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Abstract  

The sharing economy has an exponential growth curve over the last 

five of years, and has been the subject of considerable interest to 
stakeholders and policy-makers across the globe. Technology is 

pivotal to the growing concept of sharing economy. A number of 

sharing platforms have emerged   individuals and encouraged them 

to share goods and services such as cars, houses, household 

products and services. The proliferation of smart phones has 
heralded a digital revolution to serve as a catalyst of growth. So 

that many commercial companies that are part of this economy 

have a multi-billion dollar market value, with growth rates above 

25%. In this context the main objective of this paper is to provide 

an overview of the sharing economy, its benefits and challenges, its 

business models, and the contribution of this economic activity to 
the promotion of economic sustainable and growth. And to over 

view its future directions. 
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 مهخضان
جٌه فٟ جٌّٗحٌوس جلطٛحو وحْ لى فٟإّّْٔٛجشجٌّح١ٞس ٘حتً ِٕكٝ نً

جٌّٕٛ،ٚوحِْٛٞغج٘طّحَور١ٍلأٚكحخجٌٍّٛكسٚٚحٔؼٟج١ٌٓحْحشفٟ

ِك٠ٌٛسفِّٟٔٛفَٙٛجلطٛحوس١أّ٘ؾ١ّغأٔكحءجٌؼحٌُ.ٖٚىٍصجٌطىٌٕٛٛؾ١ح

جٌّٗحٌوسِٓنلايظٌٙٛػىوِِٕٓٛحشجٌّٗحٌوسجٌطٟضّىٓجلأفٍجوِٓ

ِػًج١ٌٓحٌجشٚجٌّٕحَيٚجٌّٕطؿحشٚجٌهىِحشج١ٌٌُّٕسضمحُْجٌٍٓغٚجٌهىِحش

،ذك١عٛجضفجًٌو١سذّػحذسقحفُآنٌٍٍّٕ.ٚوحٔصجٌػٌٛزجٌٍل١ّسٚجٔطٗحٌجٌٙٛ

أٚركصجٌؼى٠ىِٓجٌٍٗوحشجٌطؿح٠ٌسجٌطٟضٗىًؾُءًًِٓ٘ججلالطٛحوٌٙح

ِٓ٪.25ل١ّسْٛل١سضمىٌذ١ٍّحٌجشجٌىٚلاٌجشِغِؼىلاشّٔٛضطؿحَٚجي

ً٘ججٌّٕطٍكفاْجٌٙىفجٌٍت١ًِٟٖٓٓ٘جٌٌٛلسجٌركػ١س٘ٛضٛف١ٌٍّكسػحِس

ِغ ضٛجؾٙٗ، جٌطٟ ٚجٌطكى٠حش ِٕٗ جٌّطكممس ٚجٌفٛجتى جٌّٗحٌوس، ألطٛحو ػٓ

 ذٗ، جٌهحٚس جلأػّحي ِٓئٞحفسض١ٕٛفّٔحيؼ جٌطؼٍفػٍٝ ً٘جأّ٘جٌٝ س

جٌّٓطىجَ جلالطٛحوٞ جٌّٕٛ ضؼ٠ُُ فٟ جلألطٛحوٞ ِح١٘سجٌٕٗح٠ ِٚؼٍفس ؟

.حضٗجٌّٓطمر١ٍسئضؿح٘

.جٌّٕٛجلالطٛحوٞ،جلاْطىجِس،جلطٛحوجٌّٗحٌوس:انكهماخ انمفراحُح

 

 

 : انممذمح
جٌّٗحٌوسِفَٙٛ١ٌّذؿى٠ى،ًِٕجٌمىَضرحوٌصجٌر٠ٍٗسجٌرٟحتغٚجٌهىِحشِٓلرًأْ٠ىْٕٛ٘حنِح٠ّٓٝ

ٌِٗح٠رٌٍِٖٓ ج١ٌَٛ جٌّفَٙٛ جًٌٝ٘ج ذحٌٕمٛو،غ١ٍجْجٌؼٛوز جلأَِسجٌّح١ٌسجٌطٟٖٙى٘حأْرحخج١ٌَٛ ِٕٙح:

ئٞحفسٚجٔهفحٜجٌمٛزجٌٍٗجت١سٌٍّٓطٍٙى١ٓ،ِؼىلاشجٌرطحٌسئٌضفحعجٌطٟجوشجٌٝ2008جٌؼحٌُنلايجٌؼحَ

ٌٚر١ثٌٍٟطىٌ٘ٛج ٖٚفجٌّٛجٌو ٚجٌغًجءئٌضفحعٚجٌّٕحنٟ، جٌّطحٌدجٌٙحتٍسػٍٝجلأٌٜٚج١ٌّحٖ ِغ ضىح١ٌفٙح

ٚجٌّٛجوجٌهحَٚجٌطحلس،ٚجٔهفحٜجْؼحٌجٌرطٍٚي،ٚج٠ٌُحوزجٌٙحتٍسٌؼى٠ىْىحْجلأٌٜ،ق١عِٓجٌّطٛلغأْ

83جٞذ٠ُحوزقٛجٌٟ١ٍِ2030حٌفٟػحَ١ٍِ8.6حٌّٔٓسئٌٝ7.6حٌُجٌكحٌٟجٌرحٌغ٠ًٛػىوْىحْجٌؼ

فٟجٌّثسِٓٚحفًٟٖ٘100ٚػلاٚزػٍٝيٌهفأْٓرس .(2017،)جٌلأُِجٌّطكىز ١ٍِْٖٛهٙوًػحَ

.ٚفًًٟٖٞ٘جٌهٍف١سوحِْٓ(2015,)آيغٌٛج٠ٌُحوزجٌٟهّسفٟػىوْىحْجٌؼحٌُْطكىظفٟجٌّىْ

ْضط١ٙةجٌٍٟٚفٌٕظُجلطٛحو٠سلحتّسػٍٝجٌطٗحٌنفٟجلأٚٛيجٌّحو٠سٚجٌر٠ٍٗسٌطم١ًٍضىٍفسأجٌّٕطمٟ

جٌططٌٛفٟضىٌٕٛٛؾ١ح جنً ٚلى ِٓضٕف١ًٍِٗٚػحضُٙ،ٚجْطغلايجٌطحلحشجٌّٙىٌز، ٚضّى١ٓجلأفٍجو جلإٔطحؼ،

ٚجٌىفغجلأٌىطٍٟٚٔ فجًٌو١سِٚحٚحقرٙحِٓنىِحشضكى٠ىجٌّٛجلغجٌّؼٍِٛحشٚجٌٗرىحشٚضطر١محشجٌٙٛجض

جٌطٟٚفٍشٍْٚٙصجِىح١ٔحشجٌطٛجًٚٚجٌطٗحٌنذٍٓػسٚفؼح١ٌس،ٚضمىًَ٘ججٌّفَٙٛئٌٝجلأِحَذاػطرحٌٖأوجز

جْضّى١ٓل٠ٛس.ٚػٍٝجٌٍغُِٓجنطلافِٕظِٛسجلطٛحوجٌّٗحٌوسػّٓٔحيؼجلأػّحيجٌكح١ٌسجٌطم١ٍى٠س،ئلا

جٌٍٗوحشجٌطٟأٔٗثصػًٍٝ٘جج١ٌّٕقممصّٔٛجً٠ٍْؼحًٚٔٓرحًغ١ٍِٓرٛلسِٓجلأٌذحـنلايٚلصل١ٍٛ،

.أ٠ٍِىٟفٟجٌؼحَ.(PWC, 2015).١ٍِ2015حٌوٚلاٌأ٠ٍِىٟفٟجٌؼحَ15ق١عٌٚىشج٠ٍجوجشذم١ّس
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 ذعرَف الرظاد انمشاركح -1

ج ِٓ ِطٕٛػس ِؿّٛػس جٌّٗحٌوس جلطٛحو ػٍٝ جلاْطٙلان٠طٍك جٌٍّٔس، جٌٛظحتف والطٛحو ٌّٛطٍكحش،

جٌٕى) ئٌٝ جٌٕى جلطٛحو جٌطٍد، ػٍٝ ذٕحء جلالطٛحو جٌطؼحٟٚٔ، جلالطٛحو ِٓP2Pجٌطؼحٟٚٔ، ٚغ١ٍ٘ح ،)

جٌّٛطٍكحش،ٚوًِٛطٍفًِٖٓ٘جٌّٛطٍكحش٠ٛفٔٗح٠ِؼ١ٓٚفمحٌطر١ؼسػ١ٍّسجٌّٗحٌوسٚج٘ىجفٙح

ذىْٚجِٛجي،وأْضىْٛأٚسجٌّٗحٌوسذحلإِىحْجْضىِْٛمحذًجِٛجي،ٚجٌؿٙسجٌّٓطهىِسٌٙح،ق١عجْػ١ٍّ

ئػطحءذىِْٚمحذً.ٚذحٌٕظٌٍكىجغسجْطهىجَِٛطٍفألطٛحوجٌّٗحٌوس،ٚضؼىوِفح١ٌُّ٘ٗأٚػ١ٍّسضرحوي

،أْطحيػٍُجلاؾطّحعفٟو١ٍسJULIET SCHORٔؿى١ٚغسجوحو١ّ٠سِطفكػ١ٍٙحٌطؼ٠ٍفٗ.ًٚ٘جِحجوىضٗ

ئْذ جْطٕطؿص، غلاظْٕٛجشوٌجْس ٌىٕٟذؼى جٌّٗحٌوسٚؼدؾىج، "جْضؼ٠ٍفجلطٛحو ذحٌمٛي، ْٛطٓ،

جٌطًٛٚئٌٝضؼ٠ٍفِط١ٓلالطٛحوجٌّٗحٌوسجًٌٞ٠ؼىّجلاْطهىجَجٌٗحتغ٠ىحو٠ىِْٛٓطك١لاق١عٕ٘حن

.ٌٚلإقح٠س(SCHOR,2014)ضٕٛعور١ٍذ١ٓجلأٔٗطسٚوًٌهجٌكىٚوجٌّك١ٍزجٌطٌّْٟٙحجٌّٗحٌوْٛ

ػىوِٓجٌطؼ٠ٍفحشجٌٌّٗٙٛزجٌطٟوٚٔٙحوجًٌْٟٖ٘جٌظحٍ٘ز.أٚيْٕطٕأْٚغذحٌّفَٙٛذٗىً

"ذأٗجٌٕظُجلالطٛحو٠سARUNSUNDARARAJANق١ع٠ؼٍفٗجٌرحقعجٌّطهٛٙفٟجلالطٛحو

جلإٔطحؼٚضّى١ٓجلأفٍجوجٌمحتّسػٍٝجٌطٗحٌنفٟجلأٚٛيجٌّحو٠سٚجٌر٠ٍٗسذ١ٓأوػٍٍِِٓٗٚعٌطم١ًٍضىٍفس

.ٌىٓضؼ٠ٍفٍِوُ(SUNDARARAJAN,2016)ِٓضٕف١ًٍِٗٚػحضُٙ،ٚجْطغلايجٌطحلحشجٌّٙىٌز"

ذحٌمٛي"جِْٛطٍف ق١عػرٍػٕٗ ٚػ١ٍّس، جوػٍ١ٌّٖٛس وحْ جلأٌٚذ١س فٟجٌّف١ٞٛس جٌركٛظجٌّٗطٍوس

جٌطؿ ِٓ ٚجْؼس ئٌِٝؿّٛػس ٌلإٖحٌز ػحوز ٠ٓطهىَ جٌّٗحٌوس جٌٍل١ّسجلطٛحو حٌز ٌذك١سأٚ ِٕٛحشغ١ٍ

،(P2Pٌط١ًٙٓجٌطرحولاشذ١ِٓؿّٛػسِطٕٛػسِٓجٌلاػر١ِٓٓنلايِؿّٛػسِطٕٛػسِٓ٠ٍجتكجٌطفحػً

P2B،B2P،B2B،G2Gجلأْطٙلانٌلاْطفحوزِٓجلأٚٛيأٚ(ٚجٌطٟضّٓفذطّى١ٓجلأٔٗطسجلإٔطحؾ١س

ّؼىجش،ج١ٌٓحٌجش،جٌم(أٚجٌٍٓغ،جٌّٙحٌجش".جٌٍأّْح١ٌس)وحٌّحيٚجٌؼمحٌجش،جٌّّطٍىحش،جٌ

ٚحقرسوطحخ"ِحٌٌٟ٘ٛ٘ٛه"RACHEL BATSMANِحجلأوحو١ّ٠سفٟؾحِؼسأوٓفٌٛوج١ٌٓىزأ

 جٌؼحَ فٟ جٌطى2010جٌٛحوٌ فٟ ٖؼر١طٗ  جٌطؼحٟٚٔ" "جلاْطٙلان  فطؼٍفٗأٚيٚجًٌٞجوٓدِٛطٍف ،ِٕٗ

ػً:جٌّمح٠ٟسٚجلإلٍجٜٚجٌطأؾ١ٍٚجلإ٘ىجءٚجٌطرحوي٠ٚطّػًفٟذحٌمٛي"جْئلطٛحوجٌّٗحٌوس٠ًّٗأٔٗطسِ

جٌهىِحش(وْٚجٌكحؾسئٌٝجِطلانأٚغلاظفثحشػ٠ٍٟس:)أٔظّسنىِحشجٌّٕطؿحشٚجٌٛٚٛيئٌٝجٌّٕطؿحش

جلأٚٛيجلأْح١ْس،ٚ)أْٛجقئػحوزجٌط٠َٛغ(أٞئػحوزجٌط٠َٛغِٓجٌٍٓغ،ٚ)أّٔح٠جٌك١حزجٌطؼح١ٔٚس(أٞضرحوي

.(CRISTIANO, BERTIN, 2016)جلأٚٛيغ١ٍجٌٍّّْٛس"

 أغ١ٍ جٌّفىٍ ْJEREMY RIFKINجلإ ِإْٓس جٌؼحّٚس،ضؿحٌ٘ت١ّ ٚجٖٕطٓ فٟ جلألطٛحو٠س حش

لى جٌٍأّْح١ٌس" ٚأفٛي جٌؼحِس ٚجٌطؼح١ٔٚحش ئٔطٍٔصجلأ١ٖحء جٌٛف٠ٍس: جٌٙح١ِٗس جٌىٍفس ِإٌفوطحخ"ِؿطّغ

ٛف٠ٍس،وٛٔٗ٠ؼطمىجٔٗ١ْمًٍِٓ٘ٛجِٕضىٍفسجٌٍٓغٚجٌهىِحشجٌكى٠سئٌِٝحجّْحٖذألطٛحوجٌىٍفسجٌكى٠سجٌ

.(RIFKIN,2014)٠مٍخِٓجٌٛفٍ

ٚؾؼٍٙحALEX STEPHANYٚذ١ٕص جٌّٓطهىِس جلأٚٛيغ١ٍ ٠ؼٕٟ"ِٗحٌوس جٌّٗحٌوس جلطٛحو جْ

 .(STEPHANY, 2015)،جلأٍِجًٌٞ٠إوٞئٌٝجٔهفحٜجٌكحؾسٌٍٍّى١س"P2Pِطحقسػٍِٕٝٛحش

فٍٚس ٠ٛفٍ جٌّطٕٛع ذ٠ُّؿٗ وٕٗح٠ جٌّٗحٌوس جلطٛحو جْ جٌمٛي ٔٓطط١غ ضؼح٠ٌف، ِٓ ِحضمىَ ِٚٓنلاي

ٌطى ٌلأفٍجو ْٚح٠سأٚيجلطٛحو٠س نلاي ِٓ ج٢ن٠ٍٓ جلأفٍجو ِغ وحِلاً جْطغلالاً جٌّٓطغٍس غ١ٍ جٌُٚٛٙ

.ألًحتسػح١ٌس،ٚذأْؼحٌجٌّٕٛحشجلأٌىط١ٍٔٚسٚضطر١محشجٌٙٛجضفجًٌو١س،ذٌٓٙٛسجٔؿحَ،ٚوف

  فٍ الرظاد انمشاركح وظرج عامح عهً انمطاعاخ انرئُسُح وانمشاركىن انرئُسُىن  -2
ٚجٌٓفٍٚج١ٌٟحفس، فٟيٌهجٌٕمًٚجٌهىِحشجٌٍٛؾٓط١س، ذّح ِٓجٌمطحػحش، جٌؼى٠ى جٌّٗحٌوس ٠غطٟجلطٛحو

 ٚجٌٍٓغ جٌطؿُتس ضؿحٌز جٌّح١ٌس،ٚلطحع ٚجٌهىِحش ٚجلأغ٠ًس، ٚجٌطؼحَ ج١ٌٌُّٕس، ٚجٌهىِحش جلأْطٙلاو١س،

ٚغ١ٍ٘حِٓجٌمطحػحش،ٌٚىًلطحعِّحيؤٍحئِىحٔحشجٌٓٛقجٌهحٚسذٗ.ٚلىقممصذؼًٖٝ٘جٌمطحػحش

أوػٍ2025ِٚٓجٌّطٛلغأْضكمكفٟجٌؼحَ١ٍِ2015حٌوٚلاٌأ٠ٍِىٟفٟجٌؼحَ15ئ٠ٍجوجشًٍِ٘سذٍغص

جٌّٗحٌوس335ِٓ جلطٛحو فٟ جٌٍت١ٓ١س جٌمطحػحش لرً ِٓ ْٛفضطٌٛى جٌطٟ جلإ٠ٍجوجش فٟ وٚلاٌ ١ٍِحٌ

(YARAGHI& RAVI,2017).



 Methaq Tahir KADHIM 

 

RESS Journal 
Route Educational & Social Science Journal 

Volume 8/Issue 1, January 2021 

 

164 

طٙحٌٍّٓطف١ى٠ٓفاْذؼٝجٌٍٗوحشفٟذؼٝجٌمطحػحشضططٌٛٚضطْٛغػح١ٌّح،ٚذؼٟٙحلاضُجي١أّ٘ٚقٓد

فٟ جٌّػحي، ػٍْٝر١ً جٌّك١ٍس. ػٍٝجْٛجلٙح 2015ضمطٍٛ ِٓAIRBNBيوٍش، فٟأوػٍ ضؼًّ جٔٙح

ذٍىج،ٚ55فأٙحضٕطٍٗفٟUBERٍٖوسأِح١ٍِْٛ١ٞف.25ذٍىج،ٌٚى٠ٙحأوػٍِٓ190ِى٠ٕسٚ34000

ِى٠ٕسفٟأٌٚٚذحٚجٌٍٗق63ِى٠ٕسفٟأ٠ٍِىحجٌْٛطٝٚجٌؿٕٛذ١س،ٚ11ِى٠ٕسفٟأ٠ٍِىحجٌّٗح١ٌس،ٚ150

 ٚ ٚأف٠ٍم١ح، آ١ْ45جلأ١ْٚ فٟ جٌىٌِٟٚى٠ٕس ٌٍرٕه جٌؼح١ٌّس جٌط١ّٕس ضم٠ٍٍ قٓد جٌٙحوب ٚجٌّك١١ ح

(WORLD DEVELOPMENT REPORT, 2016)ذ١ّٕحلاضُجيٍٖوسِػً.SPACEHOP

٠مطٍٛػٍّٙحػٍٝوجنًذ٠ٍطح١ٔح.


(جٌمطحػحشجٌٍت١ٓ١سلألطٛحوجٌّٗحٌوس:ِٓػًّجٌرحقػس1ُ)لجٌٗىًٌ

جٌّٗحٌوْٛجٌٍت١ٓ١ْٛفٟجلطٛحوجٌّٗحٌوس 2-1

فثحش غلاظ جٌٝ جٌّٗحٌوس ئلطٛحو فٟ جٌٍت١ٓ١ْٛ جٌّٗحٌوْٛ ٔمُٓ جْ  (SCHOR, 2014) ٠ّٚىٕٕح

ُٚ٘:( SCHOR &) FITZMAURICE,2015؛

جفٍجوجأُِٚٚوٞجٌهىِسج٠ًٌٓ٠طٗحٌوْٛجلأٚٛيٚجٌّٛجٌوٚجٌٛلص•  جٌّٙحٌجش.ٚ٘إلاء٠ّىٓأْ٠ىٛٔٛج

ٌِٛوٞجٌهىِحشجٌّهط١ٛٓ.أٚ(PEERS) ٠مىِْٛجٌهىِحشػٍٝأْحِػٍٟٞ

.جٌّٓطهىِْٛج٠ًٌٓ٠ٓطٍٙىْٛجلأٚٛيجٌّمىِس • 

جٌْٛطحءج٠ًٌٓ٠ٍذطِْٛمىِٟجٌهىِحشِغجٌّٓطٍٙى١ٓػرٍِٕٛحشضؼح١ٔٚسٌل١ّس،ٚجٌطٟلىضًٓٙأ٠ٟح•

ِلاش.جٌّىفٛػحشِٓجٌّٓطٍٙهئٌٝجٌُّٚو،ٚغ١ٍ٘حِٓجٌّؼح

 جٌمطحػحشجٌٍت١ٓ١سأُ٘ 2-2

ٔؿىج١ٌَٛجْجلطٛحوجٌّٗحٌوس٠ٕطٍٗفٟجغٍدلطحػحشجلألطٛحوٚ٘ٛآنًفٟجٌطْٛغٚجلأٔطٗحٌٌىٕٕحٕ٘ح

أٚيْٕطٕ جٌّٓحقحشس١أّ٘جٌمطحػحشجلأوػٍ ضمحُْ لطحع جٌٕمً، لطحع لطحػحش: ٟٚ٘جٌذؼس جٔطٗحٌجً، أٚٚ

ٌٍٓغجلأْطٙلاو١س،لطحعجٌهىِحشجٌّح١ٌس.ج١ٌٟحفس،لطحعضؿحٌزجٌطؿُتسٚج

٠ّىٕٕحض١١ُِّؿّٛػط١ِٓٓجٌّٕٛحشجٔطٍٗشذّٓحػىزضطر١محشنٍجت١ؾٛؾًفًٟ٘ججٌمطحعِٓ: جٌٕمً•

 . ِٛؾٛوز ٚجْؼس فثحش جلأّٞٓ ٌٝٚجٌّؿّٛػس ضأؾ١ٍ ض١ًٙٓ ِٕٛحش ج١ٌٓحٌجشٟ٘ ِػً جٌٕمً ْٚحت١

جٌّؿّٛػس.CAR2GO، ZIPCAR، ISECARٚجٌىٌجؾحشجٌٕح٠ٌسٚجٌىٌجؾحشجٌٙٛجت١س،ِٚٓجِػٍطٙح

ٟٚ٘جٌػح١ٔس جٌطٍد، ػٕى جٌٕمً جٌّٕٛحشضّٓٝ جٌطٍد ػٕى ٚجٌط١ًٚٛ جلأؾٍز ١ْحٌجش نىِحش ضٛفٍّ ِٓ

.  LYFT ٚUBER، SIDECAR، BLABLACARٌٍّٓهى١ِٓ،ٚضًّٗ

ج١ٌٟحفس• : فٟ ِٓطغٍس جٌغ١ٍ جٌّٓحقحش ضمحُْ ئ٠ؿحٌٚضًّٗ  جٌّػحي ْر١ً ػٍٝ جلأؾً ل١ٍٛز ئ٠ؿحٌجش

 أ٠ٟح ٕٚ٘حن ١ٌٍٓحٌجش، جِٚٛجلف ٌٍطه٠ُٓ، ضٓطهىَ ٌٍؼح١ٍِٓئ٠ؿحٌِٓحقحش ضّٓف ٚجٌطٟ ٌٍؼًّ ِىحضد

جلأػّحي ٌٚؾحي جٌّٓطم١ٍٓ ذأٚ جٌٓفٍ أغٕحء ٚجٌهىِحشا٠ؿحٌجٌّٛظف١ٓ ٚجٌّؼىجش.ِٓحقحشجٌؼًّ جٌّىطر١س

غٍفسذُّٕيأقىجٌّحٌى١ٓأٖٚمسأٚ١ٌٍٟحفسجٌفٕىل١سجٌطٟضّىٓجٌٓحتفٚجٌّٓحفٍِٓجْطثؿحٌُِٕيئٞحفس

٠ٚؼطرٍ ج١ٌَٛ، جٌؼحٌُ ِٓطٜٛ ػٍٝ ً ٚجْطهىجِح ٍٖٙز جلأوػٍ ٟٚ٘ جٌطىٍفس، غحٌٟ ذفٕىق جلإلحِس ِٓ ذىلا

AIRBNBٌلاػدجٌٍت١ٟٓفًٟ٘ججٌمطحعػٍِٝىٜجٌٕٓٛجشجٌم١ٍٍسجٌّح١ٞس.ق١عذٍغصل١ّطسفٟجنٍج
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  ٌٕٓس 2017جقٛحت١س جٌٍٗوحشجٌفٕىل١س31قٛجٌٟ ِٓ ػىو ل١ّس أ٠ٍِىٟٟٚ٘أػٍِٝٓ وٚلاٌ ١ٍِحٌ

INTERCONTINENTALٚACCORٚWINDHAMٚSTARWOODجٌطم١ٍى٠سجِػحي

(SITE STATISTICS PORTAL).

ضطٌٛجٌطٍدػٍِٝٗحٌوسجٌٍٓغجلاْطٙلاو١س،ؾٕرحئٌٝؾٕدِغضطٌٛ:ضؿحٌزجٌطؿُتسٚجٌٍٓغجلأْطٙلاو١س•

ػىزَذحتٓأٚجلاذطىحٌجشجٌطىٌٕٛٛؾ١سٚجٌطٟضٛفٍجٌّٕطؽوهىِس،فحٌّٕطؿحش٠ّىٓجْضٓطهىَِٓلرًَذْٛ

 ئ٠ؿحٌػٓ٠ٍ٠كػمى ٚأأٚ جلاْطهىجَ، ِمحذً جٌىفغ ِرحوٌطٙحجضفحق ٠طُ ً ق١حٔح ِحوٞ.أٚ ِمحذً ذىْٚ ج٘ىجتٙح

ً أِحلا٠طُجلاْطفحوزِٕٙحذحٌىحًِ٠ٛجيجٌٛلص.أٚ٠ّٚىٓضٛظ١فً٘ججٌّٕٛيؼق١ٓ٠ىْْٛؼٍٍْؼسِحٍِضفؼح

جلأ١ٖحءجٌطٟ٠طُِٗحٌوطٙحفٟٙضطٍجٚـِٓجٌّلاذّئٌٝجٌّؼىجشجٌهحٚسئٌٝجٌىطدٚجْطٛجٔحشج١ٌّْٛمٝ

ٌجػسٚجلأوٚجشج٠ٌٍح١ٞس،ٚجٌىػ١ٍِٓجٌٍٓغجلأنٍٜجٌطٟ٠ّىِٓٗحٌوطٙح.ِٚٓجٌٛؼدقٓحخٚأوٚجشجٌُ

جٌّإْٓحش ٚوًٌه جٌٍذك١س ٚغ١ٍ جٌٍذك١س جلأػّحي ّٔحيؼ ضغطٟ لأٔٙح جٌّكىوز جٌٕٛحػحش ًٖ٘ قؿُ

و١س،ٚجلاػط١حوجٌؿى٠ى٘ٛجٌطغ١١ٍجٌكحًٚفٟجٌم١ُجلأْطٙلاضؿحٖجلاؾطّحػ١س.ٚجٌّكٍنجٌٍت١ٌٟٓٚجءً٘ججلإ

 . ػٍٝفىٍزجْطهىجَجلأ١ٖحءِٓوْٚجلطٕحتٙح

 جٌهىِحشجٌّح١ٌس• جلأْٛجقأ: جلإٔطٍٔصفٟ ٚجٌٍٗوحشػرٍ جٌّٓطػ٠ٍّٓ ذ١ٓ جٌّرحٍٖ جٌط٠ًّٛ ّٔٛيؼ قىظَ

ٚجْؼحًفٟػحٌُجٌط٠ًًِّٕٛظٌٖٙٛلأ ًٜ ِٓػٍْٕٗٛجشضم٠ٍرحً.ٚٚجًًٚ٘جألًٍِزلرًٚيجٌّططٌٛزٚى

عقى٠عجٌؼٙىضٓؿ١ًّٔٛلِٛٞٚطٓحٌعًِٕيٌهجٌطح٠ٌم.ٚذٍغصق١ٍٛسجٌّرحٌغجٌطٟضُؾّؼٙحِٓجٌمطح

١ٍِ2014حٌوٚلاٌأ٠ٍِىٟنلايجٌؼحَ12نلايِٕٛحشجٌط٠ًّٛجٌّرحٍٖػرٍجلإٔطٍٔصفٟجٌؼحٌُقٛجٌٟ

(WORLD INVESTMENT REPORT, 2014)ٚظٍٙجٌؼى٠ىُِِٓٚوٞنىِحشجٌط٠ًّٛػرٍ

جلإٔطٍٔصٚج٠ًٌٓ٠ٛفٍِْٚؿّٛػسِطٕٛػسِٓنىِحشجٌط٠ًّٛجٌطٟضٓطٙىفذٗىًنح٘جٌٍٗوحشجٌٛغ١ٍز

ٔٛػ١ِٓٓ ٔٓطط١غجْٔكىو ػ١ٍٗ ِٚٓنلايِحج٠ٍؼٕح ٌٌٍٍّٚػرٍجٌرٕٛنجٌطم١ٍى٠س. وْٚجٌكحؾس ٚجلأفٍجو

ّكطحؾ١ٓجلإلطٍجٜٚجْطؼحٌز(ٚجٌطٟضّٓفٌلأفٍجوجP2Pٌِٕٛحشجلإلٍجِٜٓجٌٕىٌٍٕى)ٚيجٌط٠ًّٛ،جلأ

جٌطٟضؼًّ ِٓلرًجٌّٕٛس ػحوز ضؼ١١ْٓؼٍجٌفحتىز ئٌٝضح٠ٌمجلاتطّحٌٍّْمطٍٜ،ق١ع٠طُ جْطٕحوج جٌّحي،

جلإلٍجٜ) ٔحوٞ ِٕٛس ٚجِػحٌٙح، جٌطٍف١ٓ، ذ١ٓ ِٕٛسLENDING CLUBو١١ْٛ ٚ )

ٚٛفٟ)PROSPERذٍْٚر١ٍ) ِٕٚٛس ،)SOFI.جٌمٍٜٚجٌطلاذ١س ضمىَ جٌطٟ ( فٙٛأِح جٌػحٟٔ جٌٕٛع

جٌؿّحػٟ) جلأCROWDFUNDINGجٌط٠ًّٛ جٌٕٛع ٠ٗرٗ ٚ٘ٛ ج٠ًٌٓٚي( جلأٖهح٘ ٌذ١ ق١ع ِٓ

فٟجلأْطػّحٌٌٍّٗح٠ٌغأ٠ٌٚكطحؾْٛجٌّحيِغ جلأِٛجيضٓطهىَ ٌطمى٠ّٗغ١ٍجًْٖ٘ ثهج٠ًٌٓػٍٝجْطؼىجو

جٌطّٛ ػٍٝ جٌكٛٛي ٚجٌّٗح٠ٌغ جٌٍٗوحش ػٍٝ ٠ًٓٙ ق١ع ٚجٌٛغ١ٍز جٌطؼٌٍّٜؼح١٠ٍجٌٕحٖثس وْٚ ً٠

ْطحٌضٍ و١ه ِٕٛطٟ ٚجِػحٌٙح، ٌٍرٕٛن، جٌٛحٌِس ٚKICKSTARTERجلإلٍجٜ

.(BRIAN,2015) INDIEGOGOئٔى٠غٛغٛ

ومارج اعمال الرظاد انمشاركح-3

 ضطؼىو ذً جٌّٗحٌوس لألطٛحو ٚجقى ّٔٛيؼ ٕ٘حن ٌطر١ؼس١ٌّ ٚفمح جٌّٗحٌوس جلطٛحو ػًّ ّٔحيؼ ٚضطٕٛع

ّٞٓ جٌٍت١١ٓ١ٓ جٌلاػر١ٓ ِٓ جٌذؼس ْٕهطحٌ ٕ٘ح ٌىٕٕح جلألطٛحو، لطحػحش جغٍد فٟ جٌّّطىز جلأٔٗطس

جٌمطحػحشجلأٌذؼسجٌطٟيؤٍح٘حجٔفحَ.

(UBER) ٚذٍأّٔٛيؼ3-1

،ضٛفٍJARRETT CAMPٚTRAVIS KALANICKِٓلرً2009ٍٟٖ٘وسجٔٗأشفٟجٌؼحَ

نىِحش١ْحٌجشجلأؾٍزٚجٌط١ًٚٛػٕىجٌطٍدٌىٓجٌّفحٌلسجٔٙحلاضّطٍهجٞ١ْحٌجشٚلاضٛظفجْٞحتم١ٓ،

وٛٔٙحضطرّٕٝٔٛيؼجٌؼًّجٌطٗحٌوٟ،ٚلىفحلصجٌذحقٙحؾ١ّغجٌٍٗوحشجٌّّحغٍسجٌطم١ٍى٠سٚضّىٕصنلايفطٍز

ٙٛجضفجًٌو١سذك١ع٠ّىٓلأِٞٓنلايضطر١كٌٍل١ٍٖٛٔٓر١حِٓجٌطْٛغػح١ٌّح.ضىجٌجػّحيًٖ٘جٌٍٗوس

ْ٠ٓؿًٔفٓٗوٓحتكِغجٌٍٗوس٠ٚٓطهىَ١ْحٌضٗجٌٗه١ٛسٌط١ًٚٛجٌؼّلاءذاْطهىجًَ٘ججٌططر١ك،ئٖهٙ

جلأ ذطكى٠ى ً ج٠ٟح ٔفمحشٍٖجءٚلحش٠ٚمَٛ ً و١ٍح أٌغص لى جٌٍٗوس ضىْٛ ذًٙج ٚ نلاٌٙح. ذحٌؼًّ ٠ٍغد جٌطٟ

و ٚأٌغص جٌٍّورحش ١ٚٚحٔس أؾًٌٌٛه ِٓ ٔٓرس ٌٍٓحتك ٠ىفغ ق١ع جٌط١ًٚٛ.أؾٌٛجٌٓحتم١ٓ ػٓأِح

نح١ٚس ذاْطهىجَ جٌططر١ك ق١ع٠مَٛ ٌطٍد١ْحٌجشجلأؾٍز ٔفٓٗ جٌططر١ك ذاْطهىجَ ف١مِْٛٛ جٌّٓطهى١ِٓ
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(ٌطكى٠ىِٛلغجٌؼ١ًِّٚٛلغجلٍخْحتكٌٗ٠ٚطُضكى٠ىGPSضكى٠ىجٌّٛلغجٌّطحقسفٟوًجٌٙٛجضفجًٌو١س)

ٍِٓرمحًذٕحءػٍٝٚؾٙطٗ.ٚذًٖٙج١ٌ٢سٔٓطط١غجٌمٛيجٔٙحٌُضطفٛقػٍِٕٝحف١ٓٙحجٌطمٍى٠ٓفم١ٌطٛف١ٍ٘حجلأؾ

 ِٓجٌؼّلاءٚضكٟٝذٗؼر١سٌى٠ُٙق١ع٠فٍٟٛٔٙحػٍٝأورٍفٟضىح١ٌفجلأٚٛي،ذًضٓطمطدج٠ٟحػىوج

ذٍغصجْٚحفٟ2016ِٓػحَٚيجٌٍٗوحشجٌطم١ٍى٠س.ٚض١ٍٗجقٛحت١حشجٌٕٛفجلأ ١ٍِحٌ2.06ئ٠ٍجوضٙح

جٌؼحٌُ جٔكحء ؾ١ّغ فٟ جلأقٛحتحش(SITE STATISTICS PORTAL,2017)وٚلاٌ ٚقٓد .

 ِٛلغ فٟ DMRجٌٌّٕٗٛز 2017ٌٕٓس UBERفاْ فٟ ْحتك ١ٍِْٛ ْرؼس ضؼًّ78ٌى٠ٙح جٌطٟ ذٍى

.(DMR,2018)ذٙح

(AIRBNB) ّٔٛيؼج٠ٍذٕد3-2 

ّٔحيؼجلطٛحوجٌّٗحٌوسفٟلطحعج١ٌٟحفسٚجٌٓفٍوِْٕٚحَع،ِٓأٍٖٙ AIRBNB ٠ٚؼُىِٛلغئ٠ٍذٕد

ٌلأٖهح٘ػٍِٜٕحٌَُٙ ٠ٚط١ف ٖممُٙأٚ ٌلإأٚ غٍفُٙ غ١ٍ٠ؿحٌقطٝ جٌّٓحقحش ِٓ جلأٌذحـ ٌىٓد

ذّى٠ٕسْحْفٍج١ٓٔٓىٛق١عذىأػٍّٗ.ٚ٘ٛج١ٌَٛ٠ؼًّفٟ2008ضأّْجٌّٛلغفٟجٌؼحَ. جٌّٓطغٍسٌى٠ُٙ

،ِمحٌٔس١ٍِ2016حٌوٚلاٌفٟػحَ14.4ئٌٍٝٚٚصٚأْجٌكؿَٛجشِٓنلايجٌٍٗوسذٍىج،191أوػٍِٓ

١ٍِْٛػٟٛ12.٠ُٟٚجوػٍِٓ(THE ECONOMIST,2016)١ٍِ2010ْٛوٚلاٌفٟػحَ52ِغ

.ٚٚفمحٌّح(SKJELVIK,ET..AL,2017)جٌفِى٠ٕسقٛيجٌؼحٌُ200,000َِٛػ١ٓفٟجوػٍِٓ

ض١ٍٗجٌٝجْجٌٍٗوسْؿٍصأٌذحقح2017ٌٕٓسAIRBNBفاْذ١حٔحشPITCHBOOKٍِٖٔٗٛلغ

جٌّحٟٞ،١ٍِ1.7ْٛوٚلاٌػٍٝئؾّحٌٟجلإ٠ٍجوجشجٌرحٌغس100ذم١ّس ١ٍِحٌوٚلاٌجٌؼحَ ج٠ٍجوجشجٌؼحَأِح

2020جٌؼحَ١ٍِحٌوٚلاٌذكٍٛي١ٍِ8.5حٌوٚلاٌِٚٓجٌّإًِجْ٠ًّٕٛ٘ججٌٍلُجٌٝ2.8وحٔصذم١ّس2018

(PITCHBOOK.COM,2017)ً 30ضطٍجٚـذ١ٓAIRBNBجْأْؼحٌ.وّحض١ٍٗجلأقٛحتحشج٠ٟح

.(YARAGHI,& RAVI,2017)فٟجٌّحتسأٌنِٙٓأْؼحٌجٌفٕحوقفٟؾ١ّغأٔكحءجٌؼحٌُ60ٚ

 (PEERBY ) ّٔٛيؼذ١ٍذٟ 3-3

 ضأْٓصفٟجٌؼحَ 2012ذ١ٍذٍٟٟٖ٘وس ٚضؼًّفِٟىْضٗؿغػٍٝجلأْطٙلانجٌطؼحٚ ٌٕ٘ٛىج ِٟٔمٍ٘ح

ٌلإ ٠ٛوْٚػٍٞٙح ج٠ًٌٍٓ ذ١ٓجٚكحخجٌٍٓغ ٟ٘جٌؿّغ ػٍّٙح ٠ر١ؼس جٌّٗح١ٌس. ٚأ١ٍِوح ٚذ١ٓ٠ؿحٌجٌٚذح

لحذٍس ٟٚ٘ جٌّؼٍّز ٚغ١ٍ جٌّؼٍّز جٌٍٓغ جٔٛجع ِٓ ور١ٍ ػىو ضُٟ ٚلٛجتّٙح جٞجٌّٓطأؾ٠ٍٓ، جٌّٓطف١ى٠ٓ

جٌّٗحٌوسذطر١ؼسجٌكحيِمحذًِمىجٌِٓجٌّحي٠كىوقٓدٔٛع٠ٌٍُحوزٚجٌطْٛغقٓدقحؾسجٌّٓطٍٙى١ٓ.ضطُ

 ِٚىز ئ٠ؿحٌجٌٍٓؼس ِٕٛس فاْ جلأٌٚذ١س جٌّف١ٞٛس جػىضٙح ٚقٓدوٌجْس ِٓPEERBY٘ح. أوػٍ ٌى٠ٙح

ِٕٛسٌطأؾ١ٍجٌٍٓغفٟجٌٚذح.ػ١ٍّحشجٌّٗحٌوسأورٍِٓطهىَِٓؾ١ّغجٔكحءجٌؼحٌُِّح٠ؿؼٍٙح250,000

ُّٞٓجٌٍلؼسجٌؿغٍجف١سٌطحٌرٟجٌهىِحشِٚٛف١ٍ٘ح،ِّح٠ٛفٍجٌٛلصٚضىح١ٌفجٌط١ًٚٛ.فِٟٕٛسذ١ٍذٟضط

ػٍٝؾحتُزجلأْطىجِسجلأٌٚذ١سٔظ١ٍؾٙٛو٘حفٟ2013قٍٛصفٟجٌؼحَPEERBYٚجٌؿى٠ٍذحًٌوٍجْ

.((EUROPEAN COMMISSION,2017ضم١ًٍجٌرّٛسجٌر١ث١س

(INDIEGOGO) ّٔٛيؼجٔى٠غٛغٛ 3-4

ِٛل ٘ٛ جٌؼحَ فٟ ضأّْ وٌٟٚ ؾّحػٟ ض٠ًّٛ 2008غ لرً ِٓDANAE RINGELMANNٚ ،

SLAVA RUBINٚ،ERIC SCHILLِمٍٖفْٟحْفٍج١ٓٔٓىٛ،وح١ٌف١ٌٔٛح.جٌّٛلغ٘ٛٚجقىِٓ.

٠ّٓفٌٍٕحِذحٌكٛٛيػٍٝأِٛجيٌطٕف١ًINDIEGOGOٝجٌطٟضمىَجٌط٠ًّٛجٌؿّحػٟ.ٌٚٚجٌّٛجلغجلأ

INDIEGOGOٌٍرىءذٍّٗٚعضؿحٌٞ.ٚضفٍٍٜٖوسأّٚغجٌّحيٌلأػّحيجٌه٠ٍ١س،ٌؿأٚفىٍزِرطىٍز،

٠ٓكدِٓنلاٌٙحأٌِْٚٛحذ١ٓطسػٍٝجلاٖطٍجوحشفٟجٌّٕٛسذّٟٕٙحضؿ١ُٙذطحلسجلاتطّحْجٌطٟ٠ٛوع

قٍّس،ؾّغنلاٌٙح175،479ضُئ٠لاقأوػٍِٓ2015فٟػحَINDIEGOGOجٌّحي.ٚٚفمحًٌّٛلغ

أوػٍِٓأ١٠ُِ٘ٓٓجٌىٚلاٌجش"،ْٚ"جٌّلا ٚ١ٍِ226ْٖٛهِٙٓ2.5ف١ٙح ٠ٌُٚٚجٌّٛلغألٍذٍىج ١ّح.

ِحلحِصذٗئ٠لاقنىِسضىحف١ٍسأُ٘ذٍى.ٚجْ223قٛجٌٟنّٓسػٍٗ١ٍِْٖٛهٙفٟوًٍٖٙ.ٚضٕطٍٗفٟ

ٌٚكحلاشج ٚجلاقطفحلاش، ٌٍٕفمحشجٌطر١س، جلأِٛجي، ٌؿّغ جْطهىجِٙح جٌٕحِِٓ ٚضّىٓ ٌِّٓٞٓطٛجٌب،

صذاغحغسج١ٌٕرحيذؼىٚلٛعجٌٌُُجيجٌّىٍِف١ٙح،ٚضُجٌْحيِٓحػىجشأّ٘مىْقّلاضٙحٌكحلاشجٌطٛجٌب،ف

 ذٕحء جوػٍ11ٌط٠ًّٛ ِٓ ٚ٘ٝ ١ْٕىٚذحٌٗٛن ِٕطمس فٝ ِهطٍفس لٍٜ فٝ ٌٍُلاَي ِمحِٚح ٚك١ح ٍِوُج
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ْٚ ضٌٍٟج. ضؼٍٞٙأّ٘جٌّٕح٠ك نلاي ج١ٌٛٔحْ جٔمحي فٟ ً ج٠ٟح ِرٍغص ؾّؼص ق١ع جٌّح١ٌس، ٌلأَِس ح

ٖهٙ،ٚجٌؿى٠ٍذحًٌوٍجْجلأػّحيجلأغحغ١سٚجٌّٓحػحوجش108،000ف١ٗأوػٍِٓأ٠ٌُْ٘ٛٚ1،930،577

ٌَْٛجلأٖطٍجنذحٌّٕٛس.ٚ أوػٍِٟٓ٘جٌّؿطّؼ١سلاضطمحِٞٝمحذٍٙح  ٌى٠ٙح ِلا١٠ِٓٗطٍنِٓ9ج١ٌَٛ

.(INDIEGOGO.COM,2015)١ّحألٍوٌٚسٚ235

  وفىائذ الرظاد انمشاركح أثر -4

وحْجٌطٕظ١ُجٌٍّوُٞنحِىج٢ًلافج١ٌٕٓٓ،ٌىٓٚٚٛيجلأٔطٍٔصأ٠ٍكػٕحًْٖ٘جٌمٛز،ِىٍِجًٔظحَجلأػّحي

جٌطمٍى٠س،ِٚػ١ٍجًنٛفجٌٕٛحػحشجٌّهطٍفسذٍِطٙح،ِٚإغٍجًػٍٝ٠ٍ٠مسضٛجٍٕٚحِؼحًٚػٍٝج١ٌٓحْحشجٌى١ٌٚس.

ٚضكىش ورٍٜج١ٌَٛ. فحتىز ًفٟجٌّحٟٞيج جٌٍّْٟجًٌٞػُىٞؼفح ٚجٌطٕظ١ُ ٚجٚرفغ١حخج١ٌٙى١ٍسٚجٌم١حوز

غٌٛز ٚغّس جٌٍؼرس ضغ١ٍشلٛجػى "ٌمى ُِٚ٘طٙح، جٌّإْٓحشجٌٍجْهس ف٠ٛٞٛس جٌّؿّٛػحشجٌطٟوحٔصضرىٚ

قٌٕٛح" ذٍجفّحْ،ضٕىٌغ ٚ ذىٓطٍَٚ ٚٚف(2010) فٟ ذىٓطٍَٚ ٌٚو ِحلحٌٗ جٌػٌٛزً٘ج ِحذؼى ػحٌُ

ضأغ١ٍجضٗأُ٘ج٠ؿحَأٚيجٌطىٌٕٛٛؾ١س،ًٚ٘جِح٠كىغٗذحٌٟر١جلطٛحوجٌّٗحٌوسفٟجٌؼحٌُج١ٌَٛ.ٕٚ٘حْٕك

:ٚفٛجتىٖذؼىوِٓجٌٕمح٠

و٠ٕح١ِىِٟٚططٌٛق١عانذَىامكُح -أولا ٘ٛفٟحء جٌّٗحٌوس أْجلطٛحو غ١ٍ  ػٍّٗ ّٔحيؼ ضّػً : فٍٚح

  جٌٛغ١ٍز ٌٍٍٗوحش  ٚجٌططٌٛٚنٛٛٚح ٚجٌّٕٛ ٌٍٕؿحـ ِٓرٛلس  جٌٍٗوحش ًٖ٘ ٚيٌهٌمىٌز ٚجٌّطْٛطس

. ٚوفحءز ذٍٓػس ّٔحيؼػٍّٙح جٌىرحٌػٍٝضغ١١ٍ ِٕحف١ٓٙح ذؼىّ

ذّحجْجلطٛحوجٌّٗحٌوس٠ؼطّىفٟؾ١ّغّٔحيؾٗػٍٝجٌطىٍٕٛؾ١حجٌٍل١ّساعمال عانمُح عاترج نهحذود: -ثاوُا   

ًضؿح٠ٌسؾى٠ىز٠ّىٕٙحجٌّططٌٛزجٌطٟضط١فجٌطٛجًٚجٌ ًٓٙٚج٠ٌٍٓغذ١ٓؾ١ّغوٚيجٌؼحٌُفأٗ١ْٛفٍفٍٚح

191ِػلاًق١عضٕطٍٗفٟ AIRBNB جٌٛٚٛيجٌٝجلأْٛجقجٌؼح١ٌّسِٓوْٚضىح١ٌفونٛيضم٠ٍرحً،ٍٖوس

  .وٌٚسفٟجٌؼحٌُ

جٌذحسُه الأداء: -ثانثا أٔظّس ػٍی جٌٍل١ّس جٌطىٌٕٛؿ١ح ضٓطهىَ جٌطٟ جٌٍٗکحش ئٌیضؼطّى ط١ٕٛفجٌّٓطٕىز

جٌّٓطهىٌٍَّجلرسجٌؿٛوز،ِّح٠ِّٟٓٓطِٜٛٓجٌػمسذ١ٓجٌّٓطٍٙک١ِٓٚمىِٟجٌهىِحشج٠ًٌٌُٓ٠ؿطّؼٛج

ْحذمح.ق١عغحٌرحِحضطٍدِِٓمىِٟجٌهىِحشجٌكفحظػٍٝض١ٕٛفآٌجءجٌّٓطٍٙى١ٓفٛقػطرسِؼ١ٕسِٓ

.جٌؼى١ٓسأٟٚضك١ٓٓػ١ٍّسجٌطغ٠ًسجٌٍجؾؼسأؾًِٛجٍٚسضمى٠ُجٌهىِحشػرٍِٕٛحضُِّٙح٠ٓحػىف

وفحءزذحمُك الأسرذامح: -راتعا   أوػٍ ٠ؼٕٟجْطهىجَ جٌّٗحٌوس جلطٛحو فأْ جٌىٍٟ، ٚػٍِٝٓطٜٛجلالطٛحو

ً .ٌٍّٛجٌو،٠ٍ٠ٚمسأوػٍجْطىجِسلاْطٙلانجٌّٕطؿحشًٚ٘جِحْٕطكىظػٕٗذطف١ًٛجوػٍلاقمح

ذىػ١ٍِٓجٌرىجتً"جٌطم١ٍى٠سٚيٌهألًجٌهىِسأِٚح٠ىْْٛؼٍجٌٍٓؼسػحوز:أكثرومرووح  ألمسعر  -خامسا  

لأٌغحءوٌٚج١١ٌْٛٚنفٝضىح١ٌفجٌّؼحِلاش.ِٚٓٚؾٙسٔظٍجٌٌّٛوفاْجلطٛحوجٌّٗحٌوس٠ؼٕٟج٠ٌُّى

جٌهىِحشذٕمٍزأِٚٓجٌٍّٚٔسفٟجٌؼًّ،ِٚٓٚؾٙسٔظٍجٌؼ١ًّ٠ؼٕٟجٌمىٌزػٍٝجٌكٛٛيػٍٝجٌّٕطؿحش

.قىزػٍٝجٌططر١كجٌّؼٕٟوٍّحجٌجوٚأ٠ّٕح٠ٍغدٚج

جلطٛحوجٌّٗحٌوس٠ؼّكجٌؼلالحشجٌطؼح١ٔٚسٚ٠هٍكجلإقٓحِذحلأطّحءالأَمان تانىعٍ الأجرماعٍ: -سادسا  

ٟٚ٘FREE SKILLٌٍّؿطّغٚجٌػمسذ١ٓجٌّٓطهى١ِٓ،ٚوّػحيفاًْ٘ج٠ظٍٙؾ١ٍحِٓنلايِٕٛحشجي

جٌ جقىِٜٕٛحشجٌّٗحٌوس ِؿحٔحػٍٝضّى١ٓطٟضٓحػى ٚجٌّؿطّغذٗىًػحَ .(JUNIOR,2016)جلأفٍجو

وّْٛٛػس٠ٚى١ر١ى٠حجٌطٟضمَٛػٍِٝٗحٌوسأٚٚجِػٍطٙحِٕٛسئوٌجنجٌؼٍذ١سجٌطٟضٛفٍِٕح٘ؽضؼ١ٍّسِؿح١ٔس،

. جٌّؼٍِٛحشٚجٌّؼحٌفِؿحٔحًق١ع٠ؼًّػ١ٍٙحجفٍجوِططٛػِْٛٓؾ١ّغجٔكحءجٌؼحٌُ

:جيذفًٟجلطٛحوجٌّٗحٌوس،ٌُذغُرّ انثىاتد انمركزَح فٍ انرفاعلاخ الالرظادَح عهً مسرىي انعانم -ساتعا  

ٌىٌٚز جٌٍت١ٓ١س جٌؼٕحٍٚ ِّٓٞٓ ٚجٌؼًّ ٌأِجٌّحي ِػً ٚجٌر٠ٍٗس جٌّحو٠س جٌػحذطس ٌلأٚٛي جٌٍّى١س ضؼى

 جِطلان وْٚ وحٍِس ٍِٗٚػحش ضٗغ١ً جلأفٍجو ذّمىٌٚ ٚذحش غ١ٍجلإٔطحؼ، جلأّٔح٠ ػٍٝ جػطّحوج جلأٚٛي

.UBER ٚAIRBNB ِػًٍٖوطٟ (SUNDARARAJAN,2016) جٌطم١ٍى٠سلالطٛحوجٌّٗحٌوس

ِٓجٌّػ١ٌٍلأ٘طّحَجِْٕٛحشِٗحٌوسجلأٚٛينٍمصِؿّٛػسِٓجلأػّحيخهك فرص عمم جذَذج: -ثامىا  

ٚضط٠ٍٛجٌؼى٠ىِٓجٌّإْٓحشجٌٛغ١ٍزصذأٗحءأّ٘جٌّٓحٔىزجٌؿى٠ىزجٌطٌُٟضىِٓٛؾٛوزِٓلرً،ق١عْ

ٚجٔصغ١ٍِطٛجؾىفِٟٛلغAIRBNBفِٟٛلغ٠ؿحٌٚجٌّطْٛطس،فّػلاػٕىِحضىٌؼٌُِٕهج١ٌٛفٌٟلإ
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ل٠ٍدًِٓ٘ججٌُّٕيفٓطكطحؼٌٍىػ١ٍِٓجٌهىِحش،ٚػ١ٍٗفمىٔٗأشٍٖوحشضمَٛذأػّحيجٌطٕظ١فج١ِٛ١ٌس،

جٌٍٖٝوحشضمَٛذحٌركعٚجٌطكٍٞػٓنٍف١سئٞحفسٕسجٌٗمك،ٍٖٚوحشِٓإٌٚسػٓض١ٍُٓجٌّفحض١فِٚؼح٠

.(SME ADVISOR، 2016)جٌؼٍذ١سجٌّٓطأؾٍ...ٚ٘ىًجفٟذم١سجٌمطحػحش

واخُرا ، َمكه لالرظاد انمشاركح أن َىفر نهمسرههكُه فٍ انسىق معهىماخ أفضم عه الأسعار  -ذاسعا

 وانجىدج.

 جٌّٕحفٓس، جٌؿ١ىز جٌّؼٍِٛحش ضٗؿغ ق١ع جٌّهطٍفس.أل١ٌٍّٚ ذحٌؼٍٜٚ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٌّمحٌٔس ض١ٙٓلا ٙح

ئٌٝيٌه،فاْجٌّؼٍِٛحشجٌّٛغٛلسػٓجلأْؼحٌٚجٌؿٛوزضكّٟجٌّٓطٍٙى١ٓٞىجقطّحيأْ٠ٓطغٍُٙٞحفسٚذحلإ

جٌٌّٛوٌّْٚٛحٌكُٙجٌهحٚس.

 انرحذَاخ وانعمثاخ انرىظُمُح لالرظاد انمشاركح -5

طٗفٟ٠َحوزجٌطؿحٌزٚجٌٕحضؽجٌّكٍٟأّ٘جٌطٟقظٟذٙحجلطٛحوجٌّٗحٌوسٌِٚٓغُج١ٌُّّجشٚجٌٍٗٙزجٌٛجْؼس

:جذٍَ٘حأٚيٌرؼٝجٌىٚي،فأٗفٟيجشجٌٛلص٠طؼٌٍٍٜىػ١ٍِٓجٌطكى٠حشٚجٌؼمرحش،ْٕطٕ

ٚجٌمٛج١ٔٓذحذَاخ ذرعهك تسُاسح حماَح انمسرههك: -أولا   ج١ٌٓحْحش ٕٚحع لرً ِٓ ٌمٍجٌ ضكطحؼ ٚجٌطٟ

١ٌٚس.فحٌّٓطٍٙىْٛذكحؾسجٌٝذ١ثسإِٓسٚض٠ٍٗؼحشٚلٛج١ٔٓضٛفٌٍُٙجٌػمسٚجٌكّح٠سفٟجلالطٛحوج١ٕ٠ٌٛسٚجٌى

.جٌطٗحٌوٟ

:ضغ١ٍُجٌطم١ٕحشجٌٍل١ّسٚجٌر١ٕسجٌطكط١سٌلأضٛحلاشجٌؼح١ٌّسذٗىًٍِكٛظ،جٌّفح١ُ٘جٌطمٍى٠سسىق انعمم -ثاوُا  

ٛظحتفجٌّإلطسٚجٌٍّٔسٌٍغح٠سٚجٌطٟضػ١ٍِهحٚفِّٙسٌٍؼًّٚجٌىفغذّح٠ّٓفذظٌٙٛجٔٛجعؾى٠ىزِٓجٌ

ٚجلأْطفحوزِٓؾٌِٛٓٔحق١سجٌّٟحْٚجٌٍػح٠سجٌٛك١سٚقّح٠سقمٛقجٌؼح١ٍِٓذطكى٠ىْحػحشجٌؼًّٚجلأ

.ِىزجٌهىِس

جٌٍٟجتدق١عانمال وانضرائة -ثانثا   ذؿّغ ِح٠طؼٍك فٟ ِٗىلاشنط١ٍز جٌّٗحٌوس جلطٛحو ً ج٠ٟح ٠ػ١ٍ :

ج لىٌزضظٍٙ ِٓ ور١ٍ ذٗىً ٠ؼ١ك جْ ِح٠ّىٓ ٚ٘ٛ ٚػّلاشجٌىط١ٍٔٚس، ؾى٠ىز لاٍِو٠ُس وفغ جٔظّس َٛ١ٌ

ِٓ جٌىػ١ٍ ٠ًٚ٘د جٌّؼحِلاش، ٚجٌغٌٍٜطٍه جٌّٕٗأ، ؾٙس ضطرغ ػٍٝ جٌهحٚس ٚجٌؿٙحش جٌؼحِس جٌٍٓطحش

وٟ ج٠ٌٍٟر١س، جٌّىفٛػحش ٌطؿٕد ١ٍْٚس أٔٗ ػٍٝ ئ١ٌٗ ذحٌٕظٍ جٌّٗحٌوس لألطٛحو جٌىنًجٌّٕطمى٠ٓ ٠ٍرس

.ج١ٌٓحق١سأٚٚج٠ٌٍٟرسجٌّك١ٍس

ً جٌّٓإ١ٌسٚجٌكّح٠س:ػٍٝجٌٍغُِٓجلأٔىفحعجٌىر١ٌٍٍٕحِفٟضرٕٟجٍْٛخِٗحٌوسِّطٍىحضٙح،لا٠ُجي-ٌجذؼح

ٕ٘حنٖىٛنٚضٍووِٓجٌىػ٠ٍ١ٓفٟجلٍجٜأِطؼطُٙئٌٝجٌغٍذحء.ِٚٓأؾًجٌطغٍدػًٍٖٝ٘جٌٗىٛن،ضكطحؼ

ضٍفجٌؼٕحٍٚٔط١ؿسجلأْطهىجَ.أٚضأ١ٌِٓلاْطهىجَجٌهح٠ةأٌّٚٗطٍنٚٞغّٞحٔحشٍٖوحشجلالطٛحوج

PEERBYِؼحٌؿسً٘ججٌطكىِٞٓنلاينٍكضأ١ِٓذأْؼحٌِؼمٌٛس،٠ٌٛٚٚجقىأٚيػٍْٝر١ًجٌّػحيضك

.(AMMERMAN, 2013)ٌىًذٕىِٓجٌرٕٛوجٌّمطٍٞس

جٌؼحٌّٟ:ػٍٝجٌٍغُِٓجٌطحذغالأمه وانخظىطُح -خامسا   جٌؼحذٌٍٍكىٚوٌٗرىسجلأٔطٍٔصّٚٔٛجلألطٛحو

فاْلٛج١ٔٓجٌككفٟجٌر١حٔحشٚقّح٠طٙحلاضُجيٞؼ١فسذٗىًور١ٍ،فمٛجػىؾّغِٚؼحٌؿسٚئػحوزذ١غجٌر١حٔحش

ِحَجٌصٞؼ١فس ٌىٕٙح جٌٚذح، فٟ ؾ١ى ذٗىً ٚجٞكس جٌٗه١ٛس ٠ػ١ٍأٚ ِّح جنٍٜ، وٚي فٟ ضّحِح غحترس

٠طؼٍكجلأٍِذه١ٚٛٛسجٌّٓطهىَ،ٚجْطملايجٌفٍؤظٍجٌطُج٠ىؾٍجتُجلأٔطٍشٍْٚلسِهحٚفِّٙسػٕىِح

ج٠ٌٛٙسفٟوػ١ٍِٓجٌىٚي.ٚضمىٌجٌطىٍفسجلأؾّح١ٌسج٠ٌٕٛٓسجٌطٟضطىرى٘حجلأػّحئط١ؿسجٌٙؿّحشجلأٌىط١ٍٔٚس

(.2016)ٖٛجخ،١ٍِحٌوٚلاٌ500ذّمىجٌ

وحْٖهِٙحٕ٘حنِٗىٍسذحذٌ رلمىح انثمح: -سادسا   فؼٍْٝر١ًجٌّػحيئيج ضؼٍفذحُْ)ٌلّٕسجٌػمس(.

فلا٠ّىٕٗٔمًًٖ٘جٌّٓؼسأضِٛحض١ى١حّػٕىجلأطمحيئٌِٝٛلغآنٌٍٍؼًّ،ق١عEBAYذحتؼحؾ١ىجػٍِٝٛلغ

١ْٟطٍئٌٝئػحوزذٕحتٙحِٓجٌٛفٍ،ٚيٌهػٍٝػىّجٌطمىٌٍَٛظحتفذٗىًضم١ٍىٞ،ق١ع٠طُأنًجٌهرٍز

.(SUNDARARAJAN,2016)فٟػ١ٓجلاػطرحٌػٕىضؼ١١ٓجٌٗهٙجٌٓحذمس

:ذّحجْجلطٛحوجٌّٗحٌوسآنًفٟجٌطْٛغذٗىًِطٍوفاًْ٘ججٌطْٛغ١ْىْٛانمىافسح غُر انعادنح -ساتعا

ػٍٝقٓحخذؼٝلطحػحشجٌؼًّجٌطم١ٍى٠سجٌطٟلاضمىَنىِحشِّحغٍس،ق١ع١ْٓطمطغِٓقٛطٙحجٌٓٛل١س

٠ُٓ٘لطحػٟجٌٕمًأغٍجٔهفحٜجٌطٍدػٍِٕٝطؿحضٙحٚنىِحضٙح،ِٚٓجٌٛجٞفجْجوػٍجٌّطجٌطٟضإوٞجٌٝ
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%فٟ0.05ضطٍؾُئٌٝٔمٙAIRBNB%فٟجٌؼٍٜٚجٌطٟ٠مىِٙح1ٚج١ٌٟحفس.فؼٍْٝر١ًجٌّػحي٠َحوز

أُ٘.ِّح١ْهٍكِٕحفٓسٍْٖسٚغ١ٍػحوٌسضٓ(ZERVAS,ET.. AL,2014)ونًلطحعجٌفٕحوقجٌطمٍى٠س

فٟػىَضٛجَْجٌكٛسجٌٓٛل١سٌرؼٝجٌٍٗوحشٚنٓحتٍفٟجلإٔطحؾ١سٚجٌٍذك١س.

جٌّٗحٌوسِػًورٍجْجٌطكىٞجلأذحذٌ اكرساب انشرعُح: -ثامىا    UBER جًٌٞضٛجؾٍٖٙٗوحشجلطٛحو

ٚAIRBNB ٘ٛجٌطغٍدػٍٝجلأٔظّسجٌمحتّسٚجوطٓحخجٌٍٗػ١سِٓجٌكىِٛحشفٟؾ١ّغجٔكحءجٌؼحٌُ،فٟٙ

ذحٌؼًّفٟذؼٝجلأِحوٓذحلإجٌ جٌٝػىوِٓجٌىػحٜٚجٌمٟحت١سجٌٍّفٛػسٞحفس١َٛضٛجؾٗػىَجٌّٓحـٌٙح

ٌٍط٠ٍمسجٌطٟضطؼحًِف١ٙحِغِٛظف١ٙح،أٚٞى٘حفٟػىوِٓجٌرٍىجْلأٔطٙحوٙحجٌٍٛجتفٚجٌمٛج١ٔٓجٌّؼّٛيذٙح،

.ٌُٙؾٌٛٚو١ف١سٍٚفجلأ

ِرىأجلاْطهىجَجٌّطىٌٌٍٍّٕطؿحشِٓلرًجٖهحِ٘طؼىو٠ٓجًٌٞ٠ؼطّىٖ:جْمراوح انسهعح ودَمىمرها -ذاسعا  

جلطٛحوجٌّٗحٌوس٠ططٍدجٔطحؼٍْغِط١ٕسضطكًّ٠َحوزجلاْطهىجَ.ف١ّٕجلاْطٙلانجٌّٓطىجَ٠ططٍدج٠ٟح١ًّٔ

. جٔطحؼِٓطىجَ

فٕٙحنمخاطر انرعرع نلأحرُال -عاشرا   جٌّىفٛػحشػرٍجلإٔطٍٔص، ئؾٍجء ٠طُ وّح جٌطؼٍٜجٌٝ: جِىح١ٔس

ِهح٠ٍجلاقط١حيٚنٍقجٌكٓحذحشجٌٍّٛف١سٍْٚلطٙح.

 الرظاد انمشاركح وفرص الأسرذامح -6

ٚيئْفىٍزجٌّٕٛجلالطٛحوٞجٌّٓطىجٌَٙحضح٠ٌم٠ٛ٠ًِٓجٌٕحق١سجٌّؼحٍٚز٠ّىٓأْضٍؾغئٌٝجٌطم٠ٍٍجلأ

ٌ جًٌٞوػٝجٌٝ(MEADOWS,ET.. AL,1972)ٕحوٌِٞٚح ٌٍّٗحوً. قٍٛيِرطىٍز ج٠ؿحو ٌٍٞٚز

ذحٌٓىحْ،ٚجلاقطٍجٌجٌؼحٌّٟ،٠َٚحوزجٔرؼحغحشجٌغحَجشجٌىف١ثس، جٌىر١ٍز ج١ٌَٛ،ِػًج٠ٌُحوز جٌطٟٔؼحِٟٕٔٙح

ٚجٌطٍٛظ،ٚجْطٕفحيجٌّٛجٌوجٌطر١ؼ١س.ٚنلايأوػٍِٓأٌذؼسػمٛوضكٌٛصٌٙؿسجٌىػٛزئٌٝجٌّٕٛجٌّٓطىجَ

جٞطٍجٌؼى٠ىِٓجٌكىِٛحشٚجٌّٕظّحشغ١ٍجٌكى١ِٛسٚجٌٍٗوحش،ٚٞؼٗػٍٝجٌٝٚجلغػٍِّٟفٍٜٚ

ٕ٘حِٓج٠ٟحـِفَٙٛجٌّٕٛجٌّٓطىجَ ذحلأْطؼحٔسذطم٠ٍٍجٌٍؿٕسجٌؼح١ٌّسٌٍط١ّٕسأٚلاًؾىٚيجػّحٌٙح.ٚلاذىٌٕح

رٟجقط١حؾحشجٌكحٍٞٚجٌر١ثسجٌطحذؼسٌلأُِجٌّطكىزجًٌٞػٍفٗوّح٠ٍٟ:"جْجٌّٕٛجٌّٓطىجَ٘ٛجٌّٕٛجًٌٞ٠ٍ

ِٓوْٚج١ًٌِٕٓلىٌزجلأؾ١حيجٌمحوِسػٍٝضٍر١سئقط١حؾحضٙح".

 

 (WCED. 1987)ونرحمُك انرىمُح انمسرذامح لاتذ مه انرىفُك تُه اتعادها انثلاثح 

جٌرؼىجلالطٛحوٞ:٠ٚطؼٍكذأطحؼِح٠غطٟؾ١ّغقحؾ١حشجلإٔٓحْجلأْح١ْس٠ٚكٌٓٓفح١٘طِٗٚٓطٜٛػ١ٗٗ،•

ج٠ٓطىػٟضط٠ٍٛجٌمىٌجشجلإٔطحؾ١سٚجٌطم١ٕحشجٌّطحقسػرٍوػُجٌركعجٌؼٍّٟٚضكف١ُِٕظّحشجلأػّحيًٚ٘

.ػٍٝجلاْطػّحٌ،ٚضرٕٟأْح١ٌدجلإٔطحؼٚجلإوجٌزجٌكى٠ػسِٓأؾًِٟحػفسجلإٔطحؾ١س

سػحوٌس،جٌرؼىجلاؾطّحػٟ:٠ٚىْٛذّٟحِّْٔٛىِؽػرٍض٠َٛغػحويٌٍػٍٚزٌٍّٚٛجٌوِٕٚظِٛس٠ٍٞر١•

جٌهىِحش ػٍٝ جٌكٛٛي فٟ ض١١ُّ ذىْٚ جٌّؿطّغ أفٍجو ٌؿ١ّغ جٌكك ٠ٛفٍ جؾطّحػ١س قّح٠س ٔظحَ ٚئٌْحء

.جٌٛك١سٚضأ١ُِٕٙٞىأنطحٌجٌك١حز

جٌرؼىجٌر١ثٟ:ٚيٌهذحٌؼًّػٍٝجٌكىِٓج٢غحٌجٌٟحٌزٌلأٔٗطسجلإٔطحؾ١سػٍٝجٌر١ثسٚجلاْطٙلانج١ٌٍٖى•

.جٌٓؼٟئٌٝضط٠ٍٛجْطؼّحيِٛحوٌجٌطحلسجٌّطؿىوزٚئػحوزضى٠ٍٚجٌّهٍفحشٌٍّٛجٌوغ١ٍجٌّطؿىوز،ٚ

 ٘ٛٚجٞففاِْفَٙٛجلاْطىجِسِفَٙٛ جٌّٗحٌوسجًٌٞلاَجيأْٚغِّٚح ِِٓفَٙٛجلطٛحو ٚأوػٍجٔطٗحٌج

.٠ؼطرٍظحٍ٘زٚغ١ٍزٌُضٓطٛٞفجغحٌ٘حجٌر١ث١سذؼ١ىزجٌّىٜذؼى

جٌّٗحٌوس أْجٌؼٛجًِجٌر١ث١سوحٔصِٓذ١ٓوٚجفغظٌٙٛجلطٛحو ٠رىٚأْأٚٚذٍٛفجٌٕظٍػٓفىٍز لا،

جلإ ًٚ٘ج جٌّٓطىجَ. جلاْطٙلان ِفَٙٛ ِٓ ؾُء ٟ٘ جٌّٓطغٍس غ١ٍ جلأٚٛي لاْطهىجَ جلأْح١ْس ضؿحٖجٌفىٍز

.٠ٓحػىػٍِٝىحفكسجلإفٍج٠فٟجلاْطٙلان٠ٚؼَُجْطهىجَأوػٍيوحءٌٍّٛجٌو

ِٓ ١ْىٌْٛٙح ٌٙح ٚجٌطٟػٍٕٞح جٌّٗحٌوس فٟضكم١كأّ٘ٚٔكٓٔفطٍٜجْجغٍدّٔحيؼجلطٛحو سٚجػىز

جلاْطىجِس،ئيجِحضُجٌطٗؿ١غػٍٍْٝٛو١حشجٌكىِٓجلأْطٙلانٚجلأْطٙلانج١ٌٍٖىجٌطٟجفٍَضٙحّٔحيؼػًّ

ٛجلؼ١سجٌطٌٟٚىٔح٘ح،ٟٚ٘وّح٠ٍٟ:جلطٛحوجٌّٗحٌوس.ِٚٓجؾًجغرحشًٖ٘جٌف١ٍٞس،ْٕمىَذؼٝجلأوٌسجٌ
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جِْٓجوػٍجٌمطحػحشجٌٛجػىزفِٟؿحيجٌكفحظػٍٝجٌر١ثسٚضكم١كجلإْطىجِس"لطحعجٌٕمً".٠ٚطٟف-أٚلاً

ػٍٝضطر١محشجي ِحْحضْٗٛطٌٍّطىٌٕٛٛؾ١ح ِؼٙى أؾٍج٘ح  RIDE POOLINGيٌهِٓنلايوٌجْس

ّٗحٌوس،ٚيٌهذحْطهىجَذ١حٔحشضحوٟٓ٠ٛ١ٌٔٛنضٍٛٚصِٗحٌوسجٌٍوٛخ،ٚ٘ٛجقىّٔحيؼػًّجلطٛحوجٌ

٪ِٓ٪40ِٓجٌٍقلاشجٌطٟ٠ّىٓضمحّْٙحِغجغ١ِٕٓٓجٌٍوحخ،ذاِىحٔٙحضم١ًٍٔٓرس80جٌىٌجْسجٌٝأْ

ج٠ٟحجٌّٓطهىَِٓلرًٍٖوسو٠ىٞRIDE POOLINGفٟج١ٌٛٓفاْضطر١كأِحجٌٍقلاشفٟجٌّى٠ٕس.

ٌجود١ِٛ٠ح.ٚلى1،143،000،جٔٗٔمًِح٠محٌخ2015جقٛحت١حضٌٍٗؼحَ،ض١ٍٗDIDI DACHEوجٔ

 ضٛف١ٍٚحفلىٌٖ ئٌٝ 510،000،000أوٜيٌه ٚ جٌٛلٛو، ِٓ أو١ٓى13،550،000ٌطٍ غحٟٔ ِٓ ٓ٠

ٌٍطحلس((THE WORLD ECONOMIC FORUM.2016جٌىٍذْٛ جٌى١ٌٚس جٌٛوحٌس ق١عض١ٍٗ .

 ػٓ ِحلا٠مً غح17ٔذاْ جٔرؼحغحش ِٓ جٌٕمً% فٟ جٌّٓطؼًّ جٌٛلٛو جقطٍجق ِٓ ضأضٟ جٌىٍذْٛ جو١ٓى ٟ

ضٛلؼصجٔٗذكٍٛي2016.ٚفٟوٌجْسآنٍٜأؾٍ٘حٍِوُذكٛظج١ٌٓحٌجشفٟجٌؼحَ(2009)٠ٌفى١ٓ،جٌرٍٞ

فاْوً١ْحٌزٚجقىزضؼًّذّٕٛيؼجٌّٗحٌوسْطٓردذحلأْطغٕحءػٓج١ٌٓحٌجشجٌهحٚسذّحٔٓرطٗ2021جٌؼحَ

ضٛلؼ7.75 ٚ ، جٌؼحَ ذ١ٓ أٔٗ ً ج٠ٟح جٌىٌجْس ِٓ2021ٚ2010ص ًٍِ٘س ج١ٌٓحٌشو١ّس ٕٚحػس ْطهٍٓ

 CAR CENTER)١ْحٌزذٓردضأغ١ٍجٌٍٗوحشجٌطٟضؼًّذّٕٛيؼجٌّٗحٌوس830،850ِر١ؼحضٙحضمىٌ

FOR AUTOMOTIVE RESEARCH, 2016).

ً فِٟٓط٠ٛحشجلأْطىجِس،ٔكٓغٌٍم١ٍٍسجلأفٟ"لطحعج١ٌٟحفس"ٚجًٌٞ٠ؼطرٍٖجٌّهطِْٛٛٓجٌمطحػحشج-غح١ٔح

جٌمطحعِٕٙح،جٔهفحٜجٌطٍدػٍٝجٌّرحٟٔٚجٌر١ٕس ٍٜٔجْٕ٘حنجٌىػ١ٍِٓجٌفٛجتىجٌّكطٍّسجٌطكمكفًٟ٘ج

جٌطكط١سجٌؿى٠ىز،ٚجٔهفحٜجٌٟغ٠ٛػٍٝجٌّٛجٌوجٌطر١ؼ١سٚجٌطحلس،ٚضهف١ٝجلأرؼحغحشٚجٌٕفح٠حش.ًٚ٘جِح

ج جًٌٞ جٌركع قٛي٠إوىٖ ِحْحضْٗٛطٌٍّطىٌٕٛٛؾ١ح ِؼٙى ِغ ذحٌٍٗجوس جٌؼحٌّٟ جلألطٛحوٞ جٌّٕطىٜ ؾٍجٖ

جٌطٍدجٞفٟجٌّٕحْرحشٚجٌّٛجُْ،ق١عضّصئٌضفحعأٚلحشنلايAIRBNBظحٍ٘زضمحُْجٌّٕحَيٌٍٗوس

ٚ وأِجٌؼحٌُ ٌٍطكٌٍٞٚجلأجلأٌؼحخوٌجْسِى٠ٕس٠ٌٛوٞؾح١ٍٔٚجٌطٟٖٙىشقىغ١ٓ١ِّّٙٓ٘ح ػّٓر١س،

AIRBNBجلأغحٌجٌر١ث١سٚجلألطٛحو٠سٚجلأؾطّحػ١سجٌكحٍٚسِٓضطر١كً٘ججٌّٕٛيؼ.ٚلىذ١ٕصذ١حٔحشٍٖوس

فِٟٕحَيجٌّٗحٌوسٌٍٗوس2016ّر١سٌٚجلأجلأٌؼحخ١ٞفنلايوٌٚز85،000جٔٗضُجْط١ؼحخِحِؿّٛػٗ

AIRBNBػٓ 70َِٛػ١ٓػٍِٝح٠ُ٠ى ِِٓؿّٛع 500،000قٟفٟجٌّى٠ٕس، ٚئيج ٌٍّى٠ٕس. َجتٍ

ِحجْطهىِٕحقٓرسذ١ٓطسٚلٍٕحجْوًَٚؼِٓج١ٌٟٛف٠ططٍدغٍفسٚجقىزفٟجٌفٕىقٌفطٍزأْرٛػ١ٟٓٚ٘

فٕىقِط١ْٛجٌكؿُجٞحف١س١ِ257ؼحويأٚغٍفسفٕىل١س،42،500،فاِْحِطٍٛخذٕحتٗجلأٌؼحخِىزوٌٚز

جلأغحٌجٌر١ث١سٚجلألطٛحو٠سٚجلأؾطّحػ١سجٌطٟضًٌٛٚٙحأِحفٟجٌّى٠ٕسضؼًّذىحًِ٠حلطٙحنلايجٌّرح٠ٌحش.

جٌركعٟ٘وح٢ضٟ:جلاْطفحوزِٓجٌمىٌجشجٌمحتّسذىلآِجٌرٕحءًٚ٘جٔظ٠ٍح٠ُؿٍدفٛجتىذ١ث١سػٓ٠ٍ٠كجٌكى

،ألً٪٠حلس78ْ٘إلاءج١ٌٟٛفجْطهىِٛجأِٓجٌّٛجوجٌّٓطهىِسفٟجٌرٕحءِٚح٠ٍضر١ذٙحِٓجلأرؼحغحش،

 48ٚجْطٍٙىٛج ألً٪١ِحٖ ٔٓرس ٚجٔطؿٛج ٔف١حش28،  ٚأْض٠َٛغألً٪ جٌفٕحوقجٌطم١ٍى٠س، ُٔلاء ِغ ِمحٌٔس ،

ج١ٌٟٛفػٍْٝرؼ١ٓقٟفٟجٌّى٠ٕسؾٍدفٛجتىجلطٛحو٠سٍِذكسلأق١حءٌُ٠ىٓ٠ىنٍٙحجٌٓٛجـِٓلرً،ٚ

جٌؼلا ض١٠ٛى ػٍٝ ػلاٚز جٌّإؾٍز جٌّٕحَي لأٚكحخ جٞحفٟ ِحوٞ ونً جٌُٚجٌٚفٍ ذ١ٓ جلأؾطّحػ١س لحش

.(WORLD ECONOMIC FORUM.2016)ٚج١ٌّٟف١ٓ

"لطحعجٌٍٓغجلأْطٙلاو١س"٠ؼطرٍجلطٛحوجٌّٗحٌوس٘ٛأقىجٌٓرًجٌٛجػىزجٌطٟ٠ّىٓجْضكىظضغ١١ٍج-غحٌػح

جلأػطحء،أٚؾ٠ًٌحفِّٟحٌْحشجلاْطٙلانِٓنلايجٌطكٛيٍِِٓى١سجٌٍٓغجلأْطٙلاو١سئٌٝ)ئػحوزجٌر١غ،

ئٞحفسجٌّرحوٌس،جٚجٌطأؾ١ٍ(ٚجٌطٟضكٛيوْٚ٠َحوزجلإٔطحؼِٚح٠طٍضدػ١ٍِٗٓجْطٙلانٌٍطحلسٚجٌّٛجوجٌهحَ

جٌٍٓغجلأْطٙلاو١سجٌطٟ٠طُِٗحٌوطٙحػحوزً:ِلاذّجٌّحٌوحشجٌرحٟ٘سجٌػّٓ،أ٠ٌُُ٘حوزقؿُجٌٕفح٠حش.ِٚٓ

جٌىٍٙذحت١سٚجلأٌىط١ٍٔٚس،جلأغحظ، ِٓجلأؾُٙز أوٚجشجٌرٓطٕسٚغ١ٍ٘ح جٌىطد،جلأوٚجشج٠ٌٍح١ٞس، جٌٙٛجضف،

جٌٍٓغ"جٌمحذٍسٌٍّٗحٌوس".ِٚٓجٌؿى٠ٍذحًٌوٍجًْٖ٘جٌٍٓغضّػًقٛجٌٌٟذغجلإٔفحقجلأٍْٞٚغٍعِهٍفحش

،ٚئيجِحجْطغٍصًٖ٘جٌٍٓغIDDRIجلأٍْجٌّؼ١ٗ١سقٓدوٌجْسجؾٍج٘حِؼٙىجٌط١ّٕسجٌّٓطىجِسجٌفٍٟٔٓ

٪ِٓ١ُِج١ٔسجلأٍْزٚضمٍِٙٓجٌٕفح٠حشج١ٌٌُّٕس7ّٔحيؼجٌّٗحٌوس،فأٙحضكمكٚفٌٛجشضًٛئٌٝٚفك

.(DEMAILLY& NOVEL ,2014)٪20ِحٔٓرس
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-ٚلا١ّْحجٌطحلس-ِح٠هٙجٌكىِٓجْطٙلانجٌّٛجٌوجٌطٟضىنًفٟػ١ٍّسجٔطحؼجٌٍٓغجلأْطٙلاو١سفٟأِح

 جٌٕفح٠حش، ٚض١ٌٛى ضُ جٌطٟفمى جٌىجتٍٞجٌهّٓس( جذطىحٌػىوِّٓٔحيؼجلأػّحيجٌطٟ١ّْص)ّٔحيؼجلألطٛحو

ضمَٛذطك١ٓٓأٔطحؾ١سجٌّٛجٌوٚئ٠حٌسػٍّ٘حذطٍقِرطىٍز،ٚضهفٝجٌطىٍفسٚضٌٛىئ٠ٍجوجشؾى٠ىز،ٚضكىِٓ

 جلأْطىجِس غح٠س ٌطكم١ك جٌّٗحٌوس، ّٔحيؼ ِغ ضىحٍِٟ ذٗىً ضطىجنً ٟٚ٘ جٌر١ث١س، ٍذ١ؼٟ)جٌجٌّهح٠ٍ

.(2018ٚؾٛجو،

:ٟٚ٘وّح٠ٍٟ

٠ُٛفًٍ٘ججٌّٕٛيؼِٛجٌولحذٍسٌٍطؿى٠ىٚئػحوزجٌطى٠ٍٚ :CIRCULAR SUPPLIES جٌّٛجٌوجٌّىٌٚز-1

.ذحٌىحًِٚلحذٍسأ٠ٟحٌٍطكًٍجٌطر١ؼٟ،٠ٚٙىفجٌٝج٠ؿحؤظحَأٔطحؾٟأْطٙلاوِٟىٌٚ

جٌٕ :RESOURCES RECOVERY جْطٍوجوجٌّٛجٌو-2 ّٛيؼجٌٍٗوحشِٓجٌمٟحءػٍٝ٠ُّىًٓ٘ج

.ضٍٓخجٌّٛجٌوٌٚفغجٌم١ّسجلألطٛحو٠سٌٍّٕطؽقطٝ٠ؼٛوئٌٝجلاْٛجقِٓؾى٠ى

جٌّٕطؽ-3 ق١حز جٌّٕٛيؼجٌٍٗوحشِٓضّى٠ى :PRODUCT LIFE EXTENSION ضّى٠ى ٠ُّىًٓ٘ج

 ق١حز ً٘جوٌٚز ،ف١مَٛ جٌّٓطٍٙىس جٌّٛجو ِٓ ٚض١ٕٛفس جٌّٕطؽ ل١ّس ١ٞحع ِٓ فرىلا ٚجٌّٛحوٌ، جٌّٕطؿحش

ٍِٖ ٌٗ ٚجٌط٠ٍٚؽ ِٓؾى٠ى ض١ٕٛؼٗ ٚئػحوز ٚضط٠ٍٖٛ جٌّٕطؽِٓنلايجٚلاقٗ ٚضك١ٓٓ جٌّٕٛيؼذّؼحٌؿس

.جنٍٜ

حّْٚٚ٘ٛٔٛيؼٌطط٠ٍٛجٌرٍجِؽٚضؼ٠ُُجٌطؼ :SHARING PLATFORMS جٌّٕٛحشجٌطٗحٌو١س-4

ِٕظّحش.ِٚٓجلأِػٍسػٍٝجٌٍٗوحشجٌطٟضؼًّأٚذ١ِٓٓطهىِٟجٌّٕطؿحش،ْٛجءأْوحْجٌّٓطهى١ِٓأفٍجو

AIRBNB ،ٍٖٚوسPINTEREST ،ٍٖٚوسUBER ذًٙججٌّٕٛيؼ،ٍٖوس

:٠ٛفًٍ٘ججٌّٕٛيؼذى٠لإٌٍّٛيؼجٌطم١ٍىٞ"PRODUCT AS A SERVICEضٛف١ٍجٌّٕطؽوهىِس-5

جضفحق"أٚئ٠ؿحٌػىزَذحتٓػٓ٠ٍ٠كػمىإّٔٚطؿحش٠ُّىٓجْضٓطهىَِٓلرًَذْٛجٖطٍٞٚجِطٍه"فحٌ

جٌىفغِمحذًجلاْطهىجَ.

جٌّٗحٌوسٚجٌطٟ-ٌجذؼح جٌذغِٓجٌمطحػحشجٌطٟضّػًّٔحيؼػًّجلطٛحو جنطٍٔح جٕٔح "جٌمطحعجٌّحٌٟ"ذّح

جًٌٌُٞ٠طٟفضّحِحٌغح٠سج٢ْجٌفٍ٘جٌٛجػىزجٌمطحػحش،فحٌمطحعجٌٍجذغ٘ٛجٌمطحعجٌّحٌٟ،أُ٘جػطرٍٔح٘ح

ػٍٝ جٌّؼطّىز جٌّٗحٌوس جلطٛحو جٌٝفٍٓفس ٚجْطٕحوج ٌىِٓٓق١عجٌّرىأ ف١ٗذٗىًؾٍٟ، ٌطكم١كجلأْطىجِس

جٌف٠ُ١حتٟ جٌٛؾٛو ػٍٝ جٌّؼطّى جٌطم١ٍىٞ جٌؼًّ ِطؿحَٚز جٌٍل١ّس، جلاضٛحلاش ضىٌٕٛٛؾ١ح نلاي ِٓ جٌطؼحًِ

جْيٌه١ْإوٞجٌٌٍّٝإْٓحشٚجٌٍٗوحش، ٔطٛلغ ًٌٌهفإٔٔح جٌطٟضططٍدجٌىػ١ٍِٓجٌّرحِٟٔٚٓطٍُِحضٙح،

جٌٝنفٝضىح١ٌفجٌّؼحِلاشذٗىًور١ٍفًٟ٘ججٌمطحع.ئٞحفسسذؼ١ٍّسجلأْطىجِسأّ٘جٌّٓ

 انجهاخ انفاعهح فٍ عمهُح الأسرذامح-7

جٌفحػٍس،ِٓجلأفٍجوئٌٝجٌى١حٔحشجٌٍذك١س٠ًّٚٗجلالطٛحوجٌمحتُػٍٝجٌّٗحٌوسِؿّٛػسِطٕٛػسِٓجٌؿٙحش

ٚفٟ جٌؼحَ، ٚجٌمطحع جٌّكٍٟ أْحِجٌّؿطّغ ػٍٝ ضمَٛ جٌطٟ ٚجٌى١حٔحش جٌؼحِس، ٚجٌٍٓطحش جٌٍذك١س، ٚغ١ٍ

ِؿّٛػٙحضّػًقحٌسضىح١ٍِسفٟقحيضُجٌطؼحْٚف١ّحذ١ٕٙحٌطكم١كجلأْطىجِس.

:وٌٚ٘حفٟضكم١كػ١ٍّسجلأْطىجِسجٌىٌْٕٚأنًغلاظؾٙحشٌت١ٓسِٕٙح،ٚس١أّ٘ٚقٓد

وٌٚجٌٍٓطحشجٌؼحِس7-1

ق١عِطٍٛخِٕٙحأْورٍٚذغ١سؾؼًجلطٛحوجٌّٗحٌوسِٓطىجِح٠مغػٍٝػحضكجٌٍٓطحشجٌؼحِسجٌّٓإ١ٌٚسجلأ

ضٍؼدوٌٚجٍِو٠ُحِٓنلايئؾٍجءجٌطغ١١ٍجشجٌلاَِسفٟض٠ٍٗؼحضٙح١ْٚحْحضٙحفٟلاػٓأْطػّحٌأِٛجٌٙح

سٌٍّٓحػىزفٟجٌط٠ًّٛٚجٌىػُ.ٚلا٠طُيٌهئلآِنلايػىوِٓجلإؾٍجءجشٟٚ٘وّح٠ٍٟ:جٌؼحِ

ٌّٕحيؼػًّجلطٛحوجٌّٗحٌوس،أٚلا٠طؼ١ٓػٍٝجٌٍٓطحشجٌؼحِس• ِٛجض١ح ٚضٕظ١ّ١ح جلطٛحو٠ح أْضرٕٟئ٠حٌج

ٌٛزلح١ٔٛٔسٚأِحِْػٍّحذهٍكئؾٍجءجشضؿؼًِٓجٌّلاتٌٍُّٓطهى١ِٓٚجٌٌّٛو٠ٓٚجٌٍٗوحشأْ٠ؼٍّٛجذٛ

٘ٛجٌكحيفٟجلالطٛحوجٌطم١ٍىٞجٌٓحتى،ِٓٔحق١سّٞحْؾّغجٌٍٟجتدْٚلاِسجٌّٓطٍٙهٚجٌؼح١ٍِٓٚؾٛوز

.ْٚلاِسجٌٍٓغٚجٌهىِحشِٕٚغج٢غحٌجٌر١ث١سجٌٟحٌزّٚٞحْجٌطأ١ِٓٚقمٛقجٌؼّحٌس

.طؼ٠ُُجٌم١ّسٚجٌّٕفؼسجٌر١ث١سٌٍّٗحٌوسضٛف١ٍجٌرٕٝجٌطكط١سجٌلاَِسٚجٌطٗؿ١غػٍٝئػحوزجٌطى٠ٌٍٚ•
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 ذؼىّ ج٠ٌٍٓغ ٚجٌطغ١ٍّ جٌطى١فّ ٌمىٌضٙحػٍٝ وػُِرحوٌجشجٌّٗحٌوسلا١ّْحجٌٕحٖثسٚجٌٛغ١ٍزجٌٕطحق،ٚيٌه•

ٚئؾٍجء جٌٍٗوحش جٌر١ث١س ١ُِج١ٔحضُٙ ٌطك١ًٍ ؾٙٛو ذًي جٌّٗح٠ٌغ ًٖ٘ أٚكحخ ِٓ جٌطٍد ِمحذً جٌىرٍٜ،

.جٌطك١ٕٓحشجٌهحٚسذٙح

ضٗؿ١غجٌٍٓطحشجٌّك١ٍسٚج١ٕ٠ٌٛسػٌٍٝٚىؾ١ّغّٔحيؼجلطٛحوجٌّٗحٌوسلإٌمحءجٌٟٛءػٍٝجٌّّحٌْحش•

ً .جٌطٟضٍٟذؼ١ٍّسجلإْطىجِسٌطؿحَٚ٘حلاقمح

٠ٕحلٕ٠ٚىٌِجٌفٍ٘• جٌّٗحٌوس، ذحلطٛحو ػحِلاِؼ١ٕح ف٠ٍمح جٌفحػ١ٍٓػٍٝجٔٗحء جٌّؼ١ٕٓ ضٗؿ١غؾ١ّغ

جٌطغ١١ٍجش ٠ٚمطٍـ جلاػطرحٌجشجٌر١ث١س، لإوِحؼ جٌهحٚس جٌفحػٍس ٌٍؿٙحش جٌكٛجفُ ِٕٚف جٌّطٍٛذس جٌطٕظ١ّ١س

.جٌر١ث١سفّٟٔحيؼأػّحٌٙح

 وٌٌٚٚجوجلأػّحي 7-2 

أْ٠رىأٌٚجوجلأػّحيذفُٙأفًٌٍٟظٍٚفج٠ٌٌٍٟٚسٕرغٌٟطك١ٓٓجْطىجِسّٔحيؼػًّجلطٛحوجٌّٗحٌوس،٠

ضكم١كجلأْطىجِس،ِٚحٟ٘أٔٛجعجٌؼًّجٌطٟ٠ّىٓضط٠ٍٛ٘حِٓجٌطٟ٠ؿدِؼحٌؿطٙحقطٝضطّىّٓٔحيؾُِٙٓ

نلايٚٞغنط١ػ١ٍّس٠ّىٓضطر١مٙح،ِػلآًِٖأْضٛف١ٍضأؾ١ٍ٠ٛ٠ًجلأؾًأْ٠كىِٓضؿىوجلأٚٛي

جٌّٕطؿحشجلأوػٍجْطىجِس، ذ١غجٌٍٓغ٠ّىٓأْضؼَُل١ّس ِطىٌٍز،ٚأْجٌّٛجلغجلإٌىط١ٍٔٚسلإػحوز ذٌٛٛز

ذحٌٕ جٌٝوًٌه جٌؼحو٠س ١ْحٌضٙح ئْطرىجي ذاِىحٔٙح جٌّٗحٌوس ّٔٛيؼ ضٓطهىَ جٌطٟ جٌٕمً لطحع ٌّٕٛحش ٓرس

ج١ٌٓحٌجشجٌٛى٠مسٌٍر١ثس،ِٚحئٌٝيٌه.وّح٠ؿدػٌٍٝٚجوجلأػّحيجٌّٕطؿ١ٓجْ٠ٓطهىِٛجٔفٛيُ٘فِٟؿحي

وً جٌطى٠ٍٚ، ٚئػحوز ٌٍّٗحٌوس نح٘ ذٗىً ِلاتّس ذٟحتغ ٕٚحػس ٌطٗؿ١غ ِٓجلإٔطحؼ، جٌكى ٠ططٍد ٌه

جٌّٓحفحشجٌطٟ٠ٕطٛٞػ١ٍٙحٔمًجٌرٟحتغذاْح١ٌدِرطىٍز.وّح٠ٕرغٟػٍٝأٚكحخجٌّٗح٠ٌغٚجٌفحػ١ٍٓفٟ

جلألطٛحوٞػٓ جٌّٕٛ ٚفًٛ جلأِػً، ػٍٝجٌٕكٛ جٌر١ث١س ٌطك١ٓٓآغحٌُ٘ أ٘ىجفح أْ٠ٟؼٛج جٌّٗحٌوس ػ١ٍّس

ٌفكٓد،ذً٠ؿدأْضٛرف٘ىفحفؼ١ٍح.نٛٛٚحذؼىجْجْطهىجَجٌّٛجٌو،ٚألاضٓطهىَقّح٠سجٌر١ثسوّرٍ

"جٌٓرؼسػٍٗلأؾٕىزجٌط١ّٕس"UN SDGSأ٘ىجفجٌط١ّٕسجٌّٓطىجِس2015جلٍشجلأُِجٌّطكىزفٟجٌؼحَ

ٚجٌطٟ٠ٕرغٟأْضٍر١ٙحؾ١ّغجٌرٍىجْجٌّٕط١ّسٌلأُِجٌّطكىزذّحف١ٙحجٌرٍىجْجٌّطمىِس،ٚجٌطٟضططٍد2030ٌٍؼحَ

وسجٌىحٍِسِٓجٌّؿطّغجٌّىٟٔٚأٚكحخجلأػّحيفٟجٌمطحعجٌهح٘ئٌٝؾحٔدجٌكىِٛحشٚجٌهرٍجءجٌّٗحٌ

2030ٚقطٝجٌؼحَ2016ِٓأؾًضكم١كًٖ٘جلأ٘ىجفٚجٌطٟذىأضٕف١ً٘حٚوّحِ٘ٛمٌٍجػطرحٌجِٓذىج٠سػحَ

(UN SDGS,2015)

وٌٚجٌّٓطٍٙى١ٓ7-3

سجٌر١ث١سٌّٕحيؼألطٛحوجٌّٗحٌوسذٗىًور١ٍػٍٍْٝٛنجٌّٓطٍٙى١ٓٚػٍٝجٌم١ُجٌطٟضىفؼُٙأّ٘ضؼطّىجٌّٓ

ضكىُ ٌت١ٓ١س وٚجفغ جٌٗأْػٍٝ"جْٕ٘حنغلاغس ذًٙج ٚأؾّؼصجلأوذ١حشجٌّهطٛس جٌّٗحٌوس. لٍجٌ لأضهحي

ُلأضهحيلٍجٌجٌّٗحٌوسٚجلأْطٙلانٍْٛنجٌّٓطٍٙهٟ٘:جلالطٛحو٠سٚجلاؾطّحػ١سٚجٌر١ث١س،ِٟٚ٘ٓضىفؼٙ

أْ ِٓ جٌٍغُ ػٍٝ جٌّٗحٌوس جلطٛحو فٟ ٌٍّٕٛ جٌٍت١ٟٓ جٌّكٍن ٘ٛ جلألطٛحوٞ جٌىجفغ ٠ٚؼطرٍ جٌطؼحٟٚٔ،

".ٚٔكٍٜٓٔأْجٌىٚجفغجٌر١ث١سْططٛىٌػٍٝذم١سًألجٌىٚجفغجٌر١ث١سٚجلأؾطّحػ١س١ٌٓصغحترسٌىٓٔٓرطٙح

ذ جٌم٠ٍد جٌّٓطمرً فٟ جٌىٚجفغ جلأ٠ٍِىٟ جٌؼحٌُ لىِٙح جٌطٟ جٌٕف١ٓس ٌٍٕظ٠ٍس  ABRAHAMحلأْطٕحو

MASLOWفِٟؿٍسّ1943فٌٟٚلطٗجٌركػ١س"ٔظ٠ٍسجٌىجفغجٌرٍٗٞ"ػحَPSYCHOLOGICAL 

REVIEWٚجٌطٟٔحلٗصقحؾحشجلإٔٓحْٚجلأ فؿحءشجلاقط١حؾحشجٌف١ٌٓٛٛؾ١سفٌٟٚ، ٠ٛسفٟجٖرحػٙح:

ِٛٞففٟجٌٗىًٌل ٚوّح )جٌّمىِس جلاقط١حؾحش،2ُ ٚضرؼطٙح قحؾحشجلأِحْ، ِٚٓغُ جٌكحؾحش"، "ٍَ٘ )

 جًٌجش ٌطكم١ك ٚجٌكحؾس ٌٍطمى٠ٍ، ٚجٌكحؾس جٌكحؾحش(MASLOW, 1943)جلاؾطّحػ١س، جْ ٚذّح  .

١سذحلأٖرحع،فأٔٙحجٚركصج١ٌَٛفِٟٛٞغٌٚجٌف١ٌٓٛؿ١سٚقحؾحشجلأِحِْٟ٘ٓجٌكحؾحشجلأْح١ْسٌٚٙحجلأ

ج ٔط١ؿس ٚجْطٕفحيضٙى٠ى جٌّٕحنٟ، ذحٌطغ١١ٍ ضٓررص جٌطٟ جٌطٍٛظ ٚضىفمحش جلأْطٙلان، فٟ ِٓطىجَ جٌغ١ٍ ٌّٕٛ

جٌّٛجٌوجلإْطٍجضؿ١سٌىٛودجلأٌِٜٓجٌطٍذسجٌٓطك١سٚج١ٌّحٖجٌؼًذس،ٚجٌطٟ١ْٕطؽػٕٙحضىجػ١حشنط١ٍز،

وزجٌف١ٟحٔحشٚجٌٕٗح٠٠َٚحوٌؾسقٍجٌزجلأٌٜ،ئٌضفحعوحٌّؿحػحش،ٚجٌٙؿٍزجٌؿّحػ١سٌلاؾثٟجٌّٕحل،ٚ

ئلطٛحو٠سٚضؿح٠ٌسٌلأٔٓحْفٟ جٔٓح١ٔسٚوحٌغس ِٓجٌظٛجٍ٘جٌطر١ؼ١سٚجٌطٟضّػًِأْحز جٌرٍوحٟٔٚغ١ٍ٘ح

 قىٚظ ِٕٙح، جلأِػٍس ِٓ ذحٌىػ١ٍ جٌظٛجٍ٘ ًٖ٘ ضؿٓىش ٚلى فٟ27ٔفّجٌٛلص، ِططٍفس ِٕحن١س ظحٍ٘ز
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هٓحٌزأوػٍِٓ١ٍِحٌوٚلاٌٌىًِٕٙح.وًٌهِحٔطؽِٓضٓررصذ1980جٌٛلا٠حشجٌّطكىزجلأ٠ٍِى١سفٟجٌؼحَ

ٚجلأػح١ٍٚجٌػلاغسجٌطٟضٍطٗلىضٍجٚـذ١ٓ2012نٓحتٍجلطٛحو٠سػٓجػٛحٌْحٔىٞجًٌٞقىظفٟجٌؼحَ

جيْجٚرفلإِحِ٘ٓجْضطٛىٌجٌىٚجفغجٌر١ث١س(2018)٠ٕٚٓطْٛ،١ٍِحٌوٚلاٌٌىًِٕٙح100جٌٝ50 .

جلأ ٌٙح ف٠ٌٚٚىْٛ ٌكحؾحضٗ٠ٛس جلأٖرحع ٠كمك إِٓأ ِىحْ ٌٗ ٌطّٟٓ جٌّٓطمر١ٍس، ن١حٌجشجٌّٓطٍٙه ؾ١ّغ ٟ

جلأْح١ْس.

 
جٌّٛىٌ:٠ٚى١ر١ى٠حجٌّْٛٛػسجٌكٍزٍَِ٘حٍْٛ (2جٌٗىًٌلُ)



 الرظاد انمشاركح وانمىطمح انعرتُح -8

ِ ِٓ جٌؼٍذ١س ِٕطمطٕح ضؼح١ٔٗ ٌّح ٚذحٌٕظٍ جلألطٛحوٞ، جٌّٕٛ ذٟؼف ضطؼٍك جٌفمٍئٌضفحعٗحوً ِؼىلاش

ٌٍّٗحوًجٌر١ث١س،٠َٚحوزجػىجوجٌٓىحْ،فاْجلطٛحوجٌّٗحٌوسٚفٟٞٛءِح٠مىِِٗٓ١ُِجش،ئٞحفسٚجٌرطحٌس،

فأِٗٓجٌّّىٓجْ٠ٓ جٔفحً، ٌٙح فٟج٠ؿحوقٍٛيٌٍىػ١ٍِٓأُ٘ٚجٌٕؿحقحشجٌىر١ٍزجٌطٟقممٙحٚجٌطٟػٍٕٞح

جٌّٕحيؼِٓجٌؼًّفٟجلأْٛجقجٌٕحٖثسً٘ ٖجٌّٗحوً.غ١ٍجْغّسِٓ٠طٍـٖىٛنفٟئِىح١ٔسٔؿحـًٖ٘

ٍْٚٛنجٌّٓطٍٙى١ٓ، جلأنطلافحشفٟجٌػمحفس ِػً ضر١ٕٙح، ِٓ جٌطٟضكى ذؼٝجٌؼٛجتك ٌٛؾٛو ٔظٍج جٌؼٍذ١س،

 ِحضىْٛ ً غحٌرح جٌؼٍذ١س جٌّٕطمس فٟ جٌٓحتىز جلأػّحي ّٔحيؼ جْ ِٓ ِٓذحٌٍغُ ذىلاً غٍذ١س لأفىحٌ جْطٕٓحل

جلاذطىحٌذٕحءػٍٝقحؾحشٚأّٔح٠ضفى١ٍِك١ٍس.فؼٍْٝر١ًجٌّػحيفىٍزضأؾ١ٍغٍفٌٍغٍذحءفٟجٌّٕحَيوّح

 ،AIRBNBفٟ ٌلأٔطمحيأٚ ٖه١ٛس ١ْحٌز فٟ ِمؼى ِٗحٌوس فٟأٚ وّح جٌٍّغٛخ جٌّىحْ جٌٝ جٌٓفٍ

BLABLACARجٌٝجْجٌّؿطّغجٌؼٍذٟئٞحفسفٟجٌػمحفسجٌٍٗل١س.لىضىْٛغ١ٍِمرٌٛسػٕىوػ٠ٍ١ٓ

يجشٍٚسذحٌّىحٔسجلاؾطّحػ١س.ٌىًٓ٘جلا٠ؼْٕٟرحخضٍْهصٌى٠ٗػحوزجلطٕحءِٗط٠ٍحشؾى٠ىزٚجِطلاوٙحلأ

لا٠ٓطٙحْذِٗٓ جٌؼٍذٟذّٕأٜػٓػٍٛجلطٛحوجٌّٗحٌوس،ذًذحٌؼىّفإٔٔحٔٗٙىج١ٌَٛػىوجً أْػحٌّٕح

ػٍٝجٌططر١محش ٌٍؿٌّٙٛجٌؼٍذٟ، ًِٓجٌهىِحشٚذأْؼحٌضٕحف١ٓس ًٚجْؼح جٌطٟضٛفٍ١٠فح ٚجٌّٕٛحشجٌؼٍذ١س

(،ٚجًٌٞUBERْر١ًجٌّػحي،ضطر١ك)و٠ٍُ(جًٌٞ٠ٕطٍٗفٟػىوِٓجٌّىْجٌؼٍذ١سجٌىرٍٜ،جٌٗر١ٗذططر١ك)

سٚجِحْ.ق١علىٌش٠ّىٓضك١ٍّٗذٌٓٙٛسػٍٝجٌٙحضفجٌّكّٛيٌطٍد١ْحٌجشضإِٓٔمًجلأٖهح٘ذٍجق

ذأوػٍِٓ١ٍِحٌوٚلاٌ ِإنٍجً و٠ٍُ ٍٖوس ِٚٓذ١ٓجٌهىِحشجلأنٍٜ(STRATEGY&.2017)ل١ّس .

ضطر١ك٠ّح١ِح) جٌؼٍذ١س، فٟجٌّٕطمس فٍِٟٛٚجلإِحٌجشجًٌٞ٠ّٓفYUMAMIAجٌطٟضلالٌٟٚجؾح )

حقجٌطٙٛجٌٌُّٕٟفِٟٕح٠مُٙذّٗحٌوسجلأ٠رحقجٌّطٙٛزفٟجٌُّٕي،ِٓنلايؾّغجٌطٙحزجٌّح٠ٍِ٘ٓغػٗ

ّٛسٌٍطٙحزوٓدجٌّحي،ٌٍّٚٓطٍٙى١ٓضٕ أ٠رحق١ٌُِٕس١ٖٙس.ٕٚ٘حنج٠ٟحًِٛلغ)ْٛقأٚي.ٚضًّٟٖٓ٘جٌّٕ

،٦٠٠٢وَٛ(ٌٍطٓٛقجلإٌىطٍٟٚٔجًٌٞ٠ؼطرٍِٓجٌطؿحٌخجٌٍجتىزفٟج٠ٌٛٓجٌؼٍذٟ،جًٌٞضأّْفٟجٌؼحَ

١ٍِأٌٛفسذحٌٕٓرسٌٓىحْجٌٍٗقجلأ١ْٚٚذحٌٍغُِٓيٌهجْططحعػٕىِحوحٔصغمحفسجٌطٓٛقجلإٌىطٍٟٚٔغ

١ٍَِْٛجتٍفٟجٌٍٗٙجٌٛجقى،ذ١ٓذحتغِٚٗطٍٚفمحًلإقٛحت١سٍٔٗ٘حِٛلغ17جٌّٛلغج١ٌَٛؾًخأوػٍِٓ
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فٟجٌّٕطمسجٌؼٍذ١سضُجلأْطكٛجيػ١ٍِٗإنٍجًِٓلرًس١أّ٘.ٚذّح٠ّػًِٓ(PAYPAL،2013)ذحٞذحي

ٍٖو جٌؼٍذٟAMAZONس جٌه١ٍؽ ِٕطمس ٚضٗٙى جٌؼٍذٟ. جٌؼحٌُ فٟ ْٛل١س قٛس ٌٙح ٌطّٟٓ جٌؼح١ٌّس

نٛٛٚحّٔٛجًٚجْغلألطٛحوجٌّٗحٌوس،ففٟوٌجْسأؾٍضٙحٍٖوسجلاْطٗحٌجشجلإوج٠ٌسْطٍجض١ؿٟ&جٌطحذؼس

لىأٔفمٛجفٟػٍٝجْٛجقوٚيِؿٍّجٌطؼحْٚجٌه١ٍؿٟ،ق١عجضٟفجْجٌّٓطٍٙىْٛجٌه١ٍؿ١ْٛPWCٌٗرىس

١ٍِ1.7حٌوٚلاٌػٍِٕٝٛحشجلالطٛحوجٌطٗحٌوٟ،ٚٔطؽػٕٙحأٌذحـضمىٌذٕكٛ10.7ِح٠ؼحوي2016جٌؼحَ

.(STRATEGY&.2017)١ٍِحٌوٚلاٌ

ٍٖجتف قحؾحش ضٍرٟ جْ جْططحػحش ذح٢ف، جٚركص جٌطٟ جٌططر١محش ِٓ ٚغ١ٍ٘ح جٌّٕٛحش ًٖ٘ ٚذٛؾٛو

ٌىػ١ٍِٓجٌٗرحخٚنٍمصِكٍوحشّٔٛؾى٠ىزفٟجٌّؿحيجٌهىِٟ.ِطٕٛػسِٓجٌّؿطّغٚضّٕففٍ٘ػًّ

ْٛجءوكىِٛحش ضكطحؼج١ٌَِٕٛح جٌٝجٌىػُجٌٍػح٠سٚجٌٍّٗٚػ١سٌلأْطفحوزأٌٚؾحيجػّحيأٚفأٙح جفٍجو،

ِٕٙحٚضط٠ٍٛ٘حذّح٠طٛجفكِغقحؾحشٚأّٔح٠جٌطفى١ٍجٌّك١ٍس،ٌطىْٛقٍٛيِٕطم١سِٚٓطىجِسٌٍّٗحوًجٌطٟ

. حِٟٕٔٙحٔؼ

 اخ انمسرمثهُحذجاهالإ -9

١ٍِحٌوٚلاٌ335ِٓجٌّطٛلغٚقٓدجٌهرٍجءجْضًٛج٠ٍجوجشجٌمطحػحشجٌٍت١ٓ١سفٟجلطٛحوجٌّٗحٌوسجٌٝ

.ًٚ٘ج٠ؼٕٟأِْٓطمرًجلالطٛحو١ْىْٛضٗحٌو١حًذطر١ؼطٗ،ق١عجٍٞٙذكعجؾٍضٗو١ٍس2025ذكٍٛيجٌؼحَ

ِحْحضْٗٛ ِؼٙى فٟ ٌلإوجٌز ٍْْٛ أطٌٍّطم١ٕس، 14ْ أًٚ ق١عجٌم١ّس30أورٍِٓ ِٓ ضؿح٠ٌس ػلاِس

(.2016وحٔصٌٍٗوحشضٍضىُػٍِٕٝٛحشجلطٛحوجٌّٗحٌوس)ٖٛجخ،2013جٌٓٛل١سفٟجٌؼحَ

ٚٚفمحًٌٖٙجٌٍؤ٠س٠ّىٕٕحجْٔىٌؼذؼٝجٌطٛلؼحشجٌّٓطمرٍسلأذٍَلطحػحشجلطٛحوجٌّٗحٌوسجلأٌذؼسجٌطٟ

ج٠حٌضؼ٠ُُجلأْطىجِس.ٕح٘حجٔفحفٟأٌٚضٕ

فٟجٌٕمًلطحعفٟ جٌكح١ٌس ػٍٝ٠ٍلٕح ٚجٌطأغ١ٍجًٌٞضّطٍىٗ جٌّٗحٌوس جلطٛحو فأْجٌطىٌٕٛٛؾ١حشجٌطٟضمٛو

جٌّٗطٍن٠هفٝذٗىًج٠ؿحذٟٚور١ٍ،ق١عِٓجٌّؼٍَٛجْجٌٕمًأُ٘جٌط١ٕٛغٚجلأٔطحؼ،ِٓجٌّطٛلغٌٙحجْضٓ

جٌكٍٟٞٚجٔرؼحغحشجٌىٍذْٛ، جلأَوقحَ ضؼًّأِح ٚجٌطٟ ٌٍر١ثس جٌٍّورحشجٌٛى٠مس جْطهىجَ ج١ٞفٌٙح جيج

جٌىٍٙذحت١س ج١ٌٓحٌجش ٕٚحػس فٟ جٌكحًٚ جٌططٌٛ جْ وّح ِٟحػفس، ذث١س فٛجتى فٓطكمك جٌٕظ١فس ذحٌطحلس

زٔٛػ١سفٟلطحعنىِحشجٌطٕمًجٌٍلِّٟٓٚج١ٌٓحٌجشيجض١سجٌم١حوزٚجٌطحتٍجشِٓوْٚ١٠حٌ،١ْكىظ٠فٍ

. ق١عجٌطم١ًٍِٓجلأَوقحَٚجٌكٛجوظٚجلأٔرؼحغحشفٟٔفّجٌٛلص

فاْضؿٍذسٌمطحعج١ٌٟحفسوًٌهجلأٍِذحٌٕٓرس ،AIRBNB فطكصجٌرحخػٍٍِٝٛجػ١ٌٗطؿحٌخجنٍٜ

ؾُتٟوحٌّىجٌِٚلحػحشِرطىٍزٌؿ١ّغِحٌىٟجٌرٕح٠حشْٛجءوحٔصقى١ِٛسجٚنحٚسٚجٌطٟضٓطهىَذٗىً

جٌطْٛغ ِٓ ضكى جٌٛلص ٔفّ فٟ ٟٚ٘ جٞحف١س، جِٛجي ذىٓد ِٕٙح ٌلأْطفحوز ج١ٍ١ٌٍس، ٚجٌٕٛجوٞ جٌّٕحْرحش

فّٕٛسِػً ٚضطّفٌلأٔطٗحٌػح١ٌّحً،SPACEHOPجٌؼٍّجٟٔجٌٟحٌذحٌر١ثس. جٌطٟضأْٓصفٟذ٠ٍطح١ٔح

ؾُءغ١ٍِٓطغًِِٕٓحٌَُٙ،ٌٚؾحيجلأػّحيجذطىػصّٔٛيؼ٠ٍذ١ذ١ٓجٚكحخجٌّٕحَيجٌٍجغر١ٓذطأؾ١ٍ

جٌرحقػ١ٓػِٓىحضدِإلطسٌٍؼًّذأْؼحٌذ١ٓطسٟٚ٘ذًٌهضهطٍٛجٌىػ١ٍِٓجٌٕفمحشجٌطٟوحٔصْططٍضد

جلإ قحٌس فٟ ِٗحذٙس٠ؿحٌذًِطُٙ ّٔحيؼ ٌطرٕٟ جٌّٓطمرً فٟ جٌٙحَ ِٛىٌ ذحٌطأو١ى ِح١ْىْٛ ٚ٘ٛ جٌطم١ٍىٞ،

ِٚرطىٍز.

أ فٟ جٌٍٓغِح جلأْطٙلاو١سلطحع ِٓ ضؼطرٍ ِّىٕس فطٍز جٌؼ١ٕج٠ٛي ػٍٝ ٚلحذ١ٍطٙح جٌٍٓؼس ِطحٔس فأْ أُ٘،

٠ٍِٖٚٗحٌوطٙح،ًٌجفاْظٌِٙٛٛجوؾى٠ىٖفٟجٌٓٛقج١ٌَٛ)ٔط١ؿسٌططٌٛضم١ٕسجٌؼٍَٛجٌّحو٠سٚجٌك٠ٛ١س(ٌٙح

ْطهىجَٚجٌطى١ف،ٚفحشوحْ٠ٛؼدضه١ٍٙحًِٕذٟغْٕٛجشِٟص،ذىٛٔٙحأنفٚجلٜٛٚلحذٍسلأػحوزجلأ

ٍِزِٓجٌٍٛدٚأٌفغذّؼىي١ٍِْٛ200ِػًجٌّٛجوجٌٕح٠ٛٔسجٌّططٌٛزوحٌؿٍجف١ٓ،ٚجًٌٞ٠ؼىجلٜٛذّؼىي

(.ضؼىٔحذّٓطمرًٚجػىفٟئ٠حٌسػٍّ2016ؾ١ىٌٍكٍجٌزٚجٌىٍٙذحء)ٖٛجخ،ألًٍِزِٓجٌٗؼٍجٌرٍٗٞٚٔ

.٠هىَػ١ٍّسجلأْطىجِسجٌٍٓغٚلحذ١ٍطٙحػٍٝئػحوزجلأْطهىجَٚجٌّٗحٌوس،ِّح

جٌٍل١ّس  جٌؼٍّس فظٌٙٛ ذحٌىػ١ٍ، ٠ؼىٔح ً ج٠ٟح جٌّحٌٟ ٚ BLOCKCHAIN ٚضم١ٕس BITCOIN جٌمطحع

 ذٗىً جٌطكى٠حشأْٚغجٔطٗحٌ٘ح  أْضؼحٌؽ ق١ع٠ّىٕٙح جٌّحٌٟذٗىًؾًٌٞ. جٌمطحع ضغ١ٍ أْ جٌّطٛلغ ِٓ
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ٚ ٍِٚٚٔس وفحءز أوػٍ ِٕٗ ٚضؿؼً جٌّحٌٟ، جٌمطحع فٟ فٟجٌّٓطٍّز جٌّحٌٟ جلأٔىِحؼ ِٓ ْط٠ُى ٚ ِٛغٛل١س.

.ٚأوػٍٖفحف١س،ٚضٍغٟوٌْٚٚٚح٠سجٌّإْٓحشجٌّح١ٌسأورٍجلأْٛجقجٌٕحٖثس،ٚضّٕفجٌهىِحشجٌّح١ٌسقؿّحً

غ١ٍ جٌكح١ٌس جلاْطٙلان أّٔح٠ ضك٠ًٛ ػٍٝ ل٠ٛس لىٌز ٌى٠ٗ جٌّٗحٌوس جلطٛحو ذاْ جػطمحؤح ِح٠ٍؾف ًٚ٘ج

زأوػٍجْطىجِسِٓنلائظحِٗجٌمحتُػٍٝئػحوزجْطهىجَجٌطحلسجٌفحتٟسفٟجٌٍٓغجٌّٓطىجِسئٌٝأّٔح٠ق١ح

ٚجٌهىِحشٚ٠َحوزِىزجْطهىجَجٌٍٓغجٌمحذٍسٌٍّٗحٌوس.

انمىالشح والأسرىراجاخ -11
جٌٕظ٠ٍس ػٍٝ جٌمحتُ جٌؼ٠ٍٗٓ جٌمٍْ ٠طكىِٜفَٙٛ جٌّٗحٌوس جلطٛحو جلأػطٍجفذأْ ِٓ ٌٕح لاذى جٌرىج٠س فٟ

لطٛحو٠سجٌىلاْى١سجٌطٟجلطٍٔصِغضرحويجٌٍّى١سفٟجلأْٛجقذٛٚفيٌهجوػٍجٌْٛحتًوفحءزفٟض١ٌٛىجلأ

.ٚفٟضٌٛٛٔحجًْٖ٘جٌٕظ٠ٍسجٌطٌٟجفمطٕحلأوػٍ(2012)٠ٌفى١ٓ،جلأٔٗطسجلألطٛحو٠سٚجٌطٓردذحلأَو٘حٌ

ج جٌؼًّ ّٔحيؼ جنٍٜفٍٞطٙح ذّفح١ُ٘ ج١ٌَٛ ١ٚحغطٙح ٠ؼحو ل١ٍٔٓ، ِٓ أٌّ٘ٚؿى٠ىز. ّ٘ح: ج٠ٍِٓ جٌطٍّهٙح

،ئيٌُ٠ؼىِٓجٌٌٍٟٚٞأْضٍضر١جٌكحؾسٌلأْطهىجَذطٍّهجلأ١ٖحء،ذًجٚركصٕ٘حن٠ٍقؾى٠ىزجٌفٍوٞ

ٌٍطفى١ٍفٟجِىح١ٔسجْطفحوزِؿّٛػسِٓجلأٖهحِ٘ٓجٌٗةٔفٓٗ،ِٚٓغُضكٛيفٟجلألطٛحوِٓجٌطٍو١ُ

،ذحٌّؼحِلاشػٍٛجٌٍّى١سجٌٝػٍٛجلأْطهىجَ.ٚجلأٍِجٌػحٟٔ٠طؼٍك:ػٍٝجٌفٍوجٌٝجٌؿّحػسٚجلأٔطمحيِٓ

جٌّٕٛس ٘ٛ ذ١ّٕٙح ٚج١١ٌْٛ ٌفٍو فٍو ِٓ ِّىٕس جٚركص ٚجٌٍٗوس جٌفٍو ذ١ٓ ضىْٛ جْ ِٓ ذىلاً جٌطٟ

ِٓنلايضطر١محشػٍٝأٚجٌطىٌٕٛٛؾ١سجٌّطّػٍسفٟجٌّٛلغجٌّٓطهىَِٓنلايٖرىسجلأٔطٍٔصلإضّحَجٌؼ١ٍّس،

ئٌٝج٠ؿحوٖىًؾى٠ىٌٍؼلالحشذ١ٓجٌّٓطٍٙى١ٓٚجٌّإْٓحش،٘ىفٗضكم١كجٌٍذفٞحفسٙٛجضفجًٌو١س.ً٘جذحلإجٌ

.(2015)ٌٞٛجْ،ٌؿ١ّغجلأ٠ٍجف

،جٌٝجٌكٛٛيػٍٝ٠ُِىِٓأٚلاًٚػ١ٍٍٜٗٔ،ٚٚفكً٘ججٌّفَٙٛجٌؿى٠ىفاِْحضكطحؾًٖٗ٘جٌّٕحيؼج١ٌَٛ،  

ِٓجٌٍٗوحشٚجٌٕٛحػحشجٌطم١ٍى٠سأْضىْٛػٍٝجٌٍّٗٚػ١سِٓجٌكىِٛحشفٟؾ١ّغ ٚغح١ٔحً، أٔكحءجٌؼحٌُ.

ذ١ٕسًِٓ٘ججٌطغ١١ٍ،ٚجْضٓؼٝجٌٝضرّٕٟٔحيؼجػّحيِفطٛقسٍِٚٔسضّىٕٙحِٓجلأْطٍّجٌذىلآِنٜٛ

جٌٍٗوحش ْطهٍٓ٘ح ِؼحٌن ٟٚ٘ جٌّٗحٌوس، جلطٛحو ػٍٝ جٌمحتّس ٚجٌططر١محش جٌّٕٛحش ٌّكحٌذس ِؼحٌن

ٚج٠ًٌٓ٠ؼٍْٞٛجٌطم١ٍ جٌّٗحٌوس، جٌّٕه١٠ٍٓفٟجلطٛحو ِلا١٠ٓجلأفٍجو ْطٕحفّٚقى٘ح لأٔٙح ى٠سلاِكحٌس،

نىِحضُِٕٙٚطؿحضُٙقطٝ٠ٓطف١ىِٕٙحج٢نٍْٚذىرٓسٌَِٚمحذًأْؼحٌأؤٝ.ٚغحٌػحً،ِٓذؼٝجلأفٍجوجٌمٍم١ٓ

ػٍٗضّحِحِػًوًضؿٍذسؾى٠ىزأنٍِٜٓجٌطغ١١ٍأْ٠ٛجؾٙٛجقم١مسأْجلطٛحوجٌّٗحٌوسلا٠ٓردجٌمٍكِٚ

ْطٌٓٚضىْٛجٌهطٛجشجلأ فٟجٌٕٙح٠س ٌىٕٙح ذرؼٝجٌٛؼٛذحش، ضطُٓ أُ٘ٝف١ٙح فٟ غ١ٍِطٛلؼس ٚذٌٛٛز

ض١ًٙٓق١حضُِٕٙٚكُٙجٌىػ١ٍِٓجٌفٍ٘جٌطٟػ١ٍُٙجْ٠ٓطغٍٛ٘ح.

ٝجٌرىءذاؾٍجءوٌجْحشٚذكٛظ،ذطكف١ُجٌرحقػ١ٓػٍأُ٘ٚأن١ٍجٔأًًٌِٖٙجٌٌٛلسجٌركػ١سجٌّطٛجٞؼسأْضٓ

جٌطكى٠حش ٌّٛجؾٙس جٌّٗحٌوس جلطٛحو ٠كٍّٙح جٌطٟ ٚج١ٌُّّجش جلإِىحٔحش ِٓ ٌلاْطفحوز ولس ٚأوػٍ ِؼّمس

.ٌٍٓر١سٚضؼظ١ُج٢غحٌجلإ٠ؿحذ١سجٌط٠ّٕٛسٚجٌطم١ًٍِٓج٢غحٌجٌؿحٔر١سج
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. 13:95044-92-978

طٌٍٍٗٗوحشجٌّطْٛطس١أّ٘(،ِمحيذؼٕٛجْ:"جلطٛحوجٌّٗحٌوس2016ٚجٌؼٍذ١س،)SME ADVISOR ِٛلغ

"، ذطح٠ٌم،ضّصَ2016ٖرح٠2ٚجٌٛغ١ٍز ِٕٓ٘ح٠17/9/2017حٌضٗ ٌٗ  :،٠ّىٓجًٌٛٚ

HTTP://SMEADVISORARABIA.COM/WP-

CONTENT/UPLOADS/2016/01/MAIN-IMAGE-970X350-

COPY4.JPG.

(،"أذ٠ٚ2018ٕٓطْٛ،أٔىٌٚ)  "،ِمحئٍٗفٟ2017ٍَػٍٗلٛٛكٛيجلأْطىجِسفِٟؿحيجلأػّحيٌؼحَ

:،٠ّىٓجٌٛٚٛيٌِٕٗٓ٘ح11،جٌؼىو  HBR-ARABICِؿٍسجٌٙحٌفٍوذٌُّٔف١ٛجٌؼٍذ١س

HTTPS://HBRARABIC.COM/CATEGORY/%D8%A7%D9%82%D8%AA

%D8%B5%D8%A7%D8%AF-

%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A/.
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