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 ردن الآثار الاجتماعية والاقتصادية للاجئين السوريين على الأ
 من وجهة نظر مؤسسات المجتمع المدني

 **التاج موسى د. هيام*    أ.د. عاطف مقابلة
 

 الملخص:

هدفت الدراسة الحالية التعرف إلى الآثار الاجتماعية والاقتصادية للبجئين السوريين على الأردن من 

( موظف من مؤسسات المجتم  300من )تم  الددي،  كوونت عيةة الدراسة وجهة نظر مؤسسات المج

  ولتحقيق البحث الدسحي والةوعي تم استخدام مةهج الددي، في عمان  تم اختيارهم بالطريقة العشوائية

أظهرت الآثار الاجتماعية والإقتصادية للجوء السوري على الأردن  أداة لقياس أهداف الدراسة طورت 

أن الأردن حرص على التعاون م  الدةظمات المحلية والانسانية والدولية للتةسيق معها بخصوص الةتائج 

اللبجئين السوريين لحمايتهم وكقديم العون والدساعدة لذم  وبرديداً بدا يتعلق بإيجاد بيئة آمةة وكوفير 

 .الحماية كذلك كوفير خدمات التعليم والرعاية الصحية والةفسية وغيرها

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 في العربية عمان جامعة في التًبوي والتخطيط الإدارة أستاذ مقابله: مصطفى يوسف عاطف الدكتور الأستاذ-*
( 95) على وعالدية  أشرفت وإقليمية لزلية كربوية ولرلبت مؤبسرات في مةشور بحث( 40) من أكثر لديه الأردن 
 وأصول الدعلمين وإعداد التًبوية والقيادة والتخطيط التًبوية الإدارة بزصص في ماجستير ورسالة دكتوراه أطروحة
 دكتوراه أطروحة( 300) من يقارب ما وناقش   2017 الى 2000 العام مةذ العربية عمان جامعة التًبية في
 .وخارجه الأردن في وماجستير

 العربية عمان جامعة في م  كعمل2010 الأردنية الجامعة/الخاصة التًبية في دكتوراه الدكتورة هيام موسى التاج: -**
اث كثيرة مةشورة  بالإاافة إلى مشاركات في الداجستير  لذا أبح رسائل من عدد العليا  أشرفت على للدراسات

 عديد الدؤبسرات والةدوات وورش العمل.
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كما أشارت نتائج الدراسة إلى أنّ الآثار الاجتماعية للبجئين السوريين على الأردن من وجهة نظر 

ة   حيث جاءت الفقر (4.56)  الولي ؛ إذ بلغ الدتوسط الحسابيمؤسسات المجتم  الددي، كانت كبيرة

بدتوسط على " يدتلك العامل السوري مهارات اجتماعية أكثر من الأردي،" بالركبة الاولى و والتي كةص 

 كما أظهرت الةتائج أنّ الآثار الاقتصادية للبجئين السوريين على الأردن من وجهة ( 4.66حسابي ) 

 ( 4.16)  ؛ إذ بلغ الدتوسط الحسابي الولينظر مؤسسات المجتم  الددي، كانت كبيرة

على  زاد وجود عدد اللبجئين السوريين من مةافسة الشباب الأردي، "كةص حيث جاءت الفقرة التي 

 وأخيراً قدمت الدراسة  ( 4.54في السوق المحلي" بالركبة الاولى  وبدتوسط حسابي )  على فرص العمل

ةظمات الانسانية للوقوف المحلية والانسانية والدولية والدالجهود  كضافر عدة كوصيات من أهمها ارورة 

 إلى جانب الاردن في مثل هذه الظروف ليتمون من القيام بواجباكه ابذاه اللبجئين.

اللبجئين السوريين  مؤسسات المجتم  الددي،  الآثار الاقتصادية  الآثار  الكلمات المفتاحية:
 الاجتماعية.

 

Social and Economic Effects of Syrian Refugees on Jordan 

as Perceived by Civil Society Organizations 

Abstract 

The purpose of the study is to investigate the social and 

economic effects of Syrian refugees on Jordan as perceived by 

civil society organizations. The sample of the study consisted of 

(300) employees from civil society organizations in Amman 

city, selected randomly. The study adopted the qualitative 

Survey approach; in order to achieve the aim of the study the 
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researchers developed a tool to measure those effects. The 

findings of the study showed that Jordan cooperated with local, 

humanitarian and international organizations regarding Syrian 

refugees to aid them and provide protection, especially, finding 

a safe environment and provide protection. Moreover, providing 

education services, health care and psychological services. 

Moreover, the findings showed that the social effects of refugees 

in Jordan were high with a mean of (4.56) as the item provided 

that (the Syrian worker has more social skills than the 

Jordanian) came in the first rank with a mean of (4.66). While, 

the economic effects were high with a mean of (4.16) as the 

item provided that (the existence of Syrian refugees increased 

Jordanian competitiveness on labor market) came in the first 

rank with a mean of (4.54). Finally, the study presented several 

recommendations, such as the need for comprehensive efforts 

by humanitarian and international organizations to support 

Jordan in such circumstances to enable Jordan from carrying out 

his duties for refugees. 

Key Words: Syrian Refugees, Civil society organizations. 

Social effects. Economic effects. 
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 مقدمة
 والاقتصاديةلعب الدوق  الجغرافي للؤردن دوراً مهماً وبارزاً في كشويل معطيات الحياة السياسية 

والاجتماعية للبلبد. فالأردن بحوم موقعه المجاور لسوريا كأثر كثيراً بدا يجري في سوريا في جمي  المجالات 
والاجتماعية والتبادل التجاري خصوصاً أن الأردن دولةٌ لزدودة الدوارد  وقربها من غيرها من  تصاديةالاق

دول الدةطقة غير الدستقرة   فإنها كثيراً ما كتأثر وبشول ملحوظ جراء كداعيات الأوااع في هذه الدول. 
ة لسوريا مثل الرمثا واربد  فةجد أن فالروابط الأسرية والتقارب القبلي جليٌ بين الدةاطق الشمالية المحاذي

بعض العشائر الأردنية مةقسمة جزءٌ مةها داخل سوريا وخصوصاً لزافظة درعا  إن كل هذه العوامل 
جعلت اركباط الأردن اركباطاً وثيقاً ومتصل بها  وظهرت الةتائج بشول مباشر في الداخل الأردي، فقد 

واللجوء السوري للؤردن وقد عملت الحوومة الاردنية وشعبها كأثر اقتصاد الأردن وكعليمه نتيجة الذجرة 
على استقبال اللبجئين والوقوف معهم في لزةتهم وتم كقديم العون والدساعدة لذم في الدخيمات وجمي  

 أماكن كواجدهم حتى في القرى والأرياف .
مليون شخصاً وفق  1.4أشارت التقارير الى أن عدد السوريين اللبجئين في الأردن  بلغ حوالي     

التقرير الصادر عن موتب الةاطق الرسمي بإسم الحوومة الأردنية بحيث يشولوا ما نسبته عشرين بالدائة 
 من سوان الأردن. 

أحرز الأردن في السةوات التي سبقت الأزمة السورية كقدماً وااحاً في التعليم   لون م  كزايد الضغط   
لطلبة ووجود الفتًكين في الددارس  أدى إلى كزايد الاحباط لدى المجتم  على الددارس نتيجة كزايد أعداد ا

( طالب  وذلك حتى يتم استيعاب جمي  50بسبب كراج  التعليم فقد وصل عدد الطلبة في الفصل إلى) 
الطلبة اللبجئين السوريين  حيث أن أكثر من نصف اللبجئين دون سن الثامةة عشرة   وهذا يتًكب 

ة من الأردن لتوفير بيئة كعليمية مةاسبة ومدارس ومعلمين ومشرفين ومدراء مدارس  كما عليه مطالب كبير 
 1.دقيقة لفسح المجال لطلبة الفتًة الدسائية الالتحاق بالتعليم 35أن وقت الحصة قد كقلص إلى 

الات  وقد أثر كل ما مضى على خطط وزارة التًبية والتعليم وطموحاتها للةهوض بالتعليم في لستلف المج 
فقد وجهت وواعت خطط لتلبي حاجات الطلبة السوريين  الأمر الذي أدى إلى كعطل الخطط نتيجة 

                                                           
1
 -REACH, Evaluating the Effect of the Syrian Refugee Crisis on Stability and Resilience in Jordanian 

-initiative.org/wp-www.reacheva: REACH, January 2014), (Gen Host Communities

-Host-in-Refugees-FCO_Syrian-REACH-093154-10022014-s/2014/02/jeffrey.frankenscontent/upload

.Assessment.pdf-Impact-Communities_Preliminary 

http://www.reach-initiative.org/wp-content/uploads/2014/02/jeffrey.frankens-10022014-093154-REACH-FCO_Syrian-Refugees-in-Host-Communities_Preliminary-Impact-Assessment.pdf
http://www.reach-initiative.org/wp-content/uploads/2014/02/jeffrey.frankens-10022014-093154-REACH-FCO_Syrian-Refugees-in-Host-Communities_Preliminary-Impact-Assessment.pdf
http://www.reach-initiative.org/wp-content/uploads/2014/02/jeffrey.frankens-10022014-093154-REACH-FCO_Syrian-Refugees-in-Host-Communities_Preliminary-Impact-Assessment.pdf
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الضغط الوبير من الطلبة السوريين وهذا بدوره أدى إلى إعطاء الأولوية للطلبة السوريين لاستيعابهم في 
 2الددارس وإنشاء مدارس خاصةً  بهم  في الدخيمات  .

ام الرعاية الصحية في الأردن إلى الضغط نتيجة كدفّق اللبجئين جراء كقديم الرعاية كعرّض نظ بيةما     
ونتيجة لذلك أصبح هةاك اغطٌ على الدستشفيات والدراكز الصحية ونقص في العلبج  الصحية لذم . 

م  لشا أدى إلى عدم كلبية طموحات الحوومة ووزارة الصحة بتقديم العلبج لراناً إلى كافة شرائح المجت
  الأردي، لرانا وكذلك الةهوض بتةمية القطاع الصحي في الأردن .

 على حصولذم بعد بإنشاء مشاري  انتاجية في الأردن للبجئين السوريين القوانين سمحت كما      
 بسيز لم القوانين إذ أن   الدعةية التابعة للوزارات الدعةية في الحوومة الأردنية الدوائر قانونية من كراخيص

 . 3من أصحاب رؤوس الأموال من الأردنيين  غيرهم وبين ةهمبي
حول استضافة اللبجئين السوريين   وأظهرت الةتائج  4أجرى المجلس الاقتصادي والاجتماعي دراسةً 

الزيادة الوااحة في استهلبك الدواد الطبية والأدوية وزيادة الضغط على الدرافق التعليمية والصحية في 
لتي يتحملها المجتم  الأردي، نتيجة الضغط الدتزايد على الدستشفيات الدتوافرة وانخفاض الأردن  والتولفة ا

 نوعية ومستوى الخدمات الدقدمة للمراى. 
حول اثر اللجوء السوري على قطاعات   2015 5وفي دراسة الدرصد الاقتصادي الأردي، الدستقل     

لدراسة أنه ونتيجةً لوجود اللبجئين السوريين فقد ازداد الدياه والتعليم والصحة و الغذاء    أظهرت نتائج ا
الطلب على السل  لشا أدى إلى إنشاء أسواق جديدة وجلب عمالة مؤهلة مدربة جاهزة من اللبجئين 
السوريين وخصوصاً في لرال الدطاعم والحلويات والزراعة والانشاءات   وكذلك فتح المجال أمام العاطلين 

   ومن هةا زيادة الانتاجية والأرباح لأصحاب العمل من الأردنيين  وبيةت عن العمل من الأردنيين
الدراسة أن اللبجئ السوري أصبح مةتجاً وعاملًب بدلًا من أن يوون عبئاً على الدولة باعتبارهم صةاع 
فرص التطوير الإقتصادي والاجتماعي   لذلك فإن الدطلوب من الجهات الدعةية دف  الدزيد من الجهود 

يجاد بيئة استثمارية مشجعة للبجئين السوريين للعمل والاستثمار بدلًا من اعتمادهم على الدساعدات لإ
 .6الداخلية والخارجية لدف  عجلة وكةمية الإقتصاد الأردي،

                                                           
2
 -United Nations Children’s Fund, Access to Education for Syrian Refugee Children and Youth in 

Jordan Host Communities (New York: UNICEF, March 2015), 

https://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=8570. 
الذاشمية  الأردنية السوريين الدملوة اللبجئين شؤون مديرية الحمود مدير لزمود وااح الدكتور من اللواء مقدمة الذاشمية ورقة الأردنية الدملوة في اللبجئين أوااع - 3

 .2015الإستًاكيجية  الرياض    العلوم كلية . الأمةية للعلوم العربية نايف كةظمه جامعة الذي العلمي الدلتقى
 الاردن.ردي،  عمان :جئين السوريين على سوق العمل الأقتصادي والاجتماعي الاردي،  اثر كدفق اللبالمجلس الإ - 4
 .2015برويل التحديات الى فرص    2015الدرصد الاقتصادي الأردي، الدستقل    5
 .2015  الاثر الاقتصادي والاجتماعي للبجئين السوريين على الاردن  برويل التحديات الى فرص  2015الدرصد الاقتصادي الأردي، الدستقل   - 6

https://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=8570
https://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=8570
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 اللبجئين كدفق على الدتًكبة الآثار كقييم   حول 2015عام 7أما دراسة مةظمة العمل الدولية       
% 30لزافظات إربد والدفرق والعاصمة  فقد أظهرت نتائج الدراسة أن  في العمل سوق على السوريين

من العاملين في قطاعات الزراعة والصةاعة قبل نشوء الأزمة السورية لا يعملون اليوم بهذه القطاعات  
 بسبب بزلي أصحاب العمل عةهم  واحلبل العمالة السورية بدلًا مةهم كونهم يقبلون بأجورٍ أقل  كما

أشارت  .بدت العملة السورية أكثر التزاماً بالعمل لأنهم بحاجةٍ ماسة  للعمل لإعالة أنفسهم وأسرهم  
% من اللبجئين السوريين كركو الدخيمات رغم كلقيهم مساعدات وابذهوا للعمل في 23الدراسة إلى أن  

أظهرت نتائج الدراسة  السوق الأردنية علماً أن غالبيتهم لا يحملون كراخيص أو كصاريح عمل   كما
فقدان الأردنيين لوثير من وظائفهم في القطاع الخاص  وزيادة الدةافسة على الوظائف والتزاحم على 
سوق العمل بين السوريين والأردنيين إذ كتمركز عمالة السوريين برديداً في لزافظة العاصمة عمان وإربد 

 اعة الأغذية و الحلويات وفي الحرف والدبيعات. والدفرق ويعملون في بي  الجملة وبذارة التجزئة وصة
للتعامل م  أزمة اللبجئين " الذي عقد في لةدن 2016في مؤبسر "مساعدة سوريا والدةطقة     

مليون  700  تم كقديم مةحة للؤردن بحوالي 2016دعماً لخطة الاستجابة الأردنية لسةة "  السوريين
فتح القطاع الخاص الأردي، أمامهم  لعمل مشروعات وفق يورو لدساعدة السوريين بالعمل من خلبل 

القوانين الدعمول بها في الأردن وكسجيل نشاطهم التجاري وكوظيف السوريين في البلديات بةسبة لزددة 
دون الالتزام برواكب كقاعدية لذمأاو أي التزامات مالية أخرى  لشا أسهم في بزفيف الأعباء قليلًب على 

 الأردن. 
 دراسة : مشكلة ال

إن أبرز ما يؤثر على الأردن فيما يتعلق بالأزمة السورية هي مسألة اللجوء. فمهما بلغ كأثر الأردن       
كبقى مسألة  –والذي هو حتمي الوقوع  –بالظروف السياسية والأمةية والأزمات التي كعصف بالدةطقة 

ر  وبالتالي فإنها أصبحت كطفو دائماً اللجوء هي الدسألة الوبرى التي بسس حياة الدواطةين بشول مباش
على سطح أي حوار سياسي أو أمني يخص الأزمة السورية. بل حتى أن مسألة اللجوء أصبحت هي 
الدسألة الدمثلة للؤزمة السورية كول عةد شريحة واسعة من الشارع الأردي، العام  وأصبح مواوع اللجوء 

دنيين  لدا له من مشاهد في الواق  اليومي السياسي هو الدعرفُ للؤزمة السورية بشول عام عةد الأر 
والإقتصادي بشول خاص. وظهور العديد من الآراء لدى الشعب الأردي، فيما يتعلق بالآثار 

 .الاجتماعية والاقتصادية التي انعوست على المجتم  الاردي، 
 

                                                           
 .2015الأردي،   العمل سوق السوريين الى اللبجئين كدفق   آثارFAFO  2015مةظمة العمل الدولية    7
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 : سئلة الدراسةأ
 حاولت الدراسة الحالية الإجابة عن الأسئلة الاكية :

 ؟ معهم وكيف تم التعامل في الأردن  واق  وا  اللبجئين السوريين ما -
 ؟الآثار الاجتماعية للبجئين السوريين على الأردن من وجهة نظر مؤسسات المجتم  الددي،ما  -
 ؟ما الآثار الإقتصادية للبجئين السوريين على الأردن من وجهة نظر مؤسسات المجتم  الددي، -

 
 :الدراسة أهداف
 ما يلي: سة الحالية إلى برقيقالدرا هدفت 

 .دراسة واق  اللجوء السوري في الأردن -
 .التعامل معهم في الدتبعة الإجراءات هي وما الدملوة داخل السوريين اللبجئين الى أوااع التعرف -

 
 أهمية الدراسة: 

 من خلبل: وذلك الأردن في السوريين اللبجئين أوااع على بالتعرف الدراسة أهمية كومن
 الضـــوء علـــى شـــراكات حقيقيـــة وناجحـــة بـــين الأردنيـــين والســـوريين في الأردن كممارســـات  القـــاء

 فضلى يدون رجوع الدواطةين إليها وكقليدها. 
  الخــــروج بتوصــــيات وكعــــديلبت لزــــددة في التشــــريعات والتعليمــــات والأنظمــــة الــــتي بروــــم وجــــود

 ردن إلى سوق العمل.اللبجئين السوريين في الأردن  وبدا يسهم في وصول السوريين في الأ
  الخروج بتوصيات لآليات وسياسات في معالجة قضايا كتعلق بتعزيز القطاعات الإقتصادية

 التي يتمت  فيها السوريون بدهارات عالية  والحد من العمالة غير الدةظمة. الأردنية
   ء شراكات ودعم إنشااقتًاح سياسات وآليات للحد من الدةافسة بين العمالة الأردنية والسورية

 ومهن جديدة وكوسي  الشراكات القائمة إن وجدت بين الطرفين. 
  التي بالدهام للقيام الأردنية الحوومة إلى الدانحة الدول من الدساعدات كقديم على التشجي 

 الدديونية. في وكراكم الدوازنة  في وعجز مالية  بضائقة يدر الأردن أن وخاصة اللجوء  يتطلبها
 

 :  رائيةالتعريفات الاج
شخص على الأرض الأردنية جاء نتيجة الااطهاد أو الحرب خوفاً على  كل هو :اللاجئ -

 حياكه.
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: هي مةظمات غير حوومية مثل الدةظمة الثقافية  والحقوقية   مؤسسات المجتمع المدني -

صار والجمعية  والدؤسسة الأهلية  والةقابة  والإبراد  والدةتدى  ولغايات هذه الدراسة تم الاقت
على مؤسسات المجتم  الددي، الأهلية: وهي الاكثر انتشاراً وشيوعاً ووجوداً على الساحة 
الاجتماعية الأردنية ومن أشوالذا:)الجمعيات الخيرية  الةقابات الدهةية  الأندية والابرادات 

 الريااية  مؤسسات القطاع الخاص الدختلفة(.
 

  :حدود الدراسة ومحدداتها 
 حدود الدراسة 

 بسثلت حدود الدراسة بدا يلي:   
 البعد البشري : تم كطبيق  الدراسة على الدوظفين في مؤسسات المجتم  الددي،. -
 البعد الدواي،: تم اجراء الدراسة في لزافظة العاصمة عمان.  -
 .2017البعد الزماي، : تم اجراء الدراسة في  -

 محددات الدراسة : 
 لدراسة وثباتها التي أعُدت لذذا الغرض من قبل الباحثان.برددت نتائج الدراسة بدرجة صدق أداة ا -1
لا يدون كعميم نتائج هذه الدراسة إلا على المجتم  الذي سُحبت مةه العيةة والمجتمعات الدماثلة   -2

 لمجتم  الدراسة الحالية. 
 برددت نتائج الدراسة في اوء مواوعية إجابات أفراد عيةة الدراسة عن فقرات الأداة . -3

  :الدراسةمنهجية 
 وذلك الدسحي التطويري والةوعي الدتمثل بالدقابلة  البحث مةهج الحالية الدراسة اعتمدت    

 .وأهدافها الدراسة هذه لطبيعة لدلبئمته 
 مجتمع الدراسة : 

( 3002كوون لرتم  الدراسة من مؤسسات المجتم  الددي، في لزافظة العاصمة عمان  البالغ عددهم )  
 موظف.

( موظف من مؤسسات المجتم  الددي، في لزافظة 300من ) اختيرت عيةة عشوائية :راسةالد عينة
 . العاصمة عمان
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الآثار الاجتماعية برقيقاً لذدف الدراسة قام الباحثان بتطوير أداة الدراسة لقياس   أداة الدراسة:

أداة الدراسة  وكوونت والإقتصادية للبجئين السوريين على الأردن من وجهة نظر مؤسسات المجتم  الددي،
من لرموعة أبعاد كتمثل في بعد التعليم وبعد الرعاية الصحية وبعد الدساكن والايجارات ودخل الفرد وبعد 

 العمالة.
 صدق الأداة: 

( لزومين 10للتحقق من صدق أداة الدراسة  تم عراها على لرموعة من المحومين بلغ عددهم )   
بوية في الجامعات الأردنية لأبداء رأيهم حول لرالات الأداة وفقراتها  من ذوي الاختصاص في الإدارة التً 

 ومن حيث الحذف أو التعديل أو الإاافة  فضلًب عن الصياغة اللغوية للفقرات .
 ثبات الأداة

تم إيجاد معامل الاكساق الداخلي للؤداة بإستخدام معادلة كرونباخ ألفا  وقد كراوحت معاملبت     
(  يواح ذلك  وكعد قيم معاملبت الثبات هذه في هذا الةوع من 0.97– 0.93الثبات بين )

 الدراسات مةاسبة.
 (1جدول )ال

 لأداة الدراسة معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا للؤبعاد والدرجة الكلية
 الاتساق الداخلي البُعد

 0.95 الآثار الاجتماعية
 0.93 الآثار الاقتصادية

 
  :الدراسة إجراءات

بعد التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها وبرديد العيةة الدطلوبة لغايات كطبيق أداة الدراسة  والحصول 
قام الباحثان بتوزي  الاستبانة على أفراد عيةة الدراسة من   على الدوافقات الرسمية لتطبيق الدراسة

لاستبانات وكفريغها وإدخالذا إلى في لزافظة العاصمة عمان  وبعد ذلك تّم جم  امؤسسات المجتم  الددي، 
تم الأخذ في الاعتبار كدرج الدقياس الخماسي كما الحاسوب بسهيداً لتحليلها للحصول على الةتائج.

 الدستخدم في أداة الدراسة  واستةاداً إلى ذلك تم استخدام الدعادلة الآكية وعلى الةحو الآتي:
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 طول الفئة  1.33   =  1 – 5  =  الحد الأدنى للمقياس  –الحد الأعلى للمقياس 
    3       عدد الفئات                                              

 وبالتالي كوون الفئات على الةحو الآتي: 
 مةخفض         -       12.33

 متوسط    3.67       -    2.34
 كبيرة   5.00  -  3.68

 المعالجة الإحصائية:
 حصائياً أسُتخدمت الوسائل الإحصائية الآكية:لدعالجة البيانات إ 

 للئجابة عن السؤالين الثاي، والثالث تم إستخدام الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية والركب. 
 نتائج الدراسة

كةاول هذا الجزء نتائج الدراسة التي تم الحصول عليها من خلبل برليل البيانات الإحصائية  وتم عرض 
 اسة حسب كسلسل أسئلتها  وهي على الةحو الآتي:نتائج الدر 

 واقع وضع اللاجئين السوريين النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول والذي نصه" ما -
 ؟ معهم" التعامل وكيف تم  في الاردن،

ان للئجابة على هذا السؤال تم اجراء مقابلبت م  عدد من الخبراء الدعةيين والدسؤولين في حقوق الإنس  
 والجمعيات من مؤسسات المجتم  الددي، وبرليل للدراسات حول الدواوع.

أظهرت نتائج الدراسة أن الأردن عمل مع المنظمات المحلية والانسانية والدولية للتنسيق معها 
 بخصوص اللاجئين السوريين  لحمايتهم ولتقديم العون والمساعدة لهم  وذلك على النحو التالي:

 الآمنة للاجئين وحمايتهم:إيجاد البيئة  - 
إيجاد البيئة الآمةة للبجئين من حيث وجود برامج كلبي  السوري على  اللجوء ملف م  الأردن كعامل  

احتياجات اللبجئين السوريين كتمثل بالةواحي الاقتصادية والتعليمية والرعاية الصحية وحقوقهم في العيش 
ة الاجتماعية كما قامت الحوومة الأردنية  بتوفير ما يحتاجه الآمن  وكةمية القدرات لذم وحمايتهم والعدال

اللبجئون  من لم الشمل و الدساعدات الإنسانية والإغاثة التي كتمثل في كوفير الدأوى وكوفير الرعاية 
  الصحية والغذاء والداء وكوفير التعليم لأبةاء اللبجئين  . 

 التعليم: خدمات توفير -
اون من الدةظمات المحلية والإنسانية وغيرها من الدةظمات على كوفير التعليم إذ عملت الحوومة وبالتع   

للبجئين السوريين وايجاد دوام الفتًكين لاستيعاب جمي  الطلبة وعملت على كوفير الدعلمين الدؤهلين  
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تها  فقد نفذ برنامج وجهزت غرف الصفوف بول ما برتاج من أجهزة ووسائل كعليمية وفق اموانيا
التعليم في الأردن للبجئين السوريين التاب  لدوتب اليونسوو  وهو مشروع لدعم التعليم بتمويل من 
الإبراد الأوروبي لدواجهة التحديات التي كواجه التعليم الةوعي للبجئين السوريين في الأردن نتيجة لإزدياد 

 اب.أعداد الطلبة ولتعزيز فرص العمل مستقبلًب للشب
كما يهدف الدشروع إلى بةاء وكطوير قدرات الدعلمين ومديري الددارس والدشرفين التًبويين الأردنيين لوا  

 استًاكيجيات كربوية للطلبة السوريين في لسيمات اللبجئين لتحقيق جودة التعليم.
 الصحية والنفسية للاجئين السوريين: الرعاية توفير -
لى كقديم كافة أشوال الرعاية الصحية والةفسية للبجئين في عملت وزارة الصحة في الأردن ع 

مستشفيات وزارة الصحة والخدمات الطبية الدلوية الدةتشرة في الأردن  وبرديداً في مةطقة اقليم الشمال 
والتي كتمثل في إربد والدفرق  نظراً لاكتظاظ اللبجئين في هاكين المحافظتين  والعمل على معالجة اللبجئين 

مراض الشائعة بيةهم والدعدية  وكقديم خدمات الأمومة والطفولة ورعاية الحوامل ومتابعتهم  وإجراء من الأ
عمليات الولادة الطبيعية أو القيصرية  وكذلك عمل كوعية صحية باستمرار للبجئين  وكقديم العلبجات 

كذلك الرعاية الةفسية لراناً لذم  وكقديم خدمات التطعيم لطلبة الددارس عن طريق الصحة الددرسية و 
الدتمثلة بدعالجة القلق والاكتئاب وااطراب ما بعد الصدمة وخصوصاً الشائعة بين الاطفال نتيجة 

 للحرب .
 تقديم المساعدة للاجئين لتعريفهم بحقوقهم وواجباتهم: . -

ليتمت    قامت الأردن وبالتعاون م  مديرية شؤون اللبجئين في الأردن بإصدار بطاقة خاصة لول لاجىء
اللبجئون بوا  قانوي، يستطيعون من خلبله لشارسة حياتهم اليومية  والدطالبة بحقوقهم ولدعالجة القضايا 
والدشولبت التي كواجههم  إاافة إلى ذلك جهود مةظمات المجتم  الددي، التي كقوم بتوعيتهم وإعطاء 

في حالة رف  دعاوى قضائية . كذلك  دورات لذم لتعريفهم بحقوقهم وواجباتهم   وخصوصاً أمام المحاكم
حصول الدواليد الجدد على وثيقة قانونية وكسجيلها لدى الجهات الدختصة من خلبل دائرة لستصة بهم 

 كما أوجدت الحوومة الأردنية لزومة شرعية كعمل على كوثيق عقود الزواج  وإيجاد حلول لدشولة زواج 
 القاصرات في لسيم الزعتًي .

 والنساء المحرومين من العيش في بيئة مستقرة:حماية الاطفال  -
دأبت الحوومة الاردنية  بتةفيذ برامج للؤطفال المحرومين من الرعاية والإهتمام الأسري والإهمال والإيذاء 

للحفاظ على أمةهم وسلبمتهم  وكذلك الةساء نتيجة الدعاملة القاسية من قبل الأزواج وكوفير ما 
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سية  إذ تم ايجاد موتب لحماية الأسرة في كل لسيم من لسيمات اللبجئين يحتاجون من رعاية صحية ونف

للةظر في قضايا الةساء الدعةفات والعةف الأسري والإعتداءات الجسدية على الأطفال والةساء ودمج 

 الأطفال في المجتم  ومة  العمل للؤطفال وإرسالذم إلى الددارس لتلقي التعليم . 

 ين السوريين:الاجتماعية للاجئ الحماية -
تهدف الحماية الاجتماعية إلى علبج الدشولبت العامة التي يعاي، مةها اللبجئون السوريون و معرفة 

الأسباب لدعالجتها والتخفيف مةها وخصوصاً الفئات المحرومة مثل الةساء والأطفال وكبار السن والفقراء 

 للعمل على بزطي الدشولبت  .

بتشجي  العمالة السورية للئنضمام إلى مظلة الضمان  عيلذا قامت مؤسسة الضمان الاجتما

الاجتماعي كونه يعمل على كرسيخ الحماية الاجتماعية بحصول العامل على حقوقه لدواجهة أشوال 

لساطر الحياة مثل الدرض والعجز والشيخوخة والوفاة  والتي يوون فيها العامل أو الدوظف وذويه لشن 

ية الاجتماعية   كما أن قوانين وكعليمات الضمان الاجتماعي كلزم كل من يعيلهم بحاجة ماسة إلى الحما

هو على أرض الدملوة ويعمل بالاشتًاك بدظلة الضمان الاجتماعي حماية له ومن يعيل  لتوفير شبوة 

 أمان للبجئين السوريين لضمان حياة كريدة لذم لدواجهة الأخطار المحيطة بهم .   

الآثار الاجتماعية للاجئين السوريين بة عن السؤال الثاني، والذي نصّه:" ما النتائج المتعلقة بالإجا 
 ؟"على الاردن من وجهة نظر مؤسسات المجتمع المدني

 
الاجتماعية للبجئين  للئجابة عن هذا السؤال  تّم حساب الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية  للآثار      

 ( يواّح ذلك.2والجدول ) مركبة كةازليًّا ر مؤسسات المجتم  الددي،السوريين على الأردن من وجهة نظ
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 (2الجدول )

لآثار الاجتماعية للاجئين السوريين على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ل
 مرتبة تنازليًّا الأردن من وجهة نظر مؤسسات المجتمع المدني

 رقم
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

 المستوى الرتبة

 كبيرة 1 0.91 4.66 يدتلك العامل السوري مهارات اجتماعية أكثر من الأردي، 1
 كبيرة 2 0.83 4.65 يدتلك العامل السوري مهارة استقطاب الزبائن في عمله 2
 كبيرة 3 0.76 4.64 العامل السوري لبق في الولبم والمجاملة أكثر من الأردي، 8
 كبيرة 4 0.81 4.63 در العامل السوري مهةته وحرفته أكثر من الأردي،يق 3
 كبيرة 5 0.84 4.62 يحتًم العامل السوري الآخرين في كعامله في العمل والشارع 9
 كبيرة 6 0.76 4.61 أدى الوجود السوري إلى كعدد الزوجات لدى أبةاء المجتم  الأردي، 4
1
0 

 كبيرة 6 0.89 4.61  كفوك أسري في المجتم  الاردي،أدى كعدد الزواج من السوريات إلى

أدى الوجود السوري إلى زيادة معدلات الفقر والبطالة لدى  5
 كبيرة 7 0.86 4.60 الشباب الأردي،

1
2 

أدى وجود اللبجئين إلى حرمان بعض الدواطةين الأردنيين من الذبات 
 كبيرة 7 0.91 4.60 اتوالدساعدات التي كأتي من جهات لزلية أو أجةبية كمساعد

1
4 

 كبيرة 7 0.88 4.60 أدى وجود اللبجئين إلى زيادة الضغط على الددارس الحوومية

1
3 

أدى وجود اللبجئين إلى زيادة الضغط على الدستشفيات 
 كبيرة 8 0.86 4.59 الحوومية

أدى وجود اللبجئين إلى كراج  نوعية التعليم بسبب الزيادة في  6
 كبيرة 9 0.82 4.58 طالب أحياناً  50لغرف الصفية لتصل إلى أعداد الطلبة في ا

أدى وجود اللبجئين إلى اركفاع عدد أفراد الأسر بسبب زواج  7
 كبيرة 10 0.91 4.57 الأردي، من زوجة ثانية سورية

1
1 

 حياة المجتمعات طريقة اكتساب أدى وجود اللبجئين إلى
 بيرةك 11 0.83 4.55 .وثقافتها الأردن في الدضيفة

 كبيرة  0.91 4.56 الدرجة الكلية
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الآثار الاجتماعية للاجئين السوريين على الأردن من وجهة نظر مؤسسات ( أنّ 2يتبين من الجدول )
وقد  ( 0.91( وانحراف معياري ) 4.56)  كانت كبيرة؛ إذ بلغ الدتوسط الحسابي  المجتمع المدني

" على (. وقد جاءت الفقرة الأولى والتي كةص  4.55 – 4.66كراوحت الدتوسطات الحسابية بين ) 
 4.66بدتوسط حسابي ) "بالرتبة الأولى  يمتلك العامل السوري مهارات اجتماعية أكثر من الأردني

وقد جاءت الفقرة الثانية بالركبة الثانية  والتي كةص على"  (  وبدرجة كبيرة  0.91( وانحراف معياري  ) 
( وانحراف  4.65" بدتوسط حسابي ) استقطاب الزبائن في عملهيمتلك العامل السوري مهارة 

"العامل السوري لبق في   وقد جاءت الفقرة الثامةة والتي كةص على (  وبدرجة كبيرة 0.83معياري ) 
(  وانحراف معياري  )  4.64بدتوسط حسابي ) الكلام والمجاملة أكثر من الأردني "بالرتبة الثالثة 

"أدى وجود اللاجئين إلى ارتفاع  وقد جاءت الفقرة السابعة والتي كةص على ( وبدرجة كبيرة 0.76
بدتوسط حسابي )  العاشرةعدد أفراد الأسر بسبب زواج الأردني من زوجة ثانية سورية" بالرتبة 

  ( وبدرجة كبيرة  وقد جاءت الفقرة الحادية عشر  والتي كةص على0.91( وانحراف معياري  ))  4.57
بالركبة  ."وثقافتها الأردن في المضيفة حياة المجتمعات طريقة اكتساب للاجئين إلى"أدى وجود ا

 ( وبدرجة كبيرة.0.83( وانحراف معياري  )  4.55متوسط حسابي ) الاخيرة 
بسسّك كثيٌر من أصحاب العمل بدسألة كوفّر الدهارات وقد يعزى ذلك من وجهة نظر الباحثين  الى 

قطاب الزبائن فالدهارات الاجتماعية كعد سببًا مهماً من أسباب التّوظيف إلى الاجتماعية للعاملين لاست
جانب الدؤهّلبت العلميّة والخبرات العمليّة للئنسان  كما أن سبب كفوق العامل السوري على الأردي، 

ت يومن في  امتلبكه مهارات  التواصل م  الةّاس والدتعاملين وكذلك امتلبكه مهارة الاستماع والإنصا
للةّاس م  مهارة التًّكيز   ولأن العامل السوري يشعر بضرورة امتلبكها حتى يحصل على العمل   وهذه 

 الفئة من الةّاس مطلوبة بوثرة في العمل بالسوق الأردي،. 
ما الآثار الاقتصادية للاجئين السوريين  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث، الذي نصّه: "

 ؟من وجهة نظر مؤسسات المجتمع المدنيعلى الاردن 

الاقتصادية  للئجابة عن هذا السؤال  تّم حساب الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية  للآثار      
( يواّح 3والجدول ) مركبة كةازليًّا للبجئين السوريين على الأردن من وجهة نظر مؤسسات المجتم  الددي،

 ذلك.
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 (3لجدول )ا
للآثار الاقتصادية للاجئين السوريين على لحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة المتوسطات ا

 مرتبة تنازليًّا الأردن من وجهة نظر مؤسسات المجتمع المدني

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الرتبة المعياري

على زاد وجود عدد اللاجئين السوريين من منافسة الشباب الأردني  15
 فرص العمل في السوق المحلي

 كبيرة 1 0.95 4.54

 كبيرة 2 0.80 4.52 تنتشر العمالة السورية في القطاعات الاقتصادية 19
يفضل أصحاب الاستثمارات السورية في الأردن توظيف السوريين  25

 فقط
 كبيرة 3 0.86 4.50

مل يقبل الموظف أو العامل السوري بأجر أقل من الموظف أو العا 16
 الاردني

 كبيرة 4 0.95 4.48

 كبيرة 5 0.75 4.46 يعمل السوري بساعات عمل أطول من العامل الأردني 18
 كبيرة 6 0.86 4.44 وجود اللاجئين السوريين عمل على تدني أجور العمال والموظفين 20
أصبح صاحب العمل الأردني يفضل العمالة السورية أكثر من  21

 الاردنية
 بيرةك 7 0.84 4.42

 كبيرة 8 0.85 4.40 يتم احلال العمالة السورية بدلاً من الأردنية تحت ضغوط معينة 17
 كبيرة 9 0.87 4.38 أدى وجود اللاجئين السوريين إلى ارتفاع إيجارات البيوت والمحال 31
يقبل العامل السوري بظروف عمل أقل من حيث متطلبات الامن  26

 والسلامة
 كبيرة 10 1.00 4.36

 كبيرة 11 0.95 4.34 يعد العامل السوري أكثر مهارة من العامل الأردني 30
 كبيرة 12 0.80 4.32 يتم الاستفادة من خبرات العامل السوري في تدريب العامل الأردني 28
يسمح للاجىء السوري بفتح مشاريع مشابهة للمشاريع التي  27

 يؤسسها الاردنيين
 كبيرة 13 0.86 4.30

لعامل السوري بشروط وقوانين البلد من حيث العمل وفتح يلتزم ا 29
 المشاريع

 كبيرة 14 0.95 4.28

 كبيرة 15 0.75 4.26 يمتلك العامل السوري مهارة الاتقان والجودة في العمل 22
 كبيرة 16 0.87 4.24 أدى وجود اللاجئين إلى ارتفاع أسعار الأراضي والشقق 23

 كبيرة 17 0.88 4.20 اع أسعار السلع أدى وجود اللاجئين إلى ارتف 24
 كبيرة  0.84 4.16 الدرجة الكلية
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الآثار الاقتصادية للبجئين السوريين على الأردن من وجهة نظر مؤسسات ( أنّ 3يتبين من الجدول )
وقد كراوحت  ( 0.84( وانحراف معياري ) 4.16)  كانت كبيرة؛ إذ بلغ الدتوسط الحسابي  المجتم  الددي،

زاد  " (. وقد جاءت الفقرة الخامسة عشر والتي كةص على 4.54 – 4.20سطات الحسابية بين ) الدتو 
" وجود عدد اللاجئين السوريين من منافسة الشباب الأردني على فرص العمل في السوق المحلي

وقد جاءت  (  وبدرجة كبيرة 0.95( وانحراف معياري  )  4.54بدتوسط حسابي ) بالرتبة الأولى 
 "تنتشر العمالة السورية في القطاعات الاقتصاديةة التاسعة عشر بالركبة الثانية  والتي كةص على" الفقر 

وقد جاءت الفقرة الخامسة  (  وبدرجة كبيرة 0.80( وانحراف معياري )  4.52بدتوسط حسابي ) 
 " يفضل أصحاب الاستثمارات السورية في الأردن توظيف السوريين والعشرون والتي كةص على

( وبدرجة كبيرة . وقد 0.86( وانحراف معياري  )  4.50بدتوسط حسابي ) بالركبة الثالثة فقط "
" يمتلك العامل السوري مهارة الاتقان والجودة في  جاءت الفقرة الثانية والعشرون والتي كةص على

كبيرة .   ( وبدرجة0.75( وانحراف معياري  )  4.26بدتوسط حسابي ) بالركبة الخامسة عشر  العمل"
"أدى وجود اللاجئين إلى ارتفاع أسعار الأراضي   وقد جاءت الفقرة الثالثة والعشرون والتي كةص على

( وبدرجة كبيرة 0.87( وانحراف معياري  )  4.24بدتوسط حسابي ) بالركبة السادسة عشر  والشقق"
إلى ارتفاع أسعار  " أدى وجود اللاجئين . وقد جاءت الفقرة الرابعة والعشرون والتي كةص على

 ( وبدرجة كبيرة.0.84( وانحراف معياري  )  4.16بدتوسط حسابي ) بالركبة الاخيرة   "السلع
 بعد بإنشاء مشاري  إنتاجية  للبجئين السوريين سمحت في الاردن القوانين وقد يعزى ذلك إلى أن

 إذ أن   ةية في الحوومة الاردنيةالدعةية التابعة للوزارات الدع الدوائر قانونية من كراخيص على حصولذم
وقد يعزى أيضاً إلى أن شح الدوارد   من أصحاب الدال من الأردنيين  غيرهم وبين بيةهم بسيز لم القوانين

التي يعاي، مةها الأردن ما انفك في العمل على كوفير وايجاد بدائل للقيام بدوره الإنساي، والأخوي والعربي 
سبب زيادة الضغط على موارد الدولة والتي هي أصلب شحيحة لشا سبب بذاه اللبجئين السوريين   ب

 .الضغط والطلب على هذه الدوارد من الأردنيين والسوريين
 

وقد يعزى أيضاً إلى كعرّض نظام التعليم والصحة في الأردن إلى الضغط نتيجة كدفّق اللبجئين       
ل ذلك أنهك الإقتصاد الأردي، وسبب آثاراً الوبير الذي يقدر بحوالي مليون ونصف الدليون لاجئ ك

 إقتصادية على المجتم  الأردي،.
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