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Abstract  

 
The aim of this research is to improve efficiency and productivity as 
a means of enhancing human and intellectual capital among 
employees in Syrian universities, focusing on measuring the 
relationship between efficiency and productivity and their impact on 
the development of the intellectual and scientific capabilities of 
employees. The sample comprised 150 employees from various 
academic and administrative disciplines across five Syrian 
universities, selected randomly to ensure a balanced representation 
of different categories, including educational levels (Bachelor's, 
Master's, and Doctorate), work experience (ranging from less than 5 
years to more than 20 years), and gender (male and female). 
The study utilized a questionnaire consisting of 20 questions 
designed to measure levels of efficiency and productivity, in addition 
to tools for assessing human and intellectual capital, with the 
reliability of the instrument tested through statistical analysis, 
yielding positive results. The research employed a descriptive 
analytical approach, and data were analyzed using appropriate 
statistical methods, such as factor analysis and multiple regression, 
utilizing SPSS software to facilitate the analysis processes. 
The results revealed a strong positive relationship between efficiency, 
productivity, and human and intellectual capital, indicating that 
employees with higher educational levels and longer work experience 
achieved higher rates of efficiency and productivity. It was also found 
that improving the work environment and increasing professional 
training significantly contribute to enhancing these factors. Notably, 
universities that invested in developing their employees' skills 
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experienced a marked increase in productivity, reflecting the impact 
of investment strategies in human capital on institutional 
performance. 
Based on the findings, the research recommends the establishment 
of continuous training programs aimed at enhancing employee 
efficiency. It also advocates for the development of innovative 
strategies to stimulate creativity within the workplace. Additionally, 
it is suggested that similar studies be conducted at various time 
intervals to monitor the impact of changes in the university 
environment on employee efficiency and productivity. 
 
Keywords: Efficiency, Productivity, Capital, Training, Innovation. 
 
 

 
 
 

 يف نیفظوملا ىدل يركفلاو يرشبلا لاملا سأر زیزعتل لخدمك ةیجاتنلااو ةءافكلا نیسحت
 سایقلل حرتقم روصت :ةیروسلا تاعماجلا

 

 3 نادمحلا ومحلا لیلخ
 4 دمحم میھاربإ ءامسأ

 

 صخلم

 تاعماجلا يف نیفظوملا ىدل يركفلاو يرـــــــشبلا لاملا سأر زیزعتل لخدمك ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیـــــــسحت ىلإ ثحبلا فده
 ةــیملعلاو ةــیركفلا تاردــقلا ریوطت ىلع اــمهریثأــتو ةــیجاــتنلإاو ةءاــفكلا نیب ةــقلاعلا ساــیق ىلع زیكرتلا عم ،ةــیروــــــــــــــسلا
 ثیح ،ةیروــس تاعماج سمخ يف ةیرادلإاو ةیمیداكلأا تاــصــصختلا فلتخم نم اًفظوم 150 ةنیعلا تلمــش .نیفظوملل
 میلعتلا تایـوتــــــــــــــسم كلـذ يف امـب ،تائـفلا فلتخمل نزاوتم لیـثمت نامـــــــــــــــضل ةیـئاوــــــــــــــشع ةقـیرطب نیكراــــــــــــــشملا رایـتخا مت
 روكذ( سنجلاو ،)ةنـــــــس 20 نم رثكأ ىلإ تاونـــــــس 5 نم لقأ نم( ةیلمعلا ةربخلاو ،)هاروتكدو ،ریتـــــــسجام ،سویرولاكب(
 .)ثانإو

 تاودأ ىلإ ةفاضلإاب ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا تایوتسم سایقل همیمصت مت ،لاًاؤس 20 نم اًنوكم اًنایبتسا ثحبلا مدختسا
 .ةیباجیإ جئاتن رهظأ امم ،يئاـــــصحلإا لیلحتلا للاخ نم ةادلأا ةیقوثوم رابتخا عم ،يركفلاو يرـــــشبلا لاملا سأر سایق
 لیلحتلا لثم ةبـسانملا ةیئاـصحلإا بیلاـسلأا مادختـساب تانایبلا لیلحت متو ،يلیلحتلا يفـصولا جهنملا ىلع ثحبلا دمتعا
 .لیلحتلا تایلمع ریسیتل SPSS جمانرب مادختسا مت ثیح ،ددعتملا رادحنلااو يلماعلا

 نأ تـنیب ثـیح ،يركفلاو يرــــــــــــــشبلا لاـملا سأرو ةـیجاـتنلإاو ةءاـفكلا نیب ةـیوق ةـیباـجیإ ةـقلاع دوجو جئاـتنلا ترهظأ
 نیبت امك .ةیجاتنلإاو ةءافكلا نم ىلعأ تلادعم اوققح ةلیوطلا ةیلمعلا ةربخلاو يلاعلا يمیلعتلا ىوتـــــــسملا يوذ نیفظوملا
 يتلا تاعماجلا نأ ظحول .لماوعلا هذه زیزعت يف ریبك لكـــشب نامهـــسی ةینهملا تابیردتلا ةدایزو لمعلا ةئیب نیـــسحت نأ
 يف رامثتسلاا تایجیتارتسا ریثأت سكعی امم ،ةیجاتنلإا يف ةظوحلم ةدایز تدهش اهیفظوم تاراهم ریوطت يف ترمثتسا
 .يسسؤملا ءادلأا ىلع يرشبلا لاملا سأر

 
 .بلح ةعماج - لامعأ ةرادإ 3
 .قشمد ةعماج - يسفنو يوبرت میوقتو سایق 4
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 ةءافك زیزعت ىلإ فدهت ةرمتــــــسم ةیبیردت جمارب ءاــــــشنإ ةرورــــــضب ثحبلا ىــــــصوأ ،ةــــــصلختــــــسملا جئاتنلا ىلع ءًانب
 ىـــــــصویُ ،كلذ ىلإ ةفاـــــــضلإاب .لمعلا ةئیب لخاد راكتبلاا زیفحتل ةركتبم تایجیتارتـــــــسا ریوطتب حـــــــصنیُ امك .نیفظوملا
 نیفظوملا ةءافـك ىلع ةیـعماـجلا ةئـیبلا يف تاریغتلا ریثأتـ دــــــــــــــصرل ةتـوافـتم ةیـنمز تارتف ىلع ةلـثاـمم تاــــــــــــــسارد ءارجإبـ
 .مهتیجاتنإو

 

 .راكتبا ،بیردت ،لاملا سأر ،ةیجاتنإ ،ةءافك :ةیحاتفملا تاملكلا

 

 

 :ةمدقم .1

 ،ةیمیداكلأا تاسسؤملا لخاد يركفلاو يرشبلا لاملا سأر زیزعت يف ةیساسلأا زئاكرلا نم ةیجاتنلإاو ةءافكلا دّعت
 يتلا ةعراستملا تلاوحتلا لظ يفو .يسسؤملا زیمتلا قیقحتو تاردقلا ةیمنت يف يروحم رٍود نم امهل امل
 .ةیرشبلا تاقاطلا يف لثملأا رامثتسلاا نمضت تایلآ ریوطت ىلإ ةجاحلا زربت ،يلاعلا میلعتلا تائیب اهدهشت
 نیلماعلا ءادأ نیسحت يف مهست ةلاعّف سایق لخادم ينبت بلطتت ةیعون تایدحت مویلا ةیروسلا تاعماجلا هجاوتو
 نیسحت رثأ سایقل حرتقم روصت میدقت ىلإ ثحبلا اذه ىعسی ،قلطنملا اذه نم .مهتاراهمو مهفراعم زیزعتو
 ةدوجب ءاقترلااو يسسؤملا ریوطتلا دوهج معدی امب ،يركفلاو يرشبلا لاملا سأر ةیمنت يف ةیجاتنلإاو ةءافكلا
 .میلعتلا

 اقًیثو اطًابترا ناطبترتو ،ةیرشبلا دراوملاو ةرادلإا ملع يف ةیزكرملا میهافملا نم ةیجاتنلإاو ةءافكلا دعتُ
 ،دهجلا ،نمزلا( ةحاتملا دراوملا مادختسا ىلع درفلا ةردق ىلإ ریشت ةءافكلاف .هتیلعافو يسسؤملا ءادلأا ةدوجب
 تاجرخملا نیب ةقلاعلا لثمتف ةیجاتنلإا امأ .ةددحملا فادهلأا قیقحتل ةیلاعفلا نم ةجرد ىلعأب )تاراهملا
 ،رصانلا) ةنكمم ةفلكت لقأب ةوجرملا جئاتنلا قیقحت يف فظوملا ةمهاسم ىدم ىلع رشؤم يهو ،تلاخدملاو

 ،يوق يرشب لام سأر ءانب يف ةیرهوجلا لماوعلا نم ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت ربتعیُو .)78 .ص ،2017
 نیموهفملا نیذه ىلع زیكرتلا نأ امك .ةسسؤملل ةفاضم ةمیق میدقتو لمعلا تایدحت عم لعافتلا ىلع رداق
 يتلا تاعماجلا نإف ،اذل .تاربخلا لدابتو ةیمیظنتلا فراعملا ةیمنت للاخ نم يركفلا لاملا سأر نم ززعی
 اهرداوك ىدل ةیجاتنلإاو ةءافكلا ةیمنتب اًریبك اًمامتها يلوت نأ دب لا يسسؤملا ریوطتلا ىلإ ىعست
 .)2019 ،يلیمجلا.(ةیرشبلا
 ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا اهكلتمت يتلا ةسوململا ریغ لوصلأا مهأ نم يركفلاو يرشبلا لاملا سأر دعیُ        
 تاراهملا يف لثمتی يرشبلا لاملا سأرف .يسسؤملا زیمتلاو ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحت يف ةیوازلا رجح نلاكشیو
 ،راكتبلااو ،ةیمیظنتلا ةفرعملا ىلإ يركفلا لاملا سأر ریشی امنیب ،نوفظوملا اهكلتمی يتلا تاربخلاو فراعملاو
 ةءافك عفر يف لاملا سأر نم نیعونلا نیذه زیزعت مهسیُو .لمعلا ةئیب لخاد اهلدابتو راكفلأا دیلوت ىلع ةردقلاو
 بیردتلاب مامتهلاا نأ امك .)Smith, & Brown,. 2023(ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادهلأا قیقحتو ءادلأا
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 يرشبلا لاملا سأر زیزعتل ةلاعفلا لخادملا مهأ نم دعت ملعتلل ةمعاد ةئیب ریوطتو ،عادبلإا زیفحتو ،رمتسملا
 فیظوتو ةیرادلإاو ةیمیداكلأا نیلماعلا تاردق ةیمنت للاخ نم كلذ ىلجتی ،يعماجلا قایسلا يفو .يركفلاو
 اًرامثتسا لكّشی يوق يركفو يرشب لام سأر ءانب نإف ،اذل .يملعلا ثحبلاو میلعتلا ةمدخ يف لاعّف لكشب ةفرعملا
 .)78 .ص ،2019 ،يلعلا( ةیعماجلا ةسسؤملا ةعفرو میلعتلا ةدوج يف دملأا لیوط
 فظوملا نإ ذإ ،يركفلاو يرشبلا لاملا سأر زیزعت عم رشابم لكشب ةیجاتنلإاو ةءافكلا طبارتت يلاتلابو       
 تعفترا املكف .ةیعماجلا ةسسؤملا لخاد ءادلأا ریوطتو ةفرعملا دیلوت يف لاًعاف اًرصنع دعیُ جتنملاو ءفكلا
 & ,Johnson( ةمادتسم ةیمیظنت ةفرعم ءانب يف ةمهاسملاو راكتبلاا ىلع مهتردق تداز ،دارفلأا ةءافك

Williams, 2022(. ىلإ يدؤی ام ،لاعّف لكشب ةیرشبلا دراوملا فیظوت ىدم سكعت ةیلاعلا ةیجاتنلإا نأ امك 
 لكشی ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت نإف ،انه نمو .يسسؤم يركف لام سأر ىلإ اهلیوحتو فراعملاو تاربخلا مكارت
 )2021 ،بیطلا(.ةیروسلا تاعماجلا يف يركفلاو يرشبلا لاملا سأر زیزعتل اًیجیتارتسا لاًخدم
 ،ةیروسلا تاعماجلا يف نیلماعلا ضعب ىدل ةیجاتنلإاو ةءافكلا ىوتسم فعض يف ةساردلا ةلكشم لثمتتو       
 يملع روصت میدقتل اهیعس يف ةساردلا ةیمهأ نمكتو .يركفلاو يرشبلا لاملا سأر ةیمنت ىلع اًبلس سكعنی امم
 ةلعاف تایلآ حارتقا ىلإ ةساردلا فدهتو .يلاعلا میلعتلا ةئیب نمض تاریغتملا هذه نیسحتو سایق يف دعاسی
 .ةیعماجلا ةسسؤملا ریوطت يف مهسی امب نیفظوملا ءادأ زیزعتل

 :ةساردلا ةلكشم .2

 ةیجاتنلإاو ةءافكلا تایوتسم ضافخناب قلعتت ةدیازتم تایدحت نم ةیروسلا تاعماجلا نم دیدعلا يناعت       
 تایلآ فعض ىلإ كلذ ىزعیُو .يرادلإاو يمیداكلأا ءادلأا ةدوج ىلع اًبلس رثؤی امم ،نیلماعلا ضعب ىدل
 فعضلا اذه سكعنی امك .ءادلأا سایقل ةلاعّف تارشؤم بایغو ،رمتسملا بیردتلا جمارب ةلقو ،ينهملا ریوطتلا
 هذه لظ يفو .يسسؤملا مدقتلل اًساسأ دعیُ يذلا يركفلاو يرشبلا لاملا سأر ةیمنت يف تاعماجلا ةردق ىلع
 نمو .يجهنم لكشب ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحتو سایق يف مهسی يملع روصت ينبت ىلإ ةجاحلا زربت ،تایدحتلا
 .ةیملع سسأ ىلع ةمئاق ةیلمع لولح حارتقاو للخلا اذه ةجلاعمل ةساردلا هذه تءاج انه

 مهتیجاتنإ نیسحتو نیفظوملا ةءافك عفر نأ ىلإ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف ةثیدحلا تاساردلا ریشت        
 .ص ،2018 ،نیسحلا( ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد يرشبلا لاملا سأر ةیمنت يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم دعیُ

 ققحت تاراهملا ریوطتو رمتسملا بیردتلا يف رمثتست يتلا تاسسؤملا نأ نیثحابلا نم دیدعلا نیّب دقو .)98
 مكارت يف مهستُ ةعفترملا ةیجاتنلإا نأ امك .)Garcia, & Lopez, 2021(راكتبلااو ءادلأا نم ىلعأ تایوتسم
 تایلمعلا كلتل ایًمكارت اًجتان يركفلا لاملا سأر دعیُو .مادتسملا ریوطتلاو ملّعتلا وحن لمعلا ةئیب زیفحتو تاربخلا
 لاًاعّف لاًخدم لثمی ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب طبرلا نإف ،يلاتلابو .ةیمیظنتلا ةردقلاو ةیدرفلا ةفرعملا نیب عمجت يتلا
 .)2018 ،يلعلا(.تاعماجلا لخاد يوق يركفو يرشب لام سأر ءانبل
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 ىلع رثؤی امم ،نیفظوملا ىدل ةیجاتنلإاو ةءافكلا فعضب قلعتت تایدحت ةیروسلا تاعماجلا هجاوت يلاتلابو 
 .رثلأا اذه سایقل روصت حارتقلا ةیملع ةسارد ىلإ ةجاحلا زربت ،انه نم .يركفلاو يرشبلا لاملا سأر ةیمنت
 يركفلاو يرشبلا لاملا سأر زیزعت يف ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت رثأ سایقل حرتقملا روصتلا ام :سیئرلا لاؤسلا

 ؟ةیروسلا تاعماجلا يف نیفظوملا ىدل
 :ةیلاتلا ةلئسلأا ةساردلا ةلكشم نم عرفتی

 ؟مهرظن ةهجو نم ةیروسلا تاعماجلا يف نیفظوملا ىدل ةیجاتنلإاو ةءافكلا ىوتسم ام .1
 ؟يعماجلا لمعلا ةئیب يف يركفلاو يرشبلا لاملا سأر زیزعتو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلا ام .2

 :ةساردلا ةیمهأ .3

 ةءافك نیسحت يف ةیروسلا تاعماجلا اههجاوت يتلا تایدحتلا لظ يف ةغلاب ةیمهأ ةساردلا هذه بستكت     
 .يملعلا ثحبلاو میلعتلا ةدوج ىلع سكعنی امم ،نیفظوملا ةیجاتنإو
 ةیرظنلا ةیمهلأا

 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةیجاتنلإاو ةءافكلاب ةقلعتملا ةیمیداكلأا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا مهست .1
 .يسسؤملا ءادلأا عم يركفلاو يرشبلا لاملا سأر طبرل ةدیدج ةیرظن میهافم مدقت .2
 .تاعماجلا تاجرخم نیسحت يف ةیجاتنلإاو ةءافكلا رود لیلحتو سایقل ةیملع سسأ ریوطت يف دعاست .3
 ةیقیبطتلا ةیمهلأا

 .ةیجاتنلإاو ةءافكلا ریوطت للاخ نم ةیروسلا تاعماجلا لخاد ءادلأا نیسحتل ةیلمع لاًولح ةساردلا مدقت .1
 .يسسؤملا زیمتلا قیقحتو ءادلأا مییقتل تاعماجلا تارادإ لبق نم اهمادختسا نكمی سایق تاودأ رفوت .2
 .ةیروسلا تاعماجلا يف نیفظوملل ينهملا ریوطتلاو بیردتلا تایجیتارتسا نیسحت يف مهست .3

 :ةساردلا فادهأ .4

  :يلی ام ةساردلا فدهت

 مهف فدهب ،مهرظن ةهجو نم ةیروسلا تاعماجلا يف نیفظوملا ىدل ةیجاتنلإاو ةءافكلا ىوتسم دیدحت .1
 .اهنوهجاوی يتلا تایدحتلا

 نیسحت ریثأت ىدم دیدحتل ،يركفلاو يرشبلا لاملا سأر زیزعتو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلا ةسارد .2
 .يسسؤملا ءادلأا ىلع لماوعلا هذه

 لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو مدعب ةلئاقلا ةیضرفلا رابتخا .3
 .تایمانیدلا هذه لوح مهفلا ءارثلإ ،يركفلاو يرشبلا

 دیدحتل ،ةفلتخملا میلعتلا تایوتسم ىلع ءًانب نیفظوملا ىدل ةیجاتنلإاو ةءافكلا ىوتسم يف قورفلا ةسارد .4
 .ءادلأا ىلع میلعتلا ریثأت
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 ةربخلا رثؤت فیك دیدحتل ،ةیلمعلا ةربخلا تاونس ىلع ءًانب ةیجاتنلإاو ةءافكلا ىوتسم يف قورفلا لیلحت .5
 .ءادلأا ىلع

 ءادأ ىلع ةیعامتجلاا لماوعلا ریثأت مهفل ،سنجلا ىلع ءًانب ةیجاتنلإاو ةءافكلا يف قورفلا ةسارد .6
 .تاعماجلا يف نیفظوملا

 :ةساردلا تایضرف .5
 نیفظوملا ىدل يركفلاو يرشبلا لاملا سأر زیزعتو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لا .1

 .%5 ةللاد وذ ىوتسم دنع ةیروسلا تاعماجلا يف
 ءًانب ةیروسلا تاعماجلا يف نیفظوملا ىدل ةیجاتنلإاو ةءافكلا ىوتسم يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا .2

 .)هاروتكد ،ریتسجام ،سویرولاكب( میلعتلا ىوتسم ىلع
 ءًانب ةیروسلا تاعماجلا يف نیفظوملا ىدل ةیجاتنلإاو ةءافكلا ىوتسم يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا .3

 .)ةنس 20 نم رثكأ ،تاونس 10-5 ،تاونس 5 نم لقأ( ةیلمعلا ةربخلا ىلع
 ءًانب ةیروسلا تاعماجلا يف نیفظوملا ىدل ةیجاتنلإاو ةءافكلا ىوتسم يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا .4

 .)ثانإو روكذ( سنجلا ىلع

 :ةساردلا تاحلطصم .5
  :ةءافكلا
 :اًحلاطصا

 دراوملا مادختساب ةیلاعفلاو ناقتلإا نم ىوتسم ىلعأب ةبولطملا فئاظولاو ماهملا ءادأ ىلع فظوملا ةردق
 .ةحاتملا

 ةدافتسلاا عم ،ناقتلإاو ةیلاعفلا نم لٍاع ىوتسمب ةبولطملا ماهملاو لامعلأا ءادأ ىلع ةردقلا يه ةءافكلا
 يتلا تاردقلاو ،تاراهملا ،ةفرعملا نم جیزم يه .تاراهملاو دهجلاو تقولا لثم ،ةحاتملا دراوملا نم لثملأا
 ،2020 ،يبعزلا( .ةیلاعفلاو ةءافكلا نم ةجرد ىلعأب ةددحملا فادهلأا قیقحت نم هنكّمتُو درفلا اهبستكی

 )89.ص
 ةیكولسلاو ةیفرعملا تاراهملا مادختسا للاخ نم حاجنب لمعلا تابلطتم ةیبلت ىلع دارفلأا ةردق يه ةءافكلا

 ىلع ةردقلا ةیكولسلا ةءافكلا لمشت امنیب ،ةمیلس تارارق ذاختا ىلع ةردقلا ةیفرعملا ةءافكلا لمشت .ةبولطملا
 ءادلأا قیقحتل دیج لكشب ةقاطلاو تقولا دراومل درفلا مادختسا ةیفیكب قلعتت يهو .ةیلاعفب نیرخلآا عم لعافتلا
 )2020 ،ناسح(.بولطملا
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 :اًیئارجإ
 مییقت للاخ نم اهسایق متیو ،ةیلاع ةدوجو ةیلاعفب ةددحملا ةطشنلأاو ماهملا ءادأ ىلع ةردقلا يه ةءافكلا

 ،ءادلأا يف ةقدلا لثم ،اقًبسم ةددحم رییاعم مادختساب ةیرادلإا وأ ةیمیداكلأا هماهم زاجنإ يف فظوملا ءادأ
 .ةبولطملا فادهلأا قیقحتل ةءافكب ةحاتملا دراوملا مادختسا ىلع ةردقلاو ،ماهملا زاجنإ ةعرس
 :ةیجاتنلإا
 :اًحلاطصا

 فظوملا ةردق سكعت يتلاو ،)ةمدختسملا دراوملا( تلاخدملاو )ةققحملا جئاتنلا( تاجرخملا نیب ةقلاعلا 
 )Patel,  Kumar, 2019 (.دهج وأ ةفلكت لقأب ةوجرملا جئاتنلا قیقحت ىلع

 للاخ نم ةیجاتنلإا ددحتُ .تامدخلاو علسلا جاتنإ يف دراوملا مادختسا ةیلاعفل سایقم يه ةیجاتنلإا
 املك .)ةجتانلا تامدخلا وأ تاجتنملا( تاجرخملاو )داوملاو ،لاملا سأر ،لمعلا لثم( تلاخدملا نیب ةقلاعلا
 .جئاتنلا قیقحتل ةحاتملا دراوملل لضفأ مادختسا ينعی ام ،ةیجاتنلإا تداز ،لخادملل ةبسنلاب تاجرخملا تداز
 )98 .ص ،2016 ،فسویلا(

 ىندلأا دحلا عم ،ددحملا تقولا يف لمعلا فادهأ قیقحت ىلع قیرفلا وأ فظوملا ةردق يه ةیجاتنلإا
 يتلا ةءافكلاب قایسلا اذه يف ةیجاتنلإا قلعتت .يعامجلاو يدرفلا ءادلأا نیسحت للاخ نم ،دراوملا وأ دهجلا نم
 .)2022،يناتسبلا( ةفلكت لقأو ةدوج ىلعأب ةوجرملا جئاتنلا ققحت ثیحب ةینهملا ةطشنلأاو ماهملا زاجنإ اهب متی
 :اًیئارجإ

 .ماهملا ءادأ يف ةمدختسملا تلاخدملاب ةنراقم اهقیقحت متی يتلا تاجرخملا ددعل سایقم يه ةیجاتنلإا
 )ةذفنملا عیراشملا وأ ةلمتكملا ماهملا ددع لثم( زجنملا لمعلا ةیمك نیب ةقلاعلا باسح للاخ نم اهسایق متی
 .ةنیعم ةینمز ةرتف للاخ )داوملاو ،دهجلا ،تقولا لثم( ةمدختسملا دراوملاو
 :يرشبلا لاملا سأر
 :اًحلاطصا

 يتلاو ،دارفلأا اهكلتمی يتلا تاردقلاو ،تاربخلا ،تاراهملا ،فراعملا ةعومجم وه يرشبلا لاملا سأر
 تاربخلاو ،بیردتلا ،میلعتلا موهفملا اذه لمشی .تاسسؤملا لخاد ةیجاتنلإاو ءادلأا نیسحت يف ریبك لكشب مهاست
 )Nguyen, & Lee, 2020 (.ةینهملا مهتایح لاوط دارفلأا اهیلع لصحی يتلا ةیلمعلا
 مهتردق ىلع رثؤی يذلاو ،ةمظنملا لخاد دارفلأا هكلتمی يذلا يراهملاو يفرعملا نوزخملا وه يرشبلا لاملا سأر

 فظوملا اهفیضی نأ نكمی يتلا ةمیقلا سكعی وهو .ةیمیظنتلا فادهلأا قیقحتو ،تلاكشملا لح ،راكتبلاا ىلع
 .)2019 ،راطعلا( مهتاءافكو ،مهتاربخ ،مهمیلعت ىوتسم ىلع ءًانب ةسسؤملل
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 :اًیئارجإ
 تاربخلا بناج ىلإ ،دارفلأا هكلتمی يذلا بیردتلاو میلعتلا ىوتسم للاخ نم ساقیُ يرشبلا لاملا سأر

 ةیبیردتلا تارودلا ددع ،ةیمیداكلأا تاجردلا لثم تارشؤم مادختساب هسایق متی .لمعلا لاجم يف ةبستكملا ةیلمعلا
 فراعملاو تاراهملا قیبطت ىلع ةردقلا ىلإ ةفاضلإاب ،لمعلا لاجم يف ةربخلا تاونس ددعو ،اهزایتجا مت يتلا
 .ةسسؤملا لخاد ءادلأا نیسحت يف ةبستكملا
 :ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا .6
 :يرظنلا راطلإا -
 :دیهمت

 تاسسؤملا لخاد يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف مهاست يتلا ةیساسلأا لماوعلا نم ةیجاتنلإاو ةءافكلا دعت
 رهظتُ امنیب ،ةیلاعفب مهماهم ءادأ ىلع نیفظوملا ةردق سكعت ةءافكلاف .ةیروسلا تاعماجلا اهیف امب ،ةیمیلعتلا
 اًرصنع يرشبلا لاملا سأر ربتعیُ ،قایسلا اذه يف .ةحاتملا دراوملا مادختساب فادهلأا قیقحت ىدم ةیجاتنلإا
 ةءافكلا نیب ةقلاعلا نأ امك .ةیجاتنلإا ةدایزو ءادلأا ىوتسم عفر يف ةفرعملاو تاراهملا ةیمنت مهاسی ذإ ،اًیویح
 ىلإ تارقفلا هذه فدهت .تاعماجلا فادهأ قیقحتو ةیمیظنتلا تاردقلا زیزعت يف اًمهم اًرود بعلت ةیجاتنلإاو
 .ةیعماجلا ةئیبلا يف ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحتل ةیلمعلا تایللآاو ةیساسلأا میهافملا ضارعتسا

 :يسسؤملا ءادلأا ىلع اهرثأو ةءافكلا موهفم   .1
 ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا حاجن يف رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیساسلأا زئاكرلا نم ةیجاتنلإاو ةءافكلا دعت

 ىندلأا دحلا مادختساب لاعف لكشب ماهملاو لامعلأا زاجنإ ىلع ةردقلاب قلعتت ةءافكلا .تاعماجلا كلذ يف امب
 ةءافكلا ربتعت ،يعماجلا قایسلا يفو .يمیظنتلاو يدرفلا ءادلأا يف زیمتلا ىوتسم سكعی ام ،تقولاو دراوملا نم
 ةءافكلا ووذ نویرادلإاو نویمیداكلأا نوفظوملا دعاسی ثیح ،يملعلا ثحبلاو میلعتلا ةدوج زیزعت يف اًمهم لاًماع
 )93 .ص ،2020 ،يماشلا(.ةعماجلا تاجرخم نیسحت يف ةیلاعلا

 ةكلهتسملا تلاخدملاب ةنراقم ةققحملا تاجرخملا ةیمك دیدحتل مدختسی سایقم يهف ،ةیجاتنلإا امأ
 يهو ،ةیرادلإاو ةیثحبلاو ةیمیلعتلا فادهلأا قیقحتب ةیجاتنلإا طبترت ،تاعماجلا يف .تاجرخملا كلت قیقحتل
 تاساردلا ریشت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .جئاتنلا لضفأ قیقحتل ةیلاعفب اهدراوم مادختسا ىلع ةسسؤملا ةردق سكعت
 نیسحت لثم تلااجم يف ةیباجیإ جئاتن رهظتُ ةیجاتنلإا نیسحت ىلع زكرت يتلا ةیمیلعتلا تاسسؤملا نأ ىلإ
 )Miller, & Scott, 2022 (.ةفرعملا ةدعاق عیسوتو ،راكتبلاا ةدایز ،میلعتلا ةدوج

 يساسلأا ردصملا ربتَعَیُ ثیح ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا زیزعت يف اًمساح اًرود بعلی يرشبلا لاملا سأر
 زِّزعَیُ ينهملا ریوطتلاو رمتسملا بیردتلا للاخ نم ةفرعملاو تاراهملا ةیمنت .ةسسؤملا لخاد تاراهملاو ةفرعملل
 سأر ةیرظنل اًقفو .ةعماجلا فادهأ قیقحتو ةیجاتنلإا ةدایز ىلع سكعنی امم ،زیمتم ءادأ میدقت ىلع دارفلأا ةردق
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 يلاتلابو ،يرادلإاو يمیداكلأا ءادلأا ىوتسم عفر يف مهسیُ اهیفظوم ریوطت يف تاعماجلا رامثتسا ،يرشبلا لاملا
 )2022 ،يناتسبلا(.ثحبلاو میلعتلا ةدوج يف ةسوملم تانیسحت ققحی

 تاسسؤملا ءادأ ىوتسم عفر يف رثؤت يتلا لماوعلا مهأ نم ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلا ربتعتو
 يف رمثتست يتلا تاعماجلا نأ تاساردلا رهظتو .ةیجاتنلإا ةدایز ىلإ يدؤی ةءافكلا نیسحت نإ ثیح ،ةیمیلعتلا
 اهتناكم زیزعت يف مهاسی ام ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا نم ىلعأ تایوتسم قِّقحتُ ،لمعلا ةئیب ریوطتو اهیفظوم بیردت
 )Zhang, & Wang, 2021 (.ةزیمتم ةیثحبو ةیمیلعت تامدخ میدقتو ةیمیداكلأا

 :فادهلأا قیقحت ىلع اهریثأت لیلحتو سایق :ةیجاتنلإا .2
 ،ةیسسؤملا فادهلأا قیقحتل دراوملا مادختسا ةیلاعف ىدم دیدحتل مدختسی يساسأ سایقم يه ةیجاتنلإا

 ةردق ةدایزب ةیجاتنلإا نیسحت طبتری .ةیمیلعتلا تاسسؤملاو تاعماجلا حاجن يف ةمساحلا لماوعلا نم ربتعتو
 قیقحتو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفر يف مهاسی ام ،دهجو ةفلكت لقأب ةبولطملا ماهملا زاجنإ ىلع نیفظوملا
 ةیثحبلاو ةیمیلعتلا فادهلأا قیقحتب قیثو لكشب ةیجاتنلإا طبترت ،يعماجلا قایسلا يف .ةیجیتارتسلاا فادهلأا
 .ةیداملاو ةیرشبلا دراوملا مادختسا يف ةءافكلا زیزعت ةیجاتنلإا نیسحت بلطتی ثیح ،ةیرادلإاو

 ىلإ نیجرختملا بلاطلا ةبسن لثم ،ةددعتم تارشؤم للاخ نم تاعماجلا يف ةیجاتنلإا سایق نكمی
 ةماه تاودأ تارشؤملا هذه ربتعت .ةصصخملا دراوملاو تقولاب ةنراقم ةروشنملا ثاحبلأا ددع وأ ،ةذتاسلأا ددع
 ریوطتو نیسحتلا تلااجم دیدحت تاعماجلل حیتت امك ،ةیرادلإاو ةیمیداكلأا فادهلأا قیقحت ىدم مییقتل
 دراوملا هیجوتل ةلاعّف ةادأ ةیجاتنلإا سایقم ربتعیُ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ءادلأا ةیلاعف ةدایزل ةدیدج تایجیتارتسا
 )2020 ،میلس( .لاملاو تقولا رامثتسا تایولوأ دیدحتو بسانم لكشب

 ةساردل يلماعلا لیلحتلاو ددعتملا رادحنلاا لثم ةیئاصحإ بیلاسأ مادختسا متی ،ةیلیلحتلا ةیحانلا نم
 ةرثؤملا لماوعلاو ةیجاتنلإا نیب ةقلاعلا مهف يف بیلاسلأا هذه دعاست ثیح ،فادهلأا قیقحت ىلع ةیجاتنلإا ریثأت
 نیسحت نأ ىلإ جئاتنلا ریشت ،ةثیدحلا ثاحبلأل اًقفو .ةیمیظنتلا ةئیبلاو ،يرشبلا لاملا سأر ،ةءافكلا لثم ،اهیف
 ،يعماجلا لمعلا ةئیب ریوطتو ،يفیظولا زیفحتلا ،رمتسملا بیردتلا لثم لماوع ىلع ریبك لكشب دمتعی ةیجاتنلإا
 )78 .ص ،2019 ،فسوی وبأ( .ةعماجلا ةناكم زیزعتو يمیداكلأا جاتنلإا ةدایز ىلإ يدؤی امم

 ءادلأا بناوج عیمج لمشی لاًماش اًروظنم تاعماجلا يف ةیجاتنلإا سایق بلطتی ،كلذ ىلع ةولاع
 ةنراقم للاخ نم میلعتلا ةدوج نیسحت ىلع ةیجاتنلإا ریثأت لیلحت نكمی ،لاثملا لیبس ىلعف .يرادلإاو يمیداكلأا
 عیراشملا وأ ةروشنملا ثاحبلأا ددع للاخ نم يملعلا ثحبلا ىلع اهریثأت صحف نكمی امك ،بلاطلا جئاتن
 نیسحت ىلع زِّكرتُ يتلا تاعماجلا نأ ىلإ تایبدلأا ریشت .)Zhang, & Wang, 2021( ةلومملا ةیثحبلا
 اهتردق ززعی امم ،ىدملا ةلیوط اهفادهأ قیقحت يف ریبك لكشب مهست ةسوردم تایجیتارتسا للاخ نم ةیجاتنلإا
 )2018 ،مساقلا( .ةیمیداكلأا اهتعمس نم نسحیُو ةیسفانتلا
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 :ةفرعملاو تاراهملا ریوطت ةیمهأ :يرشبلا لاملا سأر .3
 اهفادهأ قیقحت ىلع ةیمیلعتلا تاسسؤملا ةردق معدت يتلا ةیساسلأا زئاكرلا دحأ وه يرشبلا لاملا سأر

 لاملا سأر لثمتی .ةیمیداكلأا لمعلا تائیب يف راكتبلااو ةفرعملل يسیئرلا ردصملا ربتعیُ ثیح ،ةیجیتارتسلاا
 ةءافكلا نیسحت يف مهاست يتلاو ،ةسسؤملا لخاد دارفلأا اهكلتمی يتلا ةفرعملاو تاراهملا ةعومجم يف يرشبلا
 ،يملعلا ثحبلاو میلعتلا ةدوج نیسحت يف مساحلا رصنعلا يرشبلا لاملا سأر لثمی ،تاعماجلا يف .ةیجاتنلإاو
 نیفظوملا ىدل ةرفوتملا ةفرعملاو تاربخلا ىلع ریبك لكشب ةیثحبلا عیراشملاو ةیمیداكلأا جماربلا حاجن دمتعی ثیح
 .نییرادلإاو نییمیداكلأا

 ةردقلا زیزعت ىلإ يدؤیو ،يرشبلا لاملا سأر نیسحت يف ةیویح ةوطخ دعیُ ةفرعملاو تاراهملا ریوطت
 بیردتلاو ،رمتسملا میلعتلا ریوطتلا اذه لمشی .ةیمیداكلأا لمعلا تائیب يف ةرمتسملا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع
 لاملا سأر ةیرظنل اًقفو .ةیملعلاو ةینقتلا مهتاراهم نیسحت نم دارفلأا نِّكمتُ يتلا ةیمیلعتلا صرفلاو ،ينهملا
 ىلإ يدؤیو ،ةءافكب مهماهم ءادأ ىلع مهتردق زیزعت يف مهسیُ نیفظوملا ریوطت يف رامثتسلاا نإف ،يرشبلا
 قیقحتل ةیسیئرلا سسلأا دحأ ریوطتلاو بیردتلا لكشی ،كلذل .ةیمیلعتلا ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ىوتسم نیسحت
 )(Nguyen, & Lee, 2020 .تاعماجلا يف زیمتلا

 لمع شرو میظنت لثم ةطشنلأا نم ةعومجم يرشبلا لاملا سأر ریوطت لمشی ،تاعماجلا ىوتسم ىلع
 ،جماربلا هذه للاخ نم .ةیرادلإاو ةیمیداكلأا تاراهملا زیزعت ىلع دعاست ةیمیلعت جمارب ذیفنتو ،ةیبیردت تارودو
 .لضفأ ةیثحبو ةیمیداكأ جئاتن قیقحت يف مهسی امم ،مهصصخت تلااجم يف مهتفرعم نیسحت نم دارفلأا نكمتی
 نم ىلعأ تایوتسم ققحت يرشبلا اهلام سأر ریوطت يف رمثتست يتلا تاعماجلا نأ تاساردلا ترهظأ دقو
 .ص ،2021 ،هللادبع( .ةیملاعلا تافینصتلا يف اهتناكم ززعی امم ،ةیملعلا ةیجاتنلإا ةدایزو يمیداكلأا راكتبلاا

123( 
 ذإ .تاعماجلا لخاد ةیمیظنتلا ةئیبلا نیسحت يف يرشبلا لاملا سأر ریوطت مهاسی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 نواعتلا زیزعتو لمعلا خانم نیسحت يف اًمهم اًرود نوبعلی ةروطتملا ةفرعملاو ةیلاعلا تاراهملا يوذ نیفظوملا نأ
 لمعلا ةدوج ىلع ةرورضلاب سكعی نیفظوملا تاردقو تاراهم نیسحت نإ .نییرادلإاو سیردتلا ةئیه ءاضعأ نیب
 تایجیتارتسا تاعماجلا بلطتت ،قایسلا اذه يف .ةیلعاف رثكأ ةیثحبو ةیمیلعت ةئیب ریفوت يف مهسیُو يمیداكلأا
 ةسفانملا ىلع اهتردق زیزعت يلاتلابو ،رمتسملا ينهملا روطتلا قیقحت نمضت يرشبلا لاملا سأر ریوطتل ةمادتسم
 .يمیداكلأا لاجملا يف قوفتلاو

 ىلع ىلعأ ةردقب عتمتت يرشبلا لاملا سأر ریوطتل ةیولولأا يطعت يتلا تاعماجلا نأ ثاحبلأا رهظتُ
 نأ امك .ةیثحبلا تاجرخملاو میلعتلا ةدوج نیسحت ىلإ يدؤی ام ،ةیجولونكتلاو ةیمیداكلأا تایدحتلا عم فیكتلا
 عمتجملا تاجایتحلا ةباجتسلاا ىلع اهتردق ززعی امم ،ةنورمو اًراكتبا رثكأ ةلماع ةوق كلمت تاعماجلا هذه
 .)2021 ،ىفطصم( .يداصتقلااو يمیداكلأا
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 :ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلا .4
 رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا نم دعتُ ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلا

 قیقد لكشب ةبولطملا ماهملا ءادأ ىلع دارفلأا ةردق ىلإ ریشت ةءافكلا .ةیرادلإاو ةیمیداكلأا فادهلأا قیقحت ىلع
 تلاخدملاب ةنراقم اهقیقحت متی يتلا تاجرخملا مجحب طبترت ةیجاتنلإا امنیب ،ةحاتملا دراوملا مادختساب لاعفو
 ةءافكلا نیسحت نأ ثیح ،قیثو لكشب ةیجاتنلإاو ةءافكلا طبارتت ،تاعماجلا يف .ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف ةمدختسملا
 ثحبلاو میلعتلا ةدوج نیسحت يف مهسیو يسسؤملا ءادلأا ززعی امم ،حیحص سكعلاو ،ةیجاتنلإا ةدایز ىلإ يدؤی
 )87 .ص ،2021 ،يشیبارطلا( .يملعلا

 ،دهجلا ،تقولا لثم ،ةحاتملا دراوملا مادختسا ةیلاعف ىدم ىلع ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةءافكلا رثؤت
 مهدراوم ةرادإ ىلع ةردقو ةیلاع تاراهم نوكلتمی نیذلا نویرادلإاو نویمیداكلأا نوفظوملاف .ةیمیلعتلا داوملاو
 ،ةیجاتنلإا ىوتسم عفتری ،ةءافكلا نیسحت متی امدنعو .ةعماجلا فادهأ قیقحت يف ریبك لكشب نومهسیُ دیج لكشب
 ةدایزو فیلاكتلا لیلقت يف ةءافكلا مهاست ،يلاتلاب .جئاتنلا نم ردق ربكأ قیقحتل دراوملا لقأ مادختسا متی ثیح
 Lee, & Chen) (2018 .لكك ةیمیلعتلا ةسسؤملا ءادأ نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ةیلاعفلا

 ةءافكلا نیسحت ىلع زكرت يتلا ةیمیلعتلا تاسسؤملا نأ ىلإ تاساردلا ریشت ،ةیمیداكلأا ةیحانلا نم
 رهظتُ يمیلعتلا ىوتحملا میدقتو تقولا ةرادإ يف مهتایناكمإ ةدایزو سیردتلا ةئیه ءاضعأ تاراهم ریوطت ربع
 لثم ،سیردتلا بیلاسأ يف تانیسحت يدؤت نأ نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ةیمیداكلأا ةیجاتنلإا يف ىلعأ جئاتن
 ءادأ ىلع سكعنی امم ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةیلاعف ةدایز ىلإ ،رمتسملا بیردتلا زیزعت وأ ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا
 )67 .ص ،2016 ،فسویلا( .يملعلا ثحبلا جئاتن نم دیزیو بلاطلا

 ،ةیلاملا ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیسحت يف ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلا لثمتت ،يرادلإا قایسلا يف
 ،ةیمویلا ةطشنلأل لضفأ میظنت ىلإ يدؤی ةیرادلإا ةءافكلا نیسحت نأ ثیح .ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةیداملاو
 تاءارجإ نیسحت لثم ةیرادلإا ریبادتلا يدؤتُ نأ نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ةیجاتنلإا ىوتسم عفر يف مهسیُ امم
 .دهج لقأب تازاجنلإا نم دیزملا قیقحتو تقولا نم دقافلا لیلقت ىلإ ،ةیرادلإا ةمظنلأا ریوطتو ،لیجستلا

 لماكتم لكشب ةیجاتنلإاو ةءافكلا زیزعت ىلع زكرت يتلا تاعماجلا نأ تاساردلا دكؤت ،كلذ ىلع ةولاع
 زیزعت يف مهستُو ،ةدوجلا يلاع میلعت ىلع لوصحلل ربكأ ةصرف بلاطلل حیتت ثیح ،ةریبك ةیسفانت ایازمب عتمتت
 اًیساسأ لاًماع ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلا لكشت ،هیلعو .يثحبلاو يمیداكلأا نیدیعصلا ىلع ةعماجلا ةناكم
 .)2017 ،نسحلا( .لیوطلا ىدملا ىلع اهحاجن ةمادتسا نامضو ةیمیلعتلا تاسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت يف
 ةیروسلا تاعماجلا يف ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحتل ةیلمع تایجیتارتسا .5

 ىلع زكرت ةسوردمو ةیلمع تایجیتارتسا ينبت بلطتی ةیروسلا تاعماجلا يف ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت
 نم .دراوملا نم ىندلأا دحلا مادختسابو ةیلاعفب مهماهم ءادأ ىلع نییرادلإاو نییمیداكلأا نیفظوملا ةردق زیزعت
 لمع لیهستل ةمزلالا دراوملاو تاودلأا ریفوت للاخ نم يعماجلا لمعلا ةئیب نیسحت ،تایجیتارتسلاا هذه مهأ
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 مهتاراهم زیزعتل نیفظوملل رمتسم بیردت ریفوت يه ةمهملا تایجیتارتسلاا ىدحإف .مهتاراهم ریوطتو نیفظوملا
 )82 .ص ،2020 ،لمجلا( .ةسسؤملا لخاد ةماعلا ةءافكلا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ةیرادلإاو ةیمیداكلأا

 ةیجاتنلإا ةدایز يف مهاست يتلا ةثیدحلا سیردتلا تاینقت ينبت يرورضلا نم ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 میلعتلا میدقت يف مهستُ نأ تاینقتلا هذهل نكمی .دعبُ نع ملعتلاو سیردتلا يف ایجولونكتلا مادختسا لثم ،ةیمیداكلأا
 نأ نكمی امك .میلعتلا ةیجاتنإ ززعی امم ،بلاطلل يمیلعتلا ىوتحملا ىلإ لوصولا لیهستو ةیلاعف رثكأ لكشب
 .ةیمیلعتلا تاجرخملا ةدوج نیسحت يف مهسی امم ،ةذتاسلأاو بلاطلا نیب لعافتلا ىوتسم عفر يف مهاست

Nguyen, & Lee, 2020)( 
 .تاعماجلا يف ةیرادلإا تایلمعلا ةلكیه ةداعإ يه ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت ىلإ فدهت ىرخأ ةیجیتارتسا

 .ةعماجلا لخاد ةفلتخملا ماسقلأا نیب لاصتلاا نیسحتو ،ةیطارقوریبلا لیلقتو ،تاءارجلإا طیسبت كلذ لمشی
 ،تاناحتملاا ،لیجستلا لثم ةیرادلإاو ةیمیداكلأا تایلمعلا ةرادلإ ةینورتكللإا ةمظنلأا ریوطت ،لاثملا لیبس ىلعف
 )87.ص ،2020 ،يبعزلا( .لوذبملا دهجلاو تقولا لیلقتو تاءارجلإا عیرست يف مهاسیُ تاجردلاو

 میدقت للاخ نم نییرادلإاو نییمیداكلأا نیفظوملا زیفحت ىلع زیكرتلا اًضیأ ةمهملا تایجیتارتسلاا نم
 عفر يف مهاسی ةیونعمو ةیلام زفاوح ریفوتو تازاجنلإاب ةداشلإاف .مهدوهج بسانت تآفاكمو ةیزیفحت جمارب
 عفر يف مهاست راكتبلااو نواعتلا ىلع عجشت لمع ةئیب قلخ نأ امك .ةیدرفلا ةءافكلا ةدایزو ءادلأا ىوتسم
 .ةیرادلإاو ةیمیداكلأا ةیجاتنلإا ىوتسم

 .ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت تایجیتارتسا ةیلاعف سایقل يرود مییقت ةسایس كانه نوكت نأ بجی ،اًریخأ
 تانیسحت بلطتت يتلا تلااجملا دیدحتو زرحملا مدقتلا دصر يف ةرمتسملا ءادلأا ریراقت دعاست نأ نكمی ذإ
 نكمی ،تانایبلل يئاصحلإا لیلحتلاو ،يمیداكلأا عمتجملل يأرلا تاعلاطتسا لثم سایق تاودأ مادختسا .ةیفاضإ
 )2021 ،ىفطصم( .رمتسم لكشب ةعماجلا ءادأ نیسحت يف مهاست ةرینتسم تارارق ذاختا يف دعاسی نأ

 :ةقباسلا تاساردلا -

 ةینادیم ةسارد :يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف يجیتارتسلاا رارقلا رود" ناونعب )2023( لولهبلا راقفلا وذ ةسارد
 ةعماج يف يمیظنتلا ءادلأاو يجیتارتسلاا رارقلا نیب ةقلاعلا لیلحت ةساردلا تفدهتسا ."نیرشت ةعماج يف
 رارقلا :نیدعب نم انًوكم انًایبتسا ثحابلا مدختساو ،ةعماجلا يف نیلماعلا نم 120 ةنیعلا تلمش .نیرشت
 ةقلاع دوجو ىلإ تصلخو ،يلیلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .يمیظنتلا ءادلأاو يجیتارتسلاا
 يف يجیتارتسلاا ءادلأا ىوتسم يف ضافخنا ةظحلام عم ،يمیظنتلا ءادلأاو يجیتارتسلاا رارقلا نیب ةیونعم
 .ةعماجلا
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 قوس تابلطتمل اقًفو ةیروسلا تاعماجلا يجیرخ ةءافك میوقت" امهتسارد يف )2017( ىسیعو ةیسلبارط ةسارد
 بابرأ نم 410 ةنیعلا تلمش .لمعلا قوس تابلطتمب ةنراقم نیجیرخلا ةءافك مییقت "ةینادیم ةسارد :لمعلا
 يلیلحتلا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .تانایبلا عمجل انًایبتسا ةساردلا تمدختساو ،يمدخلا عاطقلا يف لمعلا
 امم ،لمعلا قوس تابلطتم عم اهقفاوت مدعو نیجیرخلا تاراهم فعض جئاتنلا ترهظأو ،ةنیعلا رابتخا مادختساب
 .نیجیرخلا بیردت نیسحتل ةحلملا ةجاحلا سكعی
 :ةیروسلا تاعماجلا يف راكتبلاا ءادأ ىلع يرشبلا لاملا سأر ریثأت" ةساردب )2016( جهرم و بید ةسارد

 راكتبلاا ءادأ ىلع يرشبلا لاملا سأر ریثأت ىلع فرعتلا ىلإ تفده يتلاو ،"نیرشت ةعماج يف ةینادیم ةسارد
 سایقل انًایبتسا تمدختساو ،ةعماجلا يف ةیمیلعتلا ةئیهلا ءاضعأ نم 360 ةنیعلا تلمش .نیرشت ةعماج يف
 ةیونعم ةیباجیإ ةقلاع كانه نأ ىلإ تصلخو ،يطابنتسلاا جهنملا ةساردلا تدمتعا .ةربخلاو ةفرعملاو تاراهملا
 .راكتبلاا ءادأو يرشبلا لاملا سأر نیب
 مادختساب ةیروسلا تاعماجلا يف ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةءافك مییقت" ناونعب )2016( شوركع و يلعلا ةسارد
 ةیلك يف ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةءافك مییقت تفدهتسا دقف ،"نیرشت ةعماجب داصتقلاا ةیلك ةلاح ةسارد :حاجنلا بسن
 ترهظأو ،ةیئاصحإ بیلاسأ مادختساب ةیلكلا بلاطل تاناحتملاا تانایب لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعا .داصتقلاا
 .ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةءافك يف توافت ىلإ ریشی امم ،ةیساردلا داوملا نیب حاجنلا بسن يف انًیابت جئاتنلا
 ىلع اهرثأو بلاطلا روظنم نم يلاعلا میلعتلا ةمدخ ةدوج تاددحم" ناونع )2015( قاقدلا و ةمامح ةسارد

 .بلاطلا اضر ىلع اهرثأو يلاعلا میلعتلا ةمدخ ةدوج يف ةرثؤملا لماوعلا "ةیروسلا تاعماجلا يف مهاضر
 تاددحم سایقل انًایبتسا تمدختساو ،ایروس يف ةصاخلاو ةیموكحلا تاعماجلا بلاط نم 441 ةنیعلا تلمش
 نأ ىلإ تصلخو ،SPSS جمانرب مادختساب يلیلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .اضرلاو ةدوجلا
 .ةیفارغومیدلا تاریغتملا ىلع ءًانب قورف عم ،بلاطلا اضرو ةمدخلا ةدوج نیب ةیباجیإ ةقلاع كانه
 نیثحابلا ءارلآ يعون لیلحت :ةیثحبلا ةیجاتنلإا نیسحت يف ةیعادبلإا ةدایقلا رود" :)2024( يدیبزلا ةسارد
 ."ةمركملا ةكم ةقطنم تاعماج يف ارًیثأت ىلعلأا

The Role of Creative Leadership in Enhancing Research Productivity: A 
Qualitative Analysis of the Opinions of Highly Influential Researchers in 
Universities in the Makkah Region 

 .ةمركملا ةكم ةقطنم تاعماج يف ةیثحبلا ةیجاتنلإا زیزعت يف ةیعادبلإا ةدایقلا رود ةساردلا هذه تلوانت
 لخاد يملعلا ثحبلا تلااجم يف زئاوج ىلع اولصح نیذلا نیزرابلا نیثحابلا نم ةعومجم ةساردلا تفدهتسا
 ةیعادبلإا ةدایقلا ریثأت ةیفیك لوح نیثحابلا ءارلآ يعون لیلحت ةیجهنم ىلع نوثحابلا دمتعا .ةیدوعسلا تاعماجلا
 بعلت يجیتارتسلاا هیجوتلاو عادبلإا ىلع زكرت يتلا ةدایقلا نأ جئاتنلا ترهظأ .ةیثحبلا ةیجاتنلإا زیزعت ىلع
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 ةیمیظنت ةئیب ریفوت ةیمهأ ىلع ةساردلا تدكأ امك .ةزیمتم ةیثحب جئاتن قیقحتو نیثحابلا زیفحت يف امًساح ارًود
 .ةیثحبلا قرفلا نیب نواعتلا ىلع عجشت
 "ثدحم حسم :ملعتلا تلایلحتو ةیمیلعتلا تانایبلا بیقنت" :)2024( اروتنفو وریمور ةسارد

"Educational Data Mining and Learning Analytics: An Updated Survey 
 تلایلحتو ةیمیلعتلا تانایبلا بیقنت لاجم يف ةثیدحلا تاروطتلا ضارعتسا ىلإ ةساردلا هذه فدهت

 ةمظنلأا نم اهعمج متی يتلا ةیمیلعتلا تانایبلا ىلع تاینقتلا هذه قیبطت ةیفیك نوثحابلا ضرعتسا .ملعتلا
 يمیداكلأا ءادلأا نیسحت يف تلایلحتلا هذه تاقیبطت ةساردلا تشقان ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیمقرلا ةیمیلعتلا
 براجت كلذكو ةقباسلا تاساردلا لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعا .ةصصخم ملعت تایجیتارتسا ریفوتو بلاطلل
 ةیوق ةادأ نوكی نأ نكمی تانایبلا لیلحت نأ جئاتنلا ترهظأ .ملاعلا لوح ىربكلا تاعماجلا نم دیدعلا يف ةثیدح
 يف بغرت يتلا ةیمیلعتلا تاسسؤملل امًهم اعًجرم ةساردلا هذه دعتُ .ةیمیلعتلا جئاتنلا نیسحتو میلعتلا صیصختل
 .يمیداكلأا ءادلأا نیسحت يف لاعف لكشب تانایبلا للاغتسا
 ماظنل ةلاح ةسارد :ثحبلا ةطشنلأ ةفلكتلاو ةینقتلا ةءافكلا مییقت" :)2018( ولیجنأ يدو وماربأ ةسارد
 "ةیلاطیلإا تاعماجلا

"Evaluation of Technical Efficiency and Cost of Research Activities: A Case 
Study of the Italian University System" 

 ةیفیك ثیح نم تاعماجلا فلتخم نیب ةءافكلا ةنراقم فدهب ةیلاطیلإا تاعماجلا ةساردلا تفدهتسا
 ةعماج 30 نم اهعمج مت تانایب ىلع نوثحابلا دمتعا .ةیثحبلا ةطشنلأا يف ةیرشبلاو ةیلاملا دراوملا مادختسا
 ایجولونكتلا يف ترمثتسا يتلا تاعماجلا نأ ةساردلا ترهظأ .ةیملعلا ةیجاتنلإاو ثحبلا فیلاكت لیلحتل ةیلاطیإ
 ةرورض جئاتنلا ترهظأ امك .ةءافكلا نم ىلعأ تایوتسم تققح دیج لكشب ةبردملا ةیرشبلا دراوملاو ةثیدحلا
 .ةیثحبلا ةیجاتنلإا نیسحتل دراوملا عیزوت نیسحت
 جذومن قیبطت :نیابتلا ةاعارم عم ةیكرتلا تاعماجلل ةیسیردتلاو ةیثحبلا ةءافكلا" :)2016( رانیشت ةسارد

DEA ةطشنلأا ددعتم"\ 
"The Research and Teaching Efficiency of Turkish Universities Considering 
Variability: Application of the Multi-Activity DEA Model" 

 لیلحت جذومن مادختساب ةیكرتلا تاعماجلل ةیسیردتلاو ةیثحبلا ةءافكلا مییقت لوح ةساردلا هذه تروحمت
 ةءافكلا لیلحت فدهب ایكرت يف ةیموكح ةعماج 45 ةساردلا تفدهتسا .ةطشنلأا ددعتم )DEA( تانایبلا فلغم
 يف تاعماجلا نیب نیابتلا نابسحلا يف ذخأی لاًماش اجًذومن نوثحابلا مدختسا .ةیسیردتلاو ةیثحبلا اهتطشنأ يف
 ةءافكلا نیسحتل ةحضاو تایجیتارتسا عبتت يتلا تاعماجلا نأ ةساردلا ترهظأ .يثحبلاو يمیداكلأا ءادلأا
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 صیصخت ةرورض ىلإ جئاتنلا تراشأ امك .ءادلأا يف لضفأ جئاتن قیقحت نم تنكمت تارادلإا نیب نواعتلاو
 .يثحبلاو يمیداكلأا ءادلأا نیسحت نامضل لاعف لكشب دراوملا
 ،ةقباسلا تاساردلاو ةیلاحلا ةساردلا نیب فلاتخلااو هباشتلا هجوأ
 :هباشتلا هجوأ

 بید ةسارد لثم ،ةقباسلا تاساردلا عم ةیلاحلا ةساردلا قفتت :يركفلا لاملا سأرل ةدیازتملا ةیمهلأا .1
 يف ةءافكلاو ءادلأا نیسحت يف يرشبلاو يركفلا لاملا سأر رود ىلع دیكأتلا يف ،)2016( جهرمو
 .تاعماجلا

 ةسارد لثم ،ةقباسلا تاساردلا هترهظأ ام ةیلاحلا ةساردلا سكعت :ءادلأا ىلع ةیملعلا تلاهؤملا ریثأت .2
 .يمیظنتلا ءادلأا مییقت ىلع رثؤت ةیملعلا تلاهؤملا نأ نم ،)2023( لولهبلا راقفلا وذ

 عم هباشتی ام وهو ،يلیلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةیلاحلا ةساردلا تدمتعا :يفصولا جهنملا مادختسا .3
 .تانایبلا لیلحتل ةیجهنملا سفن تعبتا يتلا ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا

 ةءافكلا نیب ةقلاعلا ىلع نازكرت ،ةقباسلاو ةیلاحلا ،نیتساردلا لاك :ةیجاتنلإاو ةءافكلا ىلع زیكرتلا .4
 .يمیداكلأا لاجملا يف رواحملا هذه ةیمهأ سكعی امم ،ةیجاتنلإاو

 :فلاتخلاا هجوأ
 لمشت ،تاعماجلا يف ءادلأا نم ةددحم بناوج ىلع ةقباسلا تاساردلا تزكرت امنیب :ةساردلا قاطن .1

 .نیلماعلا رظن ةهجو نم يركفلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلل لاًماش لاًیلحت ةیلاحلا ةساردلا
 تلوانت امنیب ،ةیروسلا تاعماجلا يف نیلماعلا نم ةنیع ىلع ةیلاحلا ةساردلا تدمتعا :ةفدهتسملا ةنیعلا .2

 .طقف سیردتلا ةئیه ءاضعأ وأ لمعلا بابرأ نم تانیّع ةقباسلا تاساردلا ضعب
 تناك امنیب ،ةیلمعلا ةربخلاو سنجلا لثم تاریغتم ةدع ةیلاحلا ةساردلا تلوانت :ةسوردملا تاریغتملا .3

 .يركفلا لاملا سأر ریثأت وأ طقف ةءافكلا لثم ةددحم تاریغتم ىلع زكرت ةقباسلا تاساردلا
 ثیح ،ةقباسلا تاساردلا ضعب نع ةیلاحلا ةساردلل ةیئاصحلإا جئاتنلا فلتخت :ةیئاصحلإا جئاتنلا .4

 ترهظأ امنیب ،رواحملا ضعب يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ةیلاحلا ةساردلا ترهظأ
 .قایسلا اذه يف ةفلتخم جئاتن ةقباسلا تاساردلا

 يف ءادلأا نیسحتل ةهجوم تاحرتقمو تایصوت ىلإ ةیلاحلا ةساردلا تلصوت :تاحرتقملاو تایصوتلا .5
 .ةماع تایصوت میدقتو جئاتنلا لیلحت ىلع رثكأ زكرت ةقباسلا تاساردلا تناك امنیب ،تاعماجلا
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 :يلمعلا راطلإا .7

 :ةساردلا ةیجهنم .1
 مهفل اهلیلحتو ةیمیلعتلا وأ ةیعامتجلاا رهاوظلا فصو ىلع زكری يثحب بولسأ وه يلیلحتلا يفصولا جهنملا
 عمج ىلع جهنملا اذه دمتعی .سوردملا عوضوملا نع ةقیقدو ةلماش ةروص میدقت يف دعاسی امم ،اهنیب تاقلاعلا
 دعاسیو تامولعملا يف اعًونت رفوی امم ،تاظحلاملاو تلاباقملاو تانایبتسلاا لثم ،ةددعتم رداصم نم تانایبلا
 ،ةیمكلا تانایبلا لیلحتل ةیئاصحإ تاینقت جهنملا مدختسی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .جئاتنلا ةیقوثوم زیزعت ىلع
 ةطبترملا تاهاجتلااو طامنلأا جاتنتسا نم نیثحابلا نكمی امم ،ةیعونلا تانایبلل ىوتحملا لیلحت ىلإ ةفاضلإاب
 .ةسوردملا ةرهاظلاب

 :اهتنیعو ةساردلا عمتجم .2
 تاعماج سمخ يف ةیرادلإاو ةیمیداكلأا تاصصختلا فلتخم نم اًفظوم 150 نم ةساردلا عمتجم نوكتی
 تایوتسم كلذ يف امب ،تائفلا فلتخمل نزاوتم لیثمت نامضل ةیئاوشع ةقیرطب نیكراشملا رایتخا مت ثیح ،ةیروس
 ،)ةنس 20 نم رثكأ ىلإ تاونس 5 نم لقأ نم( ةیلمعلا ةربخلاو ،)هاروتكدو ،ریتسجام ،سویرولاكب( میلعتلا
 )ثانإو روكذ( سنجلاو

 ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا تایوتسم سایقل همیمصت مت ،لاًاؤس 20 نم اًنوكم اًنایبتسا ثحبلا مدختسا :ةساردلا ةادأ .3
 :يركفلاو يرشبلا لاملا سأر سایق تاودأ ىلإ ةفاضلإاب

 لاجم لك يف دونبلا ددع حیضوت عم نایبتسلاا اهسیقی يتلا تلااجملا :)1( لودجلا
 دونبلا ددع ةثلاثلا رواحملا

 دونب 7 ةیجاتنلإاو ةءافكلا :لولأا روحملا
 دونی 7 يركفلاو يرشبلا لاملا سأر زیزعت :يناثلا روحملا

 دونی 6 يرشبلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلا :ثلاثلا روحملا
 دنب 20 عومجملا

 ةجردب ،قفاوم ةجردب ،ةدشب قفاوم ةجردب( يفیك ریدقتب يسامخلا تركیل سایقم ىلع ناثحابلا دمتعا
 .يلاوتلا ىلع )1 ،2 ،3 ،4 ،5( يمك ریدقتبو ،)ةدشب قفاوم ریغ ةجردب ،قفاوم ریغ ةجردب ،دیاحم
 :يتلآا لكشلاب میوقتلاو سایقلا رود ةنابتسا ىلع مكحلا رایعم دیدحت متو
 تائف ددع /)1( ةنابتسلاا تارقفل ىندلأا دحلا – )5( ةنابتسلاا تارقفل ىلعلأا دحلا :ةئفلا لوط باسح -
 .)5( ةنابتسلاا
 ىندلأا دحلا دیدحتل كلذو ةیلاحلا ةنابتسلاا يف دمتعملا تركیل سایقم يف ىندلأا دحلا ىلإ ةئفلا لوط ةفاضإ  -
 ىلع مكحلل رایعمك يتلآا لودجلا ىلع لصحن كلذبو ،ىلعلأا دحلا ىلإ لاًوصو ةنابتسلاا ىلع مكحلا رایعمل
 :میوقتلاو سایقلا ملعتلا رود ةنابتسا
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 تاریدقت بسحب يرشبلاو يركفلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا ةنابتسا ىلع مكحلا رییاعم :)2( لودجلا
 ةیسامخلا تركیل

 ریدقتلا ةیباسحلا تاطسوتملا م
 ةدشب ضفخنم 1.80 نم لقأ 1 1
 ضفخنم 2.60 -1.81 2
 طسوتم 3.40 -2.61 3
 عفترم 4.20 -3.41 4
 ةدشب عفترم 5 -4.21 5

 :)ةنابتسلاا قدص( ةیرتموكیسلا ةساردلا .4

 ةنابتسلاا دونب نم دنب لك نیب نوسریب طابترلاا لماعم باسح مت :يلخادلا قاستلاا ةقیرطب يوینبلا قدصلا-
 :ةجتانلا طابترلاا تلاماعم )3( لودجلا حضویو ،ةنابتسلال ةیلكلا ةجردلا عمو لاجم لكل ةیلكلا ةجردلا عم

 اهل ةیلكلا ةجردلا عم ةنابتسلاا دونب طابترا تلاماعم جئاتن )3( لودجلا
 ةیلامتحلاا ةمیقلا طابترلاا لماعم دنبلا مقر ةیلامتحلاا ةمیقلا طابترلاا لماعم دنبلا مقر

1 0.423** 0.000 11 0.397** 0.000 
2 0.503** 0.009 12 0.492** 0.000 
3 0.550** 0.003 13 0.701** 0.000 
4 0.603** 0.000 14 0.362** 0.000 
5 0.433** 0.000 15 0.532** 0.000 
6 0.633** 0.000 16 0.452** 0.000 
7 0.561** 0.000 17 0.569** 0.008 
8 0.321** 0.000 18 0.613** 0.000 
9 0.723** 0.000 19 0.599** 0.000 
10 0.591** 0.000 20 0.490** 0.000 

 )0.05( ةللادلا ىوتسم دنع لاد **
 نیب تحوارت لاجملل ةیلكلا ةجردلا عم ةنابتسلاا دونب نم دنب لك طابترا تلاماعم نّأ قباسلا لودجلا نم ظحلای

 نّأ ىلإ ریشی امم ،)0.05( ةللادلا ىوتسم دنع اًیئاصحإ ةلادو ،ةبجوم اهعیمج تناكو )0.321-0.723(
 نیب )نوسریب( طابترلاا تلاماعم يتلآا لودجلا حضویو .يلخادلا قاستلاا نم ةدیج ةجردب فصتت ةنابتسلاا
 :ةنابتسلاا يف يعرف لاجم لكل ةیلكلا ةجردلاو دنب لك ةجرد
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 هل ةیلكلا ةجردلا عم ةنابتسلاا دونب طابترا تلاماعم جئاتن :)4( لودجلا
 ثلاثلا روحملا يناثلا روحملا لولأا روحملا

 ةمیقلا طابترلاا لماعم دنبلا مقر
 ةیلامتحلاا

 ةمیقلا طابترلاا لماعم دنبلا مقر
 ةیلامتحلاا

 ةمیقلا طابترلاا لماعم دنبلا مقر
 ةیلامتحلاا

1 0.538** 0.000 1 0.760** 0.000 1 0.477** 0.000 
2 0.436** 0.002 2 0.807** 0.000 2 0.535** 0.000 
3 0.656** 0.000 3 0.796** 0.000 3 0.540** 0.000 
4 0.661** 0.000 4 0.776** 0.000 4 0.719** 0.000 
5 0.647** 0.000 5 0.681** 0.000 5 0.689** 0.000 
6 0.495** 0.000 6 0.691** 0.000 6 0.730** 0.000 
7 0.726** 0.000 7 0.417** 0.003  

 ةءافكلا( لولأا روحملل ةیلكلا ةجردلا عم ةنابتسلاا دونب نم دنب لك طابترا تلاماعم نّأ قباسلا لودجلا نم ظحلای
 ،)يركفلاو يرشبلا لاملا سأر زیزعت( يناثلا روحملل ةبسنلاب امأ ،)0.726-0.436( نیب تحوارت ،)ةیجاتنلإاو
 روحملل ةبسنلاب امأ ،)0.807 -0.417( نیب يناثلا لاجملل ةیلكلا ةجردلا عم دونبلا طابترا تلاماعم تحوارت
 ةجردلا عم دونبلا طابترا تلاماعم تحوارت دقف ،)يرشبلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلا( ثلاثلا
 ،)0.05( ةللادلا ىوتسم دنع اًیئاصحإ ةلادو ،ةبجوم اهعیمج تناكو )0.730 -0.477( نیب لاجملل ةیلكلا
 .يلخادلا قاستلاا نم ةدیج ةجردب فصتت ةنابتسلال ةیعرفلا رواحملا نّأ ىلإ ریشی امم
 :نیتقیرطب ثحبلا ةادأ تابث نم ققّحتلا مّتو :ةنابتسلاا تابث-2

 يرشبلاو يركفلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا ةنابتسا تابث تلاماعم میق )5( لودجلا

 خابنورك افلأ میوقتلاو سایقلا ةنابتسا
 لماعم( ةیفصنلا ةئزجتلا

 )نامتج
 0.808 0.816 لولأا روحملا
 0.825 0.824 يناثلا روحملا
 0.891 0.819 ثلاثلا روحملا
 0.893 0.801 ةیلكلا ةجردلا

 ةیعرفلا تلااجملا يف تغلب خابنورك افلأ ةقیرطب ةنابتسلاا تابث لماعم ةمیق نّأ قباسلا لودجلا نم ظحلایُ 
 امك ،)0.801( ةیلكلا ةجردلل خابنورك افلأ ةمیق تغلبو ،)0.819 ،0.824 ،0.816( :يلاوتلا ىلع ةثلاثلا
 ،0.808( :ةثلاثلا ةیعرفلا تلااجملل )نامتج ةلداعم( ةیفصنلا ةئزجتلا ةقیرطب تابثلا لماعم ةمیق تغلب

 ةیلاع میق يهو ،)0.893( نامتج ةلداعم ةمیق تغلب دقف ةیلكلا ةجردلل ةبسنلاب امأ ،)0.891 ،0.825
 .ةیلاع تابث ةجردب عتّمتت ةساردلا عضوم ةنابتسلاا نّأ ىلإ ریشتو ،اًیئاصحإ
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 :اهتشقانمو ثحبلا جئاتن -
 ةءافكلاب قلعتملا لولأا روحملا دونبل ةیفصولا تاءاصحلإل ضرع روحملا اذه لوانتی :لولأا روحملا -

 ركذ يذلا مكحلا رایعم قفو ،اهدونبل ةساردلا ةنیع ةباجتسا ةجردل ضرع ىلإ ةفاضلإاب ةیجاتنلإاو
 .هلاعأ

 ؟مهرظن ةهجو نم ةیروسلا تاعماجلا يف نیفظوملا ىدل ةیجاتنلإاو ةءافكلا ىوتسم ام .1
 حضویو ،ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا جارختسا مت لاؤسلا اذه نع ةباجلإل

 :جئاتنلا يتلآا لودجلا
 ةیجاتنلااو ةءافكلا روحمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا :)6( لودجلا

 ةرابعلا مقرلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةمهاسملا ةجرد

 ةریبك 0.805 4.226 .ةیفیظولا يماهم ءادأ يف لاعّف لكشب يتاراهم لغتسأ يننأب رعشأ 1
 ةریبك 0.762 4.169 .ةددحملا دیعاوملا يف يلإ ةلكوملا ماهملا زاجنإ نم نكمتأ 2
 ةریبك 0.843 3.936 .زیمتم لكشب يتابجاو ءادلأ ةیرورضلا ةفرعملا كلمأ 3
 ةریبك 0.800 4.040 .رمتسم لكشب ينهملا يئادأ نیسحت يف تابوعص هجاوأ 4
 ةریبك 0.904 4.057 .لمعلا ةئیب يف اههجاوأ يتلا تایدحتلا عم لماعتلا عیطتسأ 5
 ةریبك 0.822 3.879 .يفیظولا يئادأ نیسحتل يل ةمدقملا ةعجارلا ةیذغتلا نم دیفتسأ 6

7 
 ةیتاسسؤملا فادهلأا قیقحت يف يباجیإ لكشب مهاسأ يننأب رعشأ

 .ةعماجلل
3.976 0.821 

 ةریبك

-3.87( نیب ام تحوارت ةنابتسلاا تارقفل يباسحلا طسوتملا ةمیق نأ ،قباسلا لودجلا جئاتن نم ظحلایو 
 ةءافكلا ىوتسم دوجو مدع نع ربعت ةضفخنم ةجرد ىلع ةرقف يأ لصحت مل نیح يف ،ةریبك ةجردبو ،)4.22

 ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا ةیوئملا بسنلا امأ .ةیروسلا تاعماجلا يف نیلماعلا رظن ةهجو نم ةیجاتنلإاو
 تاعماجلا يف نیفظوملا ىدل يركفلاو يرشبلا لاملا سأر زیزعتل لخدمك ةیجاتنلإاو ةءافكلا ىوتسم ةنابتسا
 تناك )ةدشب قفاوم ریغ ،قفاوم ریغ ،دیاحم ،قفاوم ،ةدشب قفاوم( يسامخلا تركیل سایقم بسحب ةیروسلا
 :يلی امك
 سأر زیزعتل لخدمك ةیجاتنلااو ةءافكلا ةنابتسا دونب ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجلإ ةیوئملا بسنلا :)7( لودجلا

 ةیروسلا تاعماجلا يف نیفظوملا ىدل يركفلاو يرشبلا لاملا
   ةیجاتنلإاو ةءافكلا :لولأا روحملا

 قفاوم ةرابعلا مقرلا
 ةدشب

 ریغ دیاحم قفاوم
 قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب
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 %0.8 %4.8 %4 %51.6 %38.7 .ةیفیظولا يماهم ءادأ يف لاعّف لكشب يتاراهم لغتسأ يننأب رعشأ 1
 %1.6 %2.4 %4.8 %59.7 %31.5 .ةددحملا دیعاوملا يف يلإ ةلكوملا ماهملا زاجنإ نم نكمتأ 2
 %0 %9.7 %9.7 %58.1 %22.6 .زیمتم لكشب يتابجاو ءادلأ ةیرورضلا ةفرعملا كلمأ 3
 %0.8 %5.6 %8.1 %59.7 %25.8 .رمتسم لكشب ينهملا يئادأ نیسحت يف تابوعص هجاوأ 4
 %2.4 %6.5 %4 %57.3 %29.8 .لمعلا ةئیب يف اههجاوأ يتلا تایدحتلا عم لماعتلا عیطتسأ 5
 %0.8 %6.5 %16.1 %57.3 %19.4 .يفیظولا يئادأ نیسحتل يل ةمدقملا ةعجارلا ةیذغتلا نم دیفتسأ 6
 ةیتاسسؤملا فادهلأا قیقحت يف يباجیإ لكشب مهاسأ يننأب رعشأ 7

 .ةعماجلل
23.4% 58.1% 12.9% 4% 1.6% 

   يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعت :يناثلا روحملا

 ةرابعلا مقرلا
 قفاوم
 ةدشب

 ریغ دیاحم قفاوم
 قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

 %0 %4.8 %10.5 %52.4 %25 .ةعماجلا لخاد ينهملا ریوطتلاو بیردتلل ةیفاك صرف يل حاتت 1
 %0.8 %6.5 %9.7 %57.3 %25.8 .ةیفرعملاو ةیركفلا يتاراهم ریوطت معدت ةعماجلا نأب رعشأ 2
 %0 %2.4 %8.9 %62.9 %25.8 .يلمعب ةلصلا تاذ ةیملعلا تاودنلاو لمعلا شرو يف ةیلعافب كراشأ 3
 %2.4 %4 %4.8 %49.2 %39.5 .عادبلإاو راكتبلاا ىلع عجشت لمع ةئیب نم اًءزج يسفن ربتعأ 4
 %3.2 %12.9 %21 %38.7 %24.2 .يئلامز عم تامولعملاو راكفلأا لدابتل صرف يل رفوتت 5
 %0.8 %3.2 %4 %41.9 %50 .يلمع قایس يف رمتسم لكشب ةدیدج ءایشأ ملعتأ يننأب رعشأ 6
 %0.8 %3.2 %6.5 %46.8 %42.7 .يفیظولا ءادلأا يف عادبلإاو يدقنلا ریكفتلا زیزعتل فٍاك معد كانه 7

   يرشبلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلا :ثلاثلا روحملا

 ةرابعلا مقرلا
 قفاوم
 ةدشب

 ریغ دیاحم قفاوم
 قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

 %1.6 %6.5 %10.5 %46 %35.5 .لكك قیرفلا ءادأ ىلع يباجیإ لكشب رثؤی يتءافك نیسحت نأ دقتعأ 1
 لاملا سأر زیزعتو ةیجاتنلإا تایوتسم نیب ةحضاو ةقلاع دجوت 2

 .ةسسؤملا يف يركفلا
23.4% 44.4% 21.8% 8.1% 2.4% 

 ءادلأا ىلع يتردق نم ززعی ریوطتلاو بیردتلا يف رامثتسلاا نأ ىرأ 3
 .يفیظولا

41.9% 45.2% 9.7% 1.6% 1.6% 

 %0.8 %4 %11.3 %56.5 %27.4 .ةیجاتنلإا تایوتسم ةدایز يف مهسی لمعلا ةئیب نیسحت نأ ربتعأ 4
 ةیمیداكلأا جئاتنلا ىلع يباجیإ لكشب رثؤی عادبلإا عیجشت نأ ىرأ 5

 .ةسسؤملل
28.2% 49.2% 13.7% 6.5% 2.4% 

 يسسؤملا ءادلأا ىلع رشابم لكشب رثؤت ةیدرفلا ةءافكلا نأ دقتعأ 6
 .ماعلا

35.5% 46% 10.5% 6.5% 1.6% 
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 اهتمیق تغلب "ةدشب قفاوم" ةجرد بیترتل ةبسنلاب ةیوئم ةبسن ىلعأ نأ ىلإ لودجلا نم ةصلختسملا جئاتنلا ریشت 

 دوجوب نیكراشملا نم ایًوق ادًاقتعا سكعی امم ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا روحم يف )4 ،2( يدنب دنع )59.7%(
 )3( دنبلا دنع )%0( روحملا اذهل ةیوئم ةبسن لقأ تلجسُ ،لباقملا يف .ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةیباجیإ ةقلاع
 .ددحملا دنبلا اذه لوح ءارلآا يف نیابت ىلع لدی امم ،"ةدشب قفاوم ریغ" ةجردل ةبسنلاب
 ةجردبو )3( دنبلا دنع )%62.9( ةمیق ىلعأ تغلب دقف ،يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعت روحم يف امأ 
 )%0( ةمیق ىندأ تناك ،هسفن تقولا يفو .يمیظنتلا ءادلأا مییقت يف روحملا اذه ةیمهأ سكعی امم ،"قفاوم"
 .لماوعلا هذه عم نیكراشملا ضعب قفاوت مدع ىلإ ریشی امم ،"ةدشب قفاوم ریغ" ةجردبو )3 ،1( نیدنبلا دنع
 دنبلا دنع )%56.5( ةمیق ىلعأ تغلب ،يركفلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلا روحمب قلعتی امیف

 ةءافكلا نیسحت يف مهسی يركفلا لاملا سأر زیزعت نأب يوق داقتعا دوجو ىلع لدی امم ،"قفاوم" ةجردبو )4(
 ىلإ ریشی امم ،"ةدشب قفاوم ریغ" ةجردبو )4( دنبلا دنع )%0.8( ةیوئم ةبسن لقأ تناك امنیب .ةیجاتنلإاو
 .دنبلا اذه لوح تاظفحتلا ضعب دوجو
 تدكأ يتلا ،)2023( لولهبلا راقفلا وذ ةسارد لثم ،ةقباسلا تاساردلا هیلإ تلصوت ام عم جئاتنلا هذه قفاوتت 
 زیزعت يف ةیجیتارتسلاا تارارقلا ةیمهأ سكعی امم ،يمیظنتلا ءادلأاو يجیتارتسلاا رارقلا نیب ةیونعم ةقلاع دوجو
 يرشبلا لاملا سأر نأ ترهظأ يتلا )2016( جهرمو بید ةسارد جئاتنلا هذه معدت ،كلذك .ةیجاتنلإاو ةءافكلا
 .يركفلا لاملا سأر يف رامثتسلاا ةیمهأ وحن هاجتلاا سفن سكعی امم ،راكتبلاا ءادأ ىلع يباجیإ ریثأت هل
 ةدوج نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ترهظأ يتلا )2015( قاقدلاو ةمامح ةسارد عم جئاتنلا ىشامتت ،كلذ ىلع ةولاع
 .ءادلأا يف ةیباجیإ جئاتن قیقحتل ةفلتخملا لماوعلا نیسحت ةیمهأ زربی امم ،بلاطلا اضرو ةمدخلا
 تایجیتارتسلاا نم ءزجك يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعت ىلع زیكرتلا ةرورض ىلإ جئاتنلا ریشت ،ماع لكشب 
 .لاجملا اذه يف ةقباسلا تاساردلا تایصوت عم قفاوتی امم ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحتل ةیمیظنتلا
 نیب ةقلاعلا ةسارد نمضتت يتلا ةساردلا تایضرف رابتخا جئاتنل اًضرع روحملا اذه لوانتی :يناثلا روحملا

 دارفأ نیب قورفلا ةساردو ،ةیروسلا تاعماجلا ىدل يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعتو ةیجاتنلإاو ةءافكلا
 :)ةربخلا تاونس ،يملعلا لهؤملا ،سنجلا( ةعبات تاریغتم ةدعل اًقفو ةساردلا ةنیع
 نیلماعلا ىدل يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعتو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاع دجوی لا :ىلولأا ةیضرفلا -
 .)%0.05( ةللاد وذ ىوتسم دنع هامح ةیروسلا تاعماجلا يف
 ،عبات ریغتمك يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعتو لقتسم ریغتمك ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلا ةعیبط حیضوتل

 هذه ةعیبط يتلآا لودجلا حضویو ،نیریغتملا نیذه نیب ةقلاعلا حیضوتل نوسریب طابترلاا لماعمب ةناعتسلاا مت
 :ةقلاعلا

 يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعتو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب طابترلاا لماعم جئاتن :)8( لودجلا
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 نوسریب طابترلاا لماعم تاریغتملا
 ةیجاتنلإاو ةءافكلا

 يركفلا لاملا سأر زیزعت 0.908
 يرشبلاو

 يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعتو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب طابترلاا تلاماعم نأ ،قباسلا لودجلا نم ظحلای
 ةیجاتنلإاو ةءافكلا ةدایز نیب ةیوقلا ةقلاعلا ىدم ىلع لدی اذهو نوسریب طابترلاا لماعم بسحب ،)0.908( تغلب
 جهرمو بید ةسارد عم قفتی ام هذهو ،ةیروسلا تاعماجلا يف نیلماعلا ىدل يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعتو
)2016(. 
 رواحملا ىلع ةساردلا ةنیّع دارفأ تاباجإ تاطسوتم يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا" :ةیناثلا ةیّضرفلا

 ةیروسلا تاعماجلا يف نیلماعلا ىدل يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعتو ةیجاتنلإاو ةءافكلا ةنابتسلا ةیعرفلا
 .)ةربخلا تاونس ،يملعلا لهؤملا ،سنجلا( تاریغتملل ىزعت
 دارفأ تاباجإ تاطسوتم نیب قورفلا ةساردل )T-Student, One Way Anova( تارابتخا ثحابلا مدختسا

 :يلی ام ىلإ ةیضرفلا هذه مسقنت ،)يملعلا لهؤملا ،ةربخلا تاونس ،سنجلا( تاریغتم ةدعل اًعبت ،ةنیعلا
 ةیعرفلا رواحملا ىلع ةساردلا ةنیّع دارفأ تاباجإ تاطسوتم يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا" -أ

 يف نیلماعلا رظن ةهجو نم يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعت ىلع اهرثأو ةیجاتنلإاو ةءافكلا ةنابتسلا
 .)ثانلإا ،روكذلا( سنجلا ریغتمل ىزعت ةیروسلا تاعماجلا
 تلااجملا ىلع ةساردلا ةنیّع دارفأ تاجردل يرایعملا أطخلاو ةیّرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا تجرختساُ

 نم يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعت ىلع اهرثأو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت ةنابتسلا ةیّلكلا ةجردّلاو ،ةیّعرفلا
 :جئاتنّلا كلت حضوی يتلآا لودجلاو ،سنجلا ریغتمل اًعبت ةیروسلا تاعماجلا يف نیلماعلا رظن ةهجو
 تاطسوتم نیب قورفلا ةفرعمل يرایعملا أطخلاو ةیّرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا :)9( لودجلا

 سنجلا ریغتمل اًعبت ةنیّعلا دارفأ تاجرد

 يرایعملا أطخلا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ةنیّعلا سنجلا ةیّعرفلا تلااجملا

 ةیجاتنلإاو ةءافكلا
 1.077 7.843 39.415 75 ركذ
 0.621 5.230 41.239 75 ىثنأ

 يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعت
 0.495 3.600 20.000 75 ركذ
 0.304 2.562 21.254 75 ىثنأ
 0.523 3.809 19.377 75 ركذ
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 سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلا
 يرشبلا لاملا

 0.354 2.982 20.634 75 ىثنأ

 :يلاتلا وحنلا ىلع جئاتنلا تناكو ،نیتلقتسم نیتنیعل )T-Test( رابتخا مادختسا مت ةیضرفلا ةحص نم ققحتلل 
 ىلع ةساردلا ةنیّع دارفأ تاباجإ تاطسوتم يف قورفلا ةللادل )T-Test( رابتخا جئاتن )10( لودجلا
 نم يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعت ىلع اهرثأو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت ةنابتسلا ةیعرفلا رواحملا

 سنجلا ریغتمل ىزعت ةیروسلا تاعماجلا يف نیلماعلا رظن ةهجو
 دعبلا

 ددعلا سنجلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ت ةمیق
 ةجرد
 ةیرحلا

 ةمیق
 ةللادلا

 رارقلا

 ةیجاتنلإاو ةءافكلا
 -1.467- 7.843 39.415 75 روكذ

148 0.146 
 دجوب لا
 5.230 41.239 75 ثانإ لاد قرف

 يركفلا لاملا سأر زیزعت
 يرشبلاو

 -2.266- 3.600 20 75 روكذ
148 0.125 

 دجوب لا
 2.561 21.253 75 ثانإ لاد قرف

 ةءافكلا نیب ةقلاعلا
 لاملا سأرو ةیجاتنلإاو

 يرشبلا

 3.809 19.377 75 روكذ
-2.060- 148 0.141 

 دجوب لا
 لاد قرف

 2.982 20.633 75 ثانإ
 11.644 105.098 71 ثانإ

 ةیلامتحلاا ةمیقلا دنع )1.467-( تغلب دق ةیجاتنلإاو ةءافكلا روحم يف )ت( ةمیق نّأ قباسلا لودجلا نیبی 
 ةمیقلا دنع )2.266-( يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعت روحم دنع )ت( ةمیق تغلب امنیب ،)0.146(
 يركفلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلا روحم دنع )ت( ةمیق تغلب امك .)0.125( ةیلامتحلاا
 ةللادلا ىوتسم نم ربكأ اهنأ ةیلامتحلاا میقلا هذه رهظتُ .)0.141( ةیلامتحا ةمیق دنع )2.060-( يرشبلاو
 ةقلاعلاو ،يرشبلاو يركفلا لاملا سأرو ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا( ةیعرفلا رواحملا دنع ةساردلا يف دمتعملا )0.05(
 .)يرشبلاو يركفلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب
 تاطسوتم يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ ينعی امم ،ةیرفصلا ةیضرفلا لبقن ،كلذ ىلع ءًانب       
 ةقلاعلاو ،يرشبلاو يركفلا لاملا سأرو ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا( رواحملا ىلع ةباجلإا دنع ةساردلا ةنیّع دارفأ تاباجإ
 سأر زیزعت ىلع اهرثأو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت ةنابتسلا )يرشبلاو يركفلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب
 .سنجلا ریغتمل اعًبت ةیروسلا تاعماجلا يف نیلماعلا رظن ةهجو نم يرشبلاو يركفلا لاملا
 راقفلا وذ ةسارد ترهظأ ثیح ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا عوضوم تلوانت ةقباس تاسارد عم ةجیتنلا هذه قفتت       
 هذه معدت امك .ةفلتخملا لماوعلا لیلحت دنع يمیظنتلا ءادلأا يف ةیونعم قورف دوجو مدع )2023( لولهبلا
 .ةلاد ةیئاصحإ قورف دوجو نود حاجنلا بسن يف انًیابت ترهظأ يتلا )2016( شوركعو يلعلا ةسارد جئاتنلا
 مهفل ثحبلا نم ادًیزم بلطتت يركفلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلاب ةطبترملا لماوعلا نأ ىلإ جئاتنلا هذه ریشت

 .ةیروسلا تاعماجلاب قلعتت يتلا تاقایسلا يف ةصاخ ،قمعأ لكشب اهریثأت
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 ةیعرفلا رواحملا ىلع ةساردلا ةنیّع دارفأ تاباجإ تاطسوتم يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا" -ب
 يف نیلماعلا رظن ةهجو نم يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعت ىلع اهرثأو ةیجاتنلإاو ةءافكلا ةنابتسلا
 .)ةنس 20 نم رثكأ ىلإ تاونس 5 نم لقأ نم( ةیلمعلا ةربخلا ریغتمل ىزعت ةیروسلا تاعماجلا
 ىلع ةساردلا ةنیّع دارفأ تاجردل يرایعملا أطخلاو ةیّرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا تجرختساُ       
 يركفلا لاملا سأر زیزعت ىلع اهرثأو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت ةنابتسلا ةیّلكلا ةجردّلاو ،ةیّعرفلا تلااجملا
 ىلإ تاونس 5 نم لقأ نم( ةیلمعلا ةربخلا ریغتمل اًعبت ةیروسلا تاعماجلا يف نیلماعلا رظن ةهجو نم يرشبلاو
 :جئاتنّلا كلت حضوی يتلآا لودجلاو ،)ةنس 20 نم رثكأ
 تاطسوتم نیب قورفلا ةفرعمل يرایعملا أطخلاو ةیّرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا :)11( لودجلا

 ةیلمعلا ةربخلا ریغتمل اًعبت ةنیّعلا دارفأ تاجرد

 يرایعملا أطخلا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ةنیّعلا ةیلمعلا ةربخلا ةیّعرفلا تلااجملا

 ةیجاتنلإاو ةءافكلا
 0.556 4.046 21.113 75 تاونس 5 نم لقأ
 0.302 2.541 21.972 75 ةنس 20 نم رثكأ

 يركفلا لاملا سأر زیزعت
 يرشبلاو

 1.434 10.440 60.491 75 تاونس 5 نم لقأ
 0.857 7.218 63.859 75 ةنس 20 نم رثكأ

 ةءافكلا نیب ةقلاعلا
 لاملا سأرو ةیجاتنلإاو

 يرشبلا

 2.174 5.843 30.415 75 تاونس 5 نم لقأ

 0.701 2.132 31.139 75 ةنس 20 نم رثكأ

 :يلاتلا وحنلا ىلع جئاتنلا تناكو ،نیتلقتسم نیتنیعل )T-Test( رابتخا مادختسا مت ةیضرفلا ةحص نم ققحتلل 
 ىلع ةساردلا ةنیّع دارفأ تاباجإ تاطسوتم يف قورفلا ةللادل )T-Test( رابتخا جئاتن )12( لودجلا
 نم يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعت ىلع اهرثأو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت ةنابتسلا ةیعرفلا رواحملا

 ةیلمعلا ةربخلا ریغتمل ىزعت ةیروسلا تاعماجلا يف نیلماعلا رظن ةهجو
 ةربخلا دعبلا

 ةیلمعلا
 ددعلا

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ت ةمیق
 ةجرد
 ةیرحلا

 ةمیق
 ةللادلا

 رارقلا

 ةیجاتنلإاو ةءافكلا

 5 نم لقأ
 تاونس

75 21.113 
4.046 

-1.447- 148 0.150 
 دجوب لا
 نم رثكأ لاد قرف

 ةنس 20
75 21.972 

2.541 
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 يركفلا لاملا سأر زیزعت
 يرشبلاو

 5 نم لقأ
 تاونس

75 60.491 
10.440 

-2.124- 148 0.136 
 دجوب لا
 نم رثكأ لاد قرف

 ةنس 20
75 63.859 

7.218 

 ةءافكلا نیب ةقلاعلا
 لاملا سأرو ةیجاتنلإاو

 يرشبلا

 5 نم لقأ
 تاونس

75 30.415 5.843 
-2.996- 

148 0.148 
 دجوب لا
 20 نم رثكأ لاد قرف

 ةنس
75 31.139 2.132 

 ةیلامتحلاا ةمیقلا دنع )1.447-( تغلب دق ةیجاتنلإاو ةءافكلا روحم يف )ت( ةمیق نّأ قباسلا لودجلا نیبی 
 ةمیقلا دنع )2.124-( يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعت روحم دنع )ت( ةمیق تغلب امنیب ،)0.150(
 يركفلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلا روحم دنع )ت( ةمیق تغلب ،كلذك .)0.136( ةیلامتحلاا
 ةللادلا ىوتسم نم ربكأ اهنأ ةیلامتحلاا میقلا هذه رهظتُ .)0.148( ةیلامتحلاا ةمیقلا دنع )2.196-( يرشبلاو
 ةقلاعلاو ،يرشبلاو يركفلا لاملا سأرو ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا( ةیعرفلا رواحملا دنع ةساردلا يف دمتعملا )0.05(
 .)يرشبلاو يركفلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب
 تاطسوتم يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ ينعی امم ،ةیرفصلا ةیضرفلا لبقن ،كلذ ىلع ءًانب      
 ةقلاعلاو ،يرشبلاو يركفلا لاملا سأرو ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا( رواحملا ىلع ةباجلإا دنع ةساردلا ةنیّع دارفأ تاباجإ
 سأر زیزعت ىلع اهرثأو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت ةنابتسلا )يرشبلاو يركفلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب
 .ةیلمعلا ةربخلا ریغتمل اعًبت ةیروسلا تاعماجلا يف نیلماعلا رظن ةهجو نم يرشبلاو يركفلا لاملا
 راقفلا وذ ةسارد ترهظأ ثیح ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا عوضوم تلوانت ةقباس تاسارد عم ةجیتنلا هذه قفتت      
 هذه معدت امك .ةفلتخملا لماوعلا لیلحت دنع يمیظنتلا ءادلأا يف ةیونعم قورف دوجو مدع )2023( لولهبلا
 .ةلاد ةیئاصحإ قورف دوجو نود حاجنلا بسن يف انًیابت ترهظأ يتلا )2016( شوركعو يلعلا ةسارد جئاتنلا
 ثحبلا نم ادًیزم بلطتت يركفلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلاب ةطبترملا لماوعلا نأ ىلإ جئاتنلا هذه ریشت      
 .ةیروسلا تاعماجلاب قلعتت يتلا تاقایسلا يف ةصاخ ،قمعأ لكشب اهریثأت مهفل
 ةیعرفلا رواحملا ىلع ةساردلا ةنیّع دارفأ تاباجإ تاطسوتم يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا" -ج
 يف نیلماعلا رظن ةهجو نم يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعت ىلع اهرثأو ةیجاتنلإاو ةءافكلا ةنابتسلا
 .)هاروتكدو ،ریتسجام ،سویرولاكب( يملعلا لهؤملا ریغتمل ىزعت ةیروسلا تاعماجلا
 ىلع ةساردلا ةنیّع دارفأ تاجردل يرایعملا أطخلاو ةیّرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا تجرختساُ      
 يركفلا لاملا سأر زیزعت ىلع اهرثأو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت ةنابتسلا ةیّلكلا ةجردّلاو ،ةیّعرفلا تلااجملا
 ،ریتسجام ،سویرولاكب( يملعلا لهؤملا ریغتمل اًعبت ةیروسلا تاعماجلا يف نیلماعلا رظن ةهجو نم يرشبلاو
 :جئاتنّلا كلت حضوی يتلآا لودجلاو ،)هاروتكدو
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 تاطسوتم نیب قورفلا ةفرعمل يرایعملا أطخلاو ةیّرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا :)13( لودجلا
 يملعلا لهؤملا ریغتمل اًعبت ةنیّعلا دارفأ تاجرد

 يرایعملا أطخلا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ةنیّعلا يملعلا لهؤملا ةیّعرفلا تلااجملا

 ةیجاتنلإاو ةءافكلا
 

 1.339 5.835 43.053 29 ریتسجام
 0.654 6.376 39.568 100 سویرولاكب

 2.241 7.087 44.000 21 هاروتكد
 0.585 6.511 40.460 150 عومجملا

 لاملا سأر زیزعت
 يرشبلاو يركفلا

 0.637 2.778 21.053 29 ریتسجام
 0.327 3.184 20.421 100 سویرولاكب

 0.586 1.853 22.900 21 هاروتكد
 0.278 3.099 20.718 150 عومجملا

 ةءافكلا نیب ةقلاعلا
 سأرو ةیجاتنلإاو
 يرشبلا لاملا

 0.707 3.082 20.947 29 ریتسجام
 0.354 3.452 19.747 100 سویرولاكب

 0.940 2.974 21.800 21 هاروتكد
 0.306 3.404 20.097 150 عومجملا

 وحنلا ىلع جئاتنلا تناكو ،)ANOVA( يداحلأا نیابتلا لیلحت رابتخا مادختسا مت ةیضرفلا ةحص نم ققحتلل 
 :يلاتلا
 ىلع ةساردلا ةنیّع دارفأ تاجرد يف قورفلل )ANOVA( هاجتلاا يداحلأا نیابتّلا لیلحت جئاتن )14( لودجلا

 ریغتمل ىزعت يرشبلاو يركفلا لاملا سأر زیزعت ىلع اهرثأو ةیجاتنلإاو ةءافكلا ةنابتسلا ةیّعرفلا رواحملا
 يملعلا لهؤملا

 عومجم نیابتّلا ردصم دعبلا
 تاعبّرملا

 ةجرد
 ةیرحلا

 طسوتم
 تاعبّرملا

 ةمیقلا ف میق
 ةیلاَّمتحلاا

 رارقلا

 ةیجاتنلإاو ةءافكلا
 

 قرف دجوی 020. 4.068 164.273 2 328.546 تاعومجملا نیب
 40.382 147 4886.253 تاعومجملا لخاد

 149 5214.798 عومجملا

 يركفلا لاملا سأر زیزعت
 يرشبلاو

 قرف دجوی 047. 3.131 29.058 2 58.116 تاعومجملا نیب
 9.281 147 1123.005 تاعومجملا لخاد

 149 1181.121 عومجملا
 قرف دجوی 025. 2.399 27.177 2 54.354 تاعومجملا نیب
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 ةءافكلا نیب ةقلاعلا
 سأرو ةیجاتنلإاو
 يرشبلا لاملا

   11.326 147 1370.484 تاعومجملا لخاد
 149 1424.839 عومجملا

 نیب )0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ىلإ قباسلا لودجلا يف ةدراولا جئاتنّلا ریشت 
 نیب ةقلاعلاو ،يرشبلاو يركفلا لاملا سأرو ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا( :رواحملا ىلع ةنیّعلا دارفأ تاجرد تاطسوتم
 لاملا سأر زیزعت ىلع اهرثأو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت ةنابتسلا )يرشبلاو يركفلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا
 .ةیروسلا تاعماجلا يف نیلماعلا رظن ةهجو نم يركفلاو يرشبلا
 تایوتسم نأ ىلع لدی امم ،رواحملا هذه مییقت يف ارًثؤم ارًیغتم ربتعیُ يملعلا لهؤملا نأ جئاتنلا هذه رهظت       
 تافلاتخا نع اجًتان ریثأتلا اذه نوكی نأ نكمی .ةیجاتنلإاو ةءافكلا لوح دارفلأا ءارآ ىلع رثؤت ةفلتخملا میلعتلا
 .ةیملعلا مهتلاهؤم ىلع ءًانب دارفلأا اهكلتمی يتلا تاربخلاو تاراهملاو ةفرعملا يف
 ةسارد لثم ،يمیظنتلا ءادلأا ىلع ةیملعلا تلاهؤملا ریثأت تلوانت ةقباس تاسارد عم جئاتنلا هذه قفاوتت       
 دارفلأا ةیفلخ ىلع ءًانب فلتخم لكشب رثؤی يجیتارتسلاا رارقلا نأ ترهظأ يتلا )2023( لولهبلا راقفلا وذ
 يف يرشبلا لاملا سأر ةیمهأ ىلع تدكأ يتلا )2016( جهرمو بید ةسارد جئاتنلا هذه معدت امك .ةیمیلعتلا
 .ةءافكلاو راكتبلاا زیزعت
 نیسحت تایجیتارتسا ریوطت يف يسیئر لماعك يملعلا لهؤملا رابتعا ةیمهأ جئاتنلا حضوت ،كلذ ىلع ءًانب       
 تایوتسم عم بسانتت ةیبیردت جمارب صیصخت ىلإ ةجاحلا سكعی امم ،ةیروسلا تاعماجلا يف ةیجاتنلإاو ةءافكلا
 .ةفلتخملا میلعتلا
 
 :تایصوتو تاحرتقم
 :يلی ام ثحبلا يصویو حرتقی جئاتنلا ىلع ءًانب

 يف مهتاراهم زیزعتل ،نیلماعلل ةیملعلا تلاهؤملا تایوتسم عم بسانتت ةصصخم ةیبیردت جمارب ریوطت .1
 .ةیجاتنلإاو ةءافكلا تلااجم

 ةفرعملا لدابت فدهتست تارضاحمو لمع شرو للاخ نم يركفلا لاملا سأر ریوطت تایجیتارتسا زیزعت .2
 .نیلماعلا نیب تاربخلاو

 ىلع يملعلا لهؤملا ریثأت ىلع زیكرتلا عم ،ةیروسلا تاعماجلا يف نیلماعلا ءادلأ ةیرود تامییقت ءارجإ .3
 .ءادلأا

 .لمعلا ةئیب نیسحتو ةیجاتنلإاو ةءافكلا زیزعتل ةیرادلإاو ةیمیداكلأا ماسقلأا نیب نواعتلا عیجشت .4
 تانایب ریفوتل ،ةیجاتنلإا ةءافكلاو ةیملعلا تلاهؤملا نیب ةقلاعلا لوانتت يتلا تاساردلاو ثوحبلا معد .5

 .ةیرادلإا تارارقلا ذاختا معدت
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 .راكتبلااو ةیجاتنلإا زیزعت يف مهاسی امم ،نواعتلاو عادبلإا ىلع عجشت ةیمیظنت ةئیب ءاشنإ .6
 ىلع اهریثأتو ةیملعلا تلاهؤملا يف قورفلا رابتعلاا نیعب ذخأت يتلا ءادلأا مییقت تایجیتارتسا دامتعا .7

 .جئاتنلا
 .ءادلأا نیسحت لوح تاحرتقملاو ءارلآا لدابتل ةرادلإاو نیلماعلا نیب يلخادلا لصاوتلا تاونق نیسحت .8
 يف مهسی امم ،ایلعلا مهتاسارد لامكتسلا ةصرفلا مهحنم للاخ نم نیفظوملل يمیداكلأا معدلا ریفوت .9

 .ةءافكلا ىوتسم عفر

 
 :عجارملا ةمئاق
 تاعماجلا يف تاقیبطتو ىؤر :يلاعلا میلعتلا يف ةیسسؤملا ةءافكلا قیقحت .)2019( نیسح ،فسوی وبأ

 .ةرهاقلا ةعماج ،هاروتكد ةلاسر .ةیبرعلا

 میلعتلا ةلجم ،"ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةیجاتنلإاو يرشبلا لاملا سأر نیب ةقلاعلا" .)2022( دمحم ،يناتسبلا
 .77-60 ،)3(18 ،ریوطتلاو

 ةعماج ،ریتسجام ةلاسر .يجهنم لیلحت :تاعماجلا يف ةیجاتنلإا نیسحت تاددحم .)2020( حاتفلا دبع ،لمجلا
 .ثعبلا

 ،ةیعماجلا ثوحبلا ةلجم ،"تاعماجلا لخاد ةیجاتنلإا ریوطت يف ةءافكلا نیسحت رثأ" .)2019( هللا دبع ،يلیمجلا
12)3(، 45-60. 

 ،"ةیروسلا تاعماجلل ةلاح ةسارد :ةیعماجلا ةیجاتنلإا نیسحت يف ةثیدحلا تاهجوتلا" .)2020( میحرلا دبع ،ناسح
 .89-75 ،)4(23 ،ایلعلا ةرادلإا ةلجم

 ةلجم ،"يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت يف ةیرشبلا دراوملا رود" .)2017( ةمطاف ،نسحلا
 .67-50 ،)3(12 ،ةیوبرتلا ةرادلإا

 ةسارد :ةیمیداكلأا تاسسؤملا يف ةیجاتنلإاو يركفلا لاملا سأر ةقلاع لیلحت .)2018( دومحم ،نیسحلا
 .ةیمیداكلأا رشنلا راد :ةرهاقلا .ةیقیبطت

 ىلع اهرثأو بلاطلا روظنم نم يلاعلا میلعتلا ةمدخ ةدوج تاددحم" .)2015( لامج ،قاقدلاو ،دومحم ،ةمامح
 .74-53 ،)2(23 ،ةیوبرتلا ثوحبلا ةلجم ،"ةیروسلا تاعماجلا يف مهاضر

 :ةیروسلا تاعماجلا يف راكتبلاا ءادأ ىلع يرشبلا لاملا سأر ریثأت" .)2016( لامج ،جهرمو ،هللا دبع ،بید
 .56-34 ،)2(16 ،ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلا ةلجم ،"نیرشت ةعماج يف ةینادیم ةسارد
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 ةلاسر .قافآو تایدحت :ةیروسلا تاعماجلا يف يرشبلا لاملا سأر زیزعت تایجیتارتسا .)2020( نسح ،يبعزلا
 .نیرشت ةعماج ،هاروتكد

 ثوحب ةلجم ،"ةیروسلا تاعماجلا يف يسسؤملا ءادلأا ىلع يركفلا لاملا سأر رثأ" .)2020( میهاربإ ،میلس
 .49-34 ،)5(11 ،ةرادلإا

 ةسارد :ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةیجاتنلإاو ةءافكلا زیزعت يف ةیعادبلإا ةدایقلا رود .)2020( ةمطاف ،يماشلا
 .يمیداكلأا رشنلا راد :ةرهاقلا .ةیروسلا تاعماجلا يف ةیقیبطت

 :لمعلا قوس تابلطتمل اقًفو ةیروسلا تاعماجلا يجیرخ ةءافك میوقت" .)2017( دیعس ،ىسیعو ،دمحأ ،ةیسلبارط
 .102-78 ،)4(21 ،ةیوبرتلا تاساردلا ةلجم ،"ةینادیم ةسارد

 ةلاسر .يمیداكلأا ءادلأا ریوطت ىلع هرثأ :تاعماجلا يف يركفلا لاملا سأر ةرادإ .)2021( يلع ،يشیبارطلا
 .بلح ةعماج ،ریتسجام

 ریوطت ةلجم ،"ةیروسلا تاعماجلا يف ةیسسؤملا ةءافكلا عفر يف هرثأو يرشبلا لاملا سأر" .)2021( میرم ،بیطلا
 .38-21 ،)2(9 ،میلعتلا

 :توریب .عادبلإاو يرشبلا لاملا سأر رود :تاعماجلا يف يمیداكلأا ءادلأا نیسحت .)2021( دیعس ،هللا دبع
 .ةفاقثلا راد

 ةرادلإا ةلجم ،"تاعماجلا يف ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت يف اهرودو ةیجیتارتسلإا ةدایقلا" .)2019( لانم ،راطعلا
 .61-45 ،)2(16 ،طیطختلاو

 ،ریتسجام ةلاسر .تاعماجلا لخاد ةیجاتنلإاو ةءافكلا زیزعت يف ةیمنتلاو بیردتلا رود .)2019( ةراس ،يلعلا
 .قشمد ةعماج

 تاساردلا ةلجم ،"تاعماجلا لخاد راكتبلااو يركفلا لاملا سأر زیزعت يف بیردتلا رود" .)2018( يماس ،يلعلا
 .27-10 ،)1(15 ،ةیرادلإا

 بسن مادختساب ةیروسلا تاعماجلا يف ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةءافك مییقت" .)2016( للاب ،شوركعو ،ةمطاف ،يلعلا
 .40-22 ،)1(18 ،يلاعلا میلعتلا ةلجم ،"نیرشت ةعماجب داصتقلاا ةیلك ةلاح ةسارد :حاجنلا

 ةلجم ،"ةیقیبطت ةسارد :ةیروسلا تاعماجلا يف ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیب ةقلاعلا لیلحت" .)2018( دیعس ،مساقلا
 .37-22 ،)6(14 ،ةیمیلعتلا ثوحبلا

 مولعلا ةلجم ،"ةیبیرجتو ةیرظن ةسارد :تاعماجلا يف ةیجاتنلإا نیسحت تایجیتارتسا" .)2021( ردان ،ىفطصم
 .72-58 ،)4(27 ،ةیوبرتلا
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 راد :توریب .قیبطتو ةیرظن :ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف يرشبلا لاملا سأر ةرادإ .)2017( رصان ،رصانلا
 .يعماجلا ركفلا

 ةلجم ،"ةیئادتبلاا ةلحرملا يف بلاطلا لیصحت ىلع طشنلا ملعتلا تایجیتارتسا ریثأت" .)2019( دمحأ ،يمیعنلا
 .67-45 ،)3(24 ،عمتجملاو میلعتلا

 ةصاخلاو ةیموكحلا تاعماجلا نیب ةنراقم ةسارد :ةءافكلا ریوطتو ةیعماجلا ةیجاتنلإا .)2016( ةیماس ،فسویلا
 .مولعلا راد :نامع .ایروس يف
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 يركفلاو يرشبلا لاملا سأر زیزعت ىلع ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت رثأ سایقل ةنابتسا
 قفاوم ریغ

 ةدشب
 لسلستلا دونبلاو رواحملا ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ

  ةیجاتنلإاو ةءافكلا :لولأا روحملا     
 لكشب يتاراهم لغتسأ يننأب رعشأ     

 .ةیفیظولا يماهم ءادأ يف لاعّف
1 

 يلإ ةلكوملا ماهملا زاجنإ نم نكمتأ     
 .ةددحملا دیعاوملا يف

2 

 يتابجاو ءادلأ ةیرورضلا ةفرعملا كلمأ     
 .زیمتم لكشب

3 

 يئادأ نیسحت يف تابوعص هجاوأ     
 .رمتسم لكشب ينهملا

4 

 يتلا تایدحتلا عم لماعتلا عیطتسأ     
 .لمعلا ةئیب يف اههجاوأ

5 

 يل ةمدقملا ةعجارلا ةیذغتلا نم دیفتسأ     
 .يفیظولا يئادأ نیسحتل

6 

 يف يباجیإ لكشب مهاسأ يننأب رعشأ     
 .ةعماجلل ةیتاسسؤملا فادهلأا قیقحت

7 

 لاملا سأر زیزعت :يناثلا روحملا     
 يركفلاو يرشبلا

 

 ریوطتلاو بیردتلل ةیفاك صرف يل حاتت     
 .ةعماجلا لخاد ينهملا

1 

 ریوطت معدت ةعماجلا نأب رعشأ     
 .ةیفرعملاو ةیركفلا يتاراهم

2 

 لمعلا شرو يف ةیلعافب كراشأ     
 .يلمعب ةلصلا تاذ ةیملعلا تاودنلاو

3 

 عجشت لمع ةئیب نم اًءزج يسفن ربتعأ     
 .عادبلإاو راكتبلاا ىلع

4 

 راكفلأا لدابتل صرف يل رفوتت     
 .يئلامز عم تامولعملاو

5 

 لكشب ةدیدج ءایشأ ملعتأ يننأب رعشأ     
 .يلمع قایس يف رمتسم

6 
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 يدقنلا ریكفتلا زیزعتل فٍاك معد كانه     
 .يفیظولا ءادلأا يف عادبلإاو

7 

 ةءافكلا نیب ةقلاعلا :ثلاثلا روحملا     
 يرشبلا لاملا سأرو ةیجاتنلإاو

 

 لكشب رثؤی يتءافك نیسحت نأ دقتعأ     
 .لكك قیرفلا ءادأ ىلع يباجیإ

1 

 تایوتسم نیب ةحضاو ةقلاع دجوت     
 يركفلا لاملا سأر زیزعتو ةیجاتنلإا

 .ةسسؤملا يف

2 

 بیردتلا يف رامثتسلاا نأ ىرأ     
 ىلع يتردق نم ززعی ریوطتلاو

 .يفیظولا ءادلأا

3 

 يف مهسی لمعلا ةئیب نیسحت نأ ربتعأ     
 .ةیجاتنلإا تایوتسم ةدایز

4 

 لكشب رثؤی عادبلإا عیجشت نأ ىرأ     
 ةیمیداكلأا جئاتنلا ىلع يباجیإ

 .ةسسؤملل

5 

 لكشب رثؤت ةیدرفلا ةءافكلا نأ دقتعأ     
 .ماعلا يسسؤملا ءادلأا ىلع رشابم

6 

 


