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 الملخص

, ومن اكثر النظريات القيادية شهرة   رتعد القيادة التحويلية  اليوم مدخلا جديدا للتطور والتغير المستم
لتحويل المنظمات من الاساليب القيادية التقليدية الى الاساليب الحديثة , ويفرض هذا على القيادات وعيا 

والتأثير في سلوكياتهم , ومشاعرهم , وتحفيزهم , وزرع  متجددا , وتطويرا للمهارات يؤهلها للتعامل مع المرؤوسين
ان  يكون ينهم , وبناء رؤية منظميه واضحة توجههم ,و لتحقيق هذه الاهداف يستوجب الثقة المتبادلة ب

الافرادالعاملين  قد بلغوا مرحلة النضج في وظائفهم وهذه المرحلة تتمثل في مجموعة من العناصر التفكيرية التي 
يم فيتم من خلالها تكوين اتجاهات يكونها الفرد نحو ذاته الوظيفية وعالم العمل بحيث تهيئه  لا تخاد قرار وظيفي سل

معينة واقتراح اساليب عمل مبتكرة من اجل تجسيد الاداء المستقبلي وقد كانت بعض كليات جامعة الموصل  
ميدانا لإجراء الجانب الميداني, ووجد فيها مدخلا لتكوين حدودا لمشكلات الدراسة و من هنا تم تأشير مشكلة 

 -:التساؤلات البحثية الآتية الدراسة من خلال إثارة جملة من
 هل لدى المنظمة المبحوثة تصورا واضحا عن مفهوم القيادة التحويلية والنضج الوظيفي ؟ .1

 الى أي مدى تؤشر معطيات الواقع وجعل مستوى من النضج لدى الافراد العاملين في المنظمة المبحوثة؟ .2
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 ة التحويلية  لدى المنظمة المبحوثة؟ما طبيعة علاقة الارتباط والأثر بين النضج الوظيفي والقياد .3
للإجابة عن التساؤلات البحثية, وضعت فرضيات تعكس طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين بعدي  

القيادة التحويلية  , والنضج الوظيفي, والتي اختبرت باستخدام عدد من الوسائل الإحصائية لبيانات جمعت 
 بالاستبانة. 

ثم تم  التوصل إلى مجموعة من  نعاملا "،وم( فردا" 22نة مكونة من)وقد طبقت الدراسة على عي
 . الاستنتاجات والتوصيات في المنظمة المبحوثة

 القيادة التحويلية ، النضج الوظيفي  الكلمات المفتاحية :
 
Abstract 
 

Transformational leadership is regarded as a new access to 

development and continuous change, and the most notorious 

leadership theories for organizational transforming from traditional 

leadership pattern to modern pattern, that impose the leaderships to a 

renewed consciousness and skills development to qualifying managers 

to dealing with workers and to affect their behaviour, emotions, 

motivating and constructing reciprocal confidence between them. So, 

to achieve these aims, the workers must be attaining maturity stage in 

their job, and this stage is represented by a group of intellectual 

factors which formed by individual toward his job and working world. 

And this will predisposing him to an intact factual decision making in 

order to suggesting a devised work patterns to objectifying futuristic 

performance. The researcher were choosing a number of Mosul 

University colleges as a domain to execute the field study. 
Because of that, the problems of the study were represented by the 

following questions: 

1. Is the researched organizations have a clear concept about 

transformational leadership and functional maturity? 

2. To what extent that factual functions indicate and raising the level 

of maturity by the researched organization workers? 

3. What is the nature of effect and correlation relation between 

functional maturity and transformational leadership in the 

researched organizations? 
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To answer the study questions, the researchers were formed 

hypotheses which reflect the nature of correlation and effect relation 

between the transformational leadership and functional maturity 

dimensions. The hypothesis were tested by using several statistical 

means to analyze data which collected by a questionnaire. The study 

sample was consisted of (62) workers. The study achieved to several 

of conclusions and recommendations for the studied organization.  
Key Word : Transformational leadership  , Functional Maturity 

 
 

 مقدمة: 
اجمع الباحثون على دور القيادة التحويلية  في نجاح طرفي العملية التنظيمية وهما المنظمة والافراد العاملين 

ويدفعهم الى ا البعد المنظمي في تسيير انشطة المنظمة على نحو سليم ذوذلك للدور الحيوي الذي يسهم به ه
العمل ويعزز من تكيفهم مع منظماتهم , وهذا يسهم في الاهتمام الذي حظي به هدا البعد , فضلا على علاقته 
بالمتغيرات التنظيمية الاخرى, ولتحقيق اهداف الافراد العاملين والمنظمة ينبغي قيام الافراد بتنفيذ مجموعة وظائف 

الافراد من دون اية صعوبات وثانية يتطلب ادئها افرادا لديهم تجربة منها بسيطة نسبيا يستطيع تأديتها هؤلاء 
وخبرة وثالثة من الضروري ادائها في المنظمة باستمرار, من هنا يتطلب الامر ان يكون هؤلاء الافراد لديهم نضج 

ذلك وظيفي حتى يستطيعوا الوصول الى مستوى معقول في مجال العمل بعد اكتسابهم الخبرة الازمة لأداء 
في اطار اعتبرت بموجبه القيادة ( مع هذين البعدين  )القيادة التحويلية والنضج الوظيفي انالعمل.لقد تعامل الباحث

بعدا تفسيريا أو مستقلا ذا  تأثير في النضج الوظيفي باعتباره بعدا مستجيبا أو معتمدا, وذلك  في  التحويلية
ول منهجية الدراسة والاطار النظري وتناول المبحث الثاني دراستهم التي جاءت في مبحثين ,تضمن المبحث الا

 .الاطار الميدان
 المبحث الاول

 منهجية الدراسةاولا: 
 :التالي يهدف البحث إلى عرض منهجية الدراسة من خلال الفقرات التي سيتم تناولها على النحو

ومازلت لحد الان تسعى الى تنفيذ لقد كانت مؤسساتنا التعليمية في القرون الماضية  مشكلة الدراسة : -1
تغيرات هائلة تتناسب مع فترة ما بعد التطور , وفي الواقع ان هذه المؤسسات وهي تسعى الى تحقيق ذلك 
تواجه نوعا من الفوضى والارباك وعدم قدرتها على مواجهة  التغيرات والتطورات التي قد تحدث في مجال 

لى ان العديد من المدراء قد تلقوا تدريباتهم الرسمية في الوقت الذي  عملها وقد يعود ذلك في جانب كبير منه ا
كانت فيه نظريات القيادة تتمركز حول اساليب المدير الفعال او البدايات الاولى لنظرية القيادة التحويلية 
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نائية  وتطبيقاتها وبالإضافة الى ذلك فان مؤسساتنا التعليمية منها الجامعة قد واجهت ظروف وتغيرات استث
والازمات المتكررة ,  , كثيرة في دورة حياتها نتيجة لكثرة ما مر به البلد من ويلات الحروب والحصار

وانعكست تلك الظروف والصعوبات وخلقت العديد من المشاكل التي  تواجه القيادات الادارية مما جعل 
على ما تقدم  . وتأسيسامية والاداريةالتعلي ةممارسة العمليالمدراء في الجامعة يواجهون تحديات جوهرية في 

 بعدد من التساؤلات التي تتطلب الاجابة عليها, وهي: الدراسة يمكن طرح مشكلة 
هل تواجه القيادات الادارية في الجامعة مهام صعبة غير متوقعة في قيادتها للجامعة وبالتحديد اثناء  - أ

 حدوث المشاكل الخاصة بالأفراد العاملين ؟
المدراء عند حدوث مشكلة ما ناتجة عن اداراك العاملين عن مواقفهم في  هل تختلف مواقف - ب

 الظروف الاعتيادية ؟
 هل تمتلك القيادة الادارية القدرة على تحديد حجم المشكلات  التي يمرون بها؟ - ت

 ماهي الخصائص الايجابية للقيادة التحويلية؟  - ث
 :تتمثل بالاتيتسعى الدراسة الى تحقيق مجموعة اهداف : اهداف الدراسة -2

 التعريف بمفهوم القيادة التحويلية وشرح ابعادها على اعتبارها من المفاهيم الادارية الحديثة. -أ
 تقديم اطار نظري يسهم في بناء تصور واقعي عن ماهية النضج الوظيفي لدى الافراد العاملين . -ب

طرح بعض التوصيات العملية لتطوير جيل من القائدين التحويليين في المؤسسات التعليمية ومنها الجامعة  -ت
 وايضا بعض التوصيات الأكاديمية للاستفادة منها في البحوث المستقبلية. 

 اهمية الدراسة : -3 
يرات البيئية المتسارعة من يتبلور اهمية البحث من خلال بيان دور المؤسسات التعليمية نحو الاستجابة للتغ

قبل القيادات الادارية في الجامعة والعمل على التكيف مع نمط القيادة التحويلية بهدف مواجهة المشكلات  التي 
قد تحدث او الموجودة فعلا  كما يتجلى اهمية البحث في محاولة تقديم اطار نظري وتطبيقي يربط بين القيادة 

 يمثل هذا الربط اضافة علمية بسيطة جديرة بالاهتمام. التحويلية والنضج الوظيفي  اذ
 فرضيات الدراسة: -4

 -الاتية:استندت الدراسة على الفرضيات 
: لا توجد علاقة ارتباط معنوي بين  القيادة التحويلية و النضج الوظيفي لدى الافراد  الفرضية الرئيسية الاولى 

 : ةيالعاملين .وتنبثق عنها الفرضيات  الفرعية آلات
 علاقة ارتباط  معنوي بين القيادة التحويلية والتخطيط. دلا توج -أ

 لاتوجد علاقة ارتباط معنوي  بين القيادة التحويلية والتدريب. -ب
 علاقة ارتباط معنوي بين القيادة التحويلية والتفوق على الاخرين.  دلا توج -ت
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علاقة تأثير بين القيادة التحويلية والنضج الوظيفي وينبثق عن هذه الفرضية  دلا توج الفرضية الرئيسية الثانية:
 الفرضيات الفرعية الاتية:

 والتخطيط القيادة التحويلية لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  بين  -أ
 والتدريبالقيادة التحويلية لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  بين  -ب
 والتفوق على الاخرين.القيادة التحويلية لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين   -ت

 حدود الدراسة: -5
 تمثلت ببعض القيادات الادارية في جامعة الموصل. -الحدود المكانية للدراسة : - أ

انحصرت حدود الدراسة الزمانية في الفترة الواقعة ما بين  -الحدود الزمانية للدراسة: - ب
13/5/2418-1/7/2418 . 

 مقياس الدراسة وادواتها : -6
 سيتم عرض مقياس الدراسة ، فضلا" عن الادوات التي استخدمت في القياس على وفق 

تصميم استمارة الاستبانة وتصميم مكوناتها اذ صمممت اسمتمارة الاسمتبانة المتي وزعمت علمى القيمادات الاداريمة  
 وتضمنت الاستمارة جزئيين وكالآتي:

وقممممد اخممممتص بالحصممممول علممممى البيانممممات التعريفيممممة بالقيممممادات الاداريممممة )العمممممر، سممممنوات الخدمممممة، الجممممنس،  :الاول 
اسمتخدم  الموظيفي. وقمداشمتمل علمى المقماييس الخاصمة بالقيمادة التحويليمة والنضمج  الثااني :الجزء ,التحصيل العلمي(

( 1ة ) لا اتفممممق تماممممما ( اتي اخممممذت المممموزن )مقيمممماس ليكممممرت الخماسممممي في اسممممتمارة الاسممممتبانة ومرتبا"المعياريممممة. عبممممار 
 (.3( وبوسط فرضي قدره )5وصولا" الى عبارة ) اتفق تماما"( التي اخذت الوزن )

 اساليب التحليل الاحصائي : -7
اسممتخدمت مجموعممة مممن الأسمماليب الإحصممائية مممن اجممل التوصممل إلى أهممداف الدراسممة الحاليممة واختبممار فرضممياتها مممن 

 في التحليل وتمثلت هذه الأساليب بالاتي. (SpSS)البرمجية الجاهزة خلال الاعتماد على 
معامل الارتباط البسميط )بيرسمون( لقيماس قموة العلاقمة ، التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية  

مجموعمه ممن الأبعماد المفسمرة معامل الارتباط المتعدد الذي يستعمل في تحديد قموة العلاقمة وطبيعتهما بمين ، بين البعدين
 استخدم الانحدار البسيط والمتعدد لقياس التأثير للأبعاد المفسرة في الأبعاد المستجيبة.، والمستجيبة

 

 ثانيا: الاطار النظري
 مفهوم القيادة التحويلية: -1

تعددة حاولت يعود مفهوم القيادة التحويلية حديثا نسبيا في الفكر الاداري وبرغم ذلك ظهرت وجهات نظر م
وتعد القيادة التحويلية قادم جديد نسبيا الى الفكر الاداري وهي تركز اساسا على  ,اعطاء تعريف لهذا المفهوم
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( Moorhead&Gregory,1995,325التميز بين التوجه نحو التغيير والتوجه نحو الثبات والاستقرار)
ين خارج اطار انظمة يالقادة التحويل لله, ويعمخصية وينشأ سلوك القائد التحويلي في مجال القيم والمعتقدات الش

القيمة الشخصية الممتلكة والتي تتضمن مسائل مثل العدالة والأمانة, وهكذا فالقيادة التحويلية تحصل عندما يبدع 
القادة ويرفعون مصالح مرؤوسيهم وذلك بتوليد الادراك والقبول لديهم للأغراض والرسالة للجماعة او المنظمة , 

وعرفها  ,المنظمةالجماعة او  لحوعندما يثيرون مرؤوسيهم للنظر الى ما هو ابعد من مصالحهم الشخصية لصا
يؤدي الى رفع التحفيز والنضج الى اعلى المستويات ,  والمرؤوسين( بانها تفاعل بين القادة 2441,05,)الغامدي

 وتجاوز المصالح الشخصية الى المصلحة العامة 
( على انها تلك القيادة التي تتجاوز تقديم الحوافز مقابل الاداء المرغوب الى  Conger,2002,122واشار ) 

تطوير وتشجيع المرؤسين فكريا وابداعيا , وتحويل اهتماماتهم الذاتية لتكون جزاءا اساسيا من من الرسالة العليا 
  .للمنظمة

, المرؤوسينادة التي تعمل على توسيع اهتمامات ( ان القيادة التحويلية بانها القي5502440ويرى)غنيم ,
ابعد من اهتماماتهم الذاتية من اجل الصالح  وما هوتنشيطها, وتعميق مستوى ادارك هؤلاء الموظفين للنظر الى 

 العام للمنظمة.
القيادة التحويلية في أبسط شروطها بأنها القدرة على إحداث   ( بانها187، 2442نورث هاوس ، فها )ووص

 عملية التغيير والتحويل في الأفراد. 
بأنها الوظيفة التي يستخدم فيها الشخص ما يملكه من سمات وخصائص  (7,2448القحطاني، )وعرفها 

  .اكتسبها بالخبرة والتعلم
ية بانها القيادة العازمة على تزويد المرؤوسين بالرؤية ( القيادة التحويل55302445بارون, كما وصف ) جرينبرج

  .المستقبلية وبالإحساس الفاعل لديهم بهدف خلق روح الانتماء الى منظماتهم
( القيادة التحويلية بانها القيادة القادرة على تحريك المنظمات نحو الامام من خلال 122,2414ويرى )الغالبي, 

الرافعات التي تؤمن القواسم المشتركة للعمل وبذات الوقت تفصح عن كيفية تعامل المنظمة الرؤية والابتكار كونها 
 مع القوى الخارجية المؤثرة المحيطة بها.

( انها قدرة القائد على ايصال رسالة المنظمة ورؤيتها المستقبلية بوضوح للمرؤوسين, 2502412وعرفها)الغزالي,
 قية وبناء ثقة واحترام بين الطرفيين لتحقيق اهداف المنظمة.وتحفيزهم من خلال إظهار سلوكيات اخلا

 ذكره من مفاهيم حولة القيادة التحويلية يمكن استخلاص تعريف اجرائي لها,  وتأسيسا على ما تم
بانها القيادة التي يتمكن من خلالها القائد بالنهوض بمستوى المرؤوسين واشاعة روح التعاون والاخلاص والتضحية 

 الهمم وكل ما من شأنه ان يوضح رؤية ورسالة المنظمة .    ضالاخلاقية والايثار, واستنها والقيم
 أبعاد القيادة التحويلية -2 
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القادة التحويليين يبذلون جهدًا مضاعفاً قياساً لما يبذله المدراء, ويتصرفون بكل السبل الكفيلة لتحقيق  إن 
 وتتمثل هذه الأبعاد في الآتي:,من أربع أبعاد للقيادة التحويلية أعلى النتائج من خلال استخدام واحد أو أكثر

هي قدرة القائد على ايصال توقعاته العالية الى المرؤوسين, واستثارة  التأثير الكاريزماتي )الجاذبية القيادية(: - أ
لتفاؤل هممهم, واذكاء الحماس لديهم نحو الانجاز, وذلك من خلال تقديم رؤية مقنعة للمستقبل, واظهار ا

وعرف هذا , فيما بينهموالحماس في العمل, وتوفير نوع من التحدي في عمل المرؤوسين, واستثارة روح الفريق 
وايضا هي ذلك , البعد بانه ذلك النشاط الذي يمارسه القائد للتأثير في سلوك الاخرين لدفعهم على التعاون 

بطريقة تؤدي الى الحصول على رضاهم وولائهم وتعاونهم وتوجيههم  في القدرة على التأثير على المرؤوسين الفن
( فالقائد الذي لديه الشخصية الجذابة والقوية والملهمة 5102411للوصول الى تحقيق الاهداف)الغامدي,

 نتكون لديه القدرة على تنمية قوة رمزية كبيرة والتي تستخدم فيما بعد للتأثير على المرؤوسين, وغالبا ما ينمو 
فالقائد يمثل القدوة الحسنة التي يقتدي بها المرؤوسين لما يحمل من  (,18202410ويا معه)حسن,ارتباطا ق

على مصلحته الشخصية, والقيام  معاني الايثار والتعاون والتسامح وحب الاخرين فيقدم مصلحة المرؤوسين
كون محل اعجاب بتصرفات ذات طابع اخلاقي مما يدفع المرؤوسين الى النظر اليه بكل حب واحترام وي

 وتقدير. 
أنه عند تطبيق و  ,للمشاركة حول الرؤية المستقبلية للمنظمة مرؤوسيهم يقوم القادة بدفع :  الدافعية الالهامية - ب

هذه الرؤية يستخدم القادة التودد العاطفي لتركيز جهود أعضاء المجموعة من أجل تحقيق أكثر مما يحققون من 
وهذا النوع من القيادة يعزز روح الفريق ويحفزهم للتفوق في عملهم من خلال  ,خلال اهتمامهم الذاتي

الكلمات والعبارات التشجيعية التي تعبر بوضوح عن الدور الأساسي الذي يلعبونه في التطور المستقبلي 
( التحفيز الالهامي بانه قدرة القائد 2402448, وعرف)الهلال,(125, 2442)نورث هاوس للمنظمة
صال توقعاته المستقبلية الى المرؤوسين واستخدام الرموز لتركيز الجهود والتعبير عن الاهداف المهمة حيث على اي

يعمل القائد التحويلي على اثارة المرؤوسين بالتحدي ويتح لهم الفرصة في المشاركة في تحقيق الاهداف وينمي 
 .فيهم روح الفريق والحماس ويشركهم في رسم رؤية ورسالة المنظمة

نرى ان في هذا البعد من القياد التحويلية تكون هناك مشاركة جماعية من قبل القائد والمرؤوسين وذلك 
من خلال تحفيزهم ومشاركتهم في رسم رسالة المنظمة واعطائهم  قيمة عليا وتبادل الثقة والاحترام واشاعة  

 ادية او معنوية.روح الفريق من خلال ما يمنح لهم من الحوافز المتميزة سواء كانت م
: ويشجع القادة أتباعهم في جهودهم الرامية إلى أن تكوين أفكار جديدة ومبتكرة وخلاقة التشجيع الفكري - ت

من خلال التشكيك في الافتراضات السابقة، وإعادة تأصيل المشكلات، ومعالجة الحالات القديمة منها بطرق 
 & Bass )نتقاد علني للأفراد المخطئين ومما يشجع على الإبداع هنا انتفاء وجود أي ا ,جديدة

Riggio, 2006,6). 
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  Gholamreza) إلي أن القادة التحويليين يساعدون أتباعهم ويشجعونهم على الآتي: وأشار غلام وزملاؤه

et. al. , 2009,274) 
 .قضاء وقت أكثر في التعليم, والتدريب 

  .التصرف مع الآخرين كأشخاص وليس فقط كأعضاء أو موظفين 
  .مساعدة الآخرين في تطوير قدراتهم ومحاولة صقلها 
  الاستماع إلى الآخرين, ومحاولة تحقيق مطالبهم. 

يلاحظ في هذا النوع من القيادة التحويلية ان القائد يستطيع ان يتنبىء بالمشاكل التي يمكن ان تواجه مرؤوسيه 
وصقل مهاراتهم بالتعليم والتدريب, لهذا يحاول حل المشكلات وتشجيعهم على التفكير بصورة ابداعية 
 والاستماع الى آرائهم واخذها بنظر الاعتبار عند رسم سياسة المنظمة.

, والاستجابة لهم وتوزيع المهام عليهم على اساس هبمرؤوسيتعني اهتمام القائد الشخصي  الاهتمام الفردي:  - ث
 .(2443,54, افوليوالنمو والتطور ) حاجاتهم وقدراتهم, والعمل على تدريبهم وارشادهم لتحقيق مزيد من

 ( أن هناك مجموعة مؤشرات للاعتبارات الفردية :Kirkbride,2006,215ويرى)
  .ادراك الاختلافات بين الافراد فيما يتعلق بنقاط القوة والضعف 

 .الاستماع الجيد للمرؤوسين 

  .تشجيع المرؤوسين على تبادل وجهات النظر 

 الترويج لفكر التطوير الذاتي. 

ان اهتمام القائد التحويلي بالمرؤوسين يعتبر خدمة وتضحية وايثار فلا يقتصر دوره باعتباره سلطة رقابية فقط 
على تقديم التدريب والتعليم المستمرين  وانما يعمل على اثارتهم  والاتصال معهم بشكل دائمي ويكون مسؤولا

لهم, ومنحهم فرص التقدم والتطور, ويركزون الانتباه حول تطويرهم باتجاههم ليكونوا تحويليين, ومؤكدين ايضا 
 على الاهداف المشتركة الممكن تحقيقها.

 خصائص القيادة التحويلية: -3
يلي وعلى الرغم من هذه الاختلافات الا انها فيما يتعلق بخصائص القائد التحو  انتختلف طروحات الباحث

ان القائد  ( بأن خصائص القيادة التحويلية تتلخص في 1202445)التميمي, ,  , فيرىتشترك في الكثير منها
  ةالتحويلي هو شخص يؤسس للتغير والابداع , ويركز على بناء الكفاءات الجوهرية من خلال الادارة الاستراتيجي

كذلك فانه يتصف بسمات وهي بناء الثقة بين المرؤوسين وايجاد قادة من بين اتباعهم ومبتكرين للدافعية, ويحسن 
استخدام السلطة والصلاحية ويكون ذو شخصية قوية وخيال واسع ومعرفة كبيرة بما يحيط به من متغيرات بيئية 

ذه المنظمة ومنهم من يسئ استخدام قوة المنصب داخلية وخارجية وتكون نتيجة اراءه متطابقة مع المخرجات له
 الذي يشغله وهو عكس القائد الذي كان له القوة على التأثير وكسب احترام الاخرين له.  
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ذكره يمكن القول بان القائد التحويلي هو  شخص يمتلك رؤية واضحة على رسالة المنظمة  من خلال ما تم
و يشاركهم في مشاكلهم  تمكنه من اكتساب ثقة واحترام المرؤوسين واهدافها ويحمل قيما اخلاقية عالية بحيث

 ويتعامل معهم بإنسانية  وحب وتقدير.
ذكره من خصائص للقائد التحويلي يمكن القول بان خصائصه يمكن معرفتها من خلال سلوكه  بعد كل ما تم

لمتزن وقدرته على تحمل المسؤولية وتعامله مع المرؤوسين والتي تعكس شخصيته القوية  كالثقة بالنفس وتصرفه ا
وذلك من خلال مجابهة المخاطر التي تعترض المرؤوسين وحمايتهم والدفاع عنهم ويكون الموجه والداعم لهم حيث 
يكتسب ثقة واحترام مرؤوسيه بتعامله بصدق وشفافية معهم وزرع الثقة فيهم بتفويض الصلاحيات , وتقدير 

 أة والابتكار.مجهوداتهم, وتشجيعهم على المباد
 ثالثا: النضج الوظيفي  
 مفهوم النضج الوظيفي: -1

يتباين الباحثون في تحديد مفهوم النضج الوظيفي وعلى النحو الذي قادهم إلى عرض إسهاماتهم الفكرية في هذا 
إجرائية إدارية الغاية المجال, كونه المساهم الفعلي في اتخاذ القرار مما يسير للباحثين اعتباره حلقة نهائية في سلسلة 

 .منها تبني القرارات السلمية, وفيما يلي استعراض اهم التعاريف التي عرفها الباحثين
( أن النضج الوظيفي هو النجماح في أداء المهمام الوظيفيمة وممن (Niles, et.al., 1998, 24 فقد عرفه

الأفمممراد العممماملين والبيئمممة المحيطمممة بهمممم وذلمممك ممممن خممملال ثم السممميطرة عليهممما ومحاولمممة احتوائهممما. أو أنمممه يمثمممل التمممأثير في 
النجاح في عمليتي التكيف مع الموقمف والتطبيمع ممع الواقمع, وتماشمياً ممع همذا الاتجماه فقمد تم تعريمف النضمج الموظيفي 

 & Hoganبأنمممه الدرجمممة المممتي يطممممح الفمممرد العاممممل إلى تحقيقهممما في ظمممل السممميطرة علمممى المهمممام الوظيفيمممة )

Roberts ,2004, 35(  ومن خلال الرأي القائل بان النضج الوظيفي يمثمل قمدرات فقمد عمده ,)Salami, 

(.القدرة على انجاز المتطلبات الوظيفية ضممن مراحمل النممو الموظيفي وفي ظمل مجموعمة ممن المسمتويات 36 ,2008
ذاتيمة المتي تمكنمه ممن  ( بانمه معرفمة الفمرد لسمماته ال2402448, واشمار )الجميلمي ,الوظيفية ذات الشأن بكل مرحلمة

امتلاك رؤية واضحة حول توقعاته في مجالات مهنية تناسمب سماتمه الشخصمية باعتبمار ان ادراك الفمرد لميولمه ومهاراتمه 
( 54, 2414ووضمحته )الحيمالي, يمكنه من رسم مساره الوظيفي والمهني فيختار المهنة المناسبة لتحقيق طموحاتمه. 

العامممل مممن أداء مهامممه الوظيفيممة في ظممل قممرارات فاعلممة تجسممد امتلاكممه مجموعممة مممن بأنممه المسممتوى الممذي يمكممن الفممرد 
قممد يمثممل هممذا  والعمممل, أالخممبرات ومممن حرصممه علممى التمسممك بزمممام وظيفتممه لتحقيممق مسممتوى مرضممي مممن التفمموق في 

إلى  النضممج قممدرة معرفيممة تتعلممق بممذات الفممرد العامممل مثلممما تفصممح عممن متطلبممات العمممل وعلممى النحممو الممذي يفضممي
وقد يعبر النضج الوظيفي عمن القمدرة علمى التخطميط التموجيهي نحموم الخيمار المهمني وذلمك بمدلاً ممن , اتخاذ قرار سليم

   .التركيز على التفصيلات الوظيفية
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الفمممرد العامممل لقدراتمممه وامكاناتمممه مممن جهمممة واسمممتعداده  ب( بانمممه مممدى اسمممتيعا2502413وتممرى )الشمممهب ,
ل التخصص والمهنة التي يريدها ومتطلبات همذه المهنمة, ومرونتمه في التوافمق والتكيمف وقدرته على جمع المعلومات حو 

مع التغميرات الحاصملة ممما يمؤدي بمه الى اسمتثمار الفمرص المتاحمة ومواجهمة التحمديات المحيطمة وهمذا في ظمل اتخماذ قمرار 
 سليم . مهني

 خصائص النضج الوظيفي: -2
قيقمممة أن الافمممراد العممماملين اتلفمممون في القمممدرات والاهتماممممات تتطلمممب دراسمممة المممذات وطبيعمممة العممممل إدراك ح

والسمممات, فضمملاً عممن التبمماين في متطلبممات الوظممائف والمهممن علممى وفممق معيممار الصممفات والقممدرات إذ تتممأثر قممرارات 
 الفرد الخاصة بوظيفته واتجاهاته السلوكية في العمل بمدى المعرفة عن واقع الذات وعن عالم العمل.

ل فممممممممممرد عامممممممممممل حممممممممممد أدظ مممممممممممن المواصممممممممممفات المطلوبممممممممممة لشممممممممممغل الوظيفممممممممممة فقممممممممممد حممممممممممدد وحيممممممممممث أن لكمممممممممم
(Hogan&Roberts,2004,7:عدد من التصنيفات لخصائص الفرد الناضج وظيفياً ومنها ) 

 القدرة على مساندة الاخرين وتشجيعهم . -
 .لديه درجة عالية من الانسجام مع الاخرين بما يدفعه الى التعامل معهم بروح ايجابية -
 الحفاظ على الالتزام والتصرف بموجب الانظمة والقوانيين. -
 .يساهم بشيء لجماعاته كمعلم ومستشار ويكون ادائهم متميزا -

( فقممد ركمممز علممى الصمممفات الفرديممة في مرحلممة النضمممج والممتي تتسمممم بتحديممد الاهمممداف Pedro,2008,18اممما )
ويوازن بين الاهداف والواقع, وكمذلك قبولمه  للأخرينتأثير في العمل فيصبح الفرد موجها ومرشدا  بإيجادوالاهتمام 

 للتجديدات والتغيرات الوظيفية.

 
 ابعاد النضج الوظيفي: -3

للنضممج المموظيفي ابعممادا وقممد اختلفممت هممذه الابعمماد في تصممنيفها مممن باحممث الى اخممر وفممق منظممورهم الخمماص بممه  فقممد 
 ( بالاتي:,27,022لخص )السواط ,

: وهو الانشمغال المذهني والاسمتعداد  للمسمتقبل الموظيفي فالاتجماه الاتجاه نحو التخطيط الوظيفي:  البعد الاول
الممذي يتسممم بالنضممج يجعممل الفممرد العامممل متجهمما صمموب المسممتقبل واطممط لممه وينشممغل بفاعليممة في التخطمميط لمسمماره 

ينبغمي علمى الفمرد الالتمزام بمجموعمة ممن المبمادت والمتي تشمكل اطمار الوظيفي ولكي يكون التخطميط الموظيفي مجمديا 
 (14702442عملية التخطيط )العتيبي,

وهممي التركيمممز علمممى الهمممدف المممراد تحقيقمممه, وأوليمممة التخطممميط, وأولويمممة واسممبقية التخطممميط في تنفيمممذ الهمممدف, فاعليمممة 
 وكفاءة التخطيط, مرونة التخطيط.



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 5(13),December  2018 

Route Educational & Social Science Journal 024 

Volume 5(13), December 2018 

 

يعتبر التدريب عنصرا مهما من عناصر التنمية وتحقيق الاهداف المحددة  :التدريب الوظيفي:  البعد الثاني
للأفراد العاملين فيها, وهذا يتطلب تدريبهم وتنميتهم بما يتلاءم مع تحقيق هذه الاهداف )نعساني 

( , وتكمن اهمية التدريب في انه وسيلة لتطوير قدرات الافراد العاملين ليسد الثغرة بين 38502445وعقيلي,
لاداء الفعلي والمستوى المطلوب يضاف الى ذلك ان التدريب يقود الى ايجاد نوع من الانتماء بين الموظف ا

 والمنظمة .
: ان التفوق في العمل لا تحدده التشريعات واللوائح  بقدر ما تحركه القدرة على التفوق البعد الثالث:

التفوق هو حصيلة تفاعل مجموعة من المتغيرات نواتها الرغبات الذاتية للعاملين المقترنة بقدراتهم الوظيفية, و 
الفرد ومحركها المنظمة وسياجها البيئة الامر الذي يدفع المنظمات الى تنظيم الية بين هذه المتغيرات, وبما يدعم 

  .(3302445حالة التداؤب بينها فضلا على مواصلة وديمومة اسهاماتها الايجابية في ميدان العمل)الخشاب,
 ث الثانيالمبح

 الإطار الميداني
                            

 وصف وتشخيص مجتمع البحث والأفراد المبحوثين
 وصف مجتمع الدراسة :أولاا 

ولغرض استيفاء الخصائص المميزة لهذه المؤسسة سيتم عرض أهم خصائص عينة الدراسة من حيث سنة 
الأقسام والموضحة في  , وعدد الاقسام العلمية , وعدد العمداء وعدد رؤساء تأسيسها وعدد الكليات

 (1الجدول )(.                  1الجدول)
 تعريف مبسط لعينة الدراسة )جامعة الموصل(

 الخصائص 
 اسم المؤسسة

عدد رؤساء  عدد العمداء العلمية الأقسام عدد عدد الكليات سنة التأسيس
 الاقسام

 المجموع

 148 125 23 125 23 1967 جامعة الموصل
 (2212المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على دليل جامعة الموصل)

 
  وصف عينة الدراسة :ثانياا 

 (2لجدول )ا
 عينة الدراسة المنظمة توزيع استمارة الاستبيان على الأفراد المبحوثين 

 عدد الاستمارات المسترجعة  عدد الاستمارات الموزعة الكلية 
 4 5 الصيدلة

 7 10 الاثار

 10 10 القانون
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 9 10 الزراعة
 5 5 التربية الاساسية

 7 10 الآداب
 20 20 الادارة والاقتصاد

 62 70 المجموع
 المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على استمارة الاستبيان

القيادة التحويلية والنضج الوظيفي كونهما من الموضوعات جاءت محاولة الباحثان في التطرق الى موضوع 
الحديثة التي تناولها الفكر الاداري الحديث, لذا فقد تم اختيار عينة من القيادات الادارية العاملة في المنظمات 

استبانة ( 74المبحوثة من الذين يمتلكون القرارات في منظماتهم, وبعد استكمال الاستبانة قام الباحثان بتوزيع )
نسبة  ل( استمارة وهو ما يمث22على القيادات الادارية في مواقع عملهم في المنظمات المبحوثة, واعيد منها )

 %من مجموع الاستبانات الموزعة وهي نسبة يمكن الاعتماد عليها احصائيا, وبشكل جيد .85
 (:  توزيع افراد العينة حسب المعلومات الشخصية3جدول رقم )

 العينة بحسب الجنس توزيع افراد
 انثى ذكر

 % ت % ت
50 81% 12 19% 

 توزيع افراد العينة بحسب المؤهل العلمي
 دبلوم عالي ماجستير دكتوراه

 % ت % ت % ت
54 87% 8 13% - - 

 توزيع افراد العينة بحسب عدد سنوات الخدمة
 فاكثر25  20-24 15-15 سنة10-14 سنة 14اقل من 

 % ت % ت % ت % العدد % العدد
7 11% 6 10% 8 13% 20 32% 21 34% 

 توزيع افراد العينة بحسب عدد سنوات الخدمة في منصب عميد او رئيس قسم
 سنوات فاكثر5 سنة 5-1 اقل من سنة

 % العدد % العدد % العدد
14 23% 18 29% 30 48% 

 توزيع افراد العينة بحسب اللقب العلمي
 مدرس استاذ مساعد  استاذ

  %  العدد % العدد  % العدد
4 6%  40 65% 18 29% 

  العنوان الوظيفي
  رئيس قسم عميد
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 % العدد % العدد
7 11% 55 89% 

 المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على استمارة الاستبيان
 من مؤشرات البحث أراءهممواقف المستبينة  ثالثا:
والأوسماط الحسمابية والانحرافمات (  التكمرارات 0يعكمس الجمدول )مواقفهم تجاه مؤشرات القياادة التحويلياة:  .1

المعياريممة لمجممممل مؤشمممرات هممذا البعمممد، فضممملاً عممن ذلمممك يعكمممس معممدل همممذه الأوسممماط ومعممدل همممذه الانحرافمممات 
ويبمدو ممن خملال ارتفماع أقيمام همذين المعمدلين أو ارتفماع  .( على التوالي0.974( و)3.669أيضاً، اللذين بلغا )

( المممذي يمممنص )يحممماول X2مممن المؤشمممرات المعنيمممة بخاصمممة المؤشممر ) أقيامهممما بعاممممة قمممدر تعلممق ذلمممك بكمممل مؤشمممر
القائممد تنميممة روح التعمماون للمشمماركة مممع الاخممرين في انجمماز الاعمممال(إذ بلمم  مقممدار الاتفمماق علممى هممذا المؤشممر ممما 

%( وكانممممت نسممممبة الحيمممماد مقممممدارها 3.2%( في حممممين كممممان عممممدم الاتفمممماق علممممى هممممذا المؤشممممر )64.5مقممممداره )
(، وإن المؤشمرات 0.820( وانحمراف معيماري قمدره )3.838ل همذا بوسمط حسماق مقمداره )%( وجاء ك32.3)

 .قد استحوذت على اتفاق جميع المستبينة آرائهمالمذكورة 
 (4جدول )

 القيادة التحويليةمواقف المستبينة أراؤهم من مؤشرات 
 الفقرة       

 المتغيرات

 الوسط اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بشدة
 الحسابي

 الانحراف
 % ت % ت % ت % ت % ت المعياري

X1 - - 1 3.2 12 38.7 9 29 9 29 3.838 0.898 

X2 - - 1 3.2 10 32.3 13 41.9 7 22.6 3.838 0.820 
X3 - - 2 6.5 8 25.8 16 51.6 5 16.1 3.774 0.804 

X4 1 3.2 1 3.2 9 29 14 45.2 6 19.4 3.741 0.929 
X5 - - 3 9.7 10 32.3 10 32.3 8 25.8 3.741 0.964 

X6 2 6.5 5 16.1 4 12.9 12 38.7 8 25.8 3.612 1.229 
X7 1 3.2 2 6.5 12 38.7 9 29 7 22.6 3.612 1.022 
X8 - - 8 25.8 11 35.5 5 16.1 7 22.6 3.354 1.112 

X9 1 3.2 3 9.7 11 35.5 11 35.5 5 16.1 3.516 0.995 

 0.974 3.669 22.22 35.47 31.18 9.32 1.78 المعدل العام

 SPSSبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي  انالباحثمن اعداد المصدر: 
( التكممممرارات والأوسمممماط الحسممممابية 5يعكممممس الجممممدول )مااااواقفهم تجاااااه مؤشاااارات النضااااج الااااوظيفي: .2

الأوسماط ومعمدل  والانحرافات المعيارية لمجمل مؤشرات هذا البعد، فضلاً عن ذلمك يعكمس معمدل همذه
ويبدو ممن خملال ارتفماع أقيمام  .( على التوالي0.979( و)3.583هذه الانحرافات أيضاً، اللذين بلغا )

همممذين المعمممدلين أو ارتفممماع أقيامهمممما بعاممممة قمممدر تعلمممق ذلمممك بكمممل مؤشمممر ممممن المؤشمممرات المعنيمممة بخاصمممة 
(إذ بلممم  مقمممدار عمممملحصممملت علمممى مكافئمممة مجزيمممة نتيجمممة لتميمممزك في ال( المممذي يمممنص )X19المؤشمممر )

%( في حممممين كممممان عممممدم الاتفمممماق علممممى هممممذا المؤشممممر 80.7الاتفمممماق علممممى هممممذا المؤشممممر ممممما مقممممداره )
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( 4.354%( وجمماء كممل هممذا بوسممط حسمماق مقممداره )12.9%( وكانممت نسممبة الحيمماد مقممدارها )6.5)
تبينة قممد اسممتحوذت علممى اتفمماق جميممع المسمم(، وإن المؤشممرات المممذكورة 0.950وانحممراف معيمماري قممدره )

 .آرائهم
 (5جدول )ال

 النضج الوظيفيمن مؤشرات  أراءهممواقف المستبينة 
 الفقرة     
 المتغيرات

 الوسط اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بشدة
 الحسابي

 الانحراف
 % ت % ت % ت % ت % ت المعياري

X10 - - 5 16.1 12 38.7 9 29 5 16.1 3.451 0.960 
X11 - - 2 6.5 6 19.4 14 45.2 9 29 3.967 0.874 
X12 1 3.2 4 12.9 12 38.7 10 32.3 4 12.9 3.387 0.989 
X13 - - 1 3.2 14 45.2 7 22.6 9 29 3.774 0.920 
X14 4 12.9 9 29 10 32.3 6 19.4 2 6.5 2.774 1.116 
X15 2 6.5 7 22.6 9 29 7 22.6 6 19.4 3.258 1.210 
X16 - - 5 16.1 9 29 12 38.7 5 16.1 3.548 0.960 
X17 - - 3 9.7 9 29 12 38.7 7 22.6 3.741 0.929 
X18 - - 4 12.9 9 29 14 45.2 4 12.9 3.580 0.885 
X19 - - 2 6.5 4 12.9 6 19.4 19 61.3 4.354 0.950 

 0.979 3.583 22.58 31.31 30.3 13.55 2.26 المعدل العام

 SPSSبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي  انالباحثمن اعداد المصدر: 
  رابعاا : اختبار فرضيات البحث 

 القيادة التحويلية في تعزيز النضج الوظيفي لدى الافراد العاملينلا تسهم الفرضية الرئيسة الأولى:  .1
( لقيمممماس صممممحة Wilconxonو   Mann-Whitneyنوضممممح التفصمممميل الممممذي أفضممممى إليممممه اختبممممار) 
 ( :2الرئيسة الاولى  الجدول )الفرضية 

 (6الجدول )
 بين القيادة التحويلية والنضج الوظيفي Wilconxonو   Mann-Whitneyنتائج إختبار

 البعد المستقل
 البعد المعتمد

 النضج الوظيفي

 الجدولية Mann-Whitney Wilcoxon القيادة التحويلية

443.00 939.00 0.615 

 N=62(                                        0.01عند مستوى معنوية )      
 SPSSبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي  انالباحثمن اعداد المصدر: 

( المحسمموبة للقيممادة التحويليممة بإسممهامها في Mann-Whitney( أنََّ قيمممة اختبممار)2تشممير معطيممات الجممدول)
(عنممد مسممتوى معنويمممة 0.615قيمتهمما الجدوليممة البالغمممة )( ، وهممي أكممبر ممممن 443.00النضممج المموظيفي تبلممم  )

( ، مما يشير أنَّ القيمادة التحويليمة تسمهم في دعمم توجهمات المنظممة المبحوثمة في تعزيمز النضمج الموظيفي 0.01)
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لدى الافراد العاملين ، وتعكس هذه النتيجة طبيعمة إجابمات الأفمراد المبحموثين باتجماه تبنميهم للقيمادة التحويليمة 
ملهمممم وذلمممك دعمممماً لتوجهممماتهم للنضمممج الممموظيفي ،والمممذي يؤيمممد صمممحة همممذا الاختبمممار همممو قيممممة إختبمممار في ع

(Wilcoxon( التي بلغت )عنمد مسمتوى المعنويمة 0.615( والتي هي أكمبر ممن القيممة الجدوليمة )939.00 )
 ضية البديلة .الإشارة إلى رفض صحة الفرضية الرئيسة الاولى وقبول الفر   انعليه يود الباحثالمذكور ، 

 : ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الاتية 

 القيادة التحويلية في تعزيز التخطيط لا تسهم : الفرضية الفرعية الاولى 

( لقيمممماس صممممحة Wilconxonو   Mann-Whitneyنوضممممح التفصمممميل الممممذي أفضممممى إليممممه اختبممممار) 
 ( :7الفرضية الفرعية الاولى  الجدول )

 
 

 (7الجدول )
 بين القيادة التحويلية والتخطيط Wilconxonو   Mann-Whitneyنتائج إختبار

 البعد المستقل
 البعد المعتمد

 التخطيط

 الجدولية Mann-Whitney Wilcoxon القيادة التحويلية

461.500 957.500 0.615 

 N=62(                                        0.01عند مستوى معنوية )      
 SPSSبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي  انالباحث من اعداد المصدر:

( المحسممموبة للقيمممادة التحويليمممة بإسمممهامها في Mann-Whitney( أنََّ قيممممة اختبمممار)7تشمممير معطيمممات الجمممدول)
( 0.01(عنمد مسمتوى معنويمة )0.615( ، وهي أكبر من قيمتهما الجدوليمة البالغمة )461.500التخطيط تبل  )

 أنَّ القيممادة التحويليممة تسممهم في دعممم توجهممات المنظمممة المبحوثممة في تعزيممز التخطمميط ، وتعكممس هممذه ، ممما يشممير
النتيجة طبيعة إجابمات الأفمراد المبحموثين باتجماه تبنميهم للقيمادة التحويليمة في عملهمم وذلمك دعمماً لتوجهماتهم في 

 التخطيط ،والذي 
( والمممتي همممي أكمممبر ممممن 957.500( المممتي بلغمممت )Wilcoxonيؤيمممد صمممحة همممذا الاختبمممار همممو قيممممة إختبمممار )

 ( عند مستوى المعنوية المذكور.0.615القيمة الجدولية )
 القيادة التحويلية في تعزيز التدريب الوظيفي لا تسهم : الفرضية الفرعية الثانية 

( لقيمممماس صممممحة Wilconxonو   Mann-Whitneyنوضممممح التفصمممميل الممممذي أفضممممى إليممممه اختبممممار) 
 ( :8الثانية  الجدول ) الفرضية الفرعية

 (8الجدول )
 بين القيادة التحويلية والتدريب الوظيفي Wilconxonو   Mann-Whitneyنتائج إختبار

 التدريب الوظيفي البعد المستقل
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 البعد المعتمد

 الجدولية Mann-Whitney Wilcoxon القيادة التحويلية
327.500 823.500 0.615 

 N=62(                                        0.01عند مستوى معنوية )      
 SPSSبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي  انالباحثمن اعداد المصدر: 

( المحسممموبة للقيمممادة التحويليمممة بإسمممهامها في Mann-Whitney( أنََّ قيممممة اختبمممار)8تشمممير معطيمممات الجمممدول)
(عنممد مسممتوى معنويممة 0.615قيمتهمما الجدوليممة البالغممة ) ( ، وهممي أكممبر مممن327.500التممدريب المموظيفي تبلمم  )

( ، مما يشير أنَّ القيادة التحويلية تسمهم في دعمم توجهمات المنظممة المبحوثمة في تعزيمز التمدريب الموظيفي 0.01)
، وتعكمممس همممذه النتيجمممة طبيعمممة إجابمممات الأفمممراد المبحممموثين باتجممماه تبنممميهم للقيمممادة التحويليمممة في عملهمممم وذلمممك 

( المتي Wilcoxonوجهاتهم في التدريب الوظيفي ،والذي يؤيد صحة هذا الاختبار همو قيممة إختبمار )دعماً لت
 ( عند مستوى المعنوية المذكور.0.615( والتي هي أكبر من القيمة الجدولية )823.500بلغت )

 القيادة التحويلية في تعزيز التفوق على الاخرين لا تسهم : الفرضية الفرعية الثالثة 

( لقيمممماس صممممحة Wilconxonو   Mann-Whitneyالتفصمممميل الممممذي أفضممممى إليممممه اختبممممار) نوضممممح 
 ( :5الفرضية الفرعية الثالثة  الجدول )

 (9الجدول )
 بين القيادة التحويلية والتفوق على الاخرين Wilconxonو   Mann-Whitneyنتائج إختبار

 البعد المستقل
 البعد المعتمد

 التفوق على الاخرين

 الجدولية Mann-Whitney Wilcoxon التحويليةالقيادة 
401.00 897.00 0.615 

 N=62(                                        0.01عند مستوى معنوية )      
 SPSSبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي  انالباحثمن اعداد المصدر: 

( المحسممموبة للقيمممادة التحويليمممة بإسمممهامها في Mann-Whitney( أنََّ قيممممة اختبمممار)5تشمممير معطيمممات الجمممدول)
(عنمد مسمتوى معنويمة 0.615( ، وهي أكبر من قيمتهما الجدوليمة البالغمة )401.00التفوق على الاخرين تبل  )

( ، ممممما يشمممير أنَّ القيمممادة التحويليمممة تسمممهم في دعمممم توجهمممات المنظممممة المبحوثمممة في تعزيمممز التفممموق علمممى 0.01)
تعكممس هممذه النتيجممة طبيعممة إجابممات الأفممراد المبحمموثين باتجمماه تبنمميهم للقيممادة التحويليممة في عملهممم الاخممرين ، و 

وذلممممك دعممممماً لتوجهمممماتهم في تفمممموقهم علممممى الاخممممرين ،والممممذي يؤيممممد صممممحة هممممذا الاختبممممار هممممو قيمممممة إختبممممار 
(Wilcoxon( الممتي بلغممت )عنممد مسممتوى0.615( والممتي هممي أكممبر مممن القيمممة الجدوليممة )897.00 )  المعنويممة

 المذكور.
 لا توجد علاقة تاثير بين القيادة التحويلية والنضج الوظيفي :لفرضية الرئيسة الثانيةا .2
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( المحسوبة Fإذ بلغت قيمة ) ( إلى التحليل المعنوي بين القيادة التحويلية والنضج الوظيفي14تشير نتائج الجدول)
( ومستوى معنوية 1،61( عند درجتي حرية)4.001(المجدولة البالغة )F( وهي اكبر من قيمة )48.632)
R(.وكانت قيمة معامل التحديد )0.01)

(،التي تشير إلى أن نسبة الاختلاف المفسر في النضج 0.626(هي )2
%(تمثل نسبة مساهمة 37.4%( والنسبة المتبقية والبالغة)62.6الوظيفي بسبب تأثير القيادة التحويلية لا تقل عن)

( لها أن تأثير القيادة التحويلية على النضج T( البالغة واختبار )βبحوثة، ويستدل من قيمة )المتغيرات غير الم
والتي هي قيمة معنوية وكذلك اكبر من  (6.974( المحسوبة )T( وبدلالة قيمة )0.891الوظيفي كان قدره )

في تفسير تأثير القيادة  ( والتي تعكس طبيعة إجابات المبحوثين عن قدرتهم1.671قيمتها الجدولية البالغة )
 من خلال ما تقدم ترفض الفرضية الرئيسة الثانية وتقبل الفرضية البديلة .، التحويلية على النضج الوظيفي

 (12الجدول )
 علاقة الأثر بين القيادة التحويلية والنضج الوظيفي

 البعد المستقل
 

 البعد المعتمد

 النضج الوظيفي

R
2 

D.F 
F 

β الجدولية المحسوبة 

 1 0.626 القيادة التحيلية
61 48.632 4.001 

0.891 
(6.974) 

 N=62المحسوبة                     T( 6.974(        )0.01عند مستوى معنوية )       
 في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية   انالمصدر : من إعداد الباحث

 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الاتية :
  لا توجد علاقة تاثير بين القيادة التحويلية والتخطيط: الفرعية الاولىالفرضية 

( المحسوبة F( إلى التحليل المعنوي بين القيادة التحويلية والتخطيطإذ بلغت قيمة )11تشير نتائج الجدول)
( ومستوى معنوية 1،61( عند درجتي حرية)4.001(المجدولة البالغة )F( وهي اكبر من قيمة )33.785)
R(.وكانت قيمة معامل التحديد )0.01)

(،التي تشير إلى أن نسبة الاختلاف المفسر في التخطيط 0.538(هي )2
%(تمثل نسبة مساهمة المتغيرات 46.2%( والنسبة المتبقية والبالغة)53.8بسبب تأثير القيادة التحويلية لا تقل عن)

أن تأثير القيادة التحويلية على التخطيط كان قدره ( لها T( البالغة واختبار )βغير المبحوثة، ويستدل من قيمة )
(والتي هي قيمة معنوية وكذلك اكبر من قيمتها الجدولية البالغة 5.812( المحسوبة )T( وبدلالة قيمة )0.776)
 ( والتي تعكس طبيعة إجابات المبحوثين عن قدرتهم في تفسير تأثير القيادة التحويلية على التخطيط. 1.671)

 (11الجدول )
 علاقة الأثر بين القيادة التحويلية والتخطيط

 البعد المستقل
 

 البعد المعتمد

 التخطيط

R
2 

D.F 
F 

β الجدولية المحسوبة 
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 1 0.538 ةالتحويليالقيادة 
61 33.785 4.001 

0.776 
(5.812) 

 N=62المحسوبة                     T( 5.812(        )0.01عند مستوى معنوية )       
 في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية . انالمصدر : من إعداد الباحث

 الفرضية الفرعية الثانية : لا توجد علاقة تاثير بين القيادة التحويلية والتدريب الوظيفي 

المحسوبة ( F( إلى التحليل المعنوي بين القيادة التحويلية والتدريب الوظيفي إذ بلغت قيمة )12تشير نتائج الجدول)
( ومستوى معنوية 1،61( عند درجتي حرية)4.001(المجدولة البالغة )F( وهي اكبر من قيمة )32.699)
R(.وكانت قيمة معامل التحديد )0.01)

(،التي تشير إلى أن نسبة الاختلاف المفسر في التدريب 0.53(هي )2
%(تمثل نسبة مساهمة 47المتبقية والبالغة)%( والنسبة 53الوظيفي بسبب تأثير القيادة التحويلية لا تقل عن)

( لها أن تأثير القيادة التحويلية على التدريب T( البالغة واختبار )βالمتغيرات غير لمبحوثة، ويستدل من قيمة )
(والتي هي قيمة معنوية وكذلك اكبر من قيمتها 5.718( المحسوبة )T( وبدلالة قيمة )0.652الوظيفي كان قدره )

( والتي تعكس طبيعة إجابات المبحوثين عن قدرتهم في تفسير تأثير القيادة التحويلية على 1.671الغة )الجدولية الب
 التدريب الوظيفي. 

 (12الجدول )
 علاقة الأثر بين القيادة التحويلية والتدريب الوظيفي

 البعد المستقل
 

 البعد المعتمد

 التدريب الوظيفي

R
2 

D.F 
F 

β الجدولية المحسوبة 

 1 0.53 القيادة التحويلية
61 32.699 4.001 

0.652 
(5.718) 

 N=62المحسوبة                     T( 5.718(        )0.01عند مستوى معنوية )       
 في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية .  انالمصدر : من إعداد الباحث

 القيادة التحويلية والقدرة على التفوقالفرضية الفرعية الثالثة : لاتوجد علاقة تاثير بين 

( F( إلى التحليل المعنوي بين القيادة التحويلية والقدرة على التفوق إذ بلغت قيمة )13تشير نتائج الجدول)
( ومستوى معنوية 1،61( عند درجتي حرية)4.001(المجدولة البالغة )F( وهي اكبر من قيمة )18.56المحسوبة )

Rل التحديد )(.وكانت قيمة معام0.01)
(،التي تشير إلى أن نسبة الاختلاف المفسر في القدرة على 0.39(هي )2

%(تمثل نسبة مساهمة 61%( والنسبة المتبقية والبالغة)39التفوق بسبب تأثير القيادة التحويلية لا تقل عن)
القيادة التحويلية على القدرة على ( لها أن تأثير T( البالغة واختبار )βالمتغيرات غير المبحوثة، ويستدل من قيمة )

(والتي هي قيمة معنوية وكذلك اكبر من قيمتها 4.308( المحسوبة )T( وبدلالة قيمة )0.643التفوق كان قدره )
( والتي تعكس طبيعة إجابات المبحوثين عن قدرتهم في تفسير تأثير القيادة التحويلية على 1.671الجدولية البالغة )

  القدرة على التفوق.
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 (13الجدول )
 علاقة الأثر بين القيادة التحويلية والقدرة على التفوق

 البعد المستقل
 

 البعد المعتمد

 القدرة على التفوق

R
2 

D.F 
F 

β الجدولية المحسوبة 

 0.39 القيادة التحيلية
1 
61 18.560 4.001 

0.643 
(4.308) 

 N=62المحسوبة                     T( 4.308(        )0.01عند مستوى معنوية )       
 في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية .  انالمصدر : من إعداد الباحث

 الاستنتاجات:
 من استنتاجات في ضوء اطارها النظري والعملي على النحو الاتي : انيمكن عرض اهم ما توصل اليه الباحث .1
وجود تباين واضح لدى الباحثين بشأن مفهومي القيادة التحويلية والنضج الوظيفي مما دفع الباحثين بضرورة  .2

 البحث والتقصي المستمر عنهما  بغية تأصيله ومن ثم عده منطلقا لاعتماده في دراسات مستقبلية. 

الحفز الالهامي, والحفز الفكري, توصلت الدراسة الى توافر كل سلوكيات القيادة التحويلية من )الكاريزما, و  .3
والاعتبارات الفردية( حيث تتسم القيادة الادارية في الجامعة بقوة الشخصية واللباقة المهنية كما انها تتسم 
بالثقة والصدق مع العاملين وتحظى بتقدير واهتمام العاملين كما انها تمتلك القدرة على ايضاح وايصال 

ابداعي كما انها تعمل على تحديد نقاط الضعف  بأسلوباملين على التفكير توقعات العاملين , وتشجيع الع
والقوة وتولي لها اهمية كبيرة كذلك تهتم القيادة الادارية في المنظمة المبحوثة بمشاعر العاملين من حيث التوجيه 

 يجاق والنصح  وتستمع لهم وتهتم لاحتياجاتهم كما انها تتبنى استراتيجية التقدير والتعزيز الا

توصلت الدراسة ان القيادة الادارية في الجامعة تركز على العمل بروح الفريق والعمل الجماعي كما انها تثق  .0
بقدرات العاملين على انجاز الاهداف وتمتلك القدرة على تقديم النصح والارشاد كما انها لديها نظرة تفاؤلية 

 للرؤية المستقبلية 

ادة الادارية تعتمد على الاتصال المفتوح والمباشر مع العاملين وتسند الاعمال تبين من خلال الدراسة ان القي .5
كما انها تعمل على تنمية وتدريب قدرات  الصعبة الى الافراد الذين يملكون القدرة والكفاءة على انجازها 

 .ءاستثناالعاملين دون 
المعلومات الوظيفية التي تخص اوضاعه تبين من خلال الدراسة ان الفرد الناضج هو الذي يبحث ويكشف  .2

 والتي يدرك قيمتها ويستعمل مواردها على نحو يمكنه من توظيفها خلال مراحل حياته الوظيفية.
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 .يمثل التخطيط والتدريب والقدرة على التفوق على الاخرين اهم الأبعاد في مرحلة النضج للفرد العامل .7

يات المبحوثة في جامعة الموصل ويفسر ذلك النمط العام لميول تشكل القيادة التحويلية اهمية كبرى في الكل .8
واتجاهات الافراد المبحوثين نحو قدرة القيادات الادارية في الجامعة بتنمية وتعزيز روح التعاون والمشاركة مع 

 . المؤشرالافراد العاملين في انجاز الاعمال الموكلة لهم هذا ما يبينه الوسط الحساق لهذا 

العام للنضج الوظيفي في مجال القدرة على التفوق  المؤشرفراد المبحوثون)القيادات الادارية( على اهمية اتفق الا .5
 .المؤشرلهذا  الوسط الحساق على الاخرين , وهذا ما اوضحته نتائج 

لوحظ ان للقيادة التحويلية تأثيرا معنويا في مستوى النضج الوظيفي لدى القيادات الادارية مما يوكد  .14
رتهم على تبصر توقعاتهم المستقبلية وهذا ما اسهم في اكسابهم مجموعة من المعارف والخبرات التي تدفعهم قد

 الى ممارسة انشطتهم المنظمية .

 التوصيات:
التي يروه مناسبة لتعزيز النضج الوظيفي في  تالتوصيابعض  انتأسيسا على ما تقدم من استنتاجات يعرض الباحث

 لية في المنظمة المبحوثة وعلى النحو الآتي:اطار القيادة التحوي
 دعم وتعزيز كل ما يؤدي الى تطبيق الاساليب والمقترحات المناسبة لتفعيل اداء القيادة التحويلية في الجامعة. .1

ضرورة اهتمام الجامعة على  اقامة  دورات تدريبية وورش وعمل ندوات تعمل على زيادة تمتع  القيادات  .2
 قائد التحويلي.الادارية بخصائص ال

ضرورة قيام ادارة الجامعة على اعداد برامج تدريبية وتطورية للقيادات الادارية في الجامعة لتمكنهم من  .3
اكتساب سلوكيات القائد التحويلية حول كيفية تعزيز النضج الوظيفي لدى العاملين واساليب الوصول الى 

 ذلك.

ادات الادارية لتمكين الافراد العاملين من انجاز الأعمال ترسيخ روح التعاون والعمل بروح الفريق لدى القي .0
 الموكلة اليهم بكفاءة عالية.

العمل على تخيف حدة التوتر والصراعات الوظيفية في مختلف المستويات الادارية والعمل على تلافيها قدر  .5
 . الامكان من خلال اثارة روح الحوار الهادف البناء عند حصول اي مشكلة

 المصادرقائمة 
 أولاا: اللغة العربية:

 :الدوريات  - أ

(, سلوكيات القيادة التحويلية واثرها في الابداع التنظيمي, 2414الغالبي,طاهر محسن منصور,ادريس,وائل محمد صبحي,) .1
 مجلة دراسات ادارية , المجلد الثالث, العدد السادس, الاردن.

 .145للقيادة , ادارة الاعمال, جمعية ادارة الاعمال العربية ,العدد(, القيادة التحويلية :مفهوم جديد 2440غنيم جمال,) .2
 الرسائل الجامعية : - ب
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والقيادة التحويلية وتأثيرهما في النجاح  ة(, العلاقة بين الخيارات الاستراتيجي2445ياسين رحيم طه ,) دالتميمي, محم .1
 التنظيمي, رسالة ماجستير )غير منشورة(,كلية الادارة والاقتصاد, جامعة بغداد .

(متطلبات تحقيق القيادة التحويلية في الاجهزة الامنية دراسة ميدانية على الضباط 2448الهلال )ماجد بن عبد الرحمن( ) .2
 ماجستير , جامعة نايف العربية للعلوم الامنية, قسم علوم الادارية , السعودية.العاملين بمديرية الامن , رسالة 

 ةبرنامج ارشادي لتحسين مستوى النضج المهني لدى عينة من تلاميذ السنة الرابعة متوسطة, رسال ةاسماء لشهب, فاعلي .3
 (, جامعة الجزائر.2413ماجستير ,)غير منشورة (,)

(,القيادة التحويلية وعلاقتها بمستويات الولاء التنظيمي لدى الضباط 2411 بن علي(,)الغامدي,)عبد المحسن بن عبدالله .0
الميدانيين بقيادة حرس الحدود بمنطقة مكة المكرمة ,رسالة ماجستير ,كلية الدراسات العليا , جامعة نايف العربية للعلوم 

 الامنية , السعودية.

التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ القرار في شركة التامين الاردنية , رسالة (,اثر القيادة 2412الغزالي)حافظ عبد الكريم() .5
 ماجستير , قسم ادارة الاعمال , جامعة الشرق الاوسط.

تطبيقية على العاملين بمجلس الشورى  ة(,الانماط القيادية وعلاقتها بمستويات التمكين, دراس2448الجميلي, مطر, ) .2
 منشورة (كلية الدراسات العليا , اكاديمية نايف العربية , للعلوم الامنية,السعودية. السعودي , رسالة ماجستير )غير

(فاعلية برنامج ارشادي سلوكي في تحسين مستوى النضمج المهمني وتنميمة مهمارة 2448الله بن عبدالله حمدان,) لالسواط, وص .7
دكتوراه )غير منشورة( في التوجيمه التربموي والمهمني ,  ةلى طلاب الصف الاول ثانوي بمحافظة الطائف, رسال اتخاذ القرار المهني
 جامعة ام القرى.

(,القيممادة التحويليممة في الجامعممات السممعودية , مممدى ممارسممتها وامممتلاك خصائصممها مممن قبممل 2441محمممد,) دالغامممدي, سممعي .8
الادارة التربويمة والتخطميط , مكمة ( , جامعة ام القرى , كلية التربية ,قسم ةالأكاديمية , اطروحة دكتوراه )غير منشور القيادات 
 المكرمة.

(, اثر بعض اجراءات التسويق المداخلي في اداء العماملين , رسمالة ماجسمتير )غمير منشمورة(,  2445الخشاب, حسان ثابت ) .5
 كلية الادارة والاقتصاد, جامعة الموصل.

يمممة في تنميمممة النضمممج الممموظيفي , رسمممالة (,دور عمليمممات الانتبممماه لمممدى القيمممادات الادار 2414الحيمممالي, سمممندية ممممرون سممملطان,) .14
 دكتوراه ,)غير منشورة(, كلية الادارة والاقتصاد, جامعة الموصل.

 الكتب: -جا
 (,تنمية القيادة : بناء القوة الحيوية .ترجمة )عبد الحكم الخزامي ( القاهرة ,دار الفجر للنشر والتوزيع.2443افوليو, بروس,) .1
حسن -3  (2,)طعالميالالقيادة الادارية التحول نحو نموذج القيادي  2448القحطاني :سالم بن سعيد, .2

 ,الاسكندرية. الدارالجامعية للنشر(,القيادة)الماضي والحاضر والمستقبل(2410,رواية)
(, ادارة السلوك في المنظمات , تعريب وترجمة , رفاعي محمد رفاعي , اسماعيل علي 2445جرينبرج,جيرالد,بارون, روبرت) .3

 , دار المريخ للطباعة والنشر , الرياض , المملكة العربية السعودية .بسيوني 
 (, تطور الفكر والانشطة الادارية , دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع , عمان, الاردن.2442العتيبي, صبحي, ) .0
مديرية الكتب ( , ادارة الموارد البشرية :مدخل استراتيجي, 2445نعساني, عبد المحسن, وعقيلي, عمر وصفي, ) .5

 والمطبوعات الجامعية , حلب, سوريا.

 :باللغة الإنكليزية ثالثا: المصادر
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