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 الملخص
يعُد الاحتًاق النفسي أحد العوامل الدعيقة لعمل الأستاذ الجامعي والتي تودي بو إلى عدم التوافق       

 التدريسية الذيئة أعضاء لدى النفسي الاحتًاق مستوى على الدهتٍ وتسعى الدراسة الحالية إلى التعرف
 التمكتُ مستوى من بكل وعلبقتو عبدالعزيز بن سطام الأمتَ تّامعة الدواسر وادي لزافظة بكليات
 العمر الزمتٍ -الاجتماعية  الحالة – الجنسية – الجنس) الدلؽوغرافية الدتمثلة في الدتغتَات من وعدد النفسي

 وجاكسون مقياس ماسلبشتطبيق تم . (التدريسي العبء – الوظيفية الدرجة – التخصص – الخبرة –
Maslach & Jackson (1981)  للبحتًاق النفسي ومقياس سبرايتزرSpreitzer (1995) 

من أعضاء الذيئة التدريسية بكليات لزافظة وادي الدواسر  86للتمكتُ النفسي على عينة مكونة من 
الطفاض مستوى الاحتًاق  النتائج م . وقد أظهرت2017/2018بالفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 
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النفسي وارتفاع الشعور بالتمكتُ النفسي لدى عينة الدراسة. كما أظهرت نتائج الدراسة وجود علبقة 
ارتباطية دالة سالبة بتُ كل من الاحتًاق والتمكتُ النفسي لدى عينة الدراسة ، وأكدت النتائج وجود أثر 

مستوى الاحتًاق النفسي لدى عينة الدراسة،  التخصص( على –العبء التدريسي  –لدتغتَات )الجنس 
الدرجة  –الخبرة  –العمر الزمتٍ  –الحالة الاجتماعية  –بينما لم تظهر النتائج أثر لدتغتَات )الجنسية 

الوظيفية( على مستوى الاحتًاق النفسي لدى عينة الدراسة، كما أكدت النتائج على وجود أثر لدتغتَات 
وى التمكتُ النفسي لدى عينة الدراسة، في حتُ لم تظهر النتائج أثر الجنسية( على مست –)الجنس 

الدرجة  -التخصص  –العبء التدريسي   –الخبرة  –العمر الزمتٍ  –لدتغتَات )الحالة الاجتماعية 
 الوظيفية( على مستوى التمكتُ النفسي لدى عينة الدراسة.

 . أعضاء ىيئة التدريس ، النفسي ، التمكتُ النفسي الاحتًاق فتاحية:المكلمات ال
 

Abstract 

      Psychological burnout is one of the factors hindering the work of university 

professor, which leads to job dissatisfaction. The current study aims to identify the level 

of psychological burnout among the faculty members of Wadi Al-Dawasir colleges, 

Prince Sattam bin Abdul Aziz University and its relationship to the level of 

psychological empowerment and a number of demographic variables, (gender, 

nationality, marital status, age, experience, specialization, degree, teaching load).The 

Maslach & Jackson burnout inventory (1981) and Spreitzer psychological 

empowerment scale was applied  on a sample of 86 faculty members in Wadi Al-

Dawasir Colleges in the second semester of the academic year 2017/2018.The study 

results showed decrease in the level of psychological burnout and high sense of 

psychological empowerment in the study sample. The results also showed a negative 

correlation between psychological burnout and psychological empowerment. The 

results confirmed the effect of the variables (gender - teaching load - specialization) on 

the level of psychological burnout, while the results did not show an effect of the 

variables (nationality - marital status - age - experience - degree) on the level of 

psychological burnout. The results also confirmed that there is an effect of the variables 

(gender, nationality) on the level of psychological empowerment, while the results did 

not show an effect of the variables (social status, age, experience, teaching load, 

specialization, degree) on the level of psychological empowerment. 

 

Key Words: Burnout, Psychological empowerment, Faculty members. 
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 :المدخل
تكمن ألعية الدراسة الحالية في كون الاحتًاق النفسي أحد العوامل الدعيقة لعمل الأستاذ الجامعي والتي       

تؤثر على أدائو التدريسي وقد تصل بو إلى حالة من سوء التوافق الدهتٍ، وتسعى الدراسة إلى معرفة مدى 
بالتالي قد تساعد الدختصتُ في التصدي شيوع الاحتًاق النفسي بتُ أساتذة الجامعة والعوامل الدرتبطة بو و 

 لذذه الظاىرة النفسية السلبية عن طريق الحد من أسبابها والعوامل الدرتبطة بها. وقد ت٘ثل الذدف الرئيس
 لزافظة بكليات التدريسية الذيئة أعضاء لدى النفسي الاحتًاق مستوى على في التعرف الحالية للدراسة

 من وعدد النفسي التمكتُ مستوى من بكل وعلبقتو عبدالعزيز بن سطام الأمتَ تّامعة الدواسر وادي
 – الخبرة – العمر الزمتٍ –الاجتماعية  الحالة – الجنسية – الجنس) الدلؽوغرافية الدتمثلة في الدتغتَات

أعضاء الذيئة التدريسية بكليات التًبية،  عينة من لدى (التدريسي العبء – الوظيفية الدرجة – التخصص
لآداب والعلوم، والعلوم الطبية التطبيقية تٔحافظة وادي الدواسر جامعة الأمتَ سطام بن عبدالعزيز بالفصل وا

م، مستخدمة في ذلك الدنهج الوصفي بصورتو الدسحية 2017/2018الدراسي الثاني للعام الجامعي 
 الدنسجمة مع طبيعة الدراسة الحالية وأىدافها.

 

 مقدمة:
تظهر في كثتَ من الدهن ذات الطابع الإنساني والتعاوني معوقات وضغوط لستلفة تٖول دون قيام الدهتٍ       

من أبرز  Burnoutبدوره الدطلوب كما يتوقعو ىو وكما يتوقعو الآخرون. وتعتبر ظاىرة الاحتًاق النفسي 
       الدعوقات التي تظهر في لرال العمل بالدؤسسات التعليمية.

من أوائل الذين استخدموا مصطلح الاحتًاق النفسي  Freudenberger (1974)فرويدينبتَجر عدويُ       
للئشارة لدا يصيب الدهنيتُ الذين يواجهون معوقات تٖول دون قيامهم تٔهامهم بصورة كاملة، لشا يؤدي إلى 

ي بهم الأمر إلى الشعور والعجز عن تأدية أعمالذم بالدستوى الدطلوب، وغالبا ما ينته شعورىم بالقصور
 بالضغط النفسي ولزاولة الدهتٍ التكيف معو. 

ويكاد يتفق معظم الباحثتُ على أن مفهوم الاحتًاق النفسي يشتَ إلى حالة من الانهاك أو       
نتيجة التعرض الدستمر لضغوط عالية، ويتمثل الاحتًاق النفسي في لرموعة  ؛الاستنزاف البدني والانفعالي

من الظواىر السلبية منها: التعب، الارىاق، الشعور بالعجز، فقدان الاىتمام بلآخرين، فقدان الاىتمام 
لبي ومفهوم الذات الس بالعمل، السخرية من الآخرين، الكآبة، الشك في قيمة الحياة والعلبقات الاجتماعية

 (.2000)عسكر، 
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والجدير بالذكر أن الاحتًاق النفسي لا لػدث دفعة واحدة، بل يبدأ بصورة تدرلغية عبر فتًات زمنية       
في نهاية الدطاف  بو لشتدة، لؽر الفرد فيها بسلسلة من الضغوط النفسية التي لايستطيع التغلب عليها فتصل

ين الشعور بالاحتًاق النفسي من فرد لآخر؛ لتباين القدرة ويتبا (.2008إلى حد الاحتًاق النفسي )محمد، 
على تٖمل مسببات الاحتًاق النفسي من فرد إلى آخر، وطريقة تعامل الفرد مع مصادر الاحتًاق النفسي، 

 وكذلك الفروق الفردية والخبرات السابقة وطبيعة الشخصية، والدعم الذي يتلقاه الفرد من البيئة المحيطة.
ي، والتي لؽكن لرالات العمل الدختلفة بالعديد من مصادر الضغوط ومسببات الاحتًاق النفس وتزخر      

، والبعض الثاني إلى مؤسسة العمل، والبعض الآخر إلى البيئة ولظط شخصيتو فرد نفسوإرجاع بعضها إلى ال
اب الاحتًاق أسب Maslach & Liter (2007)وتعزو ماسلبش وليتً الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد. 

النفسي إلى ضغوط العمل الدتواصلة، والعمل الزائد والدكثف، وقلة الوقت الدتاح، وغياب الدعم الاجتماعي، 
 فضلبً عن غياب العدالة في الأجور والدكافأت التي لا تتناسب مع الجهد الدبذول.

مقدمتها مهنة التعليم، حيث ويرتبط موضوع الاحتًاق النفسي بالكثتَ من الدهن الإنسانية وتأتي في       
يتعرض الدعلمون لخبرات ومواقف سلبية متنوعة ترتبط بعملية التدريس وتنعكس على اتٕاىاتهم لضو الطلبب 

وأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات كغتَىم من العاملتُ في القطاعات التعليمية الدختلفة يواجهون   والعمل.
 أدائهم التدريسي. كغتَىم أشكال من الضغوط التي تؤثر على 

فمجتمع الجامعة صورة مصغرة من المجتمع الإنساني وأفراده ليسوا تٔعزل عما يعانيو الآخرون،       
فبالإضافة إلى مشكلبتهم الخاصة يعانون من مشكلبت وضغوط تتعلق بطبيعة مهنتهم لشا لغعلهم في أغلب 

على دافعيتهم لضو التدريس وقدرتهم على  الأحيان يشعرون بالاحتًاق النفسي، ىذا الشعور ينعكس سلباً 
( أن 1996ويؤكد عساف ) الالصاز، ويؤدي إلى شعورىم بالعجز عن تٖقيق الأىداف والدهام الدنوطة بهم.

حية الشخصية والعائلية فحسب، على عضو ىيئة التدريس من الناالضغط النفسي والاجهاد لا يؤثر سلباً 
 لأكادلؽي، وعلى علبقتو مع زملبئو وطلببو في الدؤسسة التي يعمل بها. ؤثر أيضا على إنتاجو العلمي وابل ي

تسهم في تٖقيق الاندماج في النفسي ىناك أيضا عوامل وكما تزخر بيئة العمل تٔسببات للبحتًاق       
 Psychologicalالعمل وخفض معدلات الاحتًاق النفسي، ومن ىذه العوامل التمكتُ النفسي

Empowerment  الرضا  الإلتزام الدهتٍ، يرتبط بكثتَ من مؤشرات الصحة النفسية في بيئة العمل مثلوالذي
  والشعور بالأمن الوظيفي السلوك الريادي، الولاء التنظيمي، السلوك الابداعي في العمل، ،الوظيفي

(2014) Aghaei & Savari،  (، الحستٍ 2009) القثامي ،(2018)الخالدي،  ،(2011)النفيسة
 (.2018أبوطبيخ، الكلببي والأمتَ ) (،2015)
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وتتضمن أدبيات التمكتُ اتٕاىتُ رئيسيتُ في بيئة العمل، الاتٕاه الخارجي )التمكتُ الإداري(،       
. ويقصد بالاتٕاه الأول لرموعة من الدمارسات تتضمن تفويض والاتٕاه الداخلي )التمكتُ النفسي(

(. أما الاتٕاه النفسي فيمثل 2013الصلبحيات للمستويات الإدارية الدنيا في الذيكل التنظيمي )ئاميدي، 
ة حريالتمكتُ والتي تبرز في الكفاءة، الثقة، القدرة على التأثتَ في العمل، شعور واتٕاه العاملتُ لضو عملية 

 (. 2004والشعور تٔعتٌ العمل )العتيبي،  ختيار في كيفية أداء الدهامالا
من أن التمكتُ النفسي يعُد متغتَاً حديثاً نسبياً إلا إنو قد لاقى اىتماماً متزايداً في الأونة وبالرغم       

لتمكتُ فإن ا Spreitzer (1995)الأختَة من قبل الباحثتُ على اختلبف توجهاتهم. ووفقاً لسبرايتزر 
النفسي ما ىو إلا دافع داخلي يسمح للفرد بالشعور بالقدرة على إلصاز الدهام، وىذا الإدراك ينتج عنو 
زيادة الفاعلية والكفاءة والقدرة على العمل. كذلك من شأنو أن يعزز الدواجهة الفعالة لضغوط ومشكلبت 

 العمل، ومن ثم يقلل من إمكانية تٖولذا إلى احتًاق نفسي.
مشكلة الدراسة الحالية وىي الاحتًاق النفسي لدى أعضاء ىيئة ومن ىنا جاءت الحاجة لبحث       

وتْث العلبقة بينو وبتُ التمكتُ النفسي باعتباره أحد  ،التدريس ومعرفة أسبابو والعوامل الدرتبطة بو
اولة للوصول إلى بيئة عمل تٗلو من مسببات وذلك في لز ذات التأثتَ الإلغابي في بيئة العمل،الدتغتَات 

أو الاحتًاق النفسي. فبيئة التعليم الجامعي تزخر بالعديد من الدثتَات الضاغطة، والتصدي لذذه الضغوط 
ب أن أتتي في مقدمة من الاحتًاق النفسي لغ تسهم في الوقايةالعوامل التي  وتنميةتفادي الآثار السلبية لذا، 

 . لتعليميةأولويات الدؤسسة ا
 

 مشكلة الدراسة:
تٖاول الدراسة الحالية التعرف على مستوى الاحتًاق النفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكليات       

لزافظة وادي الدواسر جامعة الأمتَ سطام بن عبدالعزيز، وعلبقتو تٔستوى التمكتُ النفسي وعدد من 
بهذه الدؤسسة  الدتغتَات لديهم. وتْكم عمل الباحثة على مدى سنوات ضمن أعضاء الذيئة التدريسية

 كالطفاض الدستوىبها شكواىم   يكثر ، ومعرفة الدوضوعات التيالتعليمية، واحتكاكها الدباشر بأعضائها
العلمي للطلبب، وكثافة أعداد الطلبب في بعض الأحيان بالقاعات الدراسية، وزيادة الأعباء التدريسية 
والأعمال الإدارية الدكلف بها عضو ىيئة التدريس، وتوقف بعض البدلات وعدم زيادة الرواتب بشكل 

ديتُ، وضغوط الغربة يتناسب مع زيادة الأسعار، وأمور الدنح والتًقيات لأعضاء ىيئة التدريس السعو 
فيما يتعلق بتجديد لأعضاء ىيئة التدريس الدتعاقدين، وحالة القلق والتًقب لديهم التي تسود نهاية كل عام 
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تعاقدىم مع الجامعة، كل ىذه العوامل قد تؤثر سلباً على أداء أعضاء ىيئة التدريس وتدفعهم للشعور 
 في الإجابة عن التساؤلات التالية: ومن ىنا تتبلور مشكلة الدراسة بالاحتًاق النفسي.

 النفسي لدى عينة الدراسة؟ ما مستوى الاحتًاق -
 ما مستوى التمكتُ النفسي لدى عينة الدراسة؟ -
 والتمكتُ النفسي لدى عينة الدراسة؟ النفسي الاحتًاقىل توجد علبقة بتُ  -
 –ات )الجنس النفسي تعزى إلى متغتَ  الاحتًاقىل توجد فروق بتُ عينة الدراسة في مستوى  -

 –التخصص  –العبء التدريسي  –الخبرة  –العمر الزمتٍ  –الحالة الاجتماعية  –الجنسية 
 الدرجة الوظيفية(؟

 –ىل توجد فروق بتُ عينة الدراسة في مستوى التمكتُ النفسي تعزى إلى متغتَات )الجنس  -
 –التخصص  –العبء التدريسي  –الخبرة  –العمر الزمتٍ  –الحالة الاجتماعية  –الجنسية 

 الدرجة الوظيفية(؟
 

 أهداف الدراسة:
النفسي لدى أعضاء الذيئة  الاحتًاقت٘ثل الذدف الرئيس للدراسة الحالية في التعرف على مستوى       

التدريسية بكليات لزافظة وادي الدواسر تّامعة الأمتَ سطام بن عبدالعزيز، وعلبقتو بكل من مستوى 
فسي وعدد من الدتغتَات الدلؽوغرافية الدتمثلة في الجنس، الجنسية، الحالة الاجتماعية، العمر التمكتُ الن

 الوظيفية.الدرجة و الزمتٍ، الخبرة، العبء التدريسي، التخصص 
 

 أهمية الدراسة:
النفسي أحدد العوامل الدعيقة لعمل الأستاذ الجامعي  الاحتًاقتكمن ألعية الدراسة الحالية في كون       

والتي تودي بو إلى عدم التوافق الدهتٍ، ولشا لاشك فيو أن للؤستاذ الجامعي دور فعال في العملية التعليمية 
 الأمر الذي ينعكس بدوره على لصاحها، ومن ىنا تتحدد ألعية الدراسة الحالية على النحو التالي:

الية تعزيزاً لديدان الدراسات والبحوث العربية التًبوية والنفسية نظراً لندرة الدراسات عد الدراسة الحتُ  -
النفسي والتمكتُ النفسي لدى أعضاء الذيئة التدريسية بالجامعة  الاحتًاقالتي تناولت متغتَي 

 بوجو عام وفي الدملكة العربية السعودية بوجو خاص.
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سي لدى أعضاء الذيئة التدريسية بالجامعة قد يساعد النف بالاحتًاقمعرفة العوامل الدرتبطة  -
الدختصتُ والقائمتُ على الأمر في التصدي لذذه الظاىرة النفسية السلبية عن طريق اتٗاذ التدابتَ 

 اللبزمة للحد من أسبابها والعوامل الدرتبطة بها.
مناسبة لؽكن أن  كما لؽكن الاستفادة من نتائج الدراسة في الدساعدة في تطوير برامج إرشادية -

على تٖقيق تكيف مهتٍ تساعد ىذه الفئة من أعضاء الذيئة التدريسية بالجامعات المحتًقتُ نفسياً 
 أفضل لذم.

 

 مصطلحات الدراسة:
متلبزمة أو لرموعة أعراض "بأنو Maslach  (1982) عرفتو ماسلبش: Burnout النفسي الاحتًاق

الانفعالية، والتبلد الشخصي، والاحساس بعدم الرضا عن الإلصاز الاجهاد العصبي، واستنفاذ الطاقة 
نقص الشعور لاجهاد الانفعالي، تبلد الدشاعر و الشخصي في المجال الدهتٍ. ويتضمن ثلبثة مكونات ىي: ا

 "بالإلصاز.
الدرجة التي حتًاق النفسي ويعُرف إجرائيا في الدراسة الحالية بأنو وتتبتٌ الدراسة الحالية تعريف ماسلبش للب

 حتًاق النفسي الدستخدم بالدراسة الحالية.لػصل عليها أفراد عينة الدراسة على مقياس الا

 حتًاق النفسي تٔا يلي: ( الأبعاد الدكونة للب1997ويعُرف السرطاوي )
 الاجهاد الانفعالي Emotional Exhaustion :" يتصف ىذا البعد بالإرىاق والضعف واستنزاف

عد ىذا البعد العنصر بو عن العطاء، ويُ لية لدى الدعلم إلى الدستوى الذي يعجز الدصادر الانفعا
 أو لغمع بينهما." نفسيةو يظهر على شكل أعراض جسمية، حتًاق النفسي و الأساسي للب

 تبلد الدشاعر Depersonalization : يتضمن ىذا البعد تغيتَاً سلبياً في الاتٕاىات والاستجابات"
اً ما يكون مصحوبًا بسرعة ، وغالبصاً الطلبب الذين يتلقون الخدماتلضو الآخرين، وخصو 

 وكذلك الاتٕاىات الساخرة لضو الطلبب." الانفعال، فقدان التقدير للعملالغضب، 
 نقص الشعور بالإلصاز Low Personal Accomplishment : ميل الفرد إلى تقييم إلصازاتو"

عدم القدرة على تئاب، الانسحاب، قلة الانتاجية، الشخصية بطريقة سلبية، ويتمثل تٔشاعر الأك
 وضعف تقدير الذات." الشعور بالفشلالتكيف مع الضغوط، 
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بأنو العنصر  Spreitzer (1995) عرفتو سبرايتزر: Psychological Empowerment التمكتُ النفسي
 الدافعي والنفسي الذي يتمحور في أربعة أبعاد فرعية ىي:

  ٍالاحساس والارتباط الشخصي بالعمل.الدعتٌ: ويعت 
 وخصائص ت٘كنهم من أداء عملهم على لضو جيد. ومهارات الكفاءة: وتعتٍ امتلبك الأفراد قدرات 
 .الاختيار: ويعتٍ الاحساس بالاستقلبلية والحرية خلبل تأدية الأفراد لدهارات عملهم 
  يعملون بها."التأثتَ: ويعتٍ قدرة الأفراد على التحكم في الدؤسسة التي 
 التي الدرجة بأنو الحالية الدراسة في إجرائيا ويعُرف سبرايتزر للتمكتُ النفسي تعريف الحالية الدراسة وتتبتٌ
 .الحالية بالدراسة الدستخدم التمكتُ النفسي مقياس على الدراسة عينة أفراد عليها لػصل

 

 :السابقة الدراسات
 تناولت حيث الداضية، عاماً  الخمستُ خلبل الباحثتُ جذبت التي الظواىر من النفسي الاحتًاق عديُ       

 أكثر بأنو صفووُ  الأخرى، الأسباب وبعض الدهنية الضغوط عن ناتٕاً  بوصفو النفسي الاحتًاق أتْاثهم
 .التدريس مهنة على بكثرة أتْاثهم وتركزت الخدمية الدهن أصحاب لدى حدوثاً 
 الجامعات في التدريس ىيئة أعضاء لدى النفسي الاحتًاق ظاىرة دراسة تناولت التي الأتْاث ومن      

 تدريس، ىيئة عضو 463 من مكونة عينة على( 1997) والرشدان مقابلة دراسة الحكومية، الأردنية
 شملتها التي الثلبث بالجامعات التدريس ىيئة أعضاء لدى متوسطة النفسي الاحتًاق درجة جاءت حيث

 والرتبة الكليةو  الجامعة متغتَ من لكل تعزى النفسي الاحتًاق درجات في دالة فروق وجود مع الدراسة،
 . الأكادلؽية

 تتعرض التي النفسي الاحتًاق مصادر على التعرف إلى ىدفت دراسة( 2002) مشرف آل وأجرت      
 النتائج أظهرت حيث سعود، الدلك تّامعة التدريس ىيئة عضوات من عضوة 45 من مكونة عينة لذا

 العمر، لدتغتَات وفقاً  دالة فروق ووجود مرتفعة، بدرجة النفسي الاحتًاق من التدريس ىيئة عضوات معاناة
 .الخبرة وسنوات التخصص العملية، الدرجة
بدراسة عدد من الدتغتَات الدرتبطة بالاحتًاق النفسي لدى عينة مكونة  Lackritz (2004)وقام لاكريتز      
التدريس، حيث أظهرت النتائج انتشار الاحتًاق النفسي بتُ أفراد العينة من أعضاء ىيئة  265من 

تٔعدلات مرتفعة، وأن الإناث أكثر شعوراً بالاحتًاق النفسي من الذكور، كذلك ارتباط الشعور بالاحتًاق 
للمتغتَات الخاصة بعدد الطلبب التي يتم التدريس  اً النفسي بالعمر ارتباطاً عكسياً. أيضا كان ىناك تأثتَ 
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لذم، وعمليات التقييم التي تتم لذم، والوقت الدستهلك في الأنشطة الدختلفة على شعور أعضاء ىيئة 
 التدريس بالاحتًاق النفسي. 

 غرافيةالدلؽو  الدتغتَات من بعدد وعلبقتو النفسي الاحتًاق( 2010) والقضاة الرافعي دراسة وتناولت      
 بالاحتًاق شعورىم درجة جاءت حيث بأبها، الدعلمتُ بكلية تدريس ىيئة عضو 93 من مكونة عينة لدى

 الدرتفع التدريسي النصاب ذوي لصالح التدريسي العبء لدتغتَ وفقاً  دالة فروق وجود مع متوسطة، النفسي
 دالة فروق وجود الدراسة نتائج تظهر لم حتُ في الأسبوع، في تدريسية ساعة عشرين عبئهم يتجاوز الذين

 الاجتماعية، الحالة الجنسية، التخصص، العلمي، الدؤىل العمر، لدتغتَات تعزى النفسي الاحتًاق مستوى في
 . الدراسية القاعة في الطلبب وعدد الشهري الدخل مستوى التدريس، لرال في الخبرة
 الذيئة أعضاء من 50 لدى النفسي الاحتًاق أسباب تْث إلى( 2011) النوري دراسة وىدفت     

 من احتًاقاً  أكثر كانوا الذكور أن إلى الدراسة وخلصت بغداد، ومعاىد كليات بعض في التدريسية
 كما. الصغتَة الأعمار ذوي من احتًاقاً  أكثر كانوا سناً  الأكبر الأعمار ذوي الأعضاء وإن الإناث،

 يليهم النفسي للبحتًاق تعرضاً  أكثر مساعد أستاذ برتبة التدريس ىيئة أعضاء أن الدراسة نتائج أوضحت
 التخصصات بقية من احتًاقاً  أكثر كانوا التكنولوجي التخصص في العاملتُ وأن مدرس، برتبة ىم من

 .التطبيقية والفنون والإدارية الصحية
 مكونة عينة لدى النفسي الاحتًاق مستوى على التعرف إلى ىدفت بدراسة( 2012) الربدي وقام      

 العينة أفراد بتُ النفسي الاحتًاق درجة جاءت حيث القصيم، تّامعة التدريس ىيئة أعضاء من 482 من
 العمر لدتغتَ تعزى النفسي الاحتًاق مستوى في دالة فروق وجود الدراسة نتائج أظهرت كما متوسطة،

 ووجود السعوديتُ، التدريس ىيئة أعضاء لصالح الجنسية لدتغتَ تعزى دالة فروق ووجود عمراً، الأصغر لصالح
 الدرجة لدتغتَ تعزى فروق ووجود البكالوريوس، لدرجة الحاملتُ لصالح العلمي الدؤىل لدتغتَ تعزى دالة فروق

 لصالح الخبرة سنوات لدتغتَ تعزى دالة فروق وكذلك الأخرى، بالدرجات مقارنة معيد درجة لصالح الوظيفية
 الاحتًاق مستوى في دالة فروق وجود عدم الدراسة نتائج أظهرت كما. خبرة بالأكثر مقارنة خبرة الأقل

 الشهري الدخل مستوى التدريسي، العبء التخصص، الاجتماعية، الحالة الجنس، لدتغتَات تبعاً  النفسي
 .الدراسية القاعة في الطلبب وعدد
وعن قلة أعداد الإناث الدلتحقتُ بكلية الطب مقارنة بالذكور أوضحت دراسة كاسيدي وبيك ومور       

Cassidy, Beck, Moore (2017)  أن الإناث أكثر شعوراً بالاحتًاق النفسي وليست لديهن القدرة على
 تٖقيق توازن بتُ العمل والحياة.
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إلى تْث الارتباط الدباشر وغتَ  Zabrodska, etal. (2018)وىدفت دراسة زابرودسكا وآخرون       
الدباشر بتُ الاحتًاق النفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس بالكلية وبيئة العمل النفسية والاجتماعية، على 

من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات التشيكية الحكومية. حيث أظهرت النتائج أن  2229عينة مكونة من 
 كان  حتًاق النفسي لدى عينة الدراسة كان الصراع بتُ العمل والأسرة، كذلكأكثر الدنبئات ارتباطاً بالا

 ىناك تأثتَاً غتَ مباشراً لأعمال البحث العلمي والأعمال الإدارية على الشعور بالاحتًاق النفسي. 
بتقييم تأثتَ الاحتًاق النفسي  Alves, Oliveira & Paro (2019)وقامت دراسة ألفيس وأوليفتَا وبارو       

من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الحكومية، حيث  366على جودة الحياة لدى عينة مكونة من 
أظهرت النتائج معاناة أكثر من ثلث العينة من الاحتًاق النفسي، وكذلك التأثتَ السلبي للبحتًاق النفسي 

 على جودة الحياة لاسيما لدى الإناث.
عدد من الدراسات تناول العلبقة بتُ الاحتًاق والتمكتُ النفسي من ضمنها دراسة أرلوتو  وىناك     

Arlotto (2002)  التي تْثت العلبقة بتُ الاحتًاق والتمكتُ النفسي ووجهة الضبط لدى عينة مكونة من
لب دال من مديري الددارس بالولايات الدتحدة الأمريكية، وأسفرت النتائج عن وجود ارتباط سا 379

 إحصائياً بتُ الاحتًاق النفسي وكل من التمكتُ النفسي ووجهة الضبط الداخلية.
عن وجود ارتباط سالب دال إحصائياً بتُ أسفرت نتائجها  O'Brien (2010)ين اكذلك دراسة أوبر        

. والتمكتُ النفسي لدى الدمرضات العاملبت بوحدات غسيل الكلى والتمكتُ الإداري والاحتًاق الاحتًاق
التمكتُ ببحث دور  Boudrias, Morin & Brodeur (2012) وبرودور موران بودرياس، دراسة وقامت

من العاملتُ في المجال  40لدى عينة مكونة من النفسي  بالاحتًاقكعامل وقاية من الإصابة النفسي  
 الصحي.

( العلبقة بتُ الاحتًاق والتمكتُ النفسي لدى عينة مكونة من 2015وتناولت دراسة شاىتُ )      
من معلمي التًبية الخاصة تٔحافظة القاىرة، حيث أظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط سالب دال  143

تعزى إلى متغتَي الجنس والخبرة والتفاعل  دالة إحصائيا بتُ الاحتًاق والتمكتُ النفسي، وعدم وجود فروق
في تعزى إلى متغتَ الجنس  دالة لدراسة على مقياس التمكتُ النفسي، ووجود فروقبينهما لدى عينة ا

الاحتًاق النفسي  في درجات دالة وجود فروق نتائج الدراسةالاحتًاق النفسي، في حتُ لم تظهر  درجات
 تعزى إلى متغتَ الخبرة.

( التأثتَ الدباشر وغتَ الدباشر للثقة بالنفس كمتغتَ وسيط في العلبقة 2016دراسة السمتَي ) وتْثت      
معلماً من معلمي التًبية الخاصة تٔحافظات  140بتُ الاحتًاق والتمكتُ النفسي لدى عينة مكونة من 
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مكتُ النفسي،  وجود ارتباط سالب دال إحصائيا بتُ الاحتًاق والتعن غزة، حيث أسفرت نتائج الدراسة 
كما أشارات النتائج إلى أن الثقة بالنفس تلعب دور الدتغتَ الوسيط الجزئي في العلبقة بتُ الاحتًاق 

 والتمكتُ النفسي.
 

 :السابقة التعقيب على الدراسات
 لؽكن استخلبص ما يلي: حثة من دراسات سابقة حول الدوضوعباستعراض ما توفر للبا     

التي ىدفت إلى تْث العلبقة بتُ الاحتًاق  -في حدود علم الباحثة –ندرة الدراسات السابقة  -
والتمكتُ النفس لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات بوجو عام، ولدى أعضاء ىيئة التدريس 
في الجامعات السعودية بوجو خاص، وإن وجدت دراسات أىتمت ببحث ىذه العلبقة لدي 

  عينات أخرى تٓلبف عينة الدراسة.
التي أىتمت ببحث تأثتَ الدتغتَات الدلؽوغرافية  -في حدود علم الباحثة –الدراسات السابقة  ندرة -

الدرجة و التخصص )الجنس، الجنسية، الحالة الاجتماعية، العمر الزمتٍ، الخبرة، العبء التدريسي، 
 على مستوى التمكتُ النفسي. بعضهاالوظيفية( أو 

على وجود علبقة ارتباطية عكسية بتُ  -توفرت للباحثةالتي  –اتفقت نتائج الدراسات السابقة  -
 الاحتًاق والتمكتُ النفسي.

تباينت نتائج الدراسات السابقة بشأن مستوى الاحتًاق النفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس،  -
، كدراسة همبين فبينما أشارت بعض الدراسات إلى انتشار الاحتًاق النفسي تٔعدلات متوسطة

ألفيس وأوليفتَا (، و 2012(، والربدي )2010(، والرافعي والقضاة )1997)مقابلة والرشدان 
، لصد دراسات أخرى أوضحت انتشار الاحتًاق Alves, Oliveira & Paro (2019)وبارو 

 .Lackritz (2004)(، ولاكريتز 2002النفسي بينهم تٔعدلات مرتفعة، كدراسة آل مشرف )
)الجنس، الجنسية، الحالة علق بتأثتَ الدتغتَات الدلؽوغرافية تباينت نتائج الدراسات السابقة فيما يت -

على مستوى والدرجة الوظيفية( التخصص الاجتماعية، العمر الزمتٍ، الخبرة، العبء التدريسي، 
 الاحتًاق النفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس.

مقياس استخدم  فيما يتعلق بالأدوات التي اعتمدت عليها الدراسات السابقة لصد أن غالبيتها قد -
 .للتمكتُ النفسي Spreitzer  مقياس سبرايتزر، حتًاق النفسيللب  Maslachماسلبش
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 فروض الدراسة:
في ضوء أىداف الدراسة الحالية وخلفيتها النظرية والدراسات والبحوث السابقة لؽكن صياغة فروض       

 الدراسة الحالية وفقا للؤتي:
حتًاق متوسطات درجات عينة الدراسة على مقياس الا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ -

 النفسي والوسط الفرضي للمقياس.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات عينة الدراسة على مقياس التمكتُ  -

 النفسي والوسط الفرضي للمقياس.
النفسي لدى عينة والتمكتُ  حتًاق النفسيتوجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الا -

 الدراسة.
حتًاق توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات عينة الدراسة على مقياس الا -

 –الخبرة  –العمر الزمتٍ  –الحالة الاجتماعية  –الجنسية  –النفسي تعزى إلى متغتَات )الجنس 
 الدرجة الوظيفية(. –التخصص  –العبء التدريسي 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات عينة الدراسة على مقياس التمكتُ  -
 –الخبرة  –العمر الزمتٍ  –الحالة الاجتماعية  –الجنسية  –النفسي تعزى إلى متغتَات )الجنس 

 الدرجة الوظيفية(. –التخصص  –العبء التدريسي 
 

 محددات الدراسة:
 تتحدد الدراسة الحالية بالأتي:

 :أولا: لزددات منهجية
ويتكون من أعضاء الذيئة التدريسية ومن في حكمهم بكليات التًبية، الآداب  لرتمع الدراسة - أ

 تٔحافظة وادي الدواسر جامعة الأمتَ سطام بن عبدالعزيز.العلوم الطبية التطبيقية و والعلوم، 
 وتتكون من: أدوات الدراسة -ب

 .1981النفسي، حتًاق مقياس ماسلبش وجاكسون للب -
Maslach Burnout Inventory, MBI; Maslach & Jackson, 1981.   

 .1995مقياس سبرايتزر للتمكتُ النفسي،  -
Spreitzer Empowerment Scale, 1995. 
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 م.2017/2018الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي  ثانيا: لزددات زمانية:
 الدواسر وادي تٔحافظة التطبيقية الطبية العلومو  والعلوم، الآداب التًبية، كليات ثالثا: لزددات مكانية:

 .عبدالعزيز بن سطام الأمتَ جامعة
 

 المنهج والإجراءات:
 اسُتخدم الدنهج الوصفي بالصورة الدسحية الدنسجمة مع طبيعة الدراسة. أولا: منهج الدراسة:

 ثانيا: لرتمع الدراسة وعينتها:
عضو من أعضاء الذيئة التدريسية بكليات لزافظة وادي الدواسر  86من تكونت عينة الدراسة الحالية 

سنة تٔتوسط عمر زمتٍ قدره  62-25جامعة الأمتَ سطام بن عبدالعزيز، وقد تراوحت أعمارىم ما بتُ 
 يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لدتغتَات الدراسة. 1والجدول  7,96راف معياري قدره والض 40,95

 1جدول 
 أفراد العينة وفقاً لدتغتَات الدراسةتوزيع 

 العدد الدتغتَ

 إناث ذكور الجنس
32 52 

 غتَ سعودي سعودي الجنسية
14 72 

 غتَ متزوج متزوج الحالة الاجتماعية
72 14 

 سنة 45أكبر من  سنة 45-41 سنة 40-36 سنة 35-25 العمر الزمتٍ
19 25 19 23 

 سنة 20أكثر من  سنة 20-11 سنوات 10-5 سنوات 5أقل من  الخبرة
18 30 24 12 

 ساعة 16أكثر من  ساعة 16-13 ساعة 12-10 ساعات 10أقل من  العبء التدريسي
15 30 23 18 

 علوم إنسانية علوم تطبيقية علوم أساسية التخصص
21 23 42 

 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد لزاضر معيد الدرجة الوظيفية
7 19 42 12 6 

 

 ثالثا: أدوات الدراسة:
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 حتًاق النفسيمقياس ماسلبش وجاكسون للب ( أ)
Maslach & Jackson Burnout Inventory, 1981 

حتًاق حتًاق النفسي للتعرف على مستويات الاش وجاكسون للبتم استخدام مقياس ماسلب
 .Worley, J., Vassar, M., Wheeler, D. & Barnes, Lويذكر ،الدراسة النفسي لدى عينة

، حتًاق النفسيأن الدقياس من أكثر الدقاييس استخداماً على نطاق عالدي في قياس الا  (2008)
دراسة سابقة استخدمت مقياس  45والتي استعرضت لدراسة التقييمية التي قاموا بها وفي ا

صدق ماسلبش في لستلف دول العالم، خلص الباحثون إلى ت٘تع الدقياس تٔستويات عالية من ال
في البيئة العربية واستخدامو في العديد من الدراسات التي تناولت ولقد تم تعريبو وتطبيقو  والثبات.

الضغوط الدهنية، وقد اعتمدت الدراسة الحالية النسخة الدعربة من الدقياس التي أعدىا وراجعها 
مؤشرات الصدق وقام بتقنينها على عينة في البيئة السعودية بعد التأكد من ( 2000البتال )

 والثبات الخاصة بها. 
من أعضاء ىيئة  30حيث تم التأكد من صدق وثبات الدقياس بعد أن تم تطبيقو على عينة بلغت 

التدريس، وقد جاءت قيم معاملبت الثبات بطريقة الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( للؤبعاد 
، بعُد نقص 0,78، بعُد تبلد الدشاعر 0,79الثلبثة على النحو التالي: بعُد الاجهاد الانفعالي 

 .0,82، أما الدرجة الكلية لثبات الدقياس فقد بلغت 0,84الشعور بالإلصاز 
ما تم التحقق من صدق البناء الداخلي للمقياس وذلك بقياس معاملبت الارتباط بتُ الأبعاد ك

، فقد بلغ 0,01الثلبث والدرجة الكلية للمقياس حيث جاءت تٚيعها دالة عند مستوى دلالة 
، وبعُد نقص الشعور 0,74، وبعُد تبلد الدشاعر 0,78معامل ارتباط بعُد الاجهاد الانفعالي 

 .0,80 بالإلصاز
كما تم قياس معاملبت الارتباط بتُ فقرات الدقياس والدرجة الكلية للمقياس حيث جاءت 

 (. 0,88-0,62، وقد تراوحت معاملبت الارتباط بتُ )0,01تٚيعها دالة عند مستوى دلالة 
فقرة تتناول شعور الفرد لضو لرموعة من السلوكيات الدتصلة تٔهنتو، ويقوم  22ويتكون الدقياس من 

الدشارك بالاستجابة لكل عبارة مرتتُ، مرة للدلالة على مدى تكرار الشعور، ومرة أخرى للدلالة 
-حتًاق من خلبل تدردج سباعي من )صفردى تكرار الشعور بالاعلى شدتو. ويتم الاستجابة لد

 (.6( حيث أعُطي الاختيار )أبداً( الدرجة )صفر( وأعطي الاختيار )يتكرر كل يوم( الدرجة )6
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فقرات(، وبعُد تبلد  9)هاد الانفعالي س على ثلبثة أبعاد ىي: بعُد الاجتوزع فقرات الدقياوت
فقرات(، وعليو فإن أقل درجة لؽكن أن  8)، وبعُد نقص الشعور بالإلصاز فقرات( 5الشعور )

لػصل عليها الفرد على أي بعُد من أبعاد الدقياس ىي )صفر(، وأعلى درجة لؽكن أن لػصل 
( على بعُد 48( على بعُد تبلد الشعور، )30( على بعُد الاجهاد الانفعالي، )54د )عليها الفر 

لأن فقرات بعًد الاجهاد الانفعالي وتبلد الدشاعر سلبية فإن حصول  نقص الشعور بالإلصاز. ونظراً 
حتًاق نفسي عالٍ، أما ارتفاع درجتو على بعُد لبعدين يعتٍ االفرد على درجة مرتفعة في ىذين ا

 حتًاق النفسي لديو.يعتٍ تدني مستوى الا الشعور بالإلصاز نقص
 

 Psychological Empowerment Scale مقياس التمكتُ النفسي  ( ب)
فقرة توزعت على أربعة أبعاد ىي الدعتٌ،  12ويتألف من  Spreitzer,1995 وضعتو سبرايتزر

فقرات لكل بعد. وللتأكد من مناسبة الدقياس كأداة للدراسة  3الكفاءة، التأثتَ والاختيار بواقع 
تٙانية لزكمتُ متخصصتُ في الصحة النفسية وعلم النفس لتحديد مدى الحالية تم عرضو على 

حيث جاءت نسبة الاتفاق بتُ المحكمتُ على مدى  ملبئمة فقرات الدقياس ووضوح صياغتها
 %.100مناسبة عبارات الدقياس 

من أعضاء الذيئة  30ولحساب الخصائص السيكومتًية للمقياس تم تطبيقو على عينة مكونة من 
التدريسية، وقد تم التحقق من صدق البناء الداخلي للمقياس وذلك بقياس معاملبت الارتباط بتُ 

والدرجة الكلية للمقياس حيث جاءت تٚيعها دالة احصائياً عند مستوى دلالة  الأبعاد الأربعة
، 0,89تأثتَ ، وبعٌد ال0,76، وبعٌد الكفاءة 0,68، فقد بلغ معامل ارتباط بعُد الدعتٌ 0,01

كما تم قياس معاملبت الارتباط بتُ فقرات الدقياس والدرجة الكلية . 0,72وبعُد الاختيار 
، وقد تراوحت معاملبت 0,01ة احصائياً عند مستوى دلالة يعها دالللمقياس حيث جاءت تٚ

  .0,91-0,56الارتباط بتُ 
كما تم حساب ثبات الدقياس بطريقة الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( وقد جاءت قيم معاملبت 

بعد  ،0,92، بعُد التأثتَ 0,90الثبات للؤبعاد الأربعة للمقياس على النحو التالي: بعُد الكفاءة 
 .0,89، أما الدرجة الكلية لثبات الدقياس فقد بلغت 0,88الاختيار 
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 :وتفسيرها نتائج الدراسة
وينص على: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات عينة  أولا: نتائج الفرض الأول

 حتًاق النفسي والوسط الفرضي للمقياس.الدراسة على مقياس الا
حتًاق فرض تم حساب قيم )ت( لاستجابات عينة الدراسة على مقياس الاوللتأكد من صحة ال     

 النفسي كما يوضحها الجدول التالي:
 2جدول 

 النفسي الاحتًاققيمة )ت( الإحصائية لدرجات عينة الدراسة على مقياس 
 85درجة الحرية                        66الوسط الفرضي 

 مستوى الدلالة قيمة ت الالضراف الدعياري الدتوسط
28,546 19,211 18,079 0,000** 

 0,01** دالة عند مستوى دلالة 
 3جدول 

 الدتوسطات والالضرافات الدعيارية لدرجات عينة الدراسة على مقياس الاحتًاق النفسي
 النسبة الإلضراف الدعياري الدتوسط البعد

 %29,86 11,700 16,127 الاجهاد الانفعالي
 %15,00 5,616 4,500 تبلد الشعور
 %16,56 9,429 7,953 لصازنقص الشعور بالإ
 %21,62 19,211 28,546 الدرجة الكلية

يتضح أن قيمة )ت( المحسوبة جاءت أكبر من قيمة )ت( الجدولية، لشا يعتٍ وجود  2من الجدول       
حتًاق النفسي والوسط لأفراد عينة الدراسة على مقياس الافروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدتوسط الحسابي 

الفرضي للمقياس وتٖقق الفرض الأول من فروض الدراسة الحالية، حيث جاء الدتوسط الحسابي لأفراد عينة 
حتًاق النفسي لشا يشتَ إلى الطفاض مستوى الا 66 أقل من الوسط الفرضي للمقياس 28,5الدراسة 

الاحتًاق النفسي لدى عينة الدراسة حيث الطفاض نسبة  3الجدول كما يتأكد من  لدى عينة الدراسة.
ىذه النتيجة حيث الطفاض مستوى الاحتًاق النفسي لدى أعضاء ىيئة  ولؽكن تفستَ، %21,62بلغت 

الوضع الطبيعي للعمل في مهنة التدريس وخاصة الجامعي، حيث تتكون لدى التدريس بأن ىذا يساير 
على التكيف مع متطلبات وضغوط العمل، وإلغاد عضو ىيئة التدريس نتيجة للخبرة أو للتحدي القدرة 

فنظراً لكونها  الدواسربدائل وحلول للمشكلبت التي تواجههم. أيضا البيئة الطبيعية والسكانية لمحافظة وادي 
السعودية من حيث عدم الازدحام،  بيئة زراعية في الأساس فتختلف عن الددن الكبرى في الدملكة العربية

أسعار السكن وبعض السلع الخدمية، وكل ىذه العوامل تسهم في  والطفاض ة الدزارعقلة عدد السكان، كثر 
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(، 2002وتٗتلف ىذه النتيجة مع نتائج دراستي آل مشرف ) خفض حدة الاحتًاق النفسي لديهم.
أن بعُد الاجهاد الانفعالي لدى عينة الدراسة جاء  3كما يتضح من الجدول   .Lackritz (2004)ولاكريتز 

ىذه النتيجة إلى الجهد النفسي الذي يبذلو عضو ىيئة  ولؽكن عزو% 29,86تيب الأول بنسبة في التً 
، وخاصة في ظل تدني دافعية بعض الطلبب لضو الدراسة، مع الطلبب اليومي الشاق في تعاملوالتدريس 
وت٘ادي بعض ، في التحصيل على استًاتيجية الحفظ والتلقتُ غالبيتهم ، واعتمادمستواىم الأكادلؽيوضعف 

، وشعور عضو ىيئة التدريس بأنو يقدم أفضل ما عنده دون الطلبب في تعاملهم مع عضو ىيئة التدريس
 فائدة في بعض الأحيان.

 

وينص على: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات عينة  ثانيا: نتائج الفرض الثاني
 للمقياس. الدراسة على مقياس التمكتُ النفسي والوسط الفرضي

 التمكتُوللتأكد من صحة الفرض تم حساب قيم )ت( لاستجابات عينة الدراسة على مقياس      
 النفسي كما يوضحها الجدول التالي:

 4جدول 
 النفسي التمكتُقيمة )ت( الإحصائية لدرجات عينة الدراسة على مقياس 

 85درجة الحرية                        36الوسط الفرضي 
 مستوى الدلالة قيمة ت الالضراف الدعياري الدتوسط

51,988 5,584 26,550 0,000** 

 0,01** دالة عند مستوى دلالة 
 
 
 5جدول 

 التمكتُ النفسي الدتوسطات والالضرافات الدعيارية لدرجات عينة الدراسة على مقياس
 النسبة الإلضراف الدعياري الدتوسط البعد
 %94,57 1,278 14,186 الدعتٌ

 %95,42 1,258 14,314 الكفاءة
 %85,34 2,045 12,802 التأثتَ

 %72,01 2,708 10,802 الاختيار
 %86,64 5,584 51,988 الدرجة الكلية

يتضح أن قيمة )ت( المحسوبة جاءت أكبر من قيمة )ت( الجدولية، لشا يعتٍ وجود  4الجدول من       
الحسابي لأفراد عينة الدراسة على مقياس التمكتُ النفسي والوسط فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدتوسط 
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الفرضي للمقياس وتٖقق الفرض الثاني من فروض الدراسة الحالية، حيث جاء الدتوسط الحسابي لأفراد عينة 
لشا يشتَ إلى ارتفاع مستوى التمكتُ النفسي لدى  36أكبر من الوسط الفرضي للمقياس  51,9 الدراسة

ارتفاع نسبة التمكتُ النفسي لدى عينة الدراسة حيث بلغت  5كما يتأكد من الجدول   ة.عينة الدراس
% لشا يشتَ إلى ثقة أعضاء 95,42جاء البُعد الخاص بالكفاءة في الدرتبة الأولى بنسبة  وقد%، 86,64

الدرتبة الثانية ىيئة التدريس في قدرتهم على إلصاز الأعمال الدنوطة بهم، كما جاء البُعد الخاص بالدعتٌ في 
% لشا يشتَ إلى اىتمام عينة الدراسة بعملها وإلؽانها بأن ما تقوم بو مهماً وذو مغزى. وجاء 94,57بنسبة 

البُعد الخاص تٔقدار التأثتَ الذي لؽارسو عضو ىيئة التدريس في لزيط العمل في الدركز الثالث بنسبة 
نة بالأبعاد الأخرى بعُد الاختيار بنسبة %، وجاء في الدركز الأختَ وبنسبة منخفضة مقار 85,34
ىذه النتيجة إلى شعور عينة الدراسة تٔحدودية الاستقلبلية وحرية الاختيار عندما  ولؽكن عزو%، 72,01

يرتبط الأمر بإلصاز الأعمال حيث لؼضع تٚيع أعضاء ىيئة التدريس لمجموعة من اللوائح والقواعد التنفيذية 
   لتنظيم ستَ العمل.

 

 حتًاق النفسيوينص على: توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الا ثالثا: نتائج الفرض الثالث
 والتمكتُ النفسي لدى عينة الدراسة.

وللتأكد من صحة الفرض تم حساب معامل ارتباط بتَسون لاستجابات عينة الدراسة على مقياس       
 ا يوضحها الجدول التالي:حتًاق النفسي ومقياس التمكتُ النفسي كمالا

 6جدول 
 ودرجاتهم على مقياس التمكتُ النفسي النفسي الاحتًاقمعامل ارتباط بتَسون بتُ درجات عينة الدراسة على مقياس 

 مستوى الدلالة درجة الحرية معامل الارتباط الدتغتَ
 **0,000 86  0,379- الاحتًاق النفسي
 التمكتُ النفسي

             0,01دلالة  ** دالة عند مستوى

الدرجة بتُ  0,01يتضح وجود علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  6من الجدول       
لشا يعتٍ ، حتًاق النفسي ودرجاتهم على مقياس التمكتُ النفسيفراد عينة الدراسة على مقياس الالأ الكلية

أرلوتو وتتفق ىذه النتيجة مع ما انتهت إليو دراسات  الحالية.تٖقق الفرض الثالث من فروض الدراسة 
Arlotto (2002) وأوبراين ،O'Brien (2010)( ُوتأتي ىذه 2016(، والسمتَي )2015، وشاىت ،)

النتيجة متفقة مع الأدبيات النظرية حيث يعكس التمكتُ النفسي شعور الفرد بالدسؤولية والكفاءة 
على اتٗاذ القرارات وإحداث تغيتَ في لزيط عملو، والذي لؽثل عامل وقاية يسهم والفعالية، وإدراكو لقدرتو 
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. علبوة على Boudrias, Morin & Brodeur (2012)في تقليل ضغوط العمل وتٖولذا إلى احتًاق نفسي 
أن الشخص الذي يشعر تٔعدلات مرتفعة من التمكتُ النفسي أكثر قابلية للشعور تٔعدلات مرتفعة من 

 . ومن ثم تقل معدلات الاحتًاق لديوالوظيفي، وأفضل قدره على الدواجهة الفعالة لضغوط العمل، الرضا 
 

وينص على: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات عينة  رابعا: نتائج الفرض الرابع
العمر  –الحالة الاجتماعية  –الجنسية  –حتًاق النفسي تعزى إلى متغتَات )الجنس الدراسة على مقياس الا

 الدرجة الوظيفية(. –التخصص  –العبء التدريسي  –الخبرة  –الزمتٍ 
وللتأكد من صحة الفرض لأثر متغتَات الجنس والجنسية والحالة الاجتماعية تم حساب قيمة )ت(       

 حتًاق النفسي كما توضحها الجداول التالية:لاستجابات عينة الدراسة على مقياس الا
 7جدول 

 النفسي تبعاً لدتغتَ الجنس الاحتًاققيمة )ت( الإحصائية لدرجات عينة الدراسة 
 مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية الالضراف الدعياري الدتوسط ن الدتغتَ
 *0,018 2,417 84 14,327 22,218 32 الذكور
 20,817 32,296 52 الإناث
 0,05* دالة عند مستوى دلالة 

يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات عينة الدراسة من  7من الجدول       
لصالح عينة  0,05حتًاق النفسي عند مستوى دلالة الذكور وعينة الدراسة من الإناث على مقياس الا

، وشاىتُ Lackritz (2004)لاكريتز  اتوتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراس الدراسة من الإناث.
وتٗتلف مع نتائج دراستي النوري ، Cassidy, Beck, Moore (2017)كاسيدي وبيك ومور (، و 2015)
ىذه النتيجة إلى الضغوط والالتزامات الدضاعفة التي تواجهها  ولؽكن عزو(، 2012(، والربدي )2011)

  والأسرة.بتُ كل من متطلبات العمل الإناث في المجتمعات الشرقية وصعوبة تٖقيقهن التوازن 
 8جدول 

 الجنسيةالنفسي تبعاً لدتغتَ  الاحتًاققيمة )ت( الإحصائية لدرجات عينة الدراسة 
 مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية الالضراف الدعياري الدتوسط ن الدتغتَ

 0,240 1,183 84 16,389 23,000 14 سعودي
 19,632 29,625 72 غتَ سعودي

يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات عينة الدراسة من  8من الجدول       
، على الرغم من وجود النفسي حتًاق النفسيالسعوديتُ وعينة الدراسة من غتَ السعوديتُ على مقياس الا

سرية والتي قد تعود إلى الضغوط الاجتماعية والأفروق في الدتوسطات بتُ المجموعتتُ لصالح غتَ السعوديتُ 
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وحالة عدم الاستقرار الوظيفي التي يواجها عضو ىيئة التدريس الدتعاقد، إلا أن النتائج أظهرت أن كليهما 
العمل التي  بيئة داخل وخارج الدتشابهةيعانون من نفس درجة الاحتًاق النفسي نتيجة للؤوضاع والظروف 

(، وتٗتلف مع نتائج 2010عي والقضاة )وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الرافيعيشها كلب الطرفتُ. 
 (. 2012والربدي ) (،2002دراستي آل مشرف )

 9جدول 
 الحالة الاجتماعيةالنفسي تبعاً لدتغتَ  الاحتًاققيمة )ت( الإحصائية لدرجات عينة الدراسة 

 مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية الالضراف الدعياري الدتوسط ن الدتغتَ
 0,254 1,148 84 19,557 27,500 72 متزوج

 16,940 33,928 14 غتَ متزوج
يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات عينة الدراسة من  9من الجدول       

حتًاق النفسي فكليهما يعانون من نفس درجة الدتزوجتُ وعينة الدراسة من غتَ الدتزوجتُ على مقياس الا
(، 2012(، والربدي )2010الاحتًاق النفسي. وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراستي الرافعي والقضاة )

 متشابهة.المحيطة بكليهما ظروف العمل ىذه النتيجة إلى أن  ولؽكن عزو
 لأثر متغتَات العمر الزمتٍ والخبرة والعبء التدريسي والتخصص والوظيفة الفرضوللتأكد من صحة       

حتًاق النفسي كما تم حساب تٖليل التباين أحادي الاتٕاه لاستجابات عينة الدراسة على مقياس الا
 توضحها الجداول التالية:

 11جدول 
 النفسي الاحتًاقنتائج تٖليل التباين أحادي الاتٕاه لأثر متغتَ العمر الزمتٍ على مقياس 

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 0,135 1,908 682,266 3 2046,797 بتُ المجموعات

 357,640 82 29326,517 داخل المجموعات
 - 85 31373,314 الكلي

حتًاق عدم وجود أثر لدتغتَ العمر الزمتٍ لعينة الدراسة على مقياس الا يتضح 10من الجدول       
 ئة التدريس واحدة تٔختلف أعمارىم.عضاء ىيتٍ أن درجة الاحتًاق النفسي لدى أالأمر الذي يع النفسي،

، وتٗتلف مع نتائج دراسات آل مشرف (2010)وتتفق ىذذه النتيجة مع نتائج دراسة الرافعي والقضاة 
ىذه النتيجة  ولؽكن عزو(. 2012الربدي )و (، 2011النوري )و ، Lackritz (2004)لاكريتز و ، (2002)

إلى أن أعضاء ىيئة التدريس ذوي الأعمار الصغتَة يكونون أكثر تٛاساً ورغبة في اثبات وجودىم وقدرتهم 
عمار الدتوسطة والكبتَة التي أكسبتهم الخبرة القدرة على التكيف ذوي الأ هم في ذلك مثلعلى العمل مثل

 مع ظروف العمل.
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 11جدول 
 النفسي الاحتًاقعلى مقياس  الخبرةنتائج تٖليل التباين أحادي الاتٕاه لأثر متغتَ 

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 0,417 0,957 353,600 3 1060,800 بتُ المجموعات

 369,665 82 30312,514 داخل المجموعات
 - 85 31373,314 الكلي

 حتًاق النفسي.يتضح عدم وجود أثر لدتغتَ الخبرة لعينة الدراسة على مقياس الا 11من الجدول       
(، وتٗتلف مع نتائج دراستي آل مشرف 2010وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الرافعي والقضاة )

(، وىذا يعتٍ أن تٚيع أعضاء ىيئة التدريس على لستلف سنوات خبرتهم 2012(، والربدي )2002
اء ىيئة يعانون من درجة احتًاق نفسي واحدة، وىذا يدل على أن الدهمام والأدوار التي يقوم بها أعض

 التدريس تكاد تكون واحدة، كما أنهم يعايشون ضغوط العمل نفسها.
 12جدول 

 النفسي الاحتًاقعلى مقياس  العبء التدريسينتائج تٖليل التباين أحادي الاتٕاه لأثر متغتَ 
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 *0,034 3,027 1042,627 3 3127,880 بتُ المجموعات
 344,457 82 28245,434 داخل المجموعات

 - 85 31373,314 الكلي
 0,05* دالة عند مستوى دلالة 

حتًاق النفسي يتضح وجود أثر لدتغتَ العبء التدريسي لعينة الدراسة على مقياس الا 12من الجدول       
ساعة تدريسية معتمدة  16لصالح عينة الدراسة لشن يتجاوز عبئهم التدريسي  0,05عند مستوى دلالة 

للكشف عن الفروق بتُ المجموعات  LSDفي الأسبوع، كما أوضحتها نتائج اختبار الدقارنات الدتعددة 
 النحو التالي: حيث جاءت الفروق بينهم وبتُ المجمووعات الأخرى من عينة الدراسة على

بينهم وبتُ عينة الدراسة لشن يقل عبئهم  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 ساعات تدريسية معتمدة. 10التدريسي عن 

يتًاوح عبئهم بينهم وبتُ عينة الدراسة لشن  0,01فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 معتمدة.ساعة تدريسية  12-10التدريسي بتُ 

بينهم وبتُ عينة الدراسة لشن يتًاوح عبئهم  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 ساعة تدريسية معتمدة. 16-13التدريسي بتُ 
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(، وتٗتلف مع نتائج دراسة النوري 2010وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الرافعي والقضاة )      
طبيعية وتتفق مع معظم ما أكد عليو الأدب النظري بأن العمل الزائد (، وتعتبر ىذه النتيجة 2012)

والدكثف لفتًات طويلة وزيادة الدهام والأعباء الدطلوبة تؤثر سلباً على أداء عضو ىيئة التدريس وتزيد من 
 معاناتو في العمل.

 
 13جدول 
 النفسي اقالاحتً على مقياس  التخصصنتائج تٖليل التباين أحادي الاتٕاه لأثر متغتَ 

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 *0,043 3,278 1148,637 2 2297,273 بتُ المجموعات

 350,435 83 29086,122 داخل المجموعات
 - 85 31383,395 الكلي

 0,05* دالة عند مستوى دلالة 

حتًاق النفسي عند يتضح وجود أثر لدتغتَ التخصص لعينة الدراسة على مقياس الا 13من الجدول       
لصالح عينة الدراسة ذات التخصصات التطبيقية، كما أوضحتها نتائج اختبار  0,05مستوى دلالة 

للكشف عن الفروق بتُ المجموعات حيث جاءت الفروق بينهم وبتُ المجمووعات  LSDالدقارنات الدتعددة 
 من عينة الدراسة على النحو التالي:الأخرى 

بينهم وبتُ عينة الدراسة ذات التخصصات  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 الإنسانية.

بينهم وبتُ عينة الدراسة ذات التخصصات  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 الأساسية.

(، وتٗتلف 2002(، وآل مشرف )1997تتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراستي مقابلة والرشدان )و       
ىذه النتيجة إلى الطبيعة  ولؽكن عزو(. 2012،( والربدي )2010مع نتائج دراستي الرافعي والقضاة )

لتطبيق وفتًات زمنية أطول ل احتكاك مباشر مع تٚيع الطلبب العملية للتخصصات التطبيقية التي تتطلب
العملي، فطبقا للخطط الأكادلؽية للبرامج الدراسية ذات الطبيعة العملية فأن المحاضرة ذات النشاط العملي 

 عدد ساعاتها ضعف عدد ساعات المحاضرة النظرية، لشا يضاعف الجهد الدبذول من عضو ىيئة التدريس. 
 14جدول 

 النفسي الاحتًاقعلى مقياس  فةيالوظي الدرجة نتائج تٖليل التباين أحادي الاتٕاه لأثر متغتَ
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 0,111 1,944 687,001 4 2748,004 بتُ المجموعات
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 353,399 81 28625,310 داخل المجموعات
 - 85 31373,314 الكلي

حتًاق ة لعينة الدراسة على مقياس الايالوظيفالدرجة يتضح عدم وجود أثر لدتغتَ  14من الجدول       
عانون من درجة وىذا يعتٍ أن تٚيع أعضاء ىيئة التدريس على لستلف درجاتهم العلمية والوظيفية ي، النفسي

(، وتٗتلف مع نتائج 2010وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الرافعي والقضاة ) احتًاق نفسي واحدة.
(، 2012(، والربدي )2011(، والنوري )2002(، وآل مشرف )1997دراسات مقابلة والرشدان )

ىذه النتيجة إلى أن الصعوبات والدشاكل التي يواجهها أعضاء ىيئة التدريس تٔختلف درجاتهم  ولؽكن عزو
احدة، نظراً لأن البيئة التي يعملون فيها واحدة من حيث الخصائص الجغرافية والطبيعة السكانية العلمية و 

للطلبب في أغلب  والدشكلبت الدراسية الدستوى التحصيلي وتشابووالخلفية الثقافية للطلبب، 
 الدواسر تٔحافظة وادي التخصصات، كما أن إدارة الكليات واحدة فكلها تابعة لوكالة الجامعة للفروع

   الإدارية واحدة. وبالتالي السياسات
 

وينص على: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات عينة  نتائج الفرض الخامس
العمر  –الحالة الاجتماعية  –الجنسية  –الدراسة على مقياس التمكتُ النفسي تعزى إلى متغتَات )الجنس 

 الدرجة الوظيفية(. –التخصص  –العبء التدريسي  –الخبرة  –الزمتٍ 
وللتأكد من صحة الفرض لأثر متغتَات الجنس والجنسية والحالة الاجتماعية تم حساب قيمة )ت(       

 لاستجابات عينة الدراسة على مقياس التمكتُ النفسي كما توضحها الجداول التالية:
 15جدول 

 النفسي تبعاً لدتغتَ الجنس التمكتُقيمة )ت( الإحصائية لدرجات عينة الدراسة 
 مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية الالضراف الدعياري الدتوسط ن الدتغتَ
 *0,046 2,023 84 3,713 53,625 32 الذكور
 6,012 51,240 52 الإناث
 0,05* دالة عند مستوى دلالة 

يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات عينة الدراسة من  15من الجدول       
لصالح عينة  0,05النفسي عند مستوى دلالة  التمكتُالذكور وعينة الدراسة من الإناث على مقياس 

( والتي أجرتها على عينة من 2015وتتعارض ىذه النتيجة مع نتائج دراسة شاىتُ ) .الذكورالدراسة من 
ىذه النتيجة إلى أن التمكتُ النفسي يرتبط بالشعور بالقدرة على الضبط  ولؽكن عزوبية الخاصة، معلمي التً 
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والتوجيو والسيطرة وىو ما تفتقد إليو عينة الدراسة من الإناث، نتيجة لأن إدارة الكليات تٔا فيها كليات 
 الطالبات تٗضع لإشراف الذكور.  

 16جدول 
 الجنسيةالنفسي تبعاً لدتغتَ  التمكتُقيمة )ت( الإحصائية لدرجات عينة الدراسة 

 مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية الالضراف الدعياري الدتوسط ن الدتغتَ
 *0,050 1,959 84 5,271 49,357 14 سعودي

 5,533 52,500 72 غتَ سعودي
   0,05* دالة عند مستوى دلالة    

يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات عينة الدراسة من  16من الجدول        
 0,05عند مستوى دلالة  النفسي التمكتُالسعوديتُ وعينة الدراسة من غتَ السعوديتُ على مقياس 

من  ىذه النتيجة إلى الاعتماد على غتَ السعوديتُ ولؽكن عزو .لصالح عينة الدراسة من غتَ السعوديتُ
أما لقلة أعداد أعضاء ىيئة  يرجع ، وذلكبالكليات في الوظائف الإدارية والإشرافية أعضاء ىيئة التدريس

 عاث عدد كبتَ منهم للدراسة تٔرحلةلابتالتدريس السعوديتُ، أو لنقص الخبرة الإدارية اللبزمة لديهم، أو 
 الدكتوراة. وأالداجستتَ 

 17جدول 
 الحالة الاجتماعيةالنفسي تبعاً لدتغتَ  التمكتُقيمة )ت( الإحصائية لدرجات عينة الدراسة 

 مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية الالضراف الدعياري الدتوسط ن الدتغتَ
 0,723 0,356 84 5,253 52,083 72 متزوج

 7,272 51,500 14 غتَ متزوج
يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات عينة الدراسة من  17من الجدول       

نفس مستوى التمكتُ  لديو فكليهما .النفسي التمكتُغتَ الدتزوجتُ على مقياس  من الدتزوجتُ وعينة الدراسة
بالثقة  بالشكل الذي يؤثر على شعوره لعضو ىيئة التدريس دلالة لحالة الاجتماعيةحيث لم يكن لالنفسي، 

 لعمل.ل على أدائو والقدرة
لأثر متغتَات العمر الزمتٍ والخبرة والعبء التدريسي والتخصص والوظيفة  الفرضوللتأكد من صحة       

تم حساب تٖليل التباين أحادي الاتٕاه لاستجابات عينة الدراسة على مقياس التمكتُ النفسي كما 
 توضحها الجداول التالية:

 18جدول 
 النفسي التمكتُنتائج تٖليل التباين أحادي الاتٕاه لأثر متغتَ العمر الزمتٍ على مقياس 

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 0,176 1,687 51,371 3 154,113 بتُ المجموعات
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 30,450 82 2496,876 داخل المجموعات
 - 85 2650,988 الكلي

على مقياس التمكتُ يتضح عدم وجود أثر لدتغتَ العمر الزمتٍ لعينة الدراسة  18من الجدول       
 .عضاء ىيئة التدريس واحدة تٔختلف أعمارىمعتٍ أن درجة التمكتُ النفسي لدى أالنفسي، الأمر الذي ي

لديهم الرغبة في يكون أن أعضاء ىيئة التدريس ذوي الأعمار الصغتَة  ولؽكن تفستَ ىذه النتيجة في ضوء
السعي لتطوير أنفسهم، وحرص على الاشتًاك في الدورات التدريبية الدختلفة التي تسهم في لظوىم الدهتٍ، 

 .بهم الدنوطةتْيث يتساون مع أعضاء ىيئة التدريس الأكبر عمراً في قدرتهم على إلصاز الأعمال 
 19جدول 

 النفسي التمكتُعلى مقياس  الخبرةنتائج تٖليل التباين أحادي الاتٕاه لأثر متغتَ 
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 **0,000 7,101 182,222 3 546,665 بتُ المجموعات
 25,662 82 2104,324 داخل المجموعات

 - 85 2650,988 الكلي
 0,01** دالة عند مستوى دلالة 

التمكتُ النفسي عند يتضح وجود أثر لدتغتَ الخبرة لعينة الدراسة على مقياس  19من الجدول       
لصالح عينة الدراسة الأكثر خبرة، كما أوضحتها نتائج اختبار الدقارنات الدتعددة  0,01مستوى دلالة 

LSD :للكشف عن الفروق بتُ المجموعات حيث جاءت الفروق بتُ لرموعات الدراسة على النحو التالي 
 5بتُ عينة الدراسة لشن تقل خبرتهم عن  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

سنوات، وعينة الدراسة لشن تتًاوح خبرتهم  10-5سنوات، وعينة الدراسة لشن تتًاوح خبرتهم بتُ 
 سنة. 20-11 بتُ

 20 عن بتُ عينة الدراسة لشن تزيد خبرتهم 0,01فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 لشن سنة وباقي أفراد عينة الدراسة الدوزعتُ حسب سنوات خبرتهم على ثلبث لرموعات، لرموعة

ة سنوات، ولرموع 10-5تقل خبرتو عن تٜس سنوات، ولرموعة لشن تتًاوح سنوات خبرتو بتُ 
  سنة. 20-11بتُ  لشن تتًاوح سنوات خبرتو

تتفق مع الأدبيات النظرية إن كانت و (، 2015وتتعارض ىذه النتيجة مع نتائج دراسة شاىتُ )      
التي ترى أن العاملتُ في لرال التدريس يكتسبون ثقة في قدراتهم التدريسية والأكادلؽية  للتمكتُ النفسي 

 مل، حيث ترتبط الخبرة بالكفاءة وحسن التصرف في الدواقف الدختلفة.كلما ازدادوا خبرة في لرال الع
 21جدول 

 النفسي التمكتُعلى مقياس  العبء التدريسينتائج تٖليل التباين أحادي الاتٕاه لأثر متغتَ  



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(5); May 2019 

 
 

Route Educational & Social Science Journal - 329 - 

Volume 6(5); May 2019 

 

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 0,596 0,633 20,002 3 60,005 بتُ المجموعات

 31,597 82 2590,984 داخل المجموعات
 - 85 2650,988 الكلي

يتضح عدم وجود أثر لدتغتَ العبء التدريسي لعينة الدراسة على مقياس التمكتُ  20من الجدول       
، فجميع أعضاء ىيئة التدريس تٔختلف أعبائهم التدريسية التي تقل أو تزيد أو تتفق مع الحد النفسي

بأن الأقصى لأعبائهم اللبئحية لديهم نفس مستوى الشعور بالتمكتُ النفسي. ولؽكن تفستَ ىذه النتيجة 
لتدريس في لرال عملو لا وتأثتَ عضو ىيئة ا ،على القيام بوفي القدرة الثقة الكفاءة و الشعور بألعية العمل و 

لظا يرتبط بشعوره كانت قليلة أو كثتَة، إسواء   الدكلف بها الأسبوعية يرتبط بعدد الساعات التدريسية
 لدهمامو التدريسية الدكلف بها بصورة جيدة. بالإلصاز وأدائو

 21جدول 
 النفسي التمكتُعلى مقياس التخصص نتائج تٖليل التباين أحادي الاتٕاه لأثر متغتَ  
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 0,408 0,906 28,326 2 56,651 بتُ المجموعات
 31,257 83 2594,337 داخل المجموعات

 - 85 2650,988 الكلي
 ،لعينة الدراسة على مقياس التمكتُ النفسي التخصصيتضح عدم وجود أثر لدتغتَ  21من الجدول       

الأمر الذي يعتٍ أن تٚيع أعضاء ىيئة التدريس على لستلف تٗصصاتهم العلمية متساوون في مستوى 
حيث لم يكن للتخصص العلمي تأثتَ دال على مستوى التمكتُ النفسي لدى عينة  التمكتُ النفسي.

 الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس.
 22جدول 

 النفسي التمكتُعلى مقياس ة يالوظيف الدرجة نتائج تٖليل التباين أحادي الاتٕاه لأثر متغتَ 
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 0,677 0,582 18,517 4 74,068 بتُ المجموعات
 31,814 81 2576,920 داخل المجموعات

 - 85 2650,988 الكلي
لعينة الدراسة على مقياس التمكتُ  ةيالوظيفالدرجة يتضح عدم وجود أثر لدتغتَ  22من الجدول       

 لديهم نفسوىذا يعتٍ أن تٚيع أعضاء ىيئة التدريس على لستلف درجاتهم العلمية والوظيفية  ،النفسي
التي تسند إلى أعضاء  ىذه النتيجة إلى إن الأعمال الإدارية والإشرافية ولؽكن عزومستوى التمكتُ النفسي. 
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تلف لا تقتصر على الدرجات الوظيفية العليا، بل تتوزع على لس ىيئة التدريس إلى جانب أعبائهم التدريسية
  .كفاءة عضو ىيئة التدريس الإدارية، لشا لغعلهم متساويتُ في مستوى التمكتُ النفسيالدرجات تبعاُ ل

 

 توصيات الدراسة:
في ضوء ما تم التوصل إليو وعرضو من نتائج بالدراسة الحالية، وما تم تقدلؽو من تفستَات، لؽكن       

 تقديم التوصيات التالية:
إعداد البرامج الوقائية والارشادية لخفض الشعور بضغوط العمل حتى لا يصل عضو ىيئة التدريس  -

 إلى مستوى الاحتًاق النفسي.
 اجراء دراسات تتناول العلبقة بتُ الاحتًاق والتمكتُ النفسي لدى عينات مهنية أخرى. -
حية لتقصي أسباب الاحتًاق النفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس اجراء الدزيد من الدراسات الدس -

 بالجامعات.
 التوسع في دراسة الدتغتَات الدلؽوغرافية وتأثتَىا على التمكتُ النفسي. -
 ريسي لأعضاء ىيئة التدريس بنصابو اللبئحي وعدم تٕاوزه.ربط العبء التد -

 

 :والمصادر قائمة المراجع
 أ. مراجع عربية:      

(. أثر التمكتُ النفسي في الاغتًاب الوظيفي دراسة استطلبعية لآراء رؤساء 2013ئاميدي، جرين مصطفى خالد )
 .351-331(، 113) 35، لرلة تنمية الرافدينالأقسام العلمية في جامعة دىوك. 

(. تأثتَ التمكتُ النفسي في انعدام الأمن 2018أبو طبيخ، ليث شكر والكلببي، أمتَ نعمة وعبد الأمتَ، عدي عباس )
(، 48، العدد )لرلة مركز دراسات الكوفةدراسة تطبيقية في كلية الإدارة والاقتصاد جامعة الكوفة، : الوظيفي

185-210. 
(. مصادر الاحتًاق النفسي التي تتعرض لذا عينة من عضوات ىيئة التدريس 2002آل مشرف، فريدة عبدالوىاب )

 .236-195(، 5) 28، لرلة دراسات الخليج والجزيرة العربيةتّامعة الدلك سعود. 
-ماىيتوالاحتًاق النفسي: ضغوط العمل النفسية لدى معلمي ومعلمات التًبية الخاصة، (. 2000البتال، زيد محمد )
 . الرياض: سلسلة إصدارات أكادلؽية التًبية الخاصة.علبجو-أسبابو

(. التمكتُ النفسي ثروة لتعزيز السلوك الريادي: دراسة تٖليلية لآراء عينة من تدريسي 2015الحستٍ، كمال كاظم طاىر )
 .188-171(، 1) 5جامعة الدثتٌ. لرلة الدثتٌ للعلوم الإدارية والاقتصادية، 



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(5); May 2019 

 
 

Route Educational & Social Science Journal - 331 - 

Volume 6(5); May 2019 

 

دراسة تطبيقية في مديرية بيئة فسي وتأثتَه على السلوك الابداعي: (. التمكتُ الن2018ختَية عبد فضل ) الخالدي،
 .88-68(، 1) 8، جامعة الدثتٌ كلية الإدارة والاقتصاد -لرلة الدثتٌ للعلوم الإدارية والاقتصاديةالقادسية. 

(. مستويات الاحتًاق لدى أعضاء ىيئة التدريس تّامعة القصيم في ضوء بعض 2012الربدي، سفيان إبراىيم )
 .321-251(، 2) 5، جامعة القصيم -لرلة العلوم التًبوية والنفسية الدتغتَات. 

كز قوى الأمن تٔدينة (. التمكتُ النفسي وعلبقتو بالولاء التنظيمي لدى العاملتُ تٔر 2009القثامي، مصعب عبدالذادي )
 ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.رسالة ماجستتَ غتَ منشورةالرياض. 

(. مستويات الاحتًاق النفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كلية 2010الرافعي، لػتِ عبدالله والقضاة، محمد فرحان )
 .351-297(، 2) 2، م التًبوية والنفسيةلرلة جامعة أم القرى للعلو الدعلمتُ بأبها في ضوء بعض الدتغتَات. 

لرلة كلية التًبية دراسة ميدانية. صادره لدى معلمي التًبية الخاصة: (. الاحتًق النفسي وم1997السرطاوي، زيدان أتٛد )
 .96-57أ(،  -21، العدد )جامعة عتُ شمس -

النفسي والاحتًاق الوظيفي الدهتٍ لدى  (. الثقة بالنفس كمتغتَ وسيط في العلبقة بتُ التمكت2016ُالسمتَي، لصاح )
(، 1ج-5، العدد )في الدراسات النفسية والعلوم التًبويةلرلة الجامع معلمي التًبية الخاصة في لزافظات غزة. 

178-204. 
 التًبوية،لرلة العلوم (. التمكتُ النفسي والاحتًاق النفسي الدهتٍ لدى معلمي التًبية الخاصة. 2015شاىتُ، ىيام صابر )

 (.1ج-2) 23
(. أفكار لتعزيز ت٘كتُ العاملتُ في الدنظمات العربية. ورقة علمية للملتقى الإداري الخامس، 2004العتيبي، سعد مرزوق )

 ، القاىرة.الدنظمة العربية للتنمية الإدارية
لرلة جامعة لضفة الغربية. (. مصادر الاجهاد النفسي لدى معلمي الجامعات في الوطن المحتل وا1996عساف، عبد محمد )

 .57-30(، 10) 3فلسطتُ،  -النجاح للؤتْاث )العلوم الإنسانية(
 . القاىرة: دار الكتاب الحديث.ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها(. 2000عسكر، علي )

(. اتٕاىات معلمات رياض الأطفال لضو العمل مع الطفل في ضوء الدتغتَات النفسية 2008محمد، سهام إبراىيم )
 جامعة القاىرة.  -، كلية رياض الأطفالرسالة ماجستتَ غتَ منشورةوالدلؽوجرافية. 

معات الأردنية الحكومية (. الاحتًاق النفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجا1997مقابلة، نصر والرشدان، مالك )
 ب(.-2) 13، لرلة أتْاث التَموك سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةوعلبقتو ببعض الدتغتَات. 

(. إدراك التمكتُ وعلبقتو بالرضا الوظيفي: دراسة ميدانية من وجهة نظر الإداريات 2011النفيسة، ندى بنت مطلب )
 ، جامعة الدلك سعود. غتَ منشورةرسالة ماجستتَالعاملبت تّامعة الدلك سعود. 

(. قياس أبعاد الاحتًاق النفسي وعلبقتو بالدتغتَات الدلؽوغرافية عند أعضاء الذيئة التدريسية 2011النوري، مرتضى جبار )
 .99-85(، 86، العدد )لرلة الإدارة والاقتصادفي بعض كليات ومعاىد بغداد. 

 ب. مراجع أجنبية:      



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(5); May 2019 

 
 

Route Educational & Social Science Journal - 332 - 

Volume 6(5); May 2019 

 

Aghaei, N.& Savari, M. (2014). The relationship between psychological empowerment 

and professional commitment of selected physical education teachers in 

Khuzestan province, Iran. European Journal of Experimental Biology, 4 (4), 

147-155. 

Alves P.C., Oliveira A.F., Paro H.B. (2019). Quality of life and burnout among faculty 

members: How much does the field of knowledge matter? PLoS One.14 

(3):e0214217. 

Arlotto, G. P. (2002). A structural equation modeling analysis of the direct and indirect 

effects of locus of control and empowerment on burnout in high school 

principals. Unpublished doctoral dissertation, Faculty of Graduate School 

Education and Human Development, The George Washington University. 

Boudrias, J. S., Morin, A. & Brodeur, m. m. (2012). Role of psychological 

empowerment in reduction of burnout in Canadian health care workers. Nursing 

and Health Sciences, 14, 8-17. 

Cassidy-Vu, L., Beck, k., Moore, J. B. (2017). Burnout in Female Faculty Members: A 

Statistic or an Opportunity? Journal of Primary Care & Community Health, 8 

(2), 97–99. 

Frrudenberger, H. J. (1974). Staff burnout. Journal of Social Issues, 30, 159-165. 

Maslach, C. & Leiter, M. (2007). Burnout In G. fink (Ed). Encyclopedia of Stress. San 

Diego: Elesevier. 

Maslach, C. (1982). Understanding burnout definitional issue analyzing a complex 

phenomenon in panics. W.S (Ed), Job stress and burnout: research theory and 

intervention perspectives. Beverly Hills, C.A: Sage Publication, Inc. 

Lackritz, J. R. (2004). Exploring burnout among university faculty: incidence, 

performance, and demographic issues. Teaching and Teacher Education. 20 (7), 

713-729. 

O'Brien, J. L. (2010). Structural empowerment, psychological empowerment and 

burnout in registered staff nurses working in out patient dialysis. Unpublished 

doctoral dissertation, Graduate School- Newark Rutgers, The State University 

of New Jersey. 

Spreitzer, G. M. (1995). Psychological empowerment in the workplace: Dimensions, 

Measurement and Validation. Academy of Measurement Journal, 38 (5), 1442-

1465. 

Wheeler, D. & Barnes, L. (2008). Factor structure of scores from the Maslach Burnout 

Inventory A Review and meta-analysis of 45 exploratory and confirmatory 

factor-analytic studies. Educational and Psychological Measurement, 86 (5), 

797-823.  

Zábrodská, K.,Mudrák, J., Šolcová, I., Květon, P., Blatný, M. & Machovcová, k. 

(2018).  Burnout among university faculty: the central role of work–family 

conflict. Journal of Educational Psychology An International Journal of 

Experimental Educational Psychology, 38 (6), 800-819. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Alves%20PC%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=30901373
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Oliveira%20AF%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=30901373
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/30901373
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2150131916669191
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2150131916669191
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2150131916669191
https://www.researchgate.net/journal/0742-051X_Teaching_and_Teacher_Education
https://www.tandfonline.com/author/Z%C3%A1brodsk%C3%A1%2C+Kate%C5%99ina
https://www.tandfonline.com/author/Mudr%C3%A1k%2C+Ji%C5%99%C3%AD
https://www.tandfonline.com/author/%C5%A0olcov%C3%A1%2C+Iva
https://www.tandfonline.com/author/Kv%C4%9Bton%2C+Petr
https://www.tandfonline.com/author/Blatn%C3%BD%2C+Marek
https://www.tandfonline.com/author/Machovcov%C3%A1%2C+Kate%C5%99ina

