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EVALUATION OF PRESCHOOL TEACHERS'
COMMUNICATION WITH PARENTS: THE CASE OF
ETIMESGUT DISTRICT OF ANKARA PROVINCE

OKUL ONCESI OGRETMENLERININ VELILERLE
ILETISIMLERININ DEGERLENDIRILMESI: ANKARA ILI
ETIMESGUT ILCESI ORNEGI!

Giilsiim CALISKAN?

Abstract

With this research, it is aimed to determine the communication status of the
teacher and the family during the preschool education process and the
communication problems that teachers experience with families. The study
group of the research consists of 10 teachers working in public preschool
educational institutions in Etimesgut district of Ankara province in the 2021-
2022 academic year. The teachers included in the study group were determined
from among the volunteers and with an easily accessible sampling method. An
interview form consisting of 6 open-ended questions created by the researcher
was applied to the teachers. The data of the research were analyzed by
descriptive analysis method. According to the teacher's opinion, when the
communication problems between preschool teachers and parents are divided
into categories, the category "problems arising from the family's environment"
has the most problems with uneducated relatives, the category "problems from
the economic situation" has the most communication problems in the category,
in the category “problems arising from the physical conditions of the school”,
the results of problems with the school’s lack of cleanliness and problems with
the most working mothers in the category “mother’s working condition” and
problems with the category “family education level” are the most related to the
family’s lack of consciousness.

Keywords: Teacher-family communication, communication problem, preschool
education.

Ozet

Bu arastirma ile okul 6ncesi egitim sUrecinde Ogretmen ile ailenin iletisim
durumunu ve Ogretmenlerin aileler ile yasadiklari iletisim problemlerini
belirlemek amaclanmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022 egitim
O0gretim yilinda Ankara ili Etimesgut ilcesinde kamu okul oncesi egitim

1 Bu makale 2021-2022 egitim Ogretim yilinda gerceklestirilen Yuksek Lisans calismasi icin

toplanan veriler kullanilarak hazirlanmistir.
2
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kurumlarinda goérev yapan 10 O6gretmen olusturmaktadir. Calisma grubuna
dahil olan 6gretmenler gonulliiler arasindan ve kolay ulasilabilir 6érnekleme
yoéntemi ile belirlenmistir. Ogretmenlere arastirmaci tarafindan olusturulmus 6
acik uclu soru sorudan olusan goértisme formu uygulanmistir. Arastirmanin
verileri betimsel analiz yéntemi ile analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularindan
elde edilen sonuclar sunlardir: Ogretmen goriislerine gére okul &ncesi
Ogretmenleri ile velileri arasinda yasanilan iletisim problemleri kategorilere
ayrildiginda; “ailenin cevresinden kaynaklanan problemler” kategorisinde en cok
egitimsiz akrabalardan kaynakli sorunlar oldugu, “ailenin” ekonomik durumdan
kaynakli problemler” kategorisinde en c¢ok materyal temininden kaynakl
iletisim problemleri oldugu, “okulun fiziki sartlardan kaynaklanan problemler”
kategorisinde en cok okulun temizlik yetersizliginden kaynakli sorunlar oldugu,
“annenin calisma durumu” kategorisinde en cok calisan anneler ile sik
gortisilememesinden kaynakli sorunlar oldugu, “aile egitim dtzeyi”
kategorisinde ise en cok ailenin biling¢sizliginden kaynakli sorunlar oldugu
sonuclarina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen-aile iletisimi, iletisim problemi, okul 6ncesi
egitim.

GIRIS

Cocuklar yasamlari boyu hayatlarinin devamini saglamalarina yarayan aliskanlik ve
kabiliyetleri aileden 6grenmeye baslar ve daha sonra aileye okul 6ncesi egitim kurumlari
eklenir. Okul o6ncesi egitim kurumlari ailenin devami niteligindedir. Aileden temel
deneyimleri edinen cocuk, okul 6ncesi egitim kurumuna dahil olarak bu deneyimleri
pekistirme ve zenginlestirme imkani bulmaktadir. Okul 6ncesi egitim ana sinifi olarak da
adlandirilir ve cocugun hayatinda kalici izler birakarak onun her ydénden gelisimini
destekleyen bir stirec olarak tanimlanmaktadir (Arslanargun & Tapan, 2016).

Sokrates anne ve babalari cocuklarin ilk ve en etkili 6gretmenleri olarak gérmektedir
cunkl dlunyaya gelen cocukla ilk iletisim kuranlar ve ona dis diinyay: tanitanlarin onlar
oldugunu belirtmektedir (Ekinci Vural, 2016). Bu dénemde ailenin ¢ocuguna takindigi
tavir gosterdigi davranis sekli cocugun kisiligini sekillendirmekte ve onlardan goérdaga
temel egitimle ileride nasil bir insan olacaginin temeli insa edilmektedir (Can Yasar &
Aral, 2010). insan her bakimdan (zihinsel, psikolojik, bedensel, vs.) en hizli gelisimi 0-6
yas arasinda gostermektedir. Bu yuzden O0-6 yas arast kritik dénem olarak
adlandiriimaktadir. Kritik déneminde cocuk kendisine yetiskinliginde yardimci olacak
bilgi, beceri, davranis ve tutumlari 6grenir ve bunlar i¢sellestirir. Cocugun gelisimi icin
oldukca kritik olan okul 6ncesi dénemin basari ile atlatilmasi cocugun ileri dénem
gelisim basamaklarini da basari ile atlayabileceginin 6nemli bir gostergesi olmaktadir
(Gurkan, 2019).

Sosyal bir sistem olmalar1 sebebiyle okullar cevrelerindeki tiim sistemlerle etkilesim
halinde olsalar da en 6nemli etkilesim icinde olduklari kurum 6grencilerinin aileleridir.
Egitim faaliyetlerinde ailenin yer almamasi ve egitim sUrecinde aile desteginin eksik
olmas1 Ogrencinin edinmesi gereken kazanimlarin tamamini edinememesine neden
olmaktadir zira o6grencide istenen davranis degisikligini meydana getirme yukinun
sadece Ogretmene birakilmasi 6grencide istendik davranis degisikliklerinin tam olarak
saglanamamasina neden olur. Egitim surecine velilerin katkisi 6grencinin akademik
basarisini direkt olarak ve olumlu yonde etkilemektedir (Ertem ve Goékalp, 2020). Ailenin
egitim sUrecine aktif katilimi sadece 6gretmen ve veliyi ilgilendirmemekte, 6grenciyi de
direkt veya dolayli olarak etkilemektedir. Ornegin égrencisinin okulu ve 6gretmeni ile
saglikli iletisim halinde olan ailelerin cocuklar1 ailelerine besledikleri sevgi, saygi ve
samimiyet duygularini 6gretmen ve okuluna kars: da beslemektedir (Binicioglu, 2010).
Cocuklarinin egitime karst olumlu bir tutum sergilemesini isteyen ailelerin 6gretmenleri
ile iletisimlerinde dikkat etmeleri gereken bazi hususlar vardir. Cocuklarinin egitim
stirecine dahil olmak isterken egitime ve 6gretmene mtidahil olmamak, 6grencinin sadece
akademik gelisimine odaklanip diger gelisim basamaklarini énemsememek bunlardan
dikkat ceken bazilaridir (Babaoglan, Celik ve Nalbant, 2018).
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Egitim stirecinde 6grenci velisinin 6gretmenle iletisiminin nitelikli ve saglikli olabilmesi
icin velinin dikkat etmesi gereken noktalar oldugu kadar Ogretmenin de iletigimi
korumak icin Uizerine dlisen sorumluluklar bulunmaktadir. Geleneksel egitimde velilerin
O6gretmene olan gliven esasli ve teslimiyetci baska bir deyisle “Eti senin, kemigi benim!”
anlayisi degisen toplum yapisi ile beraber yerini 6gretmeni sorgulayan ve elestiri temelli
bir yapiya buUrinmustir. Bu degisimle birlikte 6gretmenin veli ile iletisimini saglikli
kilmak guiclesmistir. Oyle ki égretmenler égrenci velileri ile iletisim kurarken mevzuat
htuktmlerinden ayrilmamaya, iletisimlerini ilgili mevzuatlar dogrultusunda kurmaya 6zen
gostermeye baslamistir (Ozdogru, 2021). Egitimin gelenekselden siyrilip cagdaslasmaya
baslamas1 ile 6grenci merkezli strdtrtilen egitim slrecinde Ogretmenlerin velileri ile
iletisimlerinin degerlendirilmesi, iletisimin sagliksiz bir hale blurtindtigti yonlerin
belirlenerek bunlarin bertaraf edilmesi gerektigi distnutlmektedir zira 6gretmenin velisi
ile iletisiminin niteligi onlarin birlikte hareket etmesinin en blyltk yordayicisi
konumundadir (Avci ve Erdem, 2020; Hill ve Taylor, 2004).

Egitim stirecinde ailenin okul ile kurdugu kaliteli is birligi sayesinde cocugun her yénden
gelisimi desteklenecek ve cocuk gelisim basamaklarini saglikli bir sekilde tirmanacaktir.
Okul ile ailenin kaliteli bir is birligi icinde olabilmesinin 6n kosulu ise saglikli bir
Ogretmen-aile iletisimidir. Bu sayede cocuga okulda kazandirilan istendik davranis
degisiklikleri aile tarafindan da desteklenecek ve okulda 6grenilenler evde pekistirilerek
ogrenmede kalicilik saglanacaktir (Celenk, 2003).

Cocugun ilkokula baslamadan o6nce almis oldugu okul oncesi egitimi gelecek
donemlerdeki akademik basarisina olumlu katkilar saglamaktadir (Zembat ve Unutkan,
2001). Bu bilgi 1s181nda cocuklarin okul éncesi egitimi almas: daha da énemli olmaktadir.
Okul o6ncesi déonemde cocugun iletisim halinde oldugu iki kurum olan aile ve okulun
saglikli bir iletisim icinde is birligi gerceklestirmesi ve birbirlerinin hedef ve
beklentilerinden haberdar olmasi oldukc¢a 6nemlidir (Malkog, 1993).

Meslegi etkili ve verimli icra edebilmek icin sahip olunmasi gereken bilgi, beceri ve
tutumlar1 Milli Egitim Bakanlig (2017) 6gretmen yeterligi olarak adlandirmakta ayrica
genel yeterlikler ve 6zel alan yeterlilikleri olarak ikiye ayirmaktadir. Okul 6ncesi egitim
kurumlarinda goérev yapan o6gretmenlerin 6zel alan yeterlikleri icerisinde kurumda
O6grenim goéren cocuklarin yaslarina gore gelisim ozelliklerini bilmek, ayrica aileler ve
cocuklarla iletisim ve is birligi icinde olmak maddeleri bulunmaktadir. Bu yeterlikler gbz
6ntne alindiginda oOgretmenin pedagojik bilgisinin yaninda sahip oldugu iletisim
becerilerinin de oldukc¢a 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Okul 6ncesi egitimin niteligini ve
kalitesini belirleyen pek cok unsur bulunsa da bunlarin en 6nemlileri 6gretmen yeterligi
ve sahip oldugu iletisim becerileridir (MEB, 2017). Cémert ve Gule¢ (2004) velileri ile
saglikl iletisim kurabilen 6gretmenlerin velilerine okul éncesi egitimin énemi konusunda
bilin¢ ve farkindalik kazandirarak onlari stirece daha fazla dahil edebilecegini ve
onlardan aldig1 destegi artirabilecegini belirtmektedir. Cocugunun egitim strecine aktif
olarak katilan veliler ise kendi becerilerini kesfedecek ve onlar1 gelistirme firsati
yakalayacaktir. Alan yazinda velilerin cocuklarinin egitimine katilim géstermemesinin en
6nemli sebeplerinden birinin 6gretmenlerin iletisim becerilerinin zayif olusu oldugu
sonucuna ulasan calismalar bulunmaktadir (Balkar, 2009; Gunay Bilaloglu ve Aktas
Arnas, 2019; Porsuk, 2010). Ciftci ve Taskaya (2010)’da Ogretmenlerin egitim-6gretim
stirecinde cocuklar: egitime guduleyebilmek icin glclu iletisim becerilerine sahip olmalar:
gerektigini vurgulamaktadir. Ogretmenin cocugun ailesiyle olumlu bir iletisim icinde
olmas1 gelisim basamaklarinda hizla ilerleyen cocugun gelisim sUrecinin butinltga ve
onun sosyallesebilmesinin éntinti agcmak icin de oldukca kritik bir 6neme sahiptir (Atis-
Akyol, Ata Dogan ve Durmusoglu, 2021). Ayrica Gutman (2000) cocugunun okulu ve
Ogretmeniyle saglikli iletisim halinde olan velilerin okul ile ilgili etkinliklere katilma
olasiliginin diger velilere nazaran daha ytiksek oldugunu belirtmektedir.

Diinyaya geldigi andan itibaren ¢ocuk bulundugu cevreden istese de istemese de olumlu
veya olumsuz pek cok sey 6grenir. Ogrenim stirecinde cevre faktérii kontrol edilemese de
cocugun okula baslamasi ile durum degisir zira okuldaki 6grenmeler belirli bir cercevede
ve amaca yodnelik planlanmistir ve istendik davrams degisiklikleri icerir (Ok, Géde ve
Alkan, 2003). Ailesinden informal okuldan ise formal egitim alan c¢ocuklarin toplumun
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amaclarina yonelik sekillenebilmesi icin bu iki kurumun es glidim icinde calismasi ve
verdikleri egitimin birbiriyle tutarli olmasi1 gerekmektedir. ki kurumun da es gidimli
calisabilmesi icin ise Bulut (2000) ve Karakas (2002) aralarinda olumlu yénde ve sagliklh
bir iletisim bulunmasinin 6n kosul oldugunu belirtmektedir.

Okullarda verilen egitim ne kadar kaliteli olursa olsun slire¢ ¢cocugun ailesi tarafindan
desteklenmedikce cocuklarda saglanan istendik davranis degisiklikleri kalici
olmamaktadir. Omeroglu ve Can Yasar (2005) egitimde niteli§in artmasi isteniyorsa
ailelerin ve 6gretmenlerin is birligi icinde olmasi gerektiginin altin1 cizmektedir. Ikili
arasindaki iletisimin saglikli ve kaliteli olmasi egitimin niteligini btytk oranda
artirmaktadir (Seplocha, 2004; akt.Atabey ve Tezel-Sahin, 2011; Koc¢, 1996).

Okul oOncesi egitim oOgretmenleri ile velileri arasindaki iletisimin niteligini 6gretmen
goruslerinden yola cikarak belirlemeyi amaclayan bu calisma ile tespit edilen iletisim
problemlerine yonelik c6zim Onerileri getirilecektir. Getirilen 6nerilerin velileri ile iletisim
problemi yasayan Ogretmenlere ¢cozUm yolu gostermesi ve bu alanda calisma yapmak
isteyen arastirmacilara alan yazin destegi saglamas: bakimindan énem arz etmektedir.

Cocugun okuldaki basarisini etkileyen pek cok faktdér bulunsa da bunlarin en énemlisi
ailedir. Dlinyaya geldigi andan itibaren cocugun her seyinden birinci derece sorumlu olan
tek kurum olan aile cocugun egitim hayatina baslamasi ile birlikte bu sorumlulugu okul
ve 0gretmenle paylasmaya baslar. Cocugun gelisimini basar ile tamamlamas: icin ise iki
kurumun arasinda is birligi yapmas1 ve sorumluluklar: paylasmasi gerekmektedir. Tim
bunlar icin gereken en 6nemli sey ise iki kurum arasinda saglikli bir iletisim olmasidir.
Kazanimlarin temele alindigi 6grenci merkezli bir iletisim kurmak 6gretmen ve veli icin
oldukca 6nemlidir. Bu saglikh iletisim 6gretmene 6grenim strecini kolay yonetme, veliye
ise Ogrencisinin gelisim basamaklarini destekleme olanagi saglar. Veli ile 6gretmenin
iletisimi 6grencinin egitim strecinde oldukca énemli ve kritik bir unsurdur ve bu calisma
ile veli-6gretmen iletisiminin niteligi belirlenecektir. Arastirmanin problem climlesi su
sekildedir: “Okul 6ncesi 6gretmenlerinin veliler ile iletisimleri nasildir?”

Okul o6ncesi 6gretmenlerinin velileri ile iletisimlerini 6gretmenlerin goérislerinden yola
cikarak degerlendirmeyi amaclayan bu calismada amaca ulasabilmek icin asagidaki alt
amaclara ulasilacaktir.

1. Okul o6ncesi 6gretmenleri ile aile arasinda; ailenin cevresinden kaynaklanan
iletisim problemlerini belirlemek,

2. Okul o6ncesi oOgretmenleri ile aile arasinda; ailenin ekonomik durumundan
kaynakl iletisim problemlerini belirlemek,

3. Okul o6ncesi 6gretmenleri ile aile arasinda; okulun fiziki sartlarindan kaynakl
iletisim problemlerini belirlemek,

4. Okul oncesi Ogretmenleri ile aile arasinda; annenin calisma durumundan
kaynakl iletisim problemlerini belirlemek,

5. Okul 6ncesi 6gretmenleri ile aile arasinda; ailenin egitim diizeyinden kaynakli
iletisim problemlerini belirlemek.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda aile ile 6gretmenin is birligi durumunu belirlemeyi ve
o6gretmenlerin velilerle yasadiklar iletisim problemlerini ortaya koymayi amaclayan bu
calisma nitel olarak gerceklestirilmis ve tarama modelinde desenlenmistir. Biytukoéztirk
ve arkadaslar1 (s. 263 , 2012) bu modelde gerceklestirilen calismalarda belirli bir
zimrenin belirli 6zelliklerini ortaya cikarmak adina veri toplandigini ifade etmektedir.
Calisma bir fenomenoloji calismasidir. Kékeni felsefe bilimine dayanan fenomenoloji “Bu
grup ig¢in bu olgunun 06z nedir?” sorusuna odaklanilmaktadir (Karatas, 2015).
Calismalar calisma grubunu olusturan katilimcilarin arastirmaya konu olan fenomen ile
ilgili deneyimlerinden yola c¢ikarak ortak anlamlari ortaya cikarmaktadir. Bu tarde
desenlenen calismalar yorumlayici, varoluscu, transandantal ve betimsel fenomenolojik
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olarak sekillenmektedir. Creswell (2016; akt. Acar, 2019) betimsel fenomenolojik
yaklasimda arastirma grubunun arastirilan fenomenle ilgili zihninde canlananlar
betimleyebilmesi icin kendi deneyimlerini parantez icine alarak bir kenara ayirmasi
gerektigini, 6ze ancak bu sekilde ulasilabilecegini ifade etmektedir.

Okul o6ncesi egitim kurumlarinda aile ile 6gretmenin is birligi durumunu belirlemeyi ve
o6gretmenlerin velilerle yasadiklar iletisim problemlerini 6gretmenlerin diistincelerinden
yola cikarak belirlemeyi amaclayan bu calismada arastirmanin amacina ve sorularina
uygun olan betimsel fenomonolojik arastirma deseni kullanilmistir.

Calisma Grubu

2021-2022 is yilinda Ankara ilinin Etimesgut ilcesinde kamu okul o6ncesi egitim
kurumlarinda gérev yapan, calismaya gontlli olarak katilmis ve rasgele secilmis 10 okul
Oncesi 6gretmeni arastirmanin calisma grubunu olusturmaktadir.

Arastirmanin calisma grubunu olusturacak 6gretmenler belirlenirken tarama modelinin
kullanildigi arastirmalarda en cok tercih edilen basit seckisiz Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Bu yéntemin tercih edilmesiyle evreni temsil edebilecegi diistintilen her bir
birimin arastirmaya dahil edilme sansi esit olmaktadir (Ozen ve Giil, 2007). Ayrica bu
yontemin tercih edilmesi ile birlikte calisma grubunda bulunan hata oraninin
hesaplanabilmesi de mtimkin olmaktadir (Arslan, 2021). Her birimin secilmek icin esit
sansa sahip olmasi ayni zamanda secimlerin birbirini etkilememesi adina da oldukca
6nemlidir (Yildirim & Simsek, 2018). Calisma grubunu olusturan O6gretmenlerin
demografik verileri Tablo 1’de g6sterilmistir.

Tablo 1 Calisma Grubunun Kisisel Ozellikleri

Degisken Degisken n
Cinsiyet g?g;l g
20-30 3

Yas (Grup) 31-40 4
41 ve Uzeri 3

Medeni Durum Evli 6
Bekar 4

s Lisans 9
Egitim Durumu Yuksek Lisans 1
0-10 y1l 4

Mesleki Kidem (Y1l) 11-20 yil 4
2

21 yil ve tizeri

Calisma grubunu olusturan o6gretmenlerin kisisel 6zellikleri incelendiginde toplam 10
O0gretmenin 8’inin kadin 2’sinin erkek oldugu; 3 6gretmenin 20-30 yas araliginda, 4
6gretmenin 31-40 yas araliginda ve 3"anun ise 41 yasinin tizerinde oldugu; 6 6gretmenin
evli, 4 6gretmenin bekar oldugu; 9’unun lisans mezunu ve 1’inin yuksek lisans mezunu
oldugu ve 4 6gretmenin 0-10 yil, 4 6gretmenin 11-20 yil, 2 6gretmenin ise 21 yil ve tizeri
mesleki kideme sahip oldugu Tablo 1’den anlasilmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacit tarafindan gelistirilen yan
yapilandirilmis gériisme formu calisma grubunu olusturan 6gretmenlere uygulanmaistir.
Yar1 yapilandirilmis gértisme formlari fenomenolojik calismalarda en ¢ok kullanilan veri
toplama araclarindandir (Sart, 2017). Yar1 yapilandirilmis goérisme formlar:
arastirmaciya sorulardaki anlatim duizeyi ve yogunlugunu istedigi gibi belirleme, sorular:
gorisme esnasinda konusmanin gidis yontine gore yeniden siralama, gortsulen kisiye
sorularla baglantili baska sorular sorma, konuyu biraz daha agmasini ve 6rnek vermesini
isteme gibi 6zgurltkler saglamaktadir (Acar C. , 2019). Olusturulan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu S5 sorudan olusmaktadir ve bu sorular calisma grubunu olusturan
0gretmenlere ortalama 25 dakika stiren mulakatlarda yoneltilmistir. Yildirim ve Simsek
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(2013) goértisme yonteminin fenomenlere yulklenen anlamlarin tam ve dogru
anlasilabilmesi icin kullanilan etkili yontemlerden biri oldugunu belirtmektedir. Bu
sebeple arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilen gértisme yénteminde kullanilan
yar1 yapilandirilmis formlar ise arastirmay: ylUriten calismacinin dili istedigi sekilde
kullanma, seviyesini gortistigu kisinin 6zelliklerine gore belirleme, gérismenin gidisatina
gore sorular1 farkli yonlerde ilerletme veya ek sorularla derinlestirme firsatlar:
sunmaktadir (2019).

Bilimsel otoritelerin calismalar1 kabul etmesi icin gerceklestirilen calismalarin belirli
diizeylerde gecerlik ve glivenirlige sahip olmasi 6nemli bir gerekliliktir. Gecerlik ve
glvenirlik arastirmanin inandiricilik boyutunu da oldukca etkilemektedir (Baltaci, 2019).
Yasar (2018) gecerlik ve glvenirlik kavramlarinin nitel ve nicel calismalarda
birbirlerinden farkli olarak ele alindigini belirtirken Shenton (2004) nicel caligmalarda
gecerlik ve guvenirligi belirleyecek kesin yontemlerin bulundugunu ancak nitel
calismalarda bdyle bir ydntemden bahsetmenin mtmkin olmadigini belirtmektedir.

Arastirmanin ve ulasilan sonuclarin dogrulugunu ve arastirmanin problemini ¢ézme
becerisi “gecerlik” kavramini ilgilendirmektedir. Nitel calismalarda gecerlik ise
arastirmayir gerceklestirme sebebi olan problemin tarafsiz bicimde c¢b6ztime
kavusturulmas: ile ilgilenmekte ve gercekleri yansitir nitelikte olmasi 6nem arz
etmektedir. Bu sebeple Denzin ve Lincoln (2008) ve Sandelowski (1986) arastirmacinin
veri toplarken katilimciya sutrekli “Bu soézlerinizle sunu mu ifade etmek istediniz?”
seklinde onay almasinin arastirmanin gecerligini arttirdigini belirtmektedir. Bu yontemle
arastirmanin i¢c gecerligi saglansa da akademik otoriteler arastirmanin dis gecerliginin de
saglanmasini sart kosmaktadir. Creswell (2002) dis gecerlik kavrami ile arastirma
sonuclarinin benzer calismalara aktarilabilmesi durumunun ifade edildigini
belirtmektedir. Burada ifade edilmek istenen arastirma sonuclarinin genellenebilir olmasi
yani evrensel olmasi durumudur. Baltaci (2018) ve Teddlie ve Yu (2007) sosyal olay ve
olgularin gerceklestigi zaman dilimi ve toplumsal durum temele alindiginda
degisebilecegini, bu sebeple direkt bir genelleme yapilamayacagini ancak nitel
caligmalarda genellemenin tekrarlanabilirlik ilkesi geregi benzer zamanlarda ortaya ¢ikan
olgularin birbirine benzedigini, birbirine benzeyen olaylarin ise farkli zamanlarda
gerceklesseler de benzer sonuclar meydana getirerek sonucun evrensellesmesi oldugunu
belirtmektedir.

Arastirma sonuclarinin tekrar edebilir olmasi ise “gtvenirlik” kavram ile ilgilidir. Nitel
calismalarda gtivenirlik kavraminin temelini “Ayn1 calisma tekrar gerceklestirilirse ayni
sonuclara yeniden ulasilir m1?” sorusu olusturmaktadir (Baxter ve Jack, 2008; Yildirim,
2010). Lincoln ve Guba (1982) arastirmadan elde edilen sonuclara okuyucularin nasil
ikna edilebilecegini tartisarak nitel arastirmalarda gecerlik ve guivenirlik kavramlarinin
6nem kazanmasina zemin hazirlamistir. Bu tartisma Uizerine nitel calismalarda gecerlik
ve guvenirlik konusu Uzerinde alan yazinda gerceklestirilen calismalarin sayisinda artis
gorilmustir (Denzin ve Lincoln, 2005; Glesne, 2011). Arastaman ve arkadaslar1 (2018)
insan duslnce ve davraniglarini konu alan nitel calismalarin 6znel olmalar: ve giivenirlik
ve gecerliklerinin nicel calismalara gore daha duistik olmasinin akademik cevrelerce
elestirildigini ve bu sebeple givenirlik ve gecerlik kavramlarinin nitel calismalarda daha
farkli ele alinmasi gerektigini belirtmektedir. Sosyal kurmaci arastirmacilar nitel
arastirmalarda gecerlik ve gltivenirlik kavramlar: yerine gtiven duyulabilirlik kavraminin
kullanilmas: gerektigini belirtmektedir (Creswell ve Miller, 2000; Daymon ve Holloway,
2003). Nitel calismalar istatistiksel verilere dayanmamaktadir ve arastirma
gerceklestirilirken kullanilacak desen belirlenirken problemin o6ztine indikce yeni
sorgulamalar getiren esneklikte bir desen tercih edilmesi gerekmektedir (Brink, 1991;
Patton, 2002).

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin amacina ulasabilmek icin gereken veriler gérisme teknigi ile toplanmistir.
Turkiye’de Covid-19 salginin olumsuz seyri ile ylUz ylze goérismelerin salginin seyrini
olumsuz etkileyecegi distnuldtginden gérismeler calisma grubuna elektronik ortamda
gorisme olanagl saglayan programlar sayesinde gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen e-
mulakatlarda, yar1 yapilandirilmis goérisme formunda bulunan acik uclu sorular
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Ogretmenlere yoneltilmis ve Ogretmenlerin velileri ile yasadiklar: iletisim problemlerine
yonelik his ve duslnceleri temelinde sUrdUrdlmustir. Gortsmelerin kayit altina
alinmasina izin veren O6gretmenlerin goértismeleri kayit altina alinmis, izin vermeyen
Ogretmenlerin ise sorulara vermis olduklar: cevaplar arastirmaci tarafindan not alinarak
daha sonra degisiklige ugratilmadan bilgisayar ortaminda kaydedilmistir.

Verilerin Analizi

Calisma grubunu olusturan oOgretmenlere gorisme formunda bulunan sorularin
yoneltilmesiyle verdikleri cevaplardan elde edilen arastirma verileri betimsel analiz
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analiz yonteminde calisma grubunun
fenomen hakkinda verdigi cevaplar belirlenen temalar etrafinda toplanmakta ve
ozetlenerek yorumlanmaktadir. Verilerin birbiri ile neden-sonuc iligkisi icinde baglanmasi
bazi sonuclara ulasilmasina olanak saglamaktadir ve kurulan neden-sonuc iliskinin
gelecekte gerceklestirilecek calismalara 1sik tutacagi dustntlmektedir (Yidirim &
Simsek, 2018).

Sart (2017) fenomenoloji calismalarinda fenomene dair 6zUi ortaya koyabilmek icin
bulgularin arastirmaci tarafindan cok iyi yorumlanmas: gerektiginin altini ¢izmektedir.
Bas ve Akturan (2017) calisma grubunun sorulara vermis oldugu yanitlarda kullandiklari
ifadelerin ne kadar tekrarlandiginin c¢ok o6nemli oldugunu ifade etmektedir. Sikca
tekrarlanan ifadelerden yola cikilarak olusturulan kategoriler sayesinde betimsel analizin
niteliksel olarak zenginlesmesi saglanmaktadir (Ultay, Akyurt ve Ultay, 2021).

Ogretmenlerin kendilerine yéneltilen sorulara tedirginlik yasamadan ézgiirce cevap
verebilmeleri icin kimlik bilgileri gizlenerek K1, K2,....K10 seklinde kodlanarak
verilmistir.

BULGULAR

Ogretmenler ile Aile Arasinda Ailenin Cevresinden Kaynaklanan Iletisim
Problemlerine Dair Bulgular

Veli ve Ogretmen arasindaki iletisimde ailenin c¢evresinden kaynaklanan iletisim
problemlerini belirlemeye yonelik calisma grubuna yoéneltilen “Velilerinizin yasadigi
cevrenin iletisiminize etkileri ile ilgili gortGsleriniz nelerdir?” sorusuna verdikleri
cevaplardan yola cikilarak olusturulan kategoriler Tablo 2’de belirtilmistir. Ogretmenler
ile aileler arasinda ailenin cevresinden kaynaklanan iletisim problemlerine iliskin
goruslerin 3 (G¢) kategoride gruplandig: goérilmektedir. Bu kategorilerin; egitimsiz
akrabalarin neden oldugu problemler (n=5), kiltir farkldiklarindan kaynaklanan
problemler (n=3) ve komsular arast olumsuz 6rneklerden kaynaklanan problemler (n=3)
oldugu goérulmustir. 3 kategori altinda toplam 11 goéris yer almaktadir.

Tablo 2. Ailenin ¢evresinden kaynaklanan iletisim problemleri hakkinda gortsler

Kategori Katilimcilar n
Egitimsiz akrabalarin neden oldugu problemler K2, K4, K7, K8, K9 5
Kultar farkliliklarindan kaynakli problemler K1, K5, K10 3
Komsular arasindaki olumsuz 6rneklerden kaynakli problemler K3, K4, K6 3

Ailenin cevresinden kaynaklanan iletisim problemlerine dair gortisler en cok “egitimsiz
akrabalarin neden oldugu problemler” (n=5) kategorisinde toplanmistir. Ornek olarak K2
ve K7 benzesik ifadelerle “Bir 6grencim babaanne, dede ve halasin da oldugu kabalik bir
evde yaswor. Ozellikle halast cocugun egitimine anneden fazla miidahil oluyor. Is birligi
degil kastim ¢tinkii cogu zaman halasina neden dyle olmast gerektigine dair laf anlatmak
zorunda kaliyorum.” ifadeleriyle goértslerini dile getirmistir. Katiimcilar bu goértisleri ile
O0grencinin ebeveyni olmayan ve ayni evi paylasan diger aile bireylerinin de 6&grenci
hakkinda s6z sahibi olduklarini distinmesi ve gercek bir sorumluluk ustlenmeden
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Ogretmen ile bilgi sahibi olmadigi konularda diyaloga girmesinin yarattigi problemlerin
altini cizmistir. Ogrencinin egitimi konusunda égrencinin kendi ebeveynlerinin sorumlu
oldugu kadar yetki sahibi de oldugu dusunuldtginde, ebeveyn olmayan bireylerin de
0gretmene muidahale etmesi veli ile 6gretmen arasindaki iletisimi guclestirecektir. Bir
baska gértis olarak K4 ve K9 “... anneyi aslinda kiz kardesi yanlis bilgilendiriyor. Sosyal
medyada gérdiiklerinden dolayt kendisini bu alanda uzman ilan etmis ve kendisinde
benim isime karisma hakk: buluyor. Bu ytizden cocugun annesi ile bazen iletisimimizde
problem yasanwyor ve gerginlik oluyor.” seklinde gortis belirtmistir. Stiphesiz ki sosyal
medya bilgilerin hizla yayilmasini sagladig: gibi, dogru olmayan, gerceklere dayanmayan
bilgilerin de yer aldig1 bir mecradir. Bu gortslerden anlasilacag tizere veliler disindaki
aile bireylerinin sosyal medya vb. mecralardan edindikleri yanlis bilgileri velilere
aktararak o6gretmenin yanlhs ya da eksik bir uygulama yaptig1 algisina ve bu sekilde
iletisimin zaman zaman aksamasina neden olmaktadir. K8 sorulan soruya “..aile kiictik
bir yerden geldiyse ve tiniversitede okuyan bir akrabast varsa o akrabayt benimle bir
tutuyor, bir sey séyledigim zaman —Ben bir x’e damisayim hocam. diyor. Yeri geliyor benim
cocuk icin istedigim seyler sorgulaniyor. Iste o zaman problem yaswyoruz.” seklinde yanit
vererek konu ile ilgili gortisint aktarmistir. Bu ifade ile K8 ailenin genelinin egitim
diizeyinin distk oldugu ancak aile yakinlarindan birinin nispeten egitim dtizeyinin
yuksek olmasi durumunda, o6gretmenin dUslncelerinden ziyade aile bireyinin
dustncelerine o6nem verilmesi sonucunda yasadigi iletisim problemine dikkat
cekmektedir. Bu durumda o6gretmen kendini ispat etmek ya da veli ile iletisimden
sakinmak durumunda kalacaktir ki her iki secenek de iletisim acisindan Onemli
problemlere yol acacaktir.

Bu gortslerden yola cikarak glinimtizde teknolojinin hizl ilerleyisi ile her konuda bilgi
kirligi yasanmasinin, bilgilerin dogrulugunu teyit etmeden dogru kabul edilmesinin ve
kultarimuizde akrabalik iliskilerine 6nem verilmesinin iletisim problemlerine sebep
oldugu soéylenebilir.

Ailenin cevresinden kaynaklanan iletisim problemlerine dair 6gretmenlerin gortslerinde
kiiltiir farkliiklarindan kaynaklanan problemler kategorisinde (n=3) yer alan katilimci
gorusleri arasinda dikkat ceken gortslere bakildiginda K1 “.. Karadenizli bir égrencim
var. Ailesi o kadar hizli ve kelimeleri yuvarlayarak konusuyor ki basta ne séylendigini bile
anlayamiyordum. Stirekli ‘efendim’ demekten utandigim icin sdylediklerine ortalama
cevaplar verdigim oluyordu. Bu durum beni oldukca geriyordu. Ancak sonrasinda bu
sorunu ¢6zdiim ve en azindan séylediklerini anlamaya basladim. Ancak kapalt
kiiltiirlerinden dolay: oldugunu diistindtigiim bir cekingenlikleri var, ézellikle annesi dénem
basinda tek basina okula gelmeye bile imtina ediyordu. Erkek oldugum icin beni 6gretmen
olarak kabullenmeleri ¢cok zor olmustu. Sanwyyorum biraz zamana ve destege ihtiyact var.”
seklinde bir goéris belirtmistir. Benzer bir sekilde KS “Sinyfimda yabanct uyruklu 2
6grencim var. Aymni tlke vatandaslart ile bile bélgelerden kaynakli kiiltiir problemi
yasarurken miiltecilerle yasanmamast miimkiin olur mu? Oncelikle dil konusunda sorun
yaswyoruz. Aileler ka¢ senedir Tiirkiye’de yasamalarina ragmen Tiirkce konusmayt
reddediyor.” ifadesini kullanmistir. Bu gortslere gore farkli kulttrlerden velilerin
oncelikle dil farklihgindan, bununla birlikte kulttir farkliliginin sosyal yansimalarindan
kaynakli olarak égretmen ile iletisimden cekindikleri gériilmektedir. iletisimin saglikli ve
kaliteli yurtttlebilmesi i¢in iletisim kuran bireylerin birbirlerine kendilerini ifade
edebilmeleri beklenmektedir. Dolayisiyla kulturel farkliliklar ve dil uyusmazliginin
iletisimin niteligine olan olumsuz etkisi beklenen bir durumdur. Bununla birlikte kalttar
farkliliklarinin genel olarak egitime bakis acisini da degistirdigini K10un “ ... ¢cogu aile
ekonomik sebeplerle Dogu’dan Ankara’ya gé¢ etmis. Kiilttirlerini de yanlarinda getiriyorlar
tabi. lletisime kapalilar ve heniiz egitimin énemini kabul etmis degiller. Hala kiz cocuklarin
degersiz goértiyorlar. Benimle is birligi yapmalart icin elimden geleni yapwyorum. Cok
cocuklu olan ailelerim cocuklarina karst daha c¢ok ilgisiz maalesef.” gorisinden anlamak
mumkuindtr. Bu ifadeden ¢ok ¢ocuklu ailelerden gelen kuilttirlerde velilerin 6grencilerine
ve 6grencilerin egitimlerine beklenen 6zeni géstermedigi anlasilmaktadir.

Kultur ve dil farkliligina dair gértisler dogrultusunda velilerin farkl kultirlerden geliyor
olmasinin 6gretmen ile iletisimini blyuk 6lctide kisitladigi, dil farkliligin ise iletisimin en
temel unsuru oldugu icin iletisimin 6ntinde buyUtk bir engel oldugu goértlmektedir.
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Bununla birlikte farkli kulttirlerin bireylerin egitime bakis acisini da etkilemesi nedeniyle
veli-6gretmen iletisimini etkileyen bir unsur oldugu sdylenebilir.

Katilimc1 6gretmenlerin ailenin cevresinden kaynaklanan iletisim problemlerine dair
gortslerinden ortaya cikan komsular arasindaki olumsuz drneklerden kaynaklanan
problemler kategorisindeki (n=3) géruslere 6rnek olarak K3 ve K6 benzer ifadelerle “
6grencimi stirekli komsu cocuklarnyla kwyasladigini 6grencimin  benimle kurdugu
iletisimden, verdigi d&rneklerden ve tedirginliginden anladim. Ozelikle annelerin
cocuklarindaki bireysel farkliiklart hos gérmeleri ve c¢ocuklarini diger cocuklarla
kiyaslamamalart konusuna sene basindaki tanisma toplantimizda yer veriyorum. Her
cocugun kendi ézelinde bir ilerleme hizit var, aileler burada hata yapwyor ve c¢ocuklarinin
kapasitesi dahilinde verdigim ev faaliyetini diger cocuklarin faaliyetleriyle karsdastirip
benimle tartismaya giriyorlar, cocuklaryla ilgilenmedigim sonucuna bile varwyorlar.”
goruslerini ifade etmislerdir. Bu goértist destekleyen bir gorts olarak K4 “Aym
apartmanda yasayan ve elti olan iki velim var. Birbirleri ile yars icindeler ancak bu yaris
benimle is birligi icin degil maalesef. Son zamanlarda oldukca sik karsilastigim sosyal
medya annesi kendileri. Internet nasi kullaniacagt bilinmeyen ellerde oldukca tehlikeli
oluyor. Kaynagt belirsiz bilgi kirliligi annelerin c¢ocuklarinin yanlis yénde egitilmesini
istemesine kadar gidiyor maalesef. Onlara yanlis yénlerini anlatmaya, nazikce izah
etmeye calisyorum ancak birbirlerini kéti etkiliyorlar, akrabalik iliskisi yaninda bir de
komsuluk iliskisinden dolayt cok sik gériistip birbirlerini de bazt konularda doldurusa
getirdiklerini distintiyorum. Hatta beni ilk hafta okul miidiirtine sikdyet etmislerdi.”
seklinde gortis belirtmistir. Bu gortslerin ortak 6zelliginin komsu olan veliler arasinda
cocuklar: tizerinden bir rekabet stirdtrdukleri ve bu rekabetin veli-6gretmen arasindaki
iletisimi olumsuz etkiledigi oldugunu séylemek muimkindur.

Yukaridaki goértsler dogrultusunda komsular ile yakin iliskiler icerisinde olan velilerin
kendi cocuklarinin durumunu degerlendirirken komsularin cocuklar: ile kiyaslama
yapmalarinin sonucunda kendilerince ortaya c¢ikan yetersizligin 6gretmenlerden kaynakl
oldugunu dustnmeleri ve bu dusltnce ile birlikte 6gretmenle olumsuz bir iletisim
kurduklar séylenebilir.

Ogretmenler ile Aile Arasinda Ailenin Ekonomik Durumundan Kaynaklanan Iletisim
Problemlerine Dair Bulgular

Veli ve o6gretmen arasindaki iletisimde ailenin ekonomik durumundan kaynaklanan
iletisim problemlerini belirlemeye yonelik calisma grubuna yoéneltilen “Velilerinizin gelir
dizeyi kurdugunuz iletisimin kalitesini etkiliyor mu? Etkiliyor ise nasil etkiliyor?”
sorusuna verdikleri cevaplardan yola cikilarak olusturulan kategoriler Tablo 3’te
belirtilmistir. Ogretmenler ile aileler arasinda ailenin ekonomik durumundan
kaynaklanan iletisim problemlerine iliskin gortslerin 3 (ti¢) kategoride gruplandig:
gorulmektedir. Bu kategorilerin materyal temin edilememesinden kaynaklanan problemler
(n=6), maddi ihtiyaclar nedeniyle kalinan fazla mesailerden kaynaklanan problemler (n=4),
iki ebeveynin de calismasindan kaynaklanan problemler (n=3) oldugu goérulmustiar. 3
kategori altinda toplam 13 goériis yer almaktadir.

Tablo 3. Ailenin ekonomik durumundan kaynaklanan iletisim problemleri hakkinda
gorusler

Kategori Katilimcilar n
Materyal temin edilememesinden kaynaklanan problemler E}b K2, K5, K6, K8, 6
Maddi ihtiyaclar nedeniyle kalinan fazla mesailerden K1, K3, K4, K7 4
kaynaklanan problemler

iki ebeveynin de calismasindan kaynaklanan problemler K3, K5 K9 3

Ogretmenlerin velilerin ekonomik sorunlari1 nedeniyle yasadigi problemlere dair
gortslerin en cok materyal temin edilememesinden kaynaklanan problemler (n=6)
kategorisinde yer aldigi goértlmektedir. Bu gortiise o6rnek olarak KS “Sene basindaki
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tanisma toplantimizda dénem boyunca yapacagumiz etkinlikler icin gereken malzeme
listesini velilerime veriyorum. Bazt velilerimin maddi durumu gercekten cok koéti.
etkinlikler icin malzeme alma sikintist yasworlar, ben de bu duruma elimden geldigince
kayitsiz kalmiyorum ancak bu konuda kendilerini yetersiz hissettikleri icin bazen problem
yasayabiliyorum.” ifadesini kullanmistir. Gerekcesi farkli olsa da maddi sikinti
baglaminda benzer bir gértis olarak K8 “Ozellikle Dogu’dan gé¢ eden velilerim cok cocuklu.
Ve cocuklarinin yaslart birbirine oldukc¢a yakin. Bu da cocuklarnin egitim masraflarinin ¢cok
oldugunu gésteriyor. Her ne kadar Devlet okulu olsak da ézellikle okul éncesi egitim
materyal gerektirdiginden maddi zorluk icinde olan velilerim bunlart karsilamakta gtigliik
cekiyor. Cocugun okula materyali eksik olarak gelmesi ise hem onlarnin motivasyonunu ve
dersin cocuk tizerindeki etkililigini dtistirtiyor hem de veli ile iletisim kurdugumda sorun
yasamama sebep oluyor.” seklinde goértus bildirmistir. Bu gortslerden, velilerin maddi
yetersizlikler nedeniyle 06grencinin egitimi icin gerekli olan malzemeleri temin
edememesinin 6gretmenler ile iletisimini olumsuz etkiledigini anlasilmaktadir.

Ekonomik durumdan kaynakli problemler basligi altinda yer alan bir diger kategori
maddi ihtiyaclar nedeniyle kalinan fazla mesailerden kaynaklanan problemler (n=4)
kategorisidir. Bu kategoride belirtilen en 6nemli gértis K3 ve K4in benzer sekilde ifade
ettigi “Bazt velilerim beni inatla bakict olarak gérmeye devam edip ¢ocuklarint ge¢c almak
zorunda kalacaklarnini séyleyerek biraz zaman istiyorlar. Aile ile yasadigun sorundan
dolayt cocugun etkilenmesini istemedigim icin bu konuda anlayis gésterdigim cok oluyor
ancak evli olmamam demek benim bir 6zel hayatim olmadigt anlamina gelmiyor. Bu
konuda iyi niyetimin suistimal edildigini distintiyorum.” goérisudir. Velilerin kendi
calisma zamanlarini 6n planda tutarak 6gretmenlerin de calisma saatleri oldugunu g6z
ardi etmesinin oOgretmenler acisindan kabul edilebilir olmamasinin veli-6gretmen
iletisiminde olumsuzluga yol actig1 anlasilmaktadir. Ozellikle okul éncesi egitim cagindaki
O0grencilerin 6z bakim yeterligi olmamasi nedeniyle yetiskin godzetiminde kalmasi
gerekliligi bulunmaktadir. Ancak velilerin bu goézetim icin O6gretmene fazladan bir
sorumluluk ytklemesinin veya bu konuda bir beklenti icerisinde olmalarinin 6gretmenler
ile iletisimlerini olumsuz etkilemesi beklenen bir sonuctur.

iki ebeveynin de calismasindan kaynaklanan problemler kategorisinde (n=3) yer alan
gorusler arasindan 6ne cikan K9'un ifade ettigi “Anne ve babanin tam zamanl mesai ile
calismasi cocuk icin gérismem gerektigi zaman muhatap bulamamama sebep oluyor. Bu
durumda da problem yasiyoruz tabi.” gértisUi, ortak bir gérts olarak dikkat cekmektedir.
Egitimde 6gretmen-veli-6grenci is birliginin saglanamamasi 6zellikle 6grencinin egitimi
icin birtakim dezavantajlara neden olmaktadir. Bu konuda sorumlulugu tuzerinde
hisseden oOgretmenlerin veli ile gerekli géordtigti anlarda ylz yuze iletisime gecemiyor
olmasi durumunun 6gretmen acisindan iletisim konusunda bir problem olarak gértilmesi
kacinilmazdir.

Ogretmenler ile Aile Arasinda Okulun Fiziki Sartlarindan Kaynaklanan Iletigim
Problemlerine Dair Bulgular

Veli ve 6gretmen arasindaki iletisimde okulun fiziki sartlarindan kaynaklanan iletisim
problemlerini belirlemeye yonelik calisma grubuna yoéneltilen “Okulun ve sinifin fiziki
sartlar1 veli ile iletisiminizi etkiliyor mu? Etkiliyor ise nasil etkiliyor? Bu konuda bir
iletisim problemi yasiyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplardan yola cikilarak
olusturulan kategoriler Tablo 4’te belirtilmistir. Veliler ile 6gretmenler arasinda okulun
fiziki sartlarindan kaynaklanan iletisim problemlerine dair katilimci géruslerinin 4 (dort)
kategoride gruplandig: goértilmektedir. Bu kategorilerin okulun temizlik yetersizliginden
kaynaklanan problemler (n=7), okulun arag-gere¢ yetersizliginden kaynaklanan problemler
(n=3), Gtivenlik kaygist kaynaklanan problemler (n=3) ve fiziki sartlarin gelistirilmesinde
beklenen veli katkisindan kaynaklanan problemler (n=3) oldugu gériilmiistiir. Dort kategori
altinda toplam 15 goris yer almaktadir.
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Tablo 4. Okulun fiziki sartlarindan kaynaklanan iletisim problemleri hakkinda goértsler

Kategori Katilimcilar n
Okulun temizlik yetersizliginden kaynaklanan problemler E}b K2, K4, K6, K7, 7
Okulun aracg-gereg yetersizliginden kaynaklanan problemler K1, K3, K8 3
Guvenlik kaygisi kaynaklanan problemler K2, K6, K8 3
Fiziki sartlarin gelistirilmesinde beklenen veli katkisindan K3, K9, K10 3

kaynaklanan problemler

Ogretmenlerin velileri ile yasadigi iletisim problemlerinde okulun fiziki sartlarindan
kaynaklanan iletisim problemlerinde okulun temizlik yetersizliginden kaynaklanan
problemler (n=7) kategorisinde yogunlastig1 gérulmektedir. K1, K6, K7 ve K10 tarafindan
benzer sekillerde dile getirilen bir goértis olarak “Bu hususta genellikle okulun genel
temizligi konusunda velilerimle sorun yaswyorum. Swnifin temizliginden kendimi sorumlu
tutup énlemlerimi alsam da okula miidahale edemiyorum ve bu problemi okul yénetimi ile
gériismelerini séyleyerek aramuzdaki problemin biiyiimesini engellemeye calistyorum.”
gorist 6ne cikmaktadir. Ayni yonde bir gortis olarak K2 ve K4 de “... genellikle okulun
personel yetersizliginden kaynakli temizlik sorunu ile ilgili problem yasiyoruz. Bu sebeple
benimle tartismalarina anlam veremiyorum agik¢ast. Samirim tuvaletleri de benim
temizlememi istiyorlar ” seklinde gortslerini ifade etmislerdir. Okullarin ortak
alanlarinin ve hatta siniflarinin temizliginin saglanmasi 6gretmenlerin goérevleri arasinda
yer almamaktadir. Bununla birlikte en azindan smifin temizliginin takip edilmesi,
Ogretmenin egitim ortamini egitime hazir halde bulunmasini saglamas: acisindan
onemlidir. Nitekim 6gretmenler goriislerinde sinif temizliginin saglanmasi konusundaki
cabalarindan bahsetmistir. Buna goére okulun temizligi konusunda veliler yanhs kisiyle
iletisim kurmaya calisarak iletisim problemlerine neden olmaktadir. Velilerin 6gretmen ile
okulun ve sinifin temizligi hususunda kurabilecekleri iletisimin, 6gretmenden bilgi ve
fikir almakla sinirli olmasi gerekmektedir.

Okulun arag-gereg yetersizliginden kaynaklanan problemler kategorisinde (n=3) yer alan
gortusler arasindan o6ne cikan bir gortis olarak K1, K3 ve K8 “Okulun ekonomik
yetersizliginden dolayt stufimizda yazicimiz ve bilgisayarnnmiz yok. Bu eksikleri veliler
arasinda para toplayarak gidermeyi énerdim ancak bunu okulun ¢ézmesi gerektigini
soyleyerek benimle tartisan velilerim oldu.” gortisini benzer ifadelerle dile getirmislerdir.
Velilerin, okulda kullanilacak egitim 6gretim ara¢ ve gereclerinin temin edilmesi gibi bir
yuktmlaligt bulunmamakla birlikte, daha kaliteli ve donanimli bir egitim sureci
beklentisi olan velilerin standart donanimlara ek olarak 6gretmenin sinif ortaminda
kullanmak istedigi bilgisayar, yazici vb. donamimlarin temin edilmesi noktasinda okul
yénetimine destek olmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin, merkezi imkanlarla saglanan
donanimlar disindaki ihtiyaclarini velilere iletmesi ve bu donanimlarin temini ile ilgili
destek beklemesinin veliler tarafindan algilanma sekli ve verdikleri yanitlar veli-6gretmen
iletisimine buyuk o6lctide zarar vermektedir. Okullarin donanimlarinin merkezi bttce
imkanlar: ile gelistirilmesinin veli ve 6gretmen arasinda bu sebeple yasanacak iletisim
problemlerini azaltabilecegi diistintuilebilir.

Katilimc1 6gretmenlerin, okulun fiziki sartlarindan kaynaklanan iletisim problemlerine
iliskin goértslerinin bir diger kategorisi olan gtivenlik kaygisindan kaynaklanan problemler
(n=3) kategorisinde yer alan goruslere 6rnek olarak K6 ve K8 “Okulumuzun daimi bir
gtivenlik gérevlisinin olmamast velilerimin gtivenlik kaygist yasamasina sebep oluyor. Bu
konuda haklt olduklart noktalar var ancak bu problemi ben ¢ézemeyecegim icin onlara
problemin ¢éztimii icin izleyebilecekleri yollart éneriyorum.” seklinde goértslerini ifade
etmislerdir. Elbette okulda bir gtvenlik gorevlisi bulunmasi okul yoénetiminin
saglayabilecegi bir durumdur. Bu konuda velilerin 6gretmenlerden talepte bulunmasinin
yersiz oldugu aciktir. Benzer bir 6rnek olarak K2 “..dzellikle ortak oyun alanlariin
yetersiz olmast ve kimi cocuklann fazla cekingen kimilerinin ise fazla hareketli(!) olmast
veliler ile zaman zaman problem yasamama sebep oluyor.” seklinde goértsini dile
getirmistir. Guvenlik gorevlisi bulunmasi konusunda oldugu gibi, 6gretmenin okulun
fiziki imkanlan ile ilgili bir tasarrufunun olamayacagi bir konuda veli ve 6gretmen
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arasinda yasanacak bir diyalog amacsiz olacagindan iletisimlerinde bir problem
olusturacagi beklenmelidir.

Fiziki sartlanin gelistiriimesinde beklenen veli katkisindan kaynaklanan problemler
kategorisinde yer alan katilimci gortsleri incelendiginde K9 ve K10’un benzer ifadelerle
“.. bazilan ise suf para istenecek diye toplantilara bile gelmiyor. Oysa cocuklart igin
harcaniyor bu paralar. Ya sinifin bir eksigi gideriliyor ya da cocuklart 6zel bir etkinlik
yapwor. Yapiulan harcamalart stnifimizin Whatsapp grubundan paylasmaya 6zellikle dikkat
ediyorum ancak tiim velilerin dahil oldugu grupta bile yorum yazmaktan cekinmeyerek
benimle polemige girmeye c¢alisan velilerim var.” gérisinU ortaya atmis oldugu
gortilmektedir. Bu gorltise benzer bir sekilde K3 “Burast bir Devlet okulu. Okulun
imkanlar, yeterlilikleri ve sturliliklan belli. Bazt konulaninda kendilerinin de ellerini tasin
altina koymalart gerektigini dile getiriyorum ama velilerimin ¢ogu tabiri caizse her seyi
Devletten bekliyor. Ben onlann da yardimuwun gerekliligini dile getirdigimde problem
yasworuz.” goriasinu ifade etmistir. Genellikle okul 6ncesi kurumlar velilerin yasal bir
zorunluluk olarak 6demis olduklar1 aidatlar ile her tarld imkanlarini koruyup
gelistirmeye calismaktadir. Ote yandan okulun buytik tadilatlar1 milli egitim
mudurlikleri tarafindan karsilanmaktadir. Bazi durumlarda acil ¢coztilmesi gereken fiziki
sorunlar velilerden toplanan aidatlar ile karsilanmasi gerekebilmektedir. Ancak aidatlarin
buytuk o6lctide gunlik ihtiyaclara yonelik olmasindan 6tirti zaman zaman velilerin
aidatlar disinda da katki yapmas: istenebilmektedir. Bu ttr durumlarda bu talebin
0gretmen tarafindan velilere iletilmesi okul yonetiminin iletisimi kolaylastirmak icin
tercih ettigi bir ydéntemdir ancak yukaridaki goértislerden de anlasilmaktadir ki okul
yonetiminin iletisimi kolaylastirmak adina tercih ettigi bu y6ntem veli ve 6gretmen
arasindaki iletisime buyuk 6lctide zarar vermektedir.

Yukarida yer alan bulgular incelendiginde, katilimcilar velinin okulun fiziki sartlarindan
kaynaklanan iletisim problemlerinde okulun arac-gerec yetersizligi, velinin gtvenlik
kaygilar1 ve egitim slrecinde veliden gereken katkinin goériilememesinin aralarinda
problemlerine sebep oldugunu belirtse de bu konuda esas iletisim problemlerinin okulun
temizlik yetersizliginden kaynaklandigi goértilmektedir. Ancak okulun temizligi
hususunda 6gretmenin Ulzerine diisen bir gérev bulunmamaktadir. Bu problemi ¢ézme
yetkisi ve sorumlulugu okul idaresinde bulunmaktadir.

Ogretmenler ile Aile Arasinda Annenin Calisma Durumundan Kaynaklanan iletisim
Problemlerine Dair Bulgular

Veli ve oOgretmen arasindaki iletisimde annenin calisma durumundan kaynaklanan
iletisim problemlerini belirlemeye yénelik calisma grubuna yéneltilen “Ozellikle annenin
calisma durumu iletisiminizi etkiliyor mu? Etkiliyor ise nasil etkiliyor?” sorusuna
verdikleri cevaplardan yola cikilarak olusturulan kategoriler Tablo 5’te belirtilmistir.
Veliler ile 6gretmenler arasinda annenin calisma durumundan kaynaklanan iletisim
problemlerine dair katilimci gértislerinin 3 (Gi¢) kategoride gruplandigi gérilmektedir. Bu
kategorilerin calisan annelerle goértisme sikligindan kaynaklanan problemler (n=5),
calismayan annelerin gereksiz iletisim sikligindan kaynaklanan problemler (n=2), oldugu
goriilmistiir. Uc kategori altinda toplam 11 gériis yer almaktadir.

Tablo 5. Annenin calisma durumundan kaynaklanan iletisim problemleri hakkinda

gorusler
Kategori Katilimcilar n
Calisan annelerle gérisme sikligindan kaynaklanan problemler E} b K4, KS, K8, S
Calismayan annelerin gereksiz iletisim sikligindan kaynaklanan K2, K3, K7, K9 4
problemler
Mesleginden 6tiri zor wulasilan annelerden kaynaklanan

K6, K8 2
problemler

Ogretmen goériislerinin yogunlastifi kategorilerden biri olan calisan annelerle gériisme
sikligindan kaynaklanan problemler (n=5) kategorisindeki goériislerden biri olarak K8 ve
K10 “Bazt anneler ¢cok yogun calistiklarini, éyle ki eve bile bazen is gétiirmek zorunda
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kaldiklarnint ifade ediyorlar. Ozellikle ¢alisan annelerle is birligi ve iletisim konusunda
problem yaswyorum. Velilere giinliik etkinlik bilgilendirmelerini yapmak icin kurdugum
iletisim grubunda mesajlar bile takip etmiyorlar. Okula gelmemek icin cok calistiklarini
bahane ediyorlar bence.” goérist ile yogun calisan annelerle iletisim kurmakta gtclik
cektiklerini dile getirmislerdir. Bu gortise ek olarak K1 ve K5 “.. okula davet etsem de is
yerlerinden izin alamayacaklarint séyleyerek gelmeyi reddediyorlar. Yiiz yiize olmayan
gortismeleri cok saglikli bulmuyorum. Yazudanlart karst taraf bazen yanls anlayabiliyor.”
gortistnu dile getirmislerdir. Bu gortislere benzer sekilde K4 “Siniyfimdaki 6grencilerin
biiytik bir cogunlugunun annesi calisiyyor. Ancak bazilarimin calismalarinin amact ekonomik
ézgtirliik degil gecim derdi. Ozellikle fabrikalarda vardiya usulii ¢calisan annelerle baz
haftalarda hig iletisim kuramiwyoruz. Baz kritik olaylart 6grenci velisi ile yiiz ytize gériismek
gerekiyor. O zamanlarda anneye ulasamazsam sonrasinda miidahale edilse de gec¢
kalimiyyor ve iletisim problemlerimiz bu noktada baslyor.” ifadesini kullanmistir.
Katilimcilarin bu goértislerinden ytiz ylize iletisimin 6énemli oldugu anlasilmaktadir. Yogun
bir calisma hayati yasayan annelerin calisma saatleri ve tempolar1 nedeniyle,
cocuklarinin egitimi ile ilgili 6gretmenleri ile kurmalar: gereken iletisimi kurmakta gtclik
cektigi gortilmektedir. Bazi durumlarda basit duyurularin yapildig iletisim
platformlarinda yazilan duyurulan bile takip edemedikleri gériilmektedir. Ogretmenlerin
smif ortaminda o6grencilerinin problemleri ve egitimleri ile ayr1 ayr ilgilendikleri gibi
velilere 6grencileri ile ilgili bilgilendirmeleri de yaparken énemli hususlar: bireysel olarak
aktarmalar1 gerekmektedir. Bunun mtmktin olamadigl durumlar 6gretmenler tarafindan
bir iletisim problemi olarak gértlmektedir.

Katilimcilarin ¢calismayan annelerin gereksiz iletisim sikligindan kaynaklanan problemler
kategorisinde verdigi yanitlara érnek olarak K2 “Ozellikle bir iste calismayan anneler
veliligi adeta is ediniyorlar. Oyle ki bu durum isime miidahaleye kadar gidiyor ve ben
onlara bazt hatulatmalarda bulunmak zorunda kaliyorum. Bu durum iletisimimizin
kalitesini diistirtiyor ve maalesef bazen de veli ile iletisimimin kopmaswna sebep oluyor.”
seklinde go6rtis bildirmistir. Buna goére calismayan annelerin bos zamanlarini
degerlendirmek amaciyla, gerek olmadigl halde 6gretmen ile iletisime gecmeye caligsmasi
ve sikca gortismenin de getirmis oldugu dtistince ile 6gretmenin isi olan konularda fikir
beyan etmesi 6gretmenler tarafindan kabul edilebilir bir durum degildir. Bununla birlikte
calismayan annelerin iletisim kurma siklig: ile ilgili olarak K3 “.. bazt annelerin bugtin
neyi bahane etsem de dgretmeni arasam diye diistindiigtini diistinmeye basladim. Sanirim
benimle gerekli gereksiz iletisim kurduklarinda cevrelerine karst ilgili anne gibi
gortindiiklerini distintiiyorlar. Bazen geceleri bile d&grenci faaliyetleri konusunda
arayabiliyorlar. Burada iletisim kurmak istedikleri saat benim icin 6nemli ¢tinkii benim de
6zel bir hayatim oldugunu bazen hatwrlamalart gerekiyor.” gériisinu dile getirmistir. Bu
gorus ile 6gretmenlerin calisma saatleri disinda da velilerin 6gretmenin 6zel hayatina
saygl gOstermeyerek surekli iletisim halinde olma cabasinin 6gretmenler tarafindan bir
problem olarak gértildiigii anlasilmaktadir. Bu gértisleri destekler nitelikte K7 “Istiyorlar
ki her aradiklarinda veya okula geldiklerinde onlara saatler ayirayim. Maalesef benim éyle
bir vaktim yok. Okuldan sonra benim de 6zel hayat sorumluluklarim baslyor ve kendi
cocuklarimla ilgilenmem gerekiyor. Velilerimin gériisme taleplerini reddettigimde bunun
sahislaryla ilgili oldugunu diistintiyor ve bana kiriliyorlar. Kirilldiktan sonra ise iletisim
problemleri baslyor.” seklinde goriis bildirmistir. Ogretmenlik meslegi diger meslek
gruplarinin cogundan farkli olarak mesai kavramindan uzak bir sekilde, 6grencilerinin
stirekli egitim sUreclerinin de bir parcasi olarak calisma saatleri disinda da strdurtlen
bir meslektir. Genellikle 6gretmenlerin kisisel iletisim bilgileri acil durumlarda ulasilmasi
icin o6grenci velilerinde bulunmaktadir. Ancak bazi veliler bu bilgiyi acil olmayan
durumlarda, kimi zaman 6grencinin yapmasi gereken etkinlige dair basit bir soru somak
icin bile kullanmaktan c¢ekinmeyerek Ogretmenin kendi 06zel hayatinda rahatsiz
edilmesine neden olmaktadir. Bu konularda uyarilarda bulunan 6gretmenler veliler
tarafindan sahsi bir durum olarak algilandiginda 6gretmen ve veli arasinda iletisim
problemleri yasanmaktadir. Ayrica calisma saatlerindeki bir okul 6ncesi 6gretmeninin
cok fazla bos zamani olmamaktadir. Bu nedenle calisma saatlerinde de Ogretmene
ulasmak her an mumkin olmamaktadir. Velilerin iletisim kurarken bu durumu goéz
6ntnde bulundurmasi beklenmektedir.
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Annelerin iletisimlerinin sik olmasindan 6ttirti yasanan problemler bulunmakla birlikte
mesleginden 6tiirti zor ulaslan annelerden kaynaklanan problemler (n=4) kategorisinde de
cesitli gortisler ifade edilmistir. Buna bir 6rnek olarak K8 “Meslek hayatim boyunca ilk
kez bir acil tip teknisyeni annenin cocuguna égretmenlik yapwyorum. O kadar yogun ve
karmasik bir mesai anlayislart var ki artik anneden calisma takvimini ister oldum. Ne
zamanlarda calisiyor olacagmn bilip baba ile muhatap olmam gereken zaman dilimlerini
ayarlamam gerekiyor. Ancak bazt konular 6zellikle anne ile goériistildiiglii zaman daha
kolay ¢éztime kavusturuluyor. Anne ile ytiz yiize gériisemedigimiz icin ya aramizda yanlis
anlasumalar oluyor ya da olaya miidahalede ge¢ kaldigumiz icin baska problemlerle de
karsilasiyoruz.” ifadesini kullanmistir. Ogretmenler, égrencilerin yasadiklar1 sorunlarin
¢cO6zimu noktasinda kimi zaman annelerin daha etkili oldugunu dusutnebilirler. Bu
durumda 6gretmen, 6grenci ile ilgili sorunu anneye ve ylUz yuze iletmek istemektedir.
Ancak bazi meslek gruplarina mensup annelerin calisma saatlerindeki yogunluk,
degiskenlik, calisma saatleri vb. unsurlar annenin ulasilabilir olmasina engel olmaktadir.
Bu tir durumlarda 6gretmen bir veli olarak babaya ulasmak zorunda kalmakta ya da
iletisim kuramamaktadir. Bu durum nadiren de olsa iletisim problemlerine yol
acmaktadir.

Yukarida ifade edilen gértisler incelendiginde; katilimcilar annenin ¢alisma durumundan
kaynaklanan iletisim problemlerinde calismayan annelerin gereginden fazla kurdugu
iletisimden ve mesleginden 6tlUrti zor ulasilan annelerle iletisim problemi yasadiklarini
belirtmislerdir. Ancak en cok gortis temel problemin calisan annelerle gériisme sikliginin
yetersiz oldugu yéntindedir. Ogretmen ve veli arasinda nitelik olarak ytiksek bir iletisim
olmasi gerekirken, siklik olarak da 6gretmenin calisma saatlerine saygi duyulacak sekilde
ve gereksiz iletisim kurmaktan kacinir bir sekilde iletisimleri olmalidir. Aksi taktirde
O6gretmen veli ile iletisim halinde olmaktan kacinacaktir.

Ogretmenler ile Aile Arasinda Ailenin Egitim Diizeyinden Kaynaklanan iletisim
Problemlerine Dair Bulgular

Veli ve 6gretmen arasindaki iletisimde ailenin egitim dlizeyinden kaynaklanan iletisim
problemlerini belirlemeye yénelik calisma grubuna yoéneltilen “Ailenin egitim diizeyinden
kaynaklanan bir iletisim problemi yasiyor musunuz? Yasiyorsaniz bu problemleri aciklar
misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplardan yola c¢ikilarak olusturulan kategoriler Tablo
6’da belirtilmistir. Veliler ile 6gretmenler arasinda ailenin egitim dtizeyinden kaynaklanan
iletisim problemlerine dair katilmci gortslerinin 2 (iki) kategoride gruplandig:
gorulmektedir. Bu kategorilerin egitimin dnemi konusunda bilingsizlikten kaynaklanan
problemler (n=7), okuma-yazma yetersizliginden kaynaklanan problemler (n=4), oldugu
goriilmiistiir. Iki kategori altinda toplam 11 gériis yer almaktadir.

Tablo 6. Ailenin egitim diizeyinden kaynaklanan iletisim problemleri hakkinda gorutsler

Kategori Katilimcilar n
Egitimin 6nemi konusunda bilin¢sizlikten kaynaklanan K1, K3, K4, K6, K7, K9, 7
problemler K10

Okuma-yazma yetersizliginden kaynaklanan problemler K1, K2, K5, K8 2

Ogretmen goriisleri arasinda en cok belirttikleri goériistiin egitimin énemi konusunda
bilingsizlikten kaynaklanan problemler kategorisinde (n=5) yer aldigi gérilmektedir. Bu
gorusler arasinda yer alan gorlslere 6rnek olarak K10 “.. ciinkt okul dncesi egitimin
éneminin farkinda degiller. Onlara gére okulda sadece boyama yaptirip cizgi ¢izdiriyoruz!”
goruistintl ifade etmistir. Benzer sekilde K1 ve K4 de “.. bazilart okul éncesi egitimin
6neminin farkinda degil. Bunun farkinda olmayanlarnin bircogunun egitimlerini
tamamlamamis olmasmun tesadiif olmadigini diistintiyorum. Velinin egitim seviyesi
ylikseldikce egitime verdigi 6nem de artiyor.” Sekilde goériis belirtmislerdir. K6 ve K9 bu
goruslere ek olarak “Egitimsiz velilerim haliyle egitimin 6ézellikle okul 6ncesi egitimin
6nemini kavrayamiyor hatta kiigtimstiyor. Onlart bu hususta bilgilendirmek icin d6zel
hayatimdan feragat ediyorum ¢ogu zaman, ancak karsiligint gérebiliyor muyum? Hayiwr! Bu
durum iletisimlerimizi de olumsuz etkiliyor.” géristini ifade etmislerdir. Bu goruslerle
birlikte K7 egitim diizeyi diistik olan velilerle is birligi yapmakta glcltik cektigini “Sene
basinda gerceklestirdigim tanisma toplantisinda onlarla is birligi kurmamizin 6nemini
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oldukca acik bir sekilde anlatip manevi olarak yardimlarint ve dgrencilerinin egitimine dair
desteklerini talep etmeme ragmen ézellikle egitim diizeyi diistik bazt velilerim is birliginden
kacwyor. Bazen onlarin ¢ocuklarini onlardan fazla diistindiigiim hissine kapuiyorum ve bu
durum hem motivasyonumu hem de onlarla iletisimimi olumsuz etkiliyor.” ifadesi ile dile
getirmektedir. Bu gortslerin timt, egitim diizeyi dusik olan velilerin 6zellikle okul
Oncesi egitimin Oneminin farkinda olmamalarindan kaynakli is birligi ve iletisim
problemleri yasadiklarini ortaya koymaktadir. Okul 6ncesi egitim bazi veliler tarafindan
O0grencinin egitim hayatinin énemli bir parcasi olarak gértilmeyip yalnizca eglenceli vakit
gecirecegi bir ortam ve stirec olarak algilanmaktadir. Ogretmenlerin gériislerine gére bu
algi cogunlukla egitim duizeyi diistik olan velilerde yogunlasmaktadir. Bu algiya sahip
velilerin okulu ve 6gretmeni ciddiye almamasina ve bunun sonucu olarak aralarindaki
iletisimin dogru temellere dayanmamasi sebebiyle, iletisimlerinde problemler olacag
aciktir.

Katilimcilarin okuma-yazma yetersizliginden kaynaklanan problemler kategorisinde (n=2)
yer alan gorlslerinden 6ne cikan bir 6rnek olarak K2 “Maalesef sinifimda okuma ve
yazma konusunda problem yasayan velim var. ... Okuma-yazma gibi basit gérdiigiimiiz
eylemler aslinda insanin bakis acisint ve anlama diizeyini direkt olarak etkiliyor. Bu
insanlar genelde kelimelerde mecaz anlam kullanmiyor, hep temel anlamda ctimle kuruyor
ve karsisindakinin séylediklerini de dyle anliyorlar. Bu durum aslinda gercekten cok btiytik
iletisim problemlerine sebep oluyor. Ciinkti maalesef velimin beni bazen anlamadigindan
endise ediyorum...” seklinde gorus belirtmistir. Bu ifade ile 6gretmen, okuma-yazma
bilmemenin kisilik tizerinde olusturdugu baskiya deginerek, bu durumun velide anlama
glcligline de yol actig1 géristini belirtmektedir. Okuma-yazma bilmeyen bireylerin yazili
gorselleri, ginlik hayatta karsilasacag zorluklar: ve bu eksikliklerin getirdigi bask: da
g6z 6nunde bulunduruldugunda, bireysel olarak hayata bakisinin daha kisitli olmasi
beklenen bir durumdur. Bu durumda olan bir bireyin karsisinda bir 6gretmen oldugunda
iletisim kurmakta glclik cekmesi de olagan bir durum olacaktir. Okuma-yazma
yetersizliginin yol actigi iletisim problemlerine dair goértislerden bir digeri olarak K1
“Saniyorum bir égrencimin annesi okuma-yazma bilmiyor. Emin degilim. Ama etkinlikleri
bir gtin 6nceden Whatsapp grubundan duyuruyorum, dgrencilerin getirmeleri gereken
malzemeler vs. oluyor. Ogrenci birkac kez bu malzemeleri getirmedi. Annesini aradigimda
da haberi olmadigim séyledi. Ogrenci eksik kalmasin diye her duyurudan sonra annesini
arayip haber vermek zorunda kalyyorum, aramayt unuturum diye de endise duyuyorum...”
goruistint bildirmistir. Velinin okuma-yazma bilmemesi halinde 6gretmen iletisim icin
bilisim araclarini kullanamayip c¢ok basit durumlarda bile veliye wulasmak ve
bilgilendirmek durumunda kalmaktadir. Bu durum 6gretmene vicdani bir ytuk ve az da
olsa bir ig yuku getirmektedir. Ayrica veli ile stirekli bir iletisim kurma zorunlulugunun
6gretmen ve veli arasindaki iletisime zarar verebilecegi diistintlebilir.

Veli-6gretmen iletisiminde velilerin egitim duzeylerinden kaynakli problemlere dair
bulgular incelendiginde goéruslerin ailelerin egitime 6nem vermedigi yéntinde oldukc¢a
yogunlastigr goértilmektedir. Bu durum egitimin bir zincir gibi alt nesillere aktarildiginin
en 6nemli géstergelerinden biridir. Egitimi bir zorunluluk olarak gérerek kendi egitimine
6nem vermemis ya da bir nedenle egitimini tamamlayamayip hayatina okul disinda
devam etmek zorunda kalmis bireylere egitimin insani olarak 6nemini anlatmak glic
olacaktir. Egitimi meslek edinmeye yonelik bir kavram olarak géren bireylerin okul éncesi
egitime 6nem vermemesi sasirtict gorinmemektedir.

Ogretmen-Veli iletisiminin Giiclendirilmesine Yonelik Ogretmen Onerilerine Dair
Bulgular

Veli ve Ogretmen arasindaki iletisimde iletisimin glclenmesi icin getirilen 6gretmen
Onerilerini belirlemeye yonelik calisma grubuna yoneltilen “Veliler ile iletisiminizin
glclendirilmesine yonelik onerileriniz nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplardan yola
cikilarak olusturulan kategoriler Tablo 7’de belirtilmistir. Veliler ile 6gretmenler arasinda
iletisimi gliclendirebilmek icin getirilen énerilerin katilimci gértslerinin S (bes) kategoride
gruplandigi goértlmektedir. Bu kategorilerin Aile bilinglendirme calismalart (n=9), iletisim
becerileri egitimi (n=6), sosyal yardim kuliibii kurulmast (n=4), aile katilimini artrmak (n=4),
ev ziyaretleri (n=4) oldugu gériilmiistiir. Bes kategori altinda toplam 27 goérts yer
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almaktadir.

Tablo 7. Veli ile iletisimin gliclenmesine dair gortsler

Kategori Katilimcilar n
Aile bilin¢lendirme calismalari K1, K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K10 9
Iletisim becerileri egitimi K1, K2, K3, K5, K9, K10 5
Sosyal yardim kultibti kurulmasi K3, K4, K7, K8 4
Aile katilimini artirmak K4, K5, K6, K9 4
Ev ziyaretleri K2, K3, K5, K8 4

Ogretmen goérusleri incelendiginde katilimcilarin biiytik bir cogunlugu aile bilinclendirme
calismalarn (n=2) kategorisinde gorusler ifade etmislerdir. Bu goruslere 6rnek olarak K1,
K4 ve K6 benzer ifadelerle “ ... bence éncelikle ailelerin okul éncesi egitimin 6nemi ve
cocugun ilerideki egitim hayatina etkileri konusunda bilinclendirilmeleri gerekiyor.”
seklinde goérts belirtmistir. K2 ve K7 bir diger ifade sekli ile “Bu konuda c¢ok bilingsiz
olduklar icin yeteri kadar 6nemsemediklerini diistintiyorum.” seklinde ifade etmislerdir.
K3 ve K8 bu gortslere paralel bir gériis olarak “Bence iletisimin istedigim yénde
ilerlememesinin nedeni ailenin egitimin énemini kavrayamamasindan kaynakl ilgisizligi.”
gorustnu dile getirmistir. K9 ve K10 bu goértslere ek olarak “Eger okul éncesi egitimin
6nemi konusunda ézellikle anneyi bilin¢glendirebilirsek aramizdaki iletisim problemlerinin
en aza inecegini distintiyorum.” gérisinu dile getirmistir. K9 ve K10 disinda diger
katilimcilar ailenin egitiminin artinilmast ve okul oOncesi egitimine yo6nelik
bilinclendirilmeleri konusunda gortis belirtmislerdir. K9 ve K10 ise bu konuda yalnizca
annenin egitim almasinin yeterli olacag: gériisiint belirtmislerdir. Ailelerin, 6zellikle okul
Oncesi egitimin 6nemini kavrayabilmeleri konusunda daha bilin¢li olmalar1 gerektigi
bilinen bir gercektir. Ancak bu egitimin yalnizca anneye verilmesinin yeterli olup
olmayacag Ozellikle arastirilmasi gereken bir konudur. Aileler cocuklarinin egitimleri
konusunda ne kadar biling¢li olurlarsa, egitimlerinde de o kadar destekleyici olacaklardir.
Bu durumda da cocuklarinin egitimlerinin basrol oyuncusu pozisyonundaki 6gretmenleri
ile iletisimleri de dogru temeller tizerine kurulmus olacaktir.

Katilimc1 6gretmenlerin velilere yonelik iletisim becerileri egitimi (n=5) kategorisinde yer
alan gortislerinden o6ne cikan Ornekler olarak K1 ve K2 “Kisi ne séylerse sdylesin
karsisindakinin anladigt kadardir. Benim iletisim becerilerimin yaninda velilerimin iletisim
becerilerinin ne diizeyde oldugu da 6énemli bir nokta. Aralarinda iletisim becerilerinin
kuvvetlendirilmesi gerekenler var.” goriisinu dile getirmistir. K3 ve K5 ise daha ¢6ztim
odakli bir yaklasim ile “Biz okul olarak velilerin iletisim becerilerini kuvvetlendirmeye
yonelik calismalar yapwyoruz. Tim okullarda uygulanmast gerekiyor.” ifadelerini
kullanmislardir. Bu goruslerin ve bu kategoride yer alan tiim goértslerin velilere yonelik
egitimler planlamaya yonelik olmasi, 6gretmenlerin iletisim konusunda kendilerini yeterli
buldugu anlamina geldigi dustntulebilir. Bu arastirmadaki katilimci 6gretmenlerin
iletisim konusunda 6z-yeterliklerini gelistirmeye y6nelik bir 6nerilerine rastlanmamistir.

Ekonomik nedenlerle iletisim sorunlari yasanmasina yoénelik énerilerden olusan sosyal
yardim kuliibti kurulmas: (n=4) kategorisinde K8 “Her sene sinifimda sosyo ekonomik
dtizeyi ytiksek olan velilerimle is birligi icinde bir yardimlasma kuliibii kurariz. Bu sayede
maddi imkdansizliklar olan ¢ocuklarima kiyafet, ders arag¢ gereci yaninda ailelerine de ufak
tefek yardimlarda bulunuyoruz. Bu durum swnf kiltlirtimiizii ve iletisimimizi ¢cok olumlu
etkiliyor.” dnerisinde bulunmustur. K3 de buna benzer bir 6neride bulunmus ve “Ailenin
maddi durumundan dolayt sinif etkinliklerine materyal saglama konusunda problem
yasayan égrencilerime maddi durumu iyi olan velilerimin destekleri sayesinde yardim
edebiliyorum. Diger arkadaslarnma bunu tavsiye edebilirim.” 6nerisinde bulunmustur.
Buyuk bir titizlikle yuartutilmesi gereken yardim faaliyetlerinde ogretmenlerin diger
velilerden destek géormesi hem yardim yapan veli ile hem de yardimdan faydalanan veli ile
iletisimi artiracaktir ancak dikkatli olunmadig: taktirde iletisime zarar verme ihtimali de
g6z ardi edilmemelidir.

Katilimci1 6gretmenlerden bir kismi aile katdimini artirmaya yénelik (n=4) kategorisinde
onerilerde bulunmuslardir. Ornegin K4 ve K9 “Sinifta ve okulda daha cok veli faaliyeti
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dtizenlenerek onlann okulla ve dgretmenle arasindaki bag giiclendirilebilir.” 6nerisinde
bulunmuslardir. Buna benzer olarak K5 ve K6 benzer ifadelerle “... okul dist etkinliklerin
de veli katilimuni artiracaguu distintiyorum. Bu sayede égretmen veliyi, veli de 6gretmeni
daha yakindan tanuma firsatt bulur. Bu da iletisimlerini olumlu yénde etkiler.” 6nerisinde
bulunmuslardir. Ogretmenlerin ya da okulun velilerin katilimini artirmaya yénelik
faaliyetler diizenlese de velilerin bu faaliyetlere katiliminin ytiksek olmas: 6nemlidir. Aksi
taktirde yapilan faaliyetlerin bir 6énemi olmayacaktir. Bu faaliyetlerin, velilerin ilgisine
yonelik planlanmasi bu nedenle 6nemlidir.

Calisma grubuna dahil olan 6gretmenler ev ziyareti dlizenleme (n=4) kategorisinde cesitli
Onerilerde bulunmuslardir. Bu o6nerilerden 6ne c¢ikan bir 6rnek olarak K3 “Aile ile
6gretmen arasinda bir iletisim problemi varsa dgretmenin kesinlikle aileye bir ev ziyareti
diizenlemesi gerektigini diistintiyorum. Onemsendigini bilen veli cocugunun egitimine daha
ilgili olacaktir.” seklinde bir 6neride bulunmustur. K5 ise veli ile iletisimin glclenmesi
adina veli ile 6gretmen arasindaki baglari gliclendirmeyi amaclayarak “fletisim
problemlerinin ana sebebini belirleyebilmek icin aileyi dogal ortaminda tarmumak gerektigini
distintiyorum. Bilmedigimiz bir sebebe c¢dziim bulamayz. Ev ziyaretlerinin veliler ile
kurulan bag: gtiglendirdigini bizzat kendim deneyimledim.” dnerisini getirmistir. K8 ise “.
ev ziyaretleri tahmin edilenden daha fazla ise yarwyor. Velinin size karst bir 6nyargist varsa
gerceklestirdiginiz ziyaret sayesinde velinin olumsuz diistinceleri bitiyor ve sizinle iletisim
kurmaya daha acik oluyor. O ytizden veli ile saglikli iletisim icin 6ncelikle ev ziyaretleri
gerceklestirmenin cok énemli oldugunu diistintiyorum.” Onerisi ile 6n yargilarin ortadan
kalkabilecegi gortisint dile getirmistir. Bu Oneriler iki yo6nli olarak iletisimin
glclendirilecegini ifade etmektedir. Hem o6gretmenin hem de velilerin 6n yargilarinin,
iletisimlerinin 6ntindeki engellerin ve aradaki mesafenin ortadan kaldirilmasi yéntinde
Oneriler olarak dikkat cekmektedirler.

Ogretmenler ile velilerin arasindaki iletisimin gelistirilmesine yénelik katiimci énerileri
incelendiginde velilerin bilinclendirilmesi y6ntinde calismalarin artirilmasina yoénelik
Onerilerin buyutk bir cogunluk tarafindan ortaya atildigi géortilmektedir. Ancak bu konuda
bilin¢li olmadig distnilen velinin bu faaliyetlere katilimini saglamak da kolay bir
durum olmayacaktir. Velilerin ilgisini ¢cekecek faaliyetler ile birlikte ytrtutaldtga taktirde
daha etkili sonuglar alinacag soylenebilir. Bununla birlikte ev ziyaretlerine yoénelik
Oneriler, toplum yapist da gbéz o6ntinde bulunduruldugunda velinin daha c¢ok iginde
olacag odneriler olarak dikkat cekmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Okul o6ncesi Ogretmenlerinin velileri ile iletisimlerini degerlendirmeyi amaclayan bu
calismada asagidaki sonuclara ulasilmis ve ulasilan sonuclar alan yazin cercevesinde
tartisilmistir.

Ogretmen goruslerine gére égrenci velisi ile ailenin cevresinden kaynaklanan iletisim
problemlerinde cevaplar egitimsiz akrabalarin neden oldugu iletisim problemlerinde
yogunlasmaktadir. Ailenin cevresindeki egitimsiz kisilerin tutum ve davranislarindan
etkilenerek bunu o6gretmen ile iletisimine yansitmasinin buna sebep oldugu
dustnulmektedir. Ogretmenler egitimsiz akrabalar disinda kulttir farklih@ cevabini da
cogunlukla vermistir. Kultur farkhliklarinin iletisimde problemlere sebep oldugu
bulgusuna ulasan Simsir ve Dilmac¢ (2018) ve Basar, Akan, Ciftci (2018)’in arastirma
sonuclar: bu sonucumuzu desteklemektedir.

Ogretmen goériislerine gore 6grenci velisi ile ailenin ekonomik durumundan kaynaklanan
iletisim problemlerinde cevaplar materyal temin edilememesinden kaynaklanan iletigim
problemlerinde yogunlasmaktadir. Orman (2012) gerceklestirdigi calisma ile ailelerde
sahip olunan cocuk sayisi arttikca cocuklarin akademik basarilarinda duists oldugunu
ve alt sosyo-kultirel tabakada bulunan ailelerin ¢ocuk sayisi gorece fazla olanlarinin
cocuklarinin egitim giderlerini karsilamada yetersiz kaldigini bulgulamistir. Arastirma
sonucumuzu destekleyen bir diger calisma Binicioglu (2010)’nun arastirmasidir ve okul
ile aile arasindaki iletisimin velilerin ekonomik durumundan etkilendigini, dtustk gelir
durumunun bir iletisin engeli olusturdugunu bulgulamistir. Dlistik gelire sahip 6grenci
velileri okul ile iletisimi minimum seviyede tutmakta ve okula gelmek istememektedir.
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Aslan (1994) ilkokulda 6grenim goren Ogrencilerin akademik basarilar: ile velilerinin
sosyo-ekonomik duzeyini karsilastirdigi calismasinda orta ve st sosyo-ekonomik
duzeydeki ailelerin cocuklarinin egitim streci ile daha yakindan ilgilendikleri, sosyo-
ekonomik duzeyi dusuk ailelerin ise cocuklarinin 6gretmeni ile iletisim kurmaktan
kacindiklari sonucuna ulasmaistir.

Ogretmen goérislerine goére 6grenci velisi ile okulun fiziki sartlarindan kaynaklanan
iletisim problemlerinde cevaplar okulun temizlik yetersizliginden kaynaklanan iletisim
problemlerinde yogunlasmaktadir. Unal ve Ada (2004) okulun gelismis fiziki sartlara
sahip olmasinin egitimi etkiledigini belirtmektedir ancak 6gretmenlerin okulun temizligi
ve fiziki sartlarinin iyilestirilmesine dair godrev ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu
konuda o6gretmenle iletisim problemi yasayan velilerin okul idaresi ile goértasturtlmesi
gerektigi diistintlmektedir.

Ogretmen gortislerine gére 6grenci velisi ile annenin calisma durumundan kaynaklanan
iletisim problemlerinde cevaplar annelerin gértisme sikligindan kaynaklanan iletisim
problemlerinde yogunlasmaktadir. Calisan annelerin kisitlh zamana sahip olmasinin
Ogretmen ile iletisimi engelledigi sonucuna ulasan Koyuncu-Sahin (2018)in calismasi
arastirma sonucumuz ile 6rtismektedir.

Ogretmen goriislerine goére o6grenci velisi ile ailenin egitim diizeyinden kaynaklanan
iletisim problemlerinde cevaplar egitimin Oneminin bilincine varilmamasindan
kaynaklanan iletisim problemlerinde yogunlasmaktadir. Ailelerin egitim seviyelerinin
dusuklugt ve islerinin coklugu yogunlugu o6grencilerinin egitimine yeteri kadar ilgi
gosterememesine neden olmaktadir (Aslanargun ve digerleri, 2004).

Arastirmamizin son alt amacinda ise Ogretmenlerden velileri ile iletisimlerini
glclendirecek Oneriler getirmesi istenerek oOgretmenlere “Veliler ile iletisiminizin
glclendirilmesine yonelik Onerileriniz nelerdir?” sorusu yoneltismis ve 6gretmenlerin
ifade ettikleri gortsler dogrultusunda asagidaki dneriler getirilmistir.

ONERILER

e Velilerin cocuklarinin egitiminde cevrelerindeki kisilerden etkilenme derecelerini
azaltmak icin egitim streci hakkinda resmi bilgilendirmeler yapilmasi
saglanabilir.

e Ekonomik gtclikler yasayan veliler belirlenerek bu konuda resmi kurum ve
kuruluslar ile belediyelerden destek alarak velilerin egitim strecindeki maddi
yuklerinin azaltilmasi saglanabilir.

e Okul yo6netiminin, maddi durumu iyi olan hayirsever velileri ve ilgili
kurum/kuruluslardan maddi imkanlar1 yetersiz velileri i¢in 6grencinin egitim
sUirecinde ona yardimci olacak materyal destegi talep etmeleri 6nerilebilir.

e Okullarda yardimci hizmetler personeli ihtiyacinin eksiksiz karsilanarak okulun
temizligi vb. konularinda 6gretmenlerin velileri ile karsi karsiya gelmesinin 6ntine
gecilmesi Onerilir.

e Calisan annelerden cocugu okul o6ncesi caginda olanlarin mesai saatlerinde
guncellemeler yapilarak bu annelerin cocuklarinin o6gretmenleri ile iletisim
kurabilecekleri saatlerin olusturulmasi saglanabilir.

e Velilerin ilgisini cekecek konser, sergi, tiyatro vb. faaliyetler dtizenlenerek bu
faaliyetlere katilim saglayan velilere egitimin 6nemi ve kendilerinin eksik kalan
egitimlerini tamamlayabilecekleri alternatifler (Acik O6gretim orta okulu, Acik
Oogretim lisesi, Acik oOgretim fakulteleri vb.) konusunda bilgilendirmeler
saglanabilir.
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