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 المتغيرات)التعميم المتوسط نموذجا( ضضوء بع في السيكوسوماتية الاضطرابات

 عباسة أمينة   د.
  الجزائر / جامعة مستغانم

  ملخص ال
ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن الاضطرابات السيكوسوماتية في ضوء بعض ابؼتغتَات لدى أساتذة التعليم ابؼتوسط ،ولتحقيق ذلك 

( أستاذا)ة( من مرحلة التعليم  274ابؼنهج الوصفي باعتباره ابؼنهج ابؼناسب للموضوع ،وقد طبقت ىذه الدراسة على ) قمنا بإتباع خطوات
 ابؼتوسط ،تم اختيارىم بطريقة عشوائية ،كما تم استخداـ أداتتُ بعمع ابؼعلومات والبيانات وابؼتمثلة في مقياس مصادر الضغوط ابؼهنية في

س الاضطرابات السيكوسوماتية )من إعداد الباحثة( ،وبعد التحقق من ابػصائص السيكومتًية ابؼتمثلة في الصدؽ البيئة ابؼدرسية ،ومقيا
،وبعد برليل النتائج توصلت ىذه الدراسة إلذ   SPSS20والثبات تم معابعة البيانات ابؼتحصل عليها إحصائيا بالاعتماد على برنامج

 النتائج التالية 3
 دالة إحصائيا بتُ مصادر الضغوط ابؼهنية والإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم ابؼتوسط توجد علاقة ارتباطيو -1
 .توجد فروؽ دالة إحصائيا في الاضطرابات السيكوسوماتي لدى أساتذة التعليم ابؼتوسط تعزى إلذ متغتَ ابعنس ومتغتَ ابػبرة ابؼهنية.-2

الدراسات السابقة وما جاء في ابعانب النظري، وختمت ىذه الدراسة ببعض الاقتًاحات ابؼوجهة للمعنيتُ وقد نوقشت ىذه النتائج في ضوء 
. 
 الاضطرابات السيكوسوماتية مصادر الضغوط ابؼهنية، ،ابعنس ،ابػبرة ابؼهنية. : الكلمات المفتاحية 

Abstract 

The recent study aims to discover the psychosomatic disorders in middle school teachers, and to realize that a 

descriptive research was followed with some steps regarding the fact that it is the appropriate methodology for 

this research paper. 

This study was applied on (472) teachers from middle schools in which they were chosen in a random way. to 

reach this study two others tools were used to gather data, which are: the scale of professional resources in 

school environment and the psychosomatic disorders scale by the researcher. 

After the examination of the psychosomatic characteristics (honesty and persistence) data were processed 

statistically using the SPSS program and after the analysis of data the results are given as follow: 

1- There is a statistical significant interrelated link between professional pressures and the injury of 

psychosomatic disorders in middle school’s teachers. 

2-There are statistical significant differences in psychosomatic disorders in middle school teachers which 

refers to the variables of sex and professional experience. 

These results were discussed referring to what is mentioned in the theoretical part and some previous studies 

with giving a set of suggestions to the concerned ones. 

Key concepts: psychosomatic disorders;Professional Professionalressources ; sex; professional experience. 



5518-ISSN:  2148  Route Educational and Social Science Journal  

  Volume 5 (9), July 2018 

 
 Article  History  

Available Online / Yayınlanma Accepted/ Kabul Received/Geliş 
1 /7/2018 23 /6/2018   9 /6/2018 

 

        Route Educational and Social Science Journal    

718            Volume 5(9), July 2018 

 مقدمةال

ه ابغياة لا يخلو من التوتر والضيق الناشئ من يحيا في عالد سريع التغتَ كثتَ ابؼطالب ،حتى لا يجد الفرد وقتا كافيا ذقد أصبح نسق ى
يؤثر على ليستجمع قواه  بؼواجهة ما يجد من أحداث وظروؼ ،بفا قد يشعر بالقلق والتوتر الناتج عن الإرىاؽ ابعسمي و النفسي وىذا ما 

صحة العامل ويكلف ابؼؤسسات تكاليف باىظة سواء مادية أو بشرية  و بذلك أصبحت بيئة العمل مصدرا للقلق و التوتر  والإحباط بدلا 
فيشتَ كل من الأمارة وسعد  ،من أف تكوف مصدرا للتوافق النفسي و برقيق الذات و إشباع ابغاجات والمحافظة على القيم الاجتماعية

سارع يؤدي إلذ إفراز ابكرافات تشكل عبئا على قدرة و مقاومة الناس في التحمل ،فرياح ابغضارة برمل تالتقدـ ابغضاري وابؼ ف( إ4002)
في طياتها آفات تستهدؼ النفس الإنسانية ،وزيادة التطور برمل النفس أعباء فوؽ الطاقة وينتج عنهازيادة في الضغوط على أجسامنا ،بفا 

من ابؼشكلات  %77كما أشارت التقارير الطبية في الولايات ابؼتحدة إلذ أف ، 1الصحية و النفسية و يؤدي إلذ ابؼوت ينعكس على ابغالة 
( فإف تقارير الصحة والسلامة بابقلتًا تشتَ  4007ونقلا عن جيبسونوفورست)   2الصحية بؽا علاقة بشكل أو بآخر بالضغوط النفسية

فتَى عبد السلاـ  ، 3% مقارنة بالعاملتُ في مهنة التمريض و الوظائف الإدارية22علمتُ وصلت إلذ مستويات ضغوط العمل لدى ابؼ إلىأف
( أف ابؼعلم من ابؼدخلات ابؽامة في التعلم و يتوقف بقاح العملية التعليمية وبرقيق أىدافها بالدرجة الأولذ على ابؼعلمتُ  4000مصطفى) 

السلبية بكو مهنة التدريس بسبب ظروؼ العمل الصعبة التي يعالش منها ابؼعلموف ترتبط بالإجهاد  الابذاىاتفوجود، .4واقتناعاتهم بدهنتهم
قد  ،ابؼعلمتُ سلبية كانت معنويات ىؤلاء منخفضة وكاف فيها الشعور بالاحتًاؽ النفسي  ابذاىاتالنفسي للمعلمتُ ،أي أنو كلما كانت 

فقد تم التوصل ،5والشخصية ،كما أنها قد تسبب الكثتَ من الاضطرابات السيكوسوماتية يةالانفعالتؤثر على السلوؾ في الكثتَ من النواحي 
إلذ أف الضغوط ابؼتصلة بالعمل والأسرة من أىم الضغوط ابؼؤثرة في ابؼرضى السيكوسوماتيتُ ،حيث كاف مرض قرحة ابؼعدة أكثر تأثرا 

                                                           

، رسالة الضغوط النفسية لدى الممرضين والممرضات العاملين في المجال الحكومي وعلاقتها بكفاءة الذات(3 4020أبو ابغصتُ بؿمد فرج الله مسلم )  1- 
 .27ماجستتَ، علم النفس من كلية التًبية ابعامعة الإسلامية، ابعامعة الإسلامية غزة ،ص

 
 .40، دار الكتاب ابغديث، الكويت،صمواجهتها ضغوط الحياة وأساليب(3 4000عسكر علي ) -  2

 
3- Jepson. e ,forrest. t(2006) :Individual contributory factors in teacher stress,p184. 

 
 .422، دار الفكر العربي، القاىرة ،صأساسيات التدريس والتطوير المهني للمعلم(3 4000عبد السلاـ مصطفى عبد السلاـ )- 4

 
 .221، القاىرة ،ص 42المجلة ابؼصرية للدراسات النفسية ، العددالضغوط النفسية وعلاقتها بالجنس ومدة الخبرة (3 4000اىيم متولر )عباس إبر  -5
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ومعتٌ ذلك أف الاضطرابات السيكوسوماتية من أىم ابؼخاطر ،1لأسرية وابؼنزليةبأحداث العمل ،بينما كاف مرضى الربو أكثر تأثرا بالأحداث ا
ر النابصة عن الضغوط ابؼهنية التي يجب الوقوؼ عندىا والتًكيز على أىم ابؼصاد الآثاريصاب بها،وبهذا يدكن اعتبارىا أحد  أففرد التي يدكن 

و في ىذا السياؽ جاءت ىده الدراسة للكشف عن العلاقة بتُ   ، ليلهادت أوابؼسببة بؽا ،والتي كاف ابؼدرس ضحيتها قصد تفاديها مستقبلا 
 التي يعالش منها ىذه الفئة. الاضطراباتالسيكوسوماتية لدى ابؼدرس وللتعرؼ على أنواع  الاضطراباتمصادر الضغوط ابؼهنية و 

تتسم ابغضارة ابغديثة بسمات لد تعهدىا ابغضارات السالفة في سائر العصور خاصة ما يصاحبها من تقدـ تكنولوجي الإشكالية: 
ملحوظ، وىي بظات من شأنها أف تزعزع الأمن والاستقرار في نفوس الناس عامة والعماؿ خاصة وذلك ما يتًتب من ظهور بزصصات 

الآلة  العامل شعوره بالابقاز والإنتاج على عكس أف تعليم العامل وثقافتو رفع من  جديدة وتطوير أساليب إنتاجية وخاصة إذ أفقدت
مواقف ابغياة ابؼختلفة  نتيجة إحدى الظواىر في حياة الإنساف تظهر الأمراضوعليو أصبحت ،مستوى طموحو على حساب مستواه الفعلي 

، وأف ةجسمي النفسولايات ابؼتحدة يعانوف من أعراض الاضطرابات % من الأفراد في ال70حيث تشتَ الإحصاءات الأمريكية أف أكثر من 
% من ىؤلاء الأفراد يعانوف من أمراض نابذة عن الضغط النفسي كالقرحة واضطرابات ابؼعدة وسرعة دقات القلب والصداع الشديد 77

الضاغطة نأخذ منها أمثلة ثلاثة ابؼثاؿ الأوؿ  يوجد في بصيع المجتمعات العديد من ابؼهن ،حيث2والشقيقة وارتفاع ضغط الدـ وآلاـ الظهر
،وىذا يشتَ إلذ أف مهنة التعليم من ابؼهن الضاغطة و الصعبة ،بحيث تعتبر من  3القاضي وابؼثاؿ الثالش رجاؿ الشرطة وابؼثاؿ الثالث ابؼدرس

ير وبناء المجتمع ودعم التنمية التي تعد أىم أىداؼ ابؼهن التي بؽا أهمية كبتَة في إعداد أجياؿ ابؼستقبل ،و التي تأخذ على عاتقها مهمة تطو 
ا الدوؿ النامية والتي براوؿ برقيقها ومهما تكن بؼهنة التدريس من أىداؼ ومهمات فاف ىدؼ إعداد التلميذ علميا وتربويا وأخلاقيا وثقافي

على الإمكانيات البشرية وتفجتَ طاقاتها ،كما أصبحت التًبية أداة للتعرؼ   واجتماعيا سيظل ابؽدؼ الأساسي من بتُ تلك الأىداؼ
تقوـ بتوجيو السلوؾ الفردي الوجهة الإنسانية وابغضارية السليمة بدا تنقلو من تراث يتضمن كل ابؼؤشرات الفكرية  وللارتقاء بدستواىا ،

ـ الرضا الوظيفي وغياب الدافعية عند وبالرغم من كل ىذا نلاحظ عد، 4والعادات الاجتماعية ، والقيم الأخلاقية في مضمونها خبرة المجتمع 
ابؼدرس ، كونو يعالش من مشكلات ترتبط  بطبيعة مهنتو ، كل ىذه الضغوط النفسية وابؼهنية تسبب في آثار سلبية على صحة ابؼعلم 

 وابؼدرس وابؼتمثلة في الاضطرابات السيكوسوماتية  .
مصابوف بأمراض بـتلفة  ( حيث كشفت بأف ثلثي ابؼدرستُ تقريبا 4002بابعزائر ) و ىذا ما خلصت إليو دراسة ناصر الدين زبدي   

،ويعانوف منها باستمرار،وفيما يخص الصحة النفسية للمدرس ابعزائري ،فاف كثرة الأمراض منها ابؼرتبطة بابؼهمة التًبوية مثل ابغساسية 
                                                           

 .92، ابؽيئة ابؼصرية، القاىرة ،ص 2، بؾلة علم النفس، العدد الأثر النفسي لأحداث الحياة كما يدركها السيكوسوماتي(3 2212حسن عبد ابؼعطي ) - 1

 .21ص27،ص 2،دار الشروؽ للنشر والتوزيع ،عماف ،الأردف ،ط التعامل مع الضغوط النفسية(3 4002الغرير أبضد نايل وأبو اسعد أبضد عبد اللطيف) - 2

 
 .477،ص 2، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، عماف ، الاردف ، ط علم النفس الصناعي و المهني(3 4002ربيع بؿمد شحاتة ) -3

 .17، ابؼكتبة العصرية، مصر ،ص2،طالضغوط الحياتية والتعامل مع المشكلات الفردية والأسرية من منظور اداري اجتماعي(40223نعيم عبد الوىاب)شلبي - 4
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الإصابة بدرض الأمعاء الغليظة ،القولوف ،النابصة عن الضغط النفسي للطبشور ،وأمراض العتُ ،وابغباؿ الصوتية ،وعلى ابػصوص مشكلة 
 .1والإجهاد في العمل

أشارت عدة دراسات إلذ أف معلمي التعليم ابؼتوسط أكثرعرضة للإصابةبالضغط النفسي ،وكذا بالاضطرابات السيكوسوماتية ،مقارنة  كما
( الذي 4001( ،دراسة سلامي )  4000ه الدراسات،دراسة عويد ابؼشعاف )مع معلمي مرحلة التعليم الابتدائي والثانوي، ومن بتُ ىذ

( التي 4022دراسة خوجة مليكو )و توصل إلذ أف نسبة وجود الضغوط  لدى الدرستُ في الأوساط ابؼدرسية بابعزائر مرتفعة ومقلقة جدا ،
ة مع وجود فروؽ لصالح مدرسي التعليم ابؼتوسط ىم مدرسي ابؼراحل التعليمية الثلاث يعانوف من مصادر الضغوط ابؼهني إلىأفتوصلت 

( التي كشفت عن وجود علاقة سلبية بتُ ضغوط 4007،ودراسة منصوري ) (، 4020الأكثر شعورا بالضغوط ،ودراسة قويدري  ) 
قعوف برت تأثتَ ابؼعانات  و العمل والرضا الوظيفي لدى معلمي ابؼرحلة ابؼتوسطة . فالأفراد الدين يعملوف في أي مهنة من ابؼهن غالبا ما ي

الارتياح ،و تنشا عن  الإحباطات نتيجة ظروؼ العمل التي تبعث في الأفراد ابؼلل و فقداف الاىتماـ بالعمل بفا يؤدي إلذ عدـ الرضا وعدـ
 ذلك انعكاسات سلبية على صحة العامل الفسيولوجية و النفسية والتي ساهمت إلذ حد كبتَ في انتشار الاضطرابات السيكوسوماتية .

( أف أىم ابؼصادر التي بذعل مهنة التدريس صعبة ،كثرة الأعباء ، وجاء مصدر العلاقة مع 4001فقد جاء حسب دراسة سلامي )     
زملاء كأقل مصادر الضغوط ابؼهنية ،كما أفرزت نتائج الدراسة إلذ مدرسي ابؼراحل الثلاث يعانوف من أعراض الاضطرابات السيكوسوماتية ال

جاءت ىذه الدراسة لتحديد الآثار الصحية وابؼتمثلة في الاضطرابات  حسب كل ما سبقو ، 2% من العينة وىي نسبة مقلقة 97بنسبة 
التعرؼ على ما مدى إصابة ىذه الفئة  دى أىم وأخطر الآثار السلبية النابذة عن ىذه الضغوط لدى ابؼدرستُ وكذاالسيكوسوماتية  كإح

ىل توجد علاقة ارتباطيو دالة التالية3الإشكاليةبهذه الاضطرابات وما ىي أنواع الاضطرابات السيكوسوماتية  الشائعة لديها ،وعليو نطرح 
 هنية والإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط؟إحصائيا بين مصادر الضغوط الم

 وانطلاقا مما سبق فإنو يمكن تحديد إشكالية الدراسة في الإجابة على الأسئلة التالية:
أساتذة التعليم توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بتُ مصادر الضغوط ابؼهنية والإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى  ىل -1

 ابؼتوسط؟
 لدى أساتذة التعليم ابؼتوسط تعزى إلذ متغتَ ابعنس ومتغتَ ابػبرة ابؼهنية؟ ةىل توجد فروؽ دالة إحصائيا في الاضطرابات السيكوسوماتي-4

 ثانيا: فرضيات البحث:
 السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم ابؼتوسط.توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بتُ مصادر الضغوط ابؼهنية والإصابة بالاضطرابات -2

 توجد فروؽ دالة إحصائيا في الاضطرابات السيكوسوماتي لدى أساتذة التعليم ابؼتوسط تعزى إلذ متغتَ ابعنس وابػبرة ابؼهنية. -2
 يدكن تلخيص أهمية ىذه الدراسة فيما يلي3ثالثا: أىداف و أىمية البحث:

 ضرورة الاىتماـ بالصحة النفسية وابعسمية بؽذه الشريحة في قطاع التًبية.لفت نظر ابعهات ابؼختصة إلذ  -4

                                                           

 .1.، جامعة ابعزائر ،صمصادر الضغوط المهنية والاضطرابات السيكوسوماتية لدى مدرسي الابتدائي والمتوسط والثانوي(3 4001باىي سلامي )- 1
 441باىي سلامي،نفس ابؼرجع السابق ،ص -2
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 إمكانية الاستفادة من نتائج ىذا البحث وذلك بالتعرؼ على مصادر الضغوط ابؼهنية وتفستَ آثارىا. -9
ابعزائري في ضوء نتائج  بؿاولة الوصوؿ إلذ توصيات تعالج مشكلة ضغوط مهنة التدريس وانعكاساتها على الصحة النفسية للمدرس -2

 الدراسة.
 كما يهدؼ البحث ابغالر إلذ3

 معرفة أنواع الاضطرابات السيكوسوماتية التي يعالش منها الأساتذة  -4
 التعرؼ على مصادر الضغوط ابؼهنية عند أساتذة التعليم ابؼتوسط.  -9
 تية لدى ابؼدرسللكشف عن العلاقة بتُ مصادر الضغوط ابؼهنية والاضطرابات السيكوسوما -2
 تغتَ ابعنس وابػبرة ابؼهنية بؼعزى تمعرفة ىل توجد فروؽ في الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية -2

 رابعا: دواعي اختيار البحث:
البحث يعد البحث ابغالر إسهاما في بؾاؿ الدراسات النفسية ابؼتعلقة بالتًبية والتعليم، فهو يعد إضافة أكاديدية جديدة في أدبيات  -2

 العلمي إذ ىو تربصة للبيئة المحلية ابعزائرية، ويدكن أف يفتح الباب لبحوث أخرى في ىذا المجاؿ.
استقرأت الباحثة من خلاؿ نتائج الدراسة التي قامت بها في إطار تكييف مقياس كورنل للاضطرابات السيكوسوماتية في البيئة ابعزائرية  -4

 عند أساتذة التعليم ابؼتوسط.كانت كثر انتشارا  الأ(، أف الأمراض 4020) على عينة من موظفتُ بقطاعات بـتلفة
إف أغلب الدراسات التي تناولت مقارنة الضغوط ابؼهنية في ابؼراحل التعليمية الثلاثة الابتدائي وابؼتوسط و الثانوي في حدود علم   -9

ي التعليم ابؼتوسط ،حيث تبتُ أنهم الأكثر شعورا بالضغوط ابؼهنية الباحثة ،أسفرت النتائج باف ىناؾ فروؽ في الضغوط وتعود لصالح مدرس
 مقارنة مع ابؼراحل التعليمية الأخرى .

 المفاىيم الإجرائية للمصطلحات الأساسية:سادسا: 
ىي العوامل التي تؤدي بالأستاذ للتعرض إلذ ضغوط في عملو والتي تتمثل في بؿاور مقياس ضغوط العمل _ مصادر ضغوط العمل: 3

 .( درجة400- 70والمحصورة مابتُ )وىي الدرجة التي يحصل عليها ابؼدرس في ىذا البعد ،ابؼطبق في دراستنا 
ابػلل الذي يصيب جزءا أو عضوا من أعضاء ابعسم تعرؼ الباحثة الاضطراب السيكوسوماتي بأنو _ الاضطراب السيكوسوماتي:4

اس ابؼختلفة نتيجة الاضطرابات الانفعالية السلبية التي تصيب الفرد، وتعرؼ إجرائيا بأنها بؾموع الدرجات التي يحصل عليها ابؼدرس في مقي
 درجة.12  الاضطرابات النفسجسمية ابؼستخدـ في ىذه الدراسة وابؼقدرة ب

مشتق من كلمتتُ يونانيتتُ  Psychosomatiqueابؼصطلح الذي يطلق على الاضطرابات السيكوسوماتيةإف طار النظري :الإ
Psych بدعتٌ الروح أو العقل، وبسثل العوامل النفسية التي تبدأ منها الاضطرابات ابعسمية أو تتطور بسببها، وsoma  ابعسم، وذلك

لاعتبار ابعسم المجاؿ العضوي للتفاعلات والانفعالات النفسية، وىو الذي يعالش من آثار اضطراب النفس، أي ابؼعتٌ اللاشعوري 
للاضطراب. ويشتَ ىذا الربط إلذ أف وظائف الإنساف كل متكامل تتدخل فيو الوظائف الفسيولوجية والسيكولوجية باستمرار، وتعتمد كل 
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تعددت التعريفات بشأف الاضطرابات السيكوسوماتية، واختلفت حسب التخصصات والابذاىات العلمية  فقد، 1ى الأخرىمنها عل
الاضطرابات السيكوسوماتية، أنها  فيعرؼ عزت راجح، ووجهات النظر ولكن ىذا التعدد لد يؤثر في ابؼفهوـ العاـ للاضطراب السيكوسوماتي

ثارة انفعالية ،أي نتيجة قمع وإحباط وانفعالات، أعيقت عن التعبتَ الصريح عن نفسها، ونسي الفرد عبارة عن اضطرابات ناشئة نتيجة لإ
 أسبابها وملابساتها وظروفها مع بقاء ما صاحبها من توترات واضطرابات حشوية، فالفرد الذي يعالش صراعا انفعاليا لاشعوريا يؤدي بو إلذ

أعراض مرضية جسمية أو  بأنهايعرفابضد عكاشة الاضطرابات السيكوسوماتيةو,2ه الأمراضحدوث الأعراض ابعسمية التي تتميز بها ىذ
 .3اختلاؿ في وظائف الأعضاء، نتيجة بؼا يصاحب خبرات ابغياة من قلق و توتر وبـاوؼ لا يتم التعبتَ عنها بالكلمة 

الاضطرابات السيكوسوماتية ىي الاضطرابات ابعسمية ابؼألوفة للأطباء، والتي بردث بها تلف في جزء من  السيد بؿمود أبو النيل ؼر يعو 
أجزاء ابعسم أو خلل في وظيفة عضو من أعضائو نتيجة اضطرابات انفعالية مزمنة،نظرا لاضطرابات حياة ابؼريض والتي لا يفلح العلاج 

أما مصطفى ، 4ستمرار الاضطراب الانفعالر وعدـ علاج أسبابو إلذ جانب العلاج ابعسميتاما، وا شفاءابعسمي الطويل وحده في شفائها 
عشوي فيعرفها بأنها بؾموعة من الأمراض ابعسمية التي تسببها عوامل نفسية وخاصة الانفعالات الشديدة. وبزتلف الاضطرابات 

( بأنها مرض 2272كارؿ ىاس )  KarlHassأما .5النفسجسمية عن العصابات في وجود أساس عضوي للاضطرابات النفسجسمية
جسمي بأسباب سيكولوجية، فالإنساف يدثل وحدة متكاملة بتُ ابعسم والنفس، فابعانب النفسي قد يكوف لو أهمية قليلة أو كبتَة، 

 بغياة والضغوطاتفالأمراض السيكوسوماتية غالبا ما تنشأ من خلاؿ التفاعل بتُ ابؼتغتَات ابعسمية والانفعالية وتتأثر بدواقف ا
( بأنهااضطرابات جسمية موضوعية تسببها الاضطرابات الانفعالية الشديدة التي تؤثرعلى ابؼناطق 4002تعرفهاىدى بؿمد ابعاموس )كما,

 .قوية بالصراعات النفسية  تبؽا علاقاوالأعضاء التي يتحكم بهاابعهاز العصبي الذاتي، وابؼفهوـ الطبي يبتُ أف الإصابات ابعسدية ، 

الأمراض السيكوسوماتية بأنها " الأمراض النابذة عن الضغوط النفسية، والتي تظهر في صورة آلاـ  Gallatin(2214) أما فالتن
أجزاء  واضطرابات جسمية، فقد يسبب الضغط الانفعالر ابؼستمر، والصراع النفسي ارتباكا في نظاـ الضبط، والتوازف ابؽرمولش، وخللا في

وتعرؼ  6زمنة تسبب تشنج في  الرئتتُ ، وتوتر في ابعهاز الدوري، وقد تبدأ ابؼعدة في ىضم نفسها" ابؼمعينة من ابعسم، فالضغوط 
الاضطرابات السيكوسوماتية بأنها اضطرابات جسدية أين تلعب الأبعاد النفسية دورا بارزا في نشأتها وتطورىا،  فنطلق ىذا ابؼصطلح على  

                                                           

 207(،ص92. بؾلة القدس، العدد )أنماط الشخصية وعلاقتها بالاضطرابات السيكوسوماتية المنتشرة (3 4029الشواشره عمر مصطفى ، الدقس ومي كامل ) -1
 .227،ص 2مصر ط‘،ابؼكتب ابؼصري ابغديث ،الإسكندرية  أصول علم النفس(22793أبضد عزت راجح ) - 2
 .42،ص 2،الأبقلو ابؼصرية، القاىرة ،طػ الطب النفسي المعاصر(3 2221عكاشة أبضد ) - 3
 .222،ص 2، ط، دراسات وبحوث عربية وعابؼية ، المجلد الثالش، دار النهضة العربية، بتَوت الأمراض السيكوسوماتية(3 2222بؿمود السيد أبو النيل )- 4
 9، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، ط مدخل إلى علم النفس المعاصر(3 4009عشوي مصطفى ) -5

6 - Gallatin, J. (1982) : Abnormalpsychology, Concepts, Issues. Trents. New York . MC. Million.p212. 
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اب أو زملة أعراض لديها أساس سيكولوجي ثابت،ويعرفها فابيانوكوستيلو أنها بؾموعة من الأمراض تصيب بعض أجهزة ابعسم كل اضطر 
 .1أو وظائفو وتكوف من ابغدّة والإصرار، بحيث تقاوـ أشكاؿ العلاج الطبي ابؼعروفة التي تعجز عن مقاومتها أو بزفيف حدتها

(الاضطرابات السيكوسوماتية ىي بؾموعة من الاضطرابات العضوية التي تتميز  APAسي والعقلي )وتعرؼ ابعمعية الأمريكية للطب النف
 .بأعراض ترجع أسبابها إلذ عوامل نفسية انفعالية، تقع برت إشراؼ ابعهاز العصبي اللاإرادي أو الذاتي 

بقد من خلاؿ التعريفات السابقة للاضطرابات السيكوسوماتية أف معظمها اشتًكت في وجود العلاقة بتُ النفس وابعسم، وبينت كذلك   
دور الانفعاؿ والعوامل النفسية وضغوط ابغياة التي بسهد للإصابة بدرض عضوي ومن ىنا فإف الاضطرابات السيكوسوماتية ترجع بعذور 

ل رد فعل استجابي للجهاز الذاتي لأي عضو مصاب كالاستجابات ابؼعدية أو ابؼعوية أو استجابات قلبية أو تنفسية نفسية وتظهر على شك
أو جلدية أو عضلية أو تناسلية فهي بردث نتيجة ضغط انفعالر مستمر من مشكلات وأعباء ابغياة اليومية التي يعيشها الإنساف وىذا 

 ذي يستجيب بو الفرد بؼواقف ابغياة.الضغط متوقف على الأسلوب أو ابغل ال

اختلف العلماء من حيث العوامل الأساسية ابؼسببة للاضطراب الػسيكوسوماتي فمنهم من يعزو  نشأة الاضطرابات السيكوسوماتية:
لبيئية والداخلية، حدوث ىذه الاضطرابات إلذ ضغوط ابغياة وأزماتها، ومنهم من يعزوىا إلذ خطأ في عملية التعلم والاستجابات للمثتَات ا

لة أو إلذ اختلاؿ التوازف بتُ مطالب البيئة وابؼطالب الداخلية، وعلى الرغم من أف الإنساف كثتَا ما يتغلب على بؿن ابغياة اليومية بسهو 
 بوسائلو العادية، فإف ىناؾ بؿنا شديدة لا تكفي الوسائل 

سنحاوؿ ىنا التطرؽ لأىم العوامل ،ف 2العادية بؼواجهتها، وإنما تشاىد في المحن التي يواجهها الإنساف بجميع صورىا جسمية كانػت أـ نفػسية 
 ابؼؤدية إلذ الاضطرابات السيكوسوماتية3

إف العوامل ابؼؤثرة على ابعنتُ قبل ولادتو وظروؼ ابغمل والولادة، وأمراض الأـ وتأثتَ الأدوية والكحوؿ  الاستعداد الوراثي:  - 2-
 وابؼخدرات، وابغالة النفسية للأـ وعمرىا والتعرض لأشعة أكس، قد يؤدي بابعنتُ للإصابة

ة ابعنتُ داخل الرحم تتأثر بابغياة الانفعالية ( أف حيا2279فتَى سونتاج ولستً)، باضطراب عضوي بعد الولادة لضعف جهاز ابؼناعة 
 .3للاـ وبابغياة ابعسمية والبيئة الداخلية وابػارجية، حيث أف الاضطراب النفسي للأـ يؤثر على إفراز الغدد و تغتَ الدـ وتركيبو 

بات والأمراض التي تصيب الإنساف،  فالاستعداد الوراثي وابعيتٍ لو دور في ظهور الاضطرابات السيكوسوماتية مثلها مثل باقي الاضطرا
 فيولد الفرد وىو لديو قابلية للإصابة بإحدى ىذه الاضطرابات، حيث تبقى كامنة إلذ غاية تعرض الفرد إلذ عوامل مفجرة للمرض.

                                                           

 .292،دار ابؼيسرة ،عماف ،ص والتربية الصحيةالعلوم السلوكية والاجتماعية (40023الصفدي عصاـ) -1

 
 .277،ص 4، العدد  2بؾلة الأزىر،  غزة،  ، المجلد  التعرض للخبرات الصادمة وعلاقتو بالاضطرابات النفس جسمية ,(3 4007أبو ىتُ فضل ) -2
 .79الصفدي ،ابؼرجع السابق ،ص - 3
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وابػوؼ وفقداف إف الانفعالات تتسبب في التعجيل من حدوث الاضطرابات التي يتعرض بؽا الفرد من القلق   العوامل الانفعالية: - 2-4
 الاىتماـ والطموح والبكاء والشعور بالذنب وفقداف الثقة وابػوؼ من ابعنوف، حيث 

يرى الكسندر أفّ نوعية الاضطراب الانفعالر تؤثر على نوعية الاضطراب الوظيفي العضوي ، فقد تكوف الانفعالات غتَ السارة كابػوؼ 
ينقلب ابػوؼ إلذ قلق دائم وقد يصبح الغضب اعتداءا أو بفارسة لعواطف غتَ سارة والغضب بالغة الضرر إذا أصبحت مزمنة معاودة كأف 

نوعية الاضطرابات الانفعالية ويقصد بهذه ابؼقولة أف , 1إلذ أمراض جسمية نفسية من أنواع بـتلفة تؤدي إلذ تعطيل وظائف ابعسم كابؽضم
في اختبار العضو ابؼصاب ىو برديد الصدمة النفسية التي مر بها الشخص لعدـ قدرتو على مقاومتها وتقبلها شعوريا، بؿاولا وراء ذلك 

ؿ ضغوط ابغياة ( حو 2224ففي دراسة قاـ بها إبراىيمأبضد إبراىيم ) ،بذسيد أسلوبا شعوريا لصراعاتو النفسية لتحقيق توازنو النفسي 
وعلاقتها ببعض الأمراض السيكوسوماتية لدى عينة من مرضى مستشفى بضد العاـ بدولة قطر للكشف عن العلاقة بتُ ضغوط ابغياة 

فئات )مرضى  2مريض وقسمت إلذ  20وظهور الأمراض السيكوسوماتية تكونت العينة من بؾموعة ابؼرضى السيكوسوماتيتُ وعددىا 
دـ، مرضى القولوف العصبي ومرض الصداع النصفي( وأسفرت الدراسة على تأثتَ مرضى السكر بالضغوط الانفعالية السكر، مرضى ضغط ال

أحمد  والاجتماعية والبدنية بينما تأثتَ مرضى ضغط الدـ بالضغوط البدنية وتأثتَ مرضى القولوف بالضغوط الانفعالية والبدنية ،ويذكر
يساعد الانفعاؿ على تفكك ابؼعلومات الدقيقة  -يقلل الانفعاؿ من قدرة الشخص على النقد. -:مضار الانفعاؿ التالية( 1977عكاشة )

يؤثر الانفعاؿ على التفكتَ فيمنعو من الاستمرار وبجعلو غتَ واضح كما ىوابغاؿ في الغضب  -وابؼكتسبة بفا يؤدي إلذ سلوؾ غتَ مهذب
دوف أف تنتهي ابؼواقف ابؼسببة بؽا، استمرت لتغتَات الفسيولوجية ابؼصاحبة  إذا توالت الانفعالات بشكل مستمر -وابغزف و الاكتئاب

 للانفعالات بفا يؤدي في النهاية إلذ تغتَات عضوية في الأنسجة بفا يدهد إلذ ظهور الاضطرابات السيكوسوماتية.

ع الكوارث ابعسيمة وابؼفاجئة... الخ ، تؤدي إفّ تعرض الفرد بؼواقف عنيفة كما في حالة ابغروب ووقو العوامل الاجتماعية الصعبة: - 3-
 ( أف 2272إلذ استنفاذ طاقة الفرد وعدـ قدرتو على التحمل، حيث يرى جيمس ىاليدي )

 .2المجتمع ابؼريض يظهر بوضوح أعراض تفككو على شكل أمراض واضطرابات  لدى أفراده 
بتُ ضغوط العمل بظهور الأمراض السيكوسوماتية لدى شرائح من ( للتعرؼ على العلاقة 4002وفي دراسة نبيلة أمتُ علي أبو زيد )

فردا يعملوف في مهن بـتلفة )أطباء ، مدرستُ، بؿاسبتُ( للبحث عن أىم مصادر الضغوط  420العاملتُ حيث تألفت عينة الدراسة من 
ت الباحثة أف فئة ابؼدرستُ تنفرد حيث أسفرت الدراسة إلذ وجود علاقة وطيدة بتُ الضغوط والاضطرابات السيكوسوماتية كما وجد

 .باضطرابات ابعهاز ابؽضمي وابعهاز العصبي وتكرار ابؼرض نتيجة الضغوط ابؼهنية والاقتصادية والاجتماعية والأسرية

أف أسػباب الاضطرابات النفسجسمية تتمثل في معاناة الفرد مػن ابؼػشكلات النفػسية ابؼختلفػة بدا فيها  Goldmanويرى  قولدماف
 .1صراعات الطفولة، وإصابة الفرد بأحد الأمراض العضوية في الطفولة، والعجز الذي يعالش منو الفرد

                                                           

 .227دار النهضة العربية، بتَوت ،ص، الأمراض السيكوسوماتية(3 2222العيسوي عبد الربضن )- 1
 .72،ص 4، دار النفائس، بتَوت ، ط الأمراض النفس جسدية(3 4002الزراد فيصل بؿمد ) - 2
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إف عملية الغذاء والتدريب على الإخراج بالإضافة إلذ سوء التفاىم وابػلافات الأسرية و فقداف  العلاقة بين الطفل والأبوين: -2-2
اصة الانفصاؿ عن الأـ يؤثر على الصتَورة العادية بغياة الطفل ويؤثر على نموه ونضجو السند والطمأنينة والأمن وابغرماف العاطفي، خ

 . العضوي والنفسي  والصحي
من خلاؿ عرض بعض العوامل ابؼساهمة في نشأة وظهور الاضطرابات السيكوسوماتية بقد أف كل ىذه العوامل بؾتمعة تساىم في إصابة    

الفرد للإصابة وتوفر الأرضية ابؼناسبة التي تفجر ابغالة كالتعرض للانفعالات السيئة  يهيأالفرد بابؼرض ابتدءا من الاستعداد الوراثي الذي 
 العوامل البيئية والاجتماعية والتعرض للضغوط النفسية وابؼهنية. إضافة إلذ

 والعصاب في نواحي ثلاثة ىي3 يتضح الفرؽ بتُ الاضطراب السيكوسوماتيوالعصاب: الفرق بين الاضطراب السيكوسوماتي
 ابعهاز الإرادي.ابعهاز العصبي العامل في الاضطراب السيكوسوماتي ىو ابعهاز اللاإرادي ،أما في العصاب ىو -
 القلق موجود في الاضطراب السيكوسوماتي ،أما في العصاب غتَ موجود ىائم طليق.-
العرض انفعالر في الاضطراب السيكوسوماتي ،أما في العصاب رمزي ،أي الأعراض التي تشاىد في العصاب وخاصة ابؽستتَيا ىي ازدياد  -

ابؼثتَة للانفعاؿ التي تؤدي في  الأسبابكوسوماتي فتتكرر الاضطرابات الفسيولوجية بدواـ الاضطراب السيأماعليو ، الأفكار والأوىاـقابلية 
 .2اضطرابات عضوية الأمرإلذنهاية 

أوضحت البحوث أف الضغوط ابؼزمنة تقلل من القدرة على مقاومة الأمراض وتزيد من الضغوط النفسية والاضطرابات السيكوسوماتية:
 ضغوط على شدة وبقاء الضغوط، واحتماؿ التعرض بؽا )الاستهداؼ(.تأثتَاتها. ويعتمد تأثتَ ال

 كما أف الضغوط ابؼستمرة يدكن أف تؤدى غالبا إلذ استجابة بدنية معينة معتمدة على نقطة الضعف أو ما يدكن أف

الضاغطة التي تتضمن خبرات غتَ . فالإنساف في بصيع مراحل حياتو ابؼختلفة يتعرض إلذ العديد من ابؼواقف 3نطلق عليو ابغلقة الأضعف
مرغوب فيها سواء في بؿيط الأسرة أو في بؾاؿ العمل، وىذه ابؼواقف الضاغطة قادرة على تفجتَ اضطراب سلوكي قد يدوـ لفتًة طويلة، 

عها بكفاءة وىي بزتلف باختلاؼ التًكيب النفسي للفرد، فنجد أف بعض الأفراد لديهم القدرة على مواجهة أعنف ابؼواقف والتعامل م
عالية، بينما البعض الآخر سرعاف ما يصاب بالانهيار التاـ من أبسط ابؼواقف، ومن ثَّم يتعرضوف للإصابة ببعض الأمراض ابعسمية 

 رةوالاضطرابات الانفعالية التي تػُفَسر سيكولوجياً بأنها تعبتَ عن طاقة غتَ مشبعة، فهي اضطرابات أشبو بالأعراض العصابية وإف ابزذت صو 
 .4التعبتَ ابعسمي

كبتها إضافة إلذ أف الضغوط ابغياتية أصبحت تُشَكِل عبئاً كبتَاً على كاىل الفرد، فهي نابذة من ابغضارة ابعديدة التي يتحتم على الفرد موا  
جة الصراع بتُ لتحقيق طموحاتو وآمالو ، فعلى ىذا بقد أنو يستَ بخطوات واسعة ومتسارعة وإلا سيحدث انشقاقاً داخل نفس الفرد نتي

                                                                                                                                                                                                   

2-Goldman, H. (1984) Review Of General Psychiatry . Middle East Edition. Long Medical Publication. 
Californi.p38. 

 222،ص 2، دراسات وبحوث عربية وعابؼية ، المجلد الثالش، دار النهضة العربية، بتَوت ، طالأمراض السيكوسوماتية(3 2222بؿمود السيد أبو النيل ) - 2
 99،ص 2اىرة ، ط، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث في العلوـ ابؽندسية، كلية ابؽندسة، جامعة الق إدارة الضغوط(3 4007عة السيد يوسف )بص - 3

 22، بؾلة مركز البحػوث التًبويػة، كليػة التًبيػة،قطػر، صالـضغوط الحياتيـة وعلاقتهـا بـبعض الأمـراض السيكوسوماتية(3 2224إبػراىيم علػي إبػراىيم ) -4-
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ابؼوقف الضاغط بكل أبعاده ومتطلباتو وبتُ برودة الاستجابة، فابغزف الذي لا يجد متنفساً لو في الدموع قد يجعل أحشاء ابعسم تبكي ، 
ومن ىنا يحدث الاضطراب النفسجسمي نتيجة تأثتَ ىذه الضغوط على أحشاء الفرد في إحداث ما يسمى بقرحة ابؼعدة، فهناؾ صعوبة في 

،فلكل شخص نقطة ضعف أو عضوا ضعيفا نتيجة لعوامل تكوينية ووراثية وعوامل  1نَاوؿ ابغالة النفسية للفرد بدعزؿٍ عن ابغالة ابعسميةتػَ 
متعلقة بنمط ابغياة )كالغذاء الغتَ صحي وعدـ بفارسة الرياضة والضغوط ابغياتية(، حيث أف تعرض الشخص للظروؼ البيئية القاىرة  

شديدة والضغوط النفسية وابؼهنية تؤدي إلذ ردود فعل واستجابات مرضية للعضو الضعيف تعبر عن ضعف احتمالو كالانفعالات ال
وبؿدودية مقاومتو.،إف تفستَ ىذه الأعراض لا يقتصر على ابعانب الفسيولوجي فقط أو الوراثي ولا على التكوين ابؼعرفي بل يشمل عدة 

امل الاجتماعية والواقع الداخلي النفسي والبيولوجي، لذلك ذىب الطب السيكوسوماتي ليسد الثغرة متغتَات تشمل العلاقة بتُ البيئة والعو 
 بتُ الطب الباطتٍ والطب النفسي فهو يكوّف النظرة الشمولية للشخصية قصد بناء توازف نفسي سليم.

 الإطار التطبيقي:
قد تم الاعتماد في دراستنا على ابؼنهج الوصفي ،لأنو يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها منهج الدراسة:  -1

كيفي وصفا دقيقا ،ويعبر عنها تعبتَا كيفيا وكميا ،فالتعبتَ الكمي يعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجمها ،بينما التعبتَ ال
 ح خصائصها ،وابؼنهج الوصفي لايقف عند حدود وصف الظاىرة النفسية موضوع البحث يصف لنا الظاىرة ويوض

ولكنو يذىب إلذ أبعد من ذلك ،فيحلل ويفسر ،ويقارف ويقيم أملا في التوصل إلذ تعميمات ذات معتٌ ،يزيد بها رصيد معارفنا عن تلك 
 .2الظاىرة النفسية

أستاذا و أستاذة ،تم  274أساتذة التعليم ابؼتوسط بددينة مستغالز  و البالغ عددىم تم إجراء الدراسة على عينة من عينة الدراسة:-2
 4022-4029اختيارىم بطريقة عشوائية  للسنة الدراسية 

 

 

 

 

  

  
                                                           

 .3422 رسالة ماجستتَ في علم النفس،مصر ،صيةالأفكار اللاعقلانية لدى المديرين ذوي الاضطرابات النفسجسم(3 4002بظاح السيد عبد السلاـ شحاتة ) 1
 .290،ابؼؤسسة الوطنية للكتاب،ابعزائر ،ص مناىج البحث في علوم التربية وعلم النفس(22123(تركي رابح) 2
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 .472(:الوصف الإحصائي للعينة حسب متغير الجنس والخبرة المهنية ." ن 11جدول رقم )

 انحراف معياري المتوسط الحسابي التكرارات الجنس المجموعات

 المجموعة الأولى
 7.07202 27.7271 227 إناث

 7.22711 22.4272 12 ذكور

 المجموعة الثانية
 2.12072 72.1224 71 إناث

 7.99171 72.7222 72 ذكور

 المجموعة الثالثة
 7.22402 72.7227 72 إناث

 2.22242 24.0249 27 ذكور

قصد برقيق خطوات البحث اعتمدت الباحثة على مقياس مصادر الضغوط النفسيةوالذي أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية:-3
( 12( فقرة موزعة على تسعة أبعاد، ومقياس الاضطرابات السيكوسوماتية)من اعداد الباحثة( والذي يتكوف من )70يتكوف من بطستُ)

 فقرة موزعتُ على بطسة عشرة بعدا.

 وصف مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية للبيئة الجزائرية:  3-1
( بعدا ويقيس ناحيتتُ ،الناحية 27( ،موزعة على بطسة عشرة )12يحتوي مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية على واحد و بشانوف فقرة )

 البدنية ،والنواحي ابؼزاجية الانفعالية.

( كما ىي موضحة 12( ، تتضمن ىذه الأبعاد  واحد وبشانوف فقرة)27سة عشر بعدا )يتكوف ابؼقياس من بطأبعاد المقياس وفقراتو:  -
 في ابعدوؿ التالر3
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 :يبين توزيع فقرات المقياس على أبعاد الاضطرابات السيكوسوماتية.( 12الجدول رقم)
 المجموع رقم الفقرات أبعاد المقياس

 الرؤية
 

2- 4- 9 09 
 الجهاز التنفسي

 
2- 7-2 -7- 1- 2- 20-22-24 02 

 02   21 -27-22 -27 - 22-29 القلب والأوعية
 02 42 -49 -44 -42-40 -22 الجهاز الهضمي
 07 42-41-47-42-47 الجهاز العظمي

 02 99-94-92-90 الجلد
 07 20-92-91-97-92-97-92 الجهاز العصبي
 02 22-27-22-29-24-22 أمراض مختلفة
 02 70-22-21-27 تكرار المرض

 07 77-72-77-72-79-74-72 الجهاز الهرموني والدم
 02 22-20-72-71 الاكتئاب

 07 21-27-22-27-22-29-24 القلق
 02 74-72-70-22 الحساسية

 07 77-72-77-72-79 الغضب
 02 12-10-72-71 التوتر

 12 المجموع الكلي
 
 تقدير الدرجات: -

درجة لكل فرد  12و 0وبذلك تتًاوح الدرجات الكلية للمقياس مابتُ  0ولا  2،نعم  2و 0يأخذ كل سؤاؿ من الأسئلة درجة تتًاوح بتُ 
 بؾيب على ابؼقياس.

_لتأكد من صلاحية الأداة للقياس قامت الباحثة بتطبيقها على عينة من بؾتمع البحث في دراسة استطلاعية وبسثلت أساتذة)ة(  التعليم 
 ابؼتوسط موزعتُ على مؤسسات تربوية.

 الخصائص السيكومترية لمقياس الاضطرابات السيكوسوماتية: -
 3صدق المقياس -
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 ىذا أدلس ثَّ تم أخذ من إلذ أعلى من الدرجات الطرفية من خلاؿ ترتيب ابؼقارنة طريق عن إحصائيا ابؼقياس صدؽ بحساب الباحثة قامت
 الفروؽ. لدلالة  "ت" اختبار الدنيا، وبعد ذلك استخدـ  الدرجات من 27%نسبة وكذا العالية الدرجات من 27% نسبة التًتيب

 الاضطرابات السيكوسوماتية. (:معاملات تمييز الأبعاد الفرعية لمقياس13جدول رقم)

 قيمة)ت(  المجموعة الدنيا المجموعة العليا المصادر
 التمييز

sig 
 ع م ع م

0.4972 3.6429 0.0000 6.0000 الرؤية
5 

17.737 0.000 

1.0894 16.4286 الجهاز التنفسي
1 

11.1429 0.9492
6 

32.356 0.000 

0.8644 10.8571 القلب والأوعية
4 

6.7143 0.4688
1 

23.381 0.000 

0.8287 11.0714 الجهاز الهضمي
4 

7.2857 0.7262
7 

33.265 0.000 

0.3631 9.8571 الجهاز العظمي
4 

6.9286 0.9168
7 

15.010 0.000 

0.8419 7.3571 الجلد
0 

4.6429 0.4972
5 

21.663 0.000 

0.9492 13.1429 الجهاز العصبي
6 

8.4286 0.9376
1 

37.626 0.000 

0.6793 11.0000 أمراض مختلفة
7 

6.7143 0.4688
1 

34.205 0.000 

0.7595 5.5000 0.0000 8.0000 تكرار المرض
5 

12.315 0.000 

1.1883 12.2143 الجهاز الهرموني والدم
1 

7.5714 0.5135
5 

20.634 0.000 



5518-ISSN:  2148  Route Educational and Social Science Journal  

  Volume 5 (9), July 2018 

 
 Article  History  

Available Online / Yayınlanma Accepted/ Kabul Received/Geliş 
1 /7/2018 23 /6/2018   9 /6/2018 

 

        Route Educational and Social Science Journal    

730            Volume 5(9), July 2018 

0.3631 7.8571 الاكتئاب
4 

4.5714 0.7297
7 

26.224 0.000 

0.6629 13.1429 القلق
9 

2.2143 0.8925
8 

30.970 0.000 

0.7559 5.5714 0.0000 8.0000 الحساسية
3 

12.021 0.000 

0.3631 9.8571 الغضب
4 

6.9286 0.9168
7 

15.010 0.000 

0.5135 4.4286 0.0000 8.0000 التوتر
5 

26.021 0.000 

2.0222 291.7229 الدرجة  الكلية
9 

224.4177 2.2270
4 

22.470 0.000 

،ويدؿ ذلك على وجود فروؽ بتُ المجموعة العليا وىي قيمة دالة  حيث  0.07أصغر من   sigيتضح من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف قيم 
ابعدوؿ ،وكذا الدرجة الكلية للمقياس ،وبذلك يدكن القوؿ باف ابؼقياس لديو والمجموعة  الدنيا في كل أبعاد ابؼقياس كما ىو ملاحظ في 

 القدرة على التمييز ويتمتع بدرجة مقبولة من الصدؽ ،ويسمح للباحثة تطبيقو في الدراسة الأساسية.
ة النصفية، وذلك باستعماؿ السيكوسوماتية بحساب معامل الثبات بطريق التجزئ تم التحقق من ثبات مقياس الاضطراباتثبات المقياس: -

 . 0.127معامل ارتباط برسوف بتُ الفقرات الفردية والزوجية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

 مقياس مصادر الضغوط المهنية:وصف  -3-2

النتائج كما ىي بحساب معاملات الارتباط بتُ كل فقرة والدرجة الكلية للبعد وكانت  تم التحقق من الصدؽطريقة الاتساق الداخلي:-
 وىذا دليل على صدؽ فقرات مقياس مصادر الضغوط ابؼهنية. 0.07و 0.02( دالة عند مستوى دلالة 02موضحة في ابعدوؿ رقم )
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 (: معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والبعد لمصادر الضغوط المهنية.14جدول رقم)

 بعد ظروف العمل
 الارتباطمعامل  الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1  ** 0.290  38  ** 0.772 
14  ** 0.214 40  * 0.412 
18  ** 0.922 43 0.366** 
22  ** 0.741 46  ** 0.929 
32  ** 0.222 48  ** 0.921 

 العلاقة مع الزملاء عبء العمل
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

6  ** 0.702 10  ** 0.221 
9  ** 0.212 16  **0.712 

15  ** 0.272 34  ** 0.792 
27  ** 0.272 42  **0.292 
39  ** 0.242 45  ** 0.224 

 العلاقة مع التلاميذ صراع الدور
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

7  ** 0.972 5  ** 0.749 
12  ** 0.722 26  ** 0.920 
19  ** 0.272 28  ** 0.749 
23  ** 0.917 33  ** 0.202 
36  **0.222 41  ** 0.229 

 الإشراف التربوي غموض الدور
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 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
4  **0.227 2  ** 0.220 

13  ** 0.721 8  ** 0.700 
24  ** 0.747 17  ** 0.749 
37  * 0.977 21  ** 0.212 
49  ** 0.204 50  ** 0.242 

 النمو المهني العلاقة مع المدير
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

3  ** 0.222 11  ** 0.222 
20  * 0.472 29  ** 0.249 
25  ** 0.297 31  ** 0.227 
30  **0.247 35  ** 0.792 
44  ** 0.924 47  * 0.420 

 0.02دالة عند مستوى **0.07دالة عند مستوى *

 ( أف كل معاملات الارتباط دالة ومقبولة.02من خلاؿ ابعدوؿ رقم )يتضح 
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 (:معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للمقياس.15جدول رقم)

 معامل الارتباط الأبعاد
 0.292 **  ظروف العمل
 0.970 *  عبء العمل
 0.971 **  صراع الدور

 *0.290 غموض الدور
 0.224          **  العلاقة مع المدير
 0.292 **  العلاقة مع الزملاء
 0.922 **  العلاقة مع التلاميذ
 0.972 *  الإشراف التربوي

 0.794 **  النمو المهني
 0.02دالة عند مستوى **0.07دالة عند مستوى *

وىي  0.07و 0.01 دالةإحصائياعندمستوىالدلالةأف معاملات الارتباط بتُ الدرجة الكلية وأبعاد ابؼقياس كانت  يتضح من خلاؿ ابعدوؿ
 .0.970و 0.292مرتفعة ودالة حيث تراوحت بتُ

وىذا ما يدؿ 0.521عن طريق ألفا كرونباخ ،حيث بلغت قيمتو  تم التحقق من ثبات ابؼقياس بحساب معامل الثبات_ثبات المقياس:
 على أف ابؼقياس يتمتع بقدر من الثبات.

 عرض نتائج الدراسة:

"توجد علاقة ارتباطيو بين مصادر الضغوط المهنية والاضطرابات تنص ىذه الفرضية على انو عرض نتائج الفرضية الأولى: 
 السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط".
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 (.472(: مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين مصادر الضغوط والاضطرابات السيكوسوماتية )ن16الجدول رقم)

 المصادر       

 الاضطرابات
ظروف 
 العمل

عبء 
 العمل

صراع 
 الدور

غموض  
 الدورد

علاقة 
مع 

 المدير

علاقة 
مع 

 زملاء

علاقة 
مع 

 تلاميذ

إشراف 
 التربوي

نمو 
 مهني

 درجة ك

0.300 الرؤية
* 

.19** 0.32
6* 

0.236
* 

0.190
* 

0.23
7* 

0.321
** 

0.24
9* 

0.22
8* 

0.45
7* 

الجهاز 
*0.413 **0.427 التنفسي

* 
0.417*

* 
0.340** 0.236** 0.206*

* 
0.401** 0.366*

* 
0.137*

* 
0.624*

* 

*0.312 **0.361 القلب الأوعية
* 

0.366*
* 

0.239** 0.235** 0.259*
* 

0.316** 0.298*
* 

0.278*
* 

0.533*
* 

الجهاز 
 **0.330 الهضمي

0.272*
* 

0.331*
* 0.303** 0.247** 

0.188*
* 0.301** 

0.343*
* 

0.266*
* 

0.514*
* 

الجهاز 
 **0.383 العظمي

0.284*
* 

0.383*
* 0.293** 0.275** 

0.265*
* 0.327** 

0.230*
* 

0.236*
* 

0.538*
* 

 **0.305 الجلد
0.303*

* 
0.347*

* 0.256** 0.243** 
0.179*

* 0.337** 
0.230*

* 
0.186*

* 
0.476*

* 
الجهاز 
*0.344 **0.408 العصبي

* 
0.383*

* 0.365** 0.324** 0.257*
* 0.380** 0.324*

* 
0.310*

* 
0.619*

* 

أمراض 
*0.290 **0.496 مختلفة

* 
0.427*

* 0.306** 0.397** 0.282*
* 0.338** 0.368*

* 
0.333*

* 
0.657*

* 

*0.294 **0.380 تكرار المرض
* 

0.420*
* 0.328** 0.315** 0.153*

* 0.319** 0.283*
* 

0.269*
* 0.552 

الجهاز 
الهرموني 

0.431** 0.0.34*
* 

0.421*
* 0.343** 0.371** 0.275*

* 0.353** 0.314*
* 

0.304*
* 

0.633*
* 
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 والدم

*0.243 **0.311 الاكتئاب
* 

0.330*
* 0.268** 0.273** 0.107*

* 0.286** 0.240*
* 

0.204*
* 

0.453*
* 

*0.324 **0.381 القلق
* 

0.408*
* 0.324** 0.273** 0.223*

* 0.413** 0.354*
* 

0.313*
* 

0.600*
* 

*0.282 **0.303 الحساسية
* 

0.337*
* 0.212** 0.268** 0.154*

* 0.250** 0.270*
* 

0.222*
* 

0.461*
* 

*0.293 **0.365 الغضب
* 

0.366*
* 0.264** 0.298** 0.189*

* 0.358** 0.275*
* 

0.258*
* 

0.535*
* 

 **0.290 التوتر
0.221*

* 
0.379*

* 0.218** 0.250** 
0.201*

* 0.313** 
0.249*

* 
0.278*

* 
0.476*

* 
 **0.481 **0.494 **648 0.513 **0.632 مجموع الكلي

0.369*
* 0.579** 

0.504*
* 

0.459*
* 

0.937*
* 

 0.02دالة عند مستوى **        0.07دالة عند مستوى *

( معاملات الارتباط بتُ درجات مصادر الضغوط ابؼهنية ودرجات الاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة 02يوضح ابعدوؿ رقم )
الارتباط  التعليم ابؼتوسط بأنواعها ابؼختلفة ،وبصورة كلية بؾتمعة وابؼتمثلة العلاقة الارتباطية بتُ ابؼتغتَين للمجموع الكلي ،حيث بلغت قيمة

( وىو ارتباط قوي بفا يدؿ 0.297صادر الضغوط ابؼهنية( وابؼتغتَ التابع )الاضطراب السيكوسوماتي( قيمة )بتُ ابؼتغتَ الكلي ابؼستقل )م
ط على وجود علاقة ارتباطيو قوية ودالة إحصائيا بتُ مصادر الضغوط ابؼهنية والإصابة بالاضطراب السيكوسوماتي لدى أساتذة التعليم ابؼتوس

لات الارتباط بتُ مصادر الضغوط ابؼهنية وبصيع أبعاد الاضطرابات السيكوسوماتية موجبة ودالة ،كما تبتُ من خلاؿ ابعدوؿ اف معام
وابؼتغتَ الكلي التابع الاضطرابات  صراع الدور،وبلغت قيمة معامل الارتباط على صعيد البعد منفرد  0.02إحصائيا عند مستوى الدلالة 

اط بتُ ىذا البعد ابؼستقل و بتُ ابؼتغتَ الكلي التابع ،في حتُ كانت أقل قيمة للعلاقة ( وىي أعلى قيمة ارتب0.221السيكوسوماتية  قيمة )
( بينما كانت قيم معاملات الارتباط 0.922مع ابؼتغتَ التابع الكلي حيث كانت قيمتو ) العلاقة مع الزملاءالتي ربطت ابؼتغتَ ابؼستقل 

 ع الاضطرابات السيكوسوماتية. .لبقية الأبعاد ابؼستقلة متوسطة مع البعد الكلي التاب

)صراع الدور ,ظروف العمل ,العلاقة مع التلاميذ عبء العمل ,الإشراف التربوي( ويستدؿ من ىذه النتائج بأف بؼصادر ضغوط العمل 
أمراض  , %4062.الجهاز التنفسي دورا ىاما في الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم ابؼتوسط وابؼتمثلة في 

,تكرار 60%,القلق  %61.90,الجهاز العصبي %63.30 الجهاز الهرموني والدم ,%65.70 مختلفة
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حيث ترتبط معو بعلاقات ارتباطيو على أساس بعدي منفرد أو ,%53.30,والقلب والأوعية 53.50%الغضب 55.20%المرض
 على أساس كلي بؾتمع.

"توجد فروق دالة إحصائيا في الاضطرابات السيكوسوماتية تعزى إلى متغير على انوتنص ىذه الفرضية  عرض نتائج الفرضية الثانية: 
 الجنس والخبرة المهنية ".

 للفروق بين متوسطات الجنس والخبرة المهنية والتأثير المتبادل.wilk’s lambda(:جدول اختبار17جدول رقم)

 المتغيرات المستقلة
 wilk’sاختبار

lambda قيمة ف المحسوبة Sig 

 0.792 0.247 0.270 الجنس
 0.000 22.972 0.741 الخبرة

 0.229 0.717 0.224 التأثير المتبادل
،وىي أكبر  0.792عند مستوى دلالة  0.247من البيانات ابؼوجودة في ابعدوؿ أعلاه بقد أنو بالنسبة بؼتغتَ ابعنس قيمة) ؼ( تساوي 

وبالتالر ىي غتَ دالة إحصائيا بفا يدؿ على أف بؼتغتَ ابعنس لا يؤثر في الاضطرابات السيكوسوماتية ،أما متغتَ  0.07من مستوى الدلالة 
وبذلك ىي دالة إحصائيا بفا  0.07وىي أصغر من    0.000عند مستوى دلالة  22.972نية فكانت قيمة )ؼ( تساوي ابػبرة ابؼه

لعامل ابػبرة ابؼهنية  تأثتَ على واحد أو أكثر من الاضطرابات السيكوسوماتية ،في حتُ أف التأثتَ ابؼتبادؿ كاف غتَ داؿ معنويا  أفيدؿ على 
 مصدر .0.07و أكبر من مستوى الدلالة  0.229تساوي  sigحيث أف قيمة  

 الاضطرابات السيكوسوماتية حسب متغير الجنس. (: تحليل التباين المتعدد لأبعاد مقياس18جدول رقم)

 sig قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين

 0.094 2.222 9.024 2 9.024 الرؤية

 0.922 0.797 0.122 2 0.122 الجهاز التنفسي

 0.429 2.477 0.792 2 0.792 القلب والأوعية

 0.977 0.711 0.247 2 0.247 الجهاز الهضمي

 0.421 2.740 2.217 2 2.217 الجهاز العظمي
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 0.007 7.422 7.747 2 7.747 الجلد

 0.222 2.220 2.072 2 2.072 الجهاز العصبي

 0.074 9.472 2.177 2 2.177 أمراض مختلفة

 0.200 0.722 0.900 2 0.900 تكرار المرض

 0.207 0.022 0.029 2 0.029 الجهاز الهرموني والدم

 0.129 0.090 0.024 2 0.024 الاكتئاب

 0.222 4.772 2.791 2 2.791 القلق

 0.221 0.022 0.007 2 0.007 الحساسية

 0.722 0.021 0.022 2 0.022 الغضب

 0.417 2.222 0.797 2 0.797 التوتر

 0.042 2.222 210.777 2 210.777 الدرجة الكلية

 0.07أكبر من  sigحيث جاءت قيم  0.07من خلا ابعدوؿ أعلاه نلاحظ اثر متغتَ ابعنس في كل الأبعاد اكبر من مستوى الدلالة 
 أف متغتَ ابعنس اثر داؿ إحصائيا وىذا يعتٍ 0.07وىي اقل من مستوى الدلالة  0.094تساوي sigماعدا بعد الرؤية فنلاحظ اف قيمة 

بفا يدؿ على  0.07و ىي اقل من مستوى الدلالة  sig0.007على ىذا الاضطراب، كما نلاحظ  فيما يخص بعد ابعلد جاءت قيمة 
وىي  0.042عند مستوى الدلالة   210.777اثر متغتَ ابعنس على ىذا الاضطراب ، أما الدرجة الكلية فنلاحظ أف قيمة ؼ تساوي 

بفا يؤكد الفرضية التي تقوؿ بأنو بزتلف الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية   باختلاؼ ابعنس لدى  0.07أصغر من مستوى الدلالة 
 أساتذة التعليم ابؼتوسط.

 (: تحليل التباين المتعدد لأبعاد مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية حسب متغير الخبرة المهنية 19جدول رقم)

 sig قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين



5518-ISSN:  2148  Route Educational and Social Science Journal  

  Volume 5 (9), July 2018 

 
 Article  History  

Available Online / Yayınlanma Accepted/ Kabul Received/Geliş 
1 /7/2018 23 /6/2018   9 /6/2018 

 

        Route Educational and Social Science Journal    

738            Volume 5(9), July 2018 

 0.000 99.442 42.772 4 92.722 الرؤية

 0.000 92.242 91.722 4 77.292 الجهاز التنفسي

 0.000 77.227 94.924 4 22.247 القلب والأوعية

 0.000 92.227 40.044 4 20.027 الجهاز الهضمي

 0.000 70.102 22.222 4 22.424 الجهاز العظمي

 0.007 42.910 44.412 4 22.774 الجلد

 0.000 21.074 90.727 4 22.222 الجهاز العصبي

 0.000 10.712 22.222 4 24.142 أمراض مختلفة

 0.000 91.220 22.922 4 94.291 تكرار المرض

 0.000 20.272 72.192 4 222.274 الجهاز الهرموني والدم

 0.129 27.279 2.442 4 24.221 الاكتئاب

 0.000 77.790 99.722 4 27.241 القلق

 0.000 47.222 21.224 4 97.217 الحساسية

 0.000 92.221 97.407 4 72.222 الغضب

 0.000 92.172 21.792 4 97.222 التوتر

 0.000 279.247 2942.221 4 24222.927 الدرجة الكلية
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وىذا يعتٍ  0.002و0.000تساوي عند مستوى دلالة  0.07كل الابعاد اقل من ( نلاحظ أف قيم) ؼ( في  02من خلاؿ ابعدوؿ رقم)
نلاحظ أف قيمة) ؼ( تساوي  )الاكتئاب(أنو توجد فروؽ دالة إحصائيا حسب متغتَ ابػبرة ابؼهنية ،امافيما يتعلق بالبعد ابغادي عشر

فروؽ دالة إحصائيا في ىذا ابؼصدر حسب متغتَ وىذا يعتٍ أنو لا توجد   0.07وىي أكبر من  0.129(عند مستوى دلالة 27.279)
وبالتالر  0.07وىي اقل من  0.000( عند مستوى الدلالة 279.247ابػبرة ابؼهنية ،أما بالنسبة للدرجة الكلية فقيمة )ؼ( تساوي )

درجة الكلية للمقياس ،وعليو فهي دالة إحصائيا ،و تؤكد على وجود فروؽ في الاضطرابات السيكوسوماتية حسب متغتَ ابػبرة ابؼهنية في ال
 توسط.فاف النتائج  تؤكد الفرضية التي تقوؿ بأنو بزتلف الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية باختلاؼ ابػبرة ابؼهنية لدى أساتذة التعليم ابؼ

بين متغير الجنس (: تحليل التباين المتعدد لأبعاد مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية حسب التأثير المتبادل 11جدول رقم)
 والخبرة المهنية .

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
متوسط 
 sig قيمة ف المربعات

 0.272 0.922 0.471 4 0.727 الرؤية

 0.227 2.120 2.221 4 9.227 الجهاز التنفسي

 0.279 0.021 0.041 4 0.077 القلب والأوعية

 0.722 0.922 0.217 4 0.922 الجهاز الهضمي

 0.024 4.107 4.722 4 7.212 الجهاز العظمي

 0.207 4.427 4.929 4 2.217 الجلد

 0.121 0.402 0.241 4 0.472 الجهاز العصبي

 0.729 0.492 0.299 4 0.427 أمراض مختلفة

 0.279 0.722 0.997 4 0.270 تكرار المرض

 0.217 0.971 0.972 4 0.729 الجهاز الهرموني والدم
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 0.272 0.042 0.020 4 0.042 الاكتئاب

 0.771 0.474 0.274 4 0.909 القلق

 0.177 0.299 0.029 4 0.212 الحساسية

 0.774 0.772 0.742 4 2.022 الغضب

 0.920 2.049 0.212 4 0.224 التوتر

 0.220 2.197 22.127 4 299.297 الدرجة الكلية

عند كل أبعاد الاضطرابات السيكوسوماتية ، والدرجة   0.07أكبر من مستوى الدلالة  sigنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف قيم 
 ابػبرة الكلية أيضا ،وبذلك فأف التأثتَ ابؼتبادؿ كاف غتَ داؿ معنويا ،وعليو يدكن القوؿ بأنو لا يوجد ػتأثتَ متبادؿ بتُ متغتَ ابعنس ومتغتَ

 لدى أساتذة التعليم ابؼهنية في الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية 
 ابؼتوسط.

 (: المقارنات البعدية لمتوسطات الاضطرابات السيكوسوماتية بين المجموعات الثلاث لمتغير الخبرة المهنية.11جدول رقم)

 الدلالة Sig متوسط الفرق المجموعات المصادر

 الرؤية
 

 دالة 0.000 -0.7719 4و2المجموعة 
 دالة 0.000 -0.7422 9و2المجموعة
 غتَ دالة 0.479 0.2722 9و4المجموعة 

 الجهاز التنفسي
 

 دالة 0.000 -0.7772 4و2المجموعة 
 دالة 0.000 -  2.0929 9و2المجموعة
 دالة 0.002 2.207 9و4المجموعة 

 
 القلب و الأوعية

 دالة 0.000 -0.7710 4و2المجموعة 
 دالة 0.000 -0.2292 9و2المجموعة
 دالة 0.002 -0.9977 9و4المجموعة 

 دالة 0.000 -0.2222 4و2المجموعة  



5518-ISSN:  2148  Route Educational and Social Science Journal  

  Volume 5 (9), July 2018 

 
 Article  History  

Available Online / Yayınlanma Accepted/ Kabul Received/Geliş 
1 /7/2018 23 /6/2018   9 /6/2018 

 

        Route Educational and Social Science Journal    

741            Volume 5(9), July 2018 

 دالة 0.000 -0.7221 9و2المجموعة الجهاز الهضمي
 دالة 0.027 0.4704 9و4المجموعة 

 
 الجهاز العظمي

 دالة 0.000 -0.1720 4و2المجموعة 
 دالة 0.000 -2.0772 9و2المجموعة
 غتَ دالة 0.917 0.2122 9و4المجموعة 

 الجلد
 

 دالة 0.000 -0.7997 4و2المجموعة 
 دالة 0.000 -0.7141 9و2المجموعة
 غتَ دالة 0.220 0.4229 9و4المجموعة 

 الجهاز العصبي
 دالة 0.000 -0.2071 4و2المجموعة 
 دالة 0.000 -0.1721 9و2المجموعة
 دالة 0.027 0.4720 9و4المجموعة 

 أمراض مختلفة
 

 دالة 0.000 -0.7972 4و2المجموعة 
 دالة 0.001 -2.0127 9و2المجموعة
 غتَ دالة 0.472 0.2429 9و4المجموعة 

 تكرار المرض
 دالة 0.000 -0.2429 4و2المجموعة 
 غتَ دالة 0.299 -0.2702 9و2المجموعة
 دالة 0.040 0.4422 9و4المجموعة 

 الجهاز الهرموني والدم
 

 دالة 0.000 -0.7044 4و2المجموعة 
 دالة 0.000 -2.4214 9و2المجموعة
 دالة 0.000 0.7220 9و4المجموعة 

 الاكتئاب
 دالة 0.000 -0.2724 4و2المجموعة 
 دالة 0.000 -0.2272 9و2المجموعة
 دالة 0.007 0.4292 9و4المجموعة 

 دالة 0.000 -0.2221 4و2المجموعة  القلق
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 دالة 0.000 -0.2017 9و2المجموعة
 دالة 0.040 0.4717 9و4المجموعة 

 الحساسية
 

 دالة 0.000 -0.2922 4و2المجموعة 
 دالة 0.000 -0.2279 9و2المجموعة
 دالة 0.094 0.4242 9و4المجموعة 

 الغضب
 دالة 0.000 -0.7720 4و2المجموعة 
 دالة 0.000 -2.0001 9و2المجموعة
 دالة 0.002 0.2421 9و4المجموعة 

 التوتر
 دالة 0.000 -0.7200 4و2المجموعة 
 دالة 0.000 -0.2920 9و2المجموعة
 غتَ دالة 0.727 0.0212 9و4المجموعة 

 الدرجة الكلية
 دالة 0.000 -1.2999 4و2المجموعة 
 دالة 0.000 -24.7147 9و2المجموعة
 دالة 0.000 2.9224 9و4المجموعة 

 
ابؼقارنات البعدية بتُ المجموعات الثلاث حيث يوضح ابعدوؿ أعلاه متوسط الفرؽ بتُ المجموعتتُ المجموعة و بؼعرفة ابذاه الفروؽ قمنا بإجراء 
سنة( ،و بتُ المجموعتتُ الثالثة  97سنة إلذ 49سنة( والمجموعة الأولذ والتي يتًاوح سنها) 27سنة إلذ  92الثانية  التي يتًاوح سنها بتُ )من 

 سنة( و المجموعة الثانية. 20سنة إلذ  22و التي يتًاوح سنها بتُ )من 

 وبناءا على نتائج ابؼقارنات البعدية بؼتوسط الفرؽ بتُ المجموعات في الاضطرابات السيكوسوماتية فكانت النتائج حسب كل مصدر كالتالر3 

في بصيع أبعاد  0.000د مستوى دلالة نلاحظ باف ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا بتُ المجموعة الأولذ والثانية ولصالح المجموعة الثانية عن   
في بصيع  0.000ابؼقياس، ،كما أظهرت النتائج فروؽ دالة إحصائيا بتُ المجموعة الثانية والثالثة ولصالح المجموعة الثانية عند مستوى الدلالة

 وؽ بتُ المجموعتتُ.أبعاد ابؼقياس ماعدا بعد ابعلد ،وبعد أمراض بـتلفة وأمراض القلب والأوعية التي لد تظهر فيهم فر 
،في حتُ لا 0.000أما الدرجة الكلية فنلاحظ فروؽ دالة إحصائيا بتُ المجموعة الأولذ والثانية ولصالح المجموعة الثانية عند مستوى دلالة 

يا بتُ المجموعة ،كما أظهرت النتائج فروؽ دالة إحصائ 0.000يوجد فروؽ دالة إحصائيا بتُ المجموعة الأولذ والثالثة عند مستوى دلالة  
 .0.000الثانية والثالثة ولصالح المجموعة الثانية عند مستوى الدلالة 
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 وبناءا على نتائج ابؼقارنات البعدية بؼتوسط الفرؽ بتُ المجموعات في ابؼقياس ككل و في مصادره مصادر فنلاحظ أف النتائج دلت على وجود
ولصالح المجموعة الثانية ،كما يوجد فروؽ بتُ المجموعة الثانية والثالثة ولصالح الثالثة  ،أي  فروؽ بتُ المجموعة الأولذ و الثانية في كل ابؼصادر

( أكثر إصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية من المجموعتتُ الأولذ و الثانية، 20إلذ  22أف ابؼدرستُ وابؼدرسات الذين يتًاوح سنهم ما بتُ )
 دالة إحصائيا في الاضطرابات السيكوسوماتية  تعزى إلذ متغتَ ابػبرة ابؼهنية. وعليو نقبل فرض البحث القائل بوجود فروؽ

 :نتائج الفرضياتمناقشة 

وجود علاقة ارتباطيو قوية ودالة إحصائيا بتُ مصادر الضغوط ابؼهنية والإصابة بالاضطراب السيكوسوماتي لدى أساتذة  تشتَ النتائج إلذ
ابعدوؿ بأف بؼصادر ضغوط العمل )صراع الدور ،ظروؼ العمل ،العلاقة مع التلاميذ عبء العمل التعليم ابؼتوسط ، ويستدؿ من نفس 

،الإشراؼ التًبوي( دورا ىاما في الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم ابؼتوسط ،حيث ترتبط معو بعلاقات ارتباطيو 
وقد ارتبط  % 22.22جاء ترتيب ىذه الأبعاد كالتالر3صراع الدور بنسبة حيث  على أساس بعدي منفرد أو على أساس كلي بؾتمع ،

بعد ، وقد ارتبط ببعد أمراض بـتلفة وابعهاز التنفسي ،والغضب ، القلب والأوعية،% 92.22ببعد أمراض بـتلفة ،ظروؼ العمل بنسبة 
،ارتبط ببعد ابعهاز التنفسي % 42.92العمل بنسبة ، ارتبط ببعد ابعهاز التنفسي والقلق ،عبء % 99.74العلاقة مع التلاميذ بنسبة 
،قد ارتبط بأمراض بـتلفة ،القلق ،والغضب وابعهاز التنفسي . وتفسر %47.20الإشراؼ التًبوي بنسبة وبعد والقلق وابعهاز العظمي ،

طالب من حيث الأولويات فدور ىذه النتيجة باف الأعماؿ  التي تفرضها الأدوار على الأستاذ تضعو في مواقف ضاغطة نتيجة تعارض ابؼ
الأستاذ في تقدلص ابؼعرفة )الدروس( ،وكمساعد ومربي ،يتعارض مع دوره كمسئوؿ عن النظاـ أو مهاـ إداري أخر .كما انو من الناحية 

قابية ورياضية في الاجتماعية فالأستاذ مسئوؿ أيضا عن أسرة بؽا مطالبها واحتياجاتها ،في حتُ أنو مطالب بأعماؿ من ابؼسئوؿ ونشاطات ن
بالنظر إلذ النتائج وما أكدتو فاف العلاقة واضحة مابتُ ضغوط ابؼوجودة عند الفرد و ظروؼ العمل و كذا تدىور ابغالة الصحية  وقت بؿدد.

قياس للفرد فظروؼ العمل السيئة التي يدارس فيها الفرد عملو حيث التعرض للضغوط من  مسبباتها الأولذ و مصدرىا الأساسية حسب م
، و ابؼتمثلة في الضوضاء مناخ البيئة عدـ توفر الوسائل التعليمية النقل من مكاف إلذ آخر  %92.22الدراسة ىي  بيئة العمل بنسبة 

كما أننتائج الدراسة  لا تنكر دور مصدر العلاقة مع التلاميذ و ما تسببو من ضغوط لدى الأساتذة بنسبة   ،واكتظاظ الأقساـ بالتلاميذ 
،ذلك أف حجم الصف الذي يدرس فيو ابؼعلم يؤثر على طاقاتو وجهوده ،فاكتظاظ الصفوؼ يعيق  ابؼدرس على برقيق  % 99.74

الأىداؼ المحددة ،وعدـ القدرة على تسيتَ ابغصة بفا يشتت الانتباه و اىتماـ التلاميذ ويؤدي إلذ سلوكات غتَ مرغوبة ،بفا تشكل ضغطا 
معدلات الرسوب والتسرب ،رغم ابعهود ابؼبذولة ،وىذا ما يحد من فعالية دافعية ابؼدرس ويؤثر على  جانب ذلك انتشار إلذعلى ابؼدرس 

ويدكن تفستَ ىذه النتيجة باف العبء الزائد ابؼلقى على   %42.92كما جاء مصدر عبء العمل في ابؼرتبة الرابعة بنسبة صحتو النفسية.
كاىل الأستاذ ،مثل برضتَ الدروس وإلقائها والتحضتَ للامتحانات  وتصحيحها وابؼشاركة في اللجاف التًبوية ، أو العمل لساعات طويلة 

ي ،كتصحيح الواجبات والفروض ومراقبة ومستمرة دوف التمكن من أخذ فتًات راحة سواء خلاؿ الدواـ الربظي أو خارج الدواـ الربظ
والعائلية  الأعماؿ ابؼكتبية...الخ ،كل ىذه ابؼهاـ وزيادتها مطالبة من الأستاذ ابقازىا في وقت بؿدد ،بفا يؤثر على ابغياة ابؼهنية والاجتماعية

لدافع بكو ابؼهنة وتوتر العلاقات مع الزملاء و كما أف غياب الإشراؼ التًبوي و قلة ابغوافز ابؼالية وضعف اوعلى حالتو النفسية وابعسمية  
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ظروؼ العمل السيئة وعدـ برقيق رغبة ابؼدرس في الانتقاؿ من مدرسة إلذ أخرى والإجهاد ابعسمي بسبب كثرة الواجبات و الإرىاؽ 
  الضغط النفسي والرضا ابؼهتٍ .النفسي طيلة السنة الدراسية كلها  تؤدي إلذ الغياب عن العمل الذي يعبر ىدا الأختَ عن العلاقة ما بتُ

( أف مصادر ضغوط العمل للمعلمتُ تتمثل في كمية العمل وصراع الدور  2222ىذه النتائج تتفق مع ما توصل إليو بتَؾ وآخروف)   
 .1،وغموض الدور ،والدعم الإشرافي ،واف من الآثار النابصة عن ىذه الضغوط ىي أمراض القلب والاكتئاب

(معلما)ة( من الأطوار التعليمية الثلاث بابعزائر حوؿ القلق عند 772( على عينة تتكوف من)4004ت دراسة الزبدي)و قد أشار       
ابؼدرستُ وعواملو ابؼهنية والصحية ،كشفت النتائج عن وجود فئتتُ من ابؼدرستُ ،بؾموعة مدرستُ مصابتُ بأمراض مثل القرحة وابغساسية 

حتُ بؾموعة غتَ مصابتُ بأي مرض ،حيث أف أىم الأمراض الشائعة عند ابؼدرستُ والتي تكوف ذات والربو وأمراض السكر...الخ ،في 
أمراض % 29.02علاقة بتأثتَات ابؼهمة التًبوية وانعكاساتها على الصحة لديهم ،جاءت حسب التًتيب التالر3 أمراض ابعهاز ابغسي

،أمراض ابعهاز النفسي )القلق % 92.77ابعهاز التنفسيأمراض  %29.42أمراض ابعهاز ابؽضمي  %29.27ابعهاز الدوري 
 .2% 24.2،وأمراض ابعهاز ابؽرمولش والغدد% 42.77الاكتئاب( 

مناقشة نتائج الفرضية الثانية: تنص ىذه الفرضية  على انو"توجد فروق دالة إحصائيا في الاضطرابات السيكوسوماتية تعزى إلى 
 .متغير الجنس والخبرة المهنية

قد أشارت النتائج إلذ أنو بزتلف الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتيةباختلاؼ ابعنس لدى أساتذة التعليم ابؼتوسط ،كما تؤكد النتائج     
على وجود فروؽ في الاضطرابات السيكوسوماتية حسب متغتَ ابػبرة ابؼهنية في الدرجة الكلية للمقياس ،وعليو فاف النتائج  تؤكد الفرضية 

 تقوؿ بأنو بزتلف الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية التي
 باختلاؼ ابعنس وابػبرة ابؼهنية لدى أساتذة التعليم ابؼتوسط.

وتفسر الباحثة ىذه النتيجة أف مستوى عاؿ من الضغوط والذي سببو مهنة التدريس والذي يتعرض لو كل من ابؼدرسات وابؼدرستُ        
للإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية  ، فوجود فرؽ في الاضطرابات السيكوسوماتية بتُ الإناث ىي السبب الرئيسي في التعرض 

والذكور،كوف نوع ابعنس يتأثر بذلك ،فلديهم تفاوت  في الفرصة لتعرضهم في  الإصابة بالاضطراب السيكوسوماتي فالأفراد يختلفوف من 
الوظائف الفسيولوجية وابغالة النفسية للفرد ،فكثرة التناقض بتُ ابؼواقف التي حيث درجة التحمل والتي تتوقف على التكوين العاـ في 

 تواجهها الإناث وتعدد الأدوار التي يقمن بها أدت إلذ خلق فروؽ بتُ ابعنستُ في التعرض للمرض ،كما أف ثقافة المجتمع والتي  تفرض على
اتهم والإنفاؽ لد ساهمت في خلق فوارؽ جنسية في التعرض للإصابة بالاضطرابات الذكر مسؤوليات كثتَة كرعاية الأسرة والأبناء وتوفتَ متطلب

و أنثى ابعسمية ،كما انابػلفية الثقافة للفرد تعكس مدى القابلية للتأثر بابؼواقف الضاغطة ابؼتعلقة بأعباء العمل وتعدد الدور ،كونو ذكرا أ
يظهرف علامات اضطرابات سيكولوجية بدرجة أكبر من الذكور عند التعرض الذي يؤدي إلذ ظهور الفرؽ في علامات الاضطراب فالإناث 

 للموقف الضاغط منها اضطراب القلق ،في حتُ يظهر الذكور علامات بدنية كالاضطرابات القلب والأوعية.
                                                           

 .222صعلاقة الضغط النفسي والمهني ببعض الاضطرابات السيكوسوماتية لدى المدرسين.الجزائر ,(3 4022قويدري علي ) 1
 ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر. سيكولوجية المدرس )دراسة وصفية تحليلية(,(3 4029ناصر الدين الزبدي ) -2
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 ( إلذ وجود فروؽ ذات دلالة 2227وتتفق ىذه النتائج مع ما توصلت إليو دراسة يوسف بؿمد عبد الفتاح )

 يا بتُ الذكور والإناث في الاضطرابات السيكوسوماتية بحيث توصل الباحث إلذ أف الذكور أكثر معاناة من إحصائ

العصبية والقلق والإرعاد ،كما أنهم أكثر ميلا إلذ السلوؾ السيكوباتي ،كما وجد أف الإناث أكثر معاناة من ابغساسية والشك واضطرابات 
 التنفس والدورة الدموية.

ا تؤكد نتائج الدراسة ،انو كلما زادت سنوات ابػبرة في العمل كلما تقدـ السن ،و قد يكوف ذلك مؤشرا على تدىور ابغالة كم         
الصحية ،وظهور اضطرابات في الصحة العامة ،و أف تقدـ الفرد في العمر يضعف جسمهم وتقل مقاومتو للأمراض ويصبح عرضة للإصابة 

كثر تأثرا بالاضطرابات الانفعالية والتي تؤثر على صحتهم ابعسمية ،على عكس ذلك فالأفراد صغار السن بالأمراض ابعسمية ،بفا يجعلو أ
عدـ أجسامهم قوية ومقاومتهم كبتَة للأمراض ، و بينت النتائج أيضا عدـ وجود تأثتَ متبادؿ بتُ عامل ابعنس وابػبرة ابؼهنية وىذا ما يثبت 

 وجود تفاعل بينهما.

( الذي توصل إلذ وجود فروؽ في الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية بالنظر لعامل 4001كما تتفق ىذه النتيجة مع دراسة سلامي ) 
ر ابػبرة لدى ابؼدرستُ ابعزائريتُ في الأطوار التعليمية الثلاث و لصالح ابؼدرستُ ذو سنوات الأكثر خبرة ،حيث فسر ذلك )نقلا عن بن طاى

الزيادة في عدد سنوات ابػدمة في بؾاؿ التعليم يستنزؼ طاقة الأستاذ بشكل مفرط ،فطبيعة عمل الأستاذ العقلية ورغبتو في  البشتَ( باف
 .1صناعة أجياؿ ناجحة بذعلو يسخر كل إمكانياتو ابعسمية و العقلية لبلوغ ابؽدؼ 

إلذ عدـ وجود فروؽ دالة تعزى بؼتغتَ السن و ابػبرة ابؼهنية ( التي توصلت 4002وبزتلف ىذه النتيجة مع نفس دراسة عويد ابؼشعاف )     
2. 

(  وجود فروؽ دالة إحصائيا في الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية 4022وبزتلف ىذه النتيجة مع ما توصل إليو علي قويدري )      
سنة( و ىي الفئة التي   40-22كانت مدة خبرتها ما بتُ )عند ابؼدرستُ تعزى بدتغتَ ابػبرة ابؼهنية ولصالح الفئة  ابؼتوسطة ابػدمة والتي  

 .3كانت أكثر تعرضا للضغط ،بفا يؤكد العلاقة بتُ الضغوط ابؼهنية والإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية حسب نتائج دراستو

 على ضوء التناوؿ النظري و الدراسات السابقة توصلت الباحثة إلذ النتائج التالية3 :نتائج الدراسة

                                                           

 .440باىي سلامي،نفس ابؼرجع السابق نص 1
معلمين الكويتيين وغير مصادر الضغط النفسي في العمل لدى معلمي المرحلة المتوسطة في دولة الكويت )دراسة مقارنة بين ال(3 4002ابؼشعاف عويد ) - 2

 .27، العلوـ الادارية ،ص 29، بؾلة ابؼلك سعود، المجلد  الكويتيين(
 .222قويدري،نفس ابؼرجع السابق،ص - 3
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أثبتت نتائج الدراسة وجود علاقة موجبة دالة إحصائيا بتُ مصادر الضغوط ابؼهنية والإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة      
لدى ىذه الشريحة في القطاع التًبوي ،  % 17.1كما تبتُ أف الضغوط تؤثر في تواجد ىذه الاضطرابات بنسبة ،التعليم ابؼتوسط

 أو سياسية أو اقتصادية...إلخ. اجتماعيةيرجع لعوامل أخرى ،كضغوط % 24.40وتبقى

كما بينت النتائج أف مدرسي التعليم ابؼتوسط معرضوف للإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية والتي أسفرت عنها الدراسة وىي 3        
والأوعية والقلق ، حيث تبتُ أف أىم مصادر الضغط ىي  ابعهاز التنفسي، أمراض بـتلفة، ابعهاز ابؽرمولش والدـ ، ابعهاز العصبي، القلب
 صراع الدور ظروؼ العمل ،العلاقة مع التلاميذ ،عبء العمل والإشراؼ التًبوي.

ومن خلاؿ النتائج أيضا لد  يتبتُ لعامل ابعنس أثرا في وجود فروؽ في الاضطرابات السيكوسوماتية لدى عينة الدراسة في الدرجة الكلية      
 أف بقية الأبعاد لد تظهر فروؽ بتُ ابعنستُ في التعرض للإصابة بالاضطراب السيكوسوماتي .  ، كما

وقد بينت النتائج دور عامل ابػبرة في وجود فروؽ دالة إحصائيا بتُ الفئات الثلاث ،حيث كاف ذوي ابػبرة الطويلة أكثر إصابة      
 ة ثَّ القصتَة ابػبرة .بالاضطرابات السيكوسوماتية تليها الفئة متوسطة ابػبر 

و بينت النتائج أيضا عدـ وجود تأثتَ متبادؿ بتُ عامل ابعنس وابػبرة ابؼهنية وىذا ما يثبت عدـ وجود تفاعل بينهما في التعرض للضغوط 
 بالاضطراب السيكوسوماتي. الإصابةومدى 

 :لاقتراحاتا

 العمل.الاىتماـ بابعانب الصحي و النفسي للمدرس وذلك بتوفتَ طب  -
توسيع ابػدمات الإرشادية على مستوى ابؼؤسسات التًبوية والتي بسس ابؼدرس أيضا وذلك لتوعيتهم بػفض التوتر وابؼلل وزيادة مستوى  -

 الرضا الوظيفي لديهم ، من خلاؿ بناء برامج إرشادية.
 ربط التكوين البيداغوجي والتكوين النفسي للمدرس بابغافز ابؼادي. -
 ف الضاغطة بدرونة وموضوعية.التعامل مع ابؼواق -
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 المراجع:

، بؾلة مركز البحػوث التًبويػة، كليػة التًبيػة، الـضغوط الحياتيـة وعلاقتهـا بـبعض الأمـراض السيكوسوماتية(3 2224إبػراىيم علػي إبػراىيم ) -
  .79 -20جامعػة قطػر، ص ص 

الممرضين والممرضات العاملين في المجال الحكومي وعلاقتها الضغوط النفسية لدى (3 4020أبو ابغصتُ بؿمد فرج الله مسلم )-
 ، رسالة ماجستتَ، علم النفس من كلية التًبية ابعامعة الإسلامية، ابعامعة الإسلامية غزة. بكفاءة الذات

أصول (22793راجح )-، دار النهضة العربية، مصر، المجلد الأوؿ. أبضد عزت الأمراض السيكوسوماتية(3 2222أبو النيل، بؿمود السيد )-
 .2مصر ط‘،ابؼكتب ابؼصري ابغديث ،الإسكندرية  علم النفس

التعرض للخبرات الصادمة وعلاقتو بالاضطرابات النفس جسمية لدى الفتيان الفلسطينيين: دراسة للصدمات (3 4007أبو ىتُ فضل )
 .211 -274(، ص ص 4، )العدد  2وـ الإنسانية، المجلد ، بؾلة جامعة الأزىر،  غزة،  سلسلة العلالنفسية التي تلت اجتياح بيت حانون

. رسالة مصادر الضغوط المهنية والاضطرابات السيكوسوماتية لدى مدرسي الابتدائي والمتوسط والثانوي(3 4001باىي سلامي )-
 دكتوراه في علم النفس، إشراؼ رشيد مسيلي، جامعة ابعزائر.

 ،ابؼؤسسة الوطنية للكتاب،ابعزائر. تربية وعلم النفسمناىج البحث في علوم ال(22123تركي رابح)-
، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث في العلوـ ابؽندسية، كلية ابؽندسة، جامعة القاىرة ،  إدارة الضغوط(3 4007بصعة السيد يوسف ) -
 .2ط
، ابؽيئة ابؼصرية،  2، بؾلة علم النفس، العدد الأثر النفسي لأحداث الحياة كما يدركها السيكوسوماتي(3 2212حسن عبد ابؼعطي ) -

 القاىرة.

 .2، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، عماف ، الاردف ، ط علم النفس الصناعي و المهني(3 4002ربيع بؿمد شحاتة )-

 .4، دار النفائس، بتَوت ، ط الأمراض النفس جسدية(3 4002الزراد فيصل بؿمد )-
الأفكار اللاعقلانية لدى المديرين ذوي الاضطرابات النفسجسمية في ضوء بعض المتغيرات (3 4002بظاح السيد عبد السلاـ شحاتة )-

 3 رسالة ماجستتَ في علم النفس، جامعة ابؼنصورة، مصر.النفسية
لسيكوسوماتية المنتشرة لدى عينة من أنماط الشخصية وعلاقتها بالاضطرابات ا(3 4029الشواشره عمر مصطفى ، الدقس ومي كامل ) -

 .220 -202(، ص ص  4(، ـ )92. بؾلة جامعة القدس ابؼفتوحة للأبحاث والدراسات، العدد )المجتمع السعودي

، 2، طالضغوط الحياتية والتعامل مع المشكلات الفردية والأسرية من منظور اداري اجتماعي ( 3 4022شلبي نعيم عبد الوىاب ) -
 صرية للنشر والتوزيع ، مصر.ابؼكتبة الع

 ،دار ابؼيسرة ،عماف. العلوم السلوكية والاجتماعية والتربية الصحية(40023الصفدي عصاـ)-
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 .2، الأبقلو ابؼصرية، القاىرة ،طػ الطب النفسي المعاصر(3 2221عكاشة أبضد )

عض متغيرات الشخصية لدى معلم المرحلة الضغوط النفسية وعلاقتها بالجنس ومدة الخبرة وب(3 4000عباس إبراىيم متولر ) -
 ، القاىرة 42، العدد 20، المجلة ابؼصرية للدراسات النفسية،الأبقلو مصرية، المجلد الابتدائية

 ، دار النهضة العربية، بتَوت.الأمراض السيكوسوماتية(3 2222العيسوي عبد الربضن ) -

 ، دار الفكر العربي، القاىرة.س والتطوير المهني للمعلمأساسيات التدري(3 4000عبد السلاـ مصطفى عبد السلاـ ) -

 ، دار الكتاب ابغديث، الكويت.ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها(3 4000عسكر علي ) -

 . 9، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، ط مدخل إلى علم النفس المعاصر(3 4009عشوي مصطفى ) -

 .2،دار الشروؽ للنشر والتوزيع ،عماف ،الأردف ،ط التعامل مع الضغوط النفسية(3 4002الغرير أبضد نايل وأبو اسعد أبضد عبد اللطيف) -
 رسالة ماجستتَ ،ابعزائر.لدى المدرسين.علاقة الضغط النفسي والمهني ببعض الاضطرابات السيكوسوماتية(3 4022قويدري علي ) -

، دراسات وبحوث عربية وعابؼية ، المجلد الثالش، دار النهضة العربية، بتَوت ، الأمراض السيكوسوماتية(3 2222نيل )بؿمود السيد أبو ال -
 .2ط

مصادر الضغط النفسي في العمل لدى معلمي المرحلة المتوسطة في دولة الكويت )دراسة مقارنة بين (3 4002ابؼشعاف عويد )-
 ، العلوـ الادارية. 29، بؾلة ابؼلك سعود، المجلد  المعلمين الكويتيين وغير الكويتيين(

 .4، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، ط سيكولوجية المدرس )دراسة وصفية تحليلية(,(3 4029ناصر الدين الزبدي ) -
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