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 تشخيص المعوقات المهنية وتأثيرها في عمل الموارد البشرية المغتربة
 )دراسة لقياس طبيعة ومستوى المعوقات المهنية للاجئين السوريين في تركيا(

 *د. بسام عبدالرحمن يوسف

 المستخلص:

يتمثل الذدف الرئيس للبحث بتحديد أبرز الدعوقات التي تحول دون إيجاد أعداد كبيرة من اللاجئين 
السوريين لفرص عمل في تركيا، وبغية تحقيق ذلك فقد تم تصميم استبانة، تم توزيعها إلكترونياً على عينة 

ولاية غازي عنتاب وأنطاكيا في تركيا ، بوصفهما من الولايات التي يتواجد فيها أعداد  من اللاجئين في 
( لاجئ، وقد تم استخدام الدنهج 118كبيرة نسبياً من اللاجئين، ولقد بلغ عدد الدستطلعة آراؤىم )

عل من الوصفي التحليلي بوصفو من الدناىج التي تعبر عن الظاىرة وتصفها كما ىي عليو في الواقع، ول
أبرز النتائج التي تم التوصل إليها أن المحددات الدتعلقة باللغة تشكل أكبر العقبات أمام إيجاد اللاجئين 

 لفرص عمل في تركيا، كما أن القوانين الدتعلقة بإذن العمل تشكل عائقاً يقلل من القدرة للعمل.
 المحور الأول: المنهجية البحثية

 :المشكلة البحثية 
تعد مشكلة البطالة على لضو عام من الدشكلات التي تعاني منها العديد من الدول، وتتفاقم الدشكلات 
عندما يهاجر العديد من الأشخاص بلدانهم إلى بلاد أخرى، لشا يؤدي إلى ازدياد الدشكلة. تتمثل 

 ريين للعمل في تركيا،الدشكلة التي يسعى البحث لإيجاد حل لذا بعدم قدرة أعداد كبيرة من اللاجئين السو 
ارير على الرغم من امتلاك نسبة كبيرة منهم لدؤىلات تعليمية عليا، وقد تم تشخيص ذلك عن طريق تق

الدنظمات الدولية، والتقارير الرسمية الصادرة من دولة اللجوء )تركيا(، فضلًا عن الدقابلات الشخصية مع 
 بعض اللاجئين.

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

م، أستاذ مشارك في إدارة الأعمال، وعميد 1975مواليد الدوصل بالعراق  الدكتور بسام عبد الرحمن يوسف: -*
وم الإدارية في جامعة الزىراء )غازي عنتاب، تركيا(، وعضو دائم في لرلس إدارة نظم كلية الاقتصاد والعل

 الدعلومات الإدارية ديب، لو عديد الأبحاث الدنشورة، كما أشرف على أطروحات ورسائل جامعية عديدة.
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 :الفرضية البحثية 
إن القوانين الدتعلقة بالعمل، فضلًا عن اللغة والمحددات الاجتماعية تعد من أىم أسباب حصول ظاىرة 

 شرية اللاجئة في تركيا.البطالة بين أوساط الدوارد الب

 :الحدود المكانية والزمانية 
تم تنفيذ البحث الحالي في تركيا بوصفها البلد الذي لجأ إليو نسبة كبيرة من السوريين، وعلى اعتبار أنو 
من دول الجوار لسوريا، والذي يتمتع باستقرار نسبي، في حين تتمثل الحدود الزمانية بالددة من 

 .8/8/2017ولغاية  15/6/2017
 :أهمية البحث 

تنبثق أهمية البحث من أهمية موضوع البطالة الدنتشرة بين أوساط اللاجئين السوريين والذي بات يشكل 
أزمة تعاني منها كل من حكومة البلد الدضيف، واللاجئون في آن واحد، ومن الدور الدتوقع للبحث 

قد تسهم في تخفيف الدعاناة، وللحيلولة دون  الإسهام فيو والدتمثل بإيجاد حلول لدشكلة اللاجئين، والتي
أن يشكل اللاجئون عبئاً على الحكومة التركية، فضلًا عن لزاولة استثمار خبرات اللاجئين للنهوض 

 بالاقتصاد التركي.
 المحور الثاني: الإطار النظري:

 تمهيد:
جئين السوريين في تركيا وصل ذكرت الدفوضية العليا لشؤون اللاجئين التابعة للأمم الدتحدة أن عدد اللا

ألف لاجئ مُسجلين في الكشوفات الرسمية، مشيرةً إلى أن اللاجئين غير  800إلى ما يقارب مليونين و
ألف لاجئ، وىذا ما يجعل عدد اللاجئين السوريين في تركيا يصل  200الدسجلين يقُدر عددىم بقرابة 

 .ملايين لاجئ 3إلى حوالي 
 واللاجئين:المقصود بالبطالة 

تعد مشكلة البطالة على لضو عام من الدشكلات التي لا تكاد تخلو منها دولة من دول العالم، ويقصد بها 
الحالة التي لا يستطيع فيها الأفراد لشارسة النشاط الاقتصادي خلال مدة زمنية معينة نتيجة لعوامل 

و وراغبين فيو، وباحثين عنو )السوداني، خارجة عن ارادتهم، بالرغم من كونهم في سن العمل وقادرين علي
2010 ،90.) 

 (7، 1986: الأجنبي في دولة معينة ىو كل شخص لا يتمتع بجنسيتها )شباط، الأجنبي
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 حقوق الأجنبي: 
 تقسم حق الأجنبي على أراضي الدولة التي يتواجد فيها إلى:

 حقوق عامة: .1
على إقليم الدولة يعترف لو بالحريات اللازمة والدرتبطة بكونو إنساناً، مثل حرية فبمقتضى تواجد الأجنبي 

العقيدة والديانة، والانتقال داخل إقليم الدولة الدضيفة دون قيود أو شروط، وتدتع الأجنبي بحرية التعبير 
 (.19، 1977عن الرأي )صادق، 

اة بالدواطنين لأنها تعتبر من الحريات اللصيقة والقاعدة في ذلك ىي تدتع الأجانب بالحريات العامة مساو 
 بشخص الانسان، وترتبط بو انطلاقاً من أن تريع الناس يولدون أـحراراً متساوين في الكرامة والحقوق.

 وىي متنوعة منها: حقوق الأسرة، والحقوق الدالية الحقوق الخاصة:  .2
 اللاجئ: 

قوق الدهاجرين، العامل الدهاجر بأنو: الشخص الذي ( من الاتفاقية الدولية لحماية ح1)2تعرف الدادة 
سيزاول أو يزاول أو ما برح يزاول نشاطا مقابل أجر في دولة ليس من رعاياىا. )الاتفاقية الدولية لحماية 
حقوق الدهاجرين(، الفرق بين اللاجئ والاجنبي، يتمثل في أن للأجنبي دولة تحميو، بينما يفتقد اللاجئ 

 لذذه الحماية.

 ريف المحددات المتعلقة بالعمل:تع
  )العمل في مجال التخصص )المهني والأكاديمي 

يقصد بالعمل في لرال التخصص التوافق بين الدؤىل الأكاديدي الذي حصل عليو الشخص، أو الخبرة 
الدهنية الدكتسبة وبين لرال العمل الفعلي. وتحصل الدشكلة عند عدم تحقق ذلك التوافق، وىذا ما يدكن 

يتو بظاىرة الذدر في الطاقات والقدرات البشرية عندما تعمل في غير المجال الدختصة بو، لشا يؤدي إلى تسم
اضطراب في سوق العمل، عندئذ سيعمل فئات متعددة من أفراد المجتمع )اللاجئين( خارج نطاق 

 اختصاصهم.
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  الأجور والمردود المالي 
ن العمل، أو الدقدار من النقود الذي يدفعو صاحب يعرف الدختصون في علم الإدارة الأجور بأنها تذ

العمل إلى العامل نظير خدمات يؤديها العامل، وتدثل للأخير الدخل الذي يحصل عليو مقابل ما يبذلو 
 (.359، 2000من لرهود في فترة زمنية معينة لحساب صاحب العمل )عبدالباقي، 

يحصل عليو عنصر العمل بوصفو عنصراً من عناصر يشير الاقتصاديون إلى أن الأجور تدثل العائد الذي 
الإنتاج. ويؤكد الاقتصاديون أن الأجور على نوعين الدخل الحقيقي والدخل النقدي. لذا فإن حصول 
العاملين على دخل حقيقي لزدد يجب أن يفي بالحد الأدنى من متطلبات الدعيشة، واستناداً إلى ذلك 

 متوسط الأجور يؤدي إلى عزوف البعض عن العمل.فإن الطفاض الأجور في سوق العمل عن 
 

 ظروف العمل والسلامة المهنية 
تتطلب أساليب العمل وجود بيئة عمل تتسم بدرجة عالية من السلامة الدهنية، يقصد بالسلامة الدهنية 

 عدم احتمالية تعرض العاملين لإصابات بدنية نتيجة لشارستهم لأعمالذم.
الصناعية لتشغيل اللاجئين بأعمال تتسم بالخطورة النسبية، استغلالًا لحاجة ىذه تلجأ بعض الشركات 

 الفئة للعمل، وقد يعزف كثير من الافراد عن العمل في مثل ىذه الشركات.
يقصد بمصطلح الصحة والسلامة الدهنية تلك الإجراءات والنشاطات الخاصة بتوفير ظروف العمل الآمنة 

اصر الإنتاج الثلاثة وىي الانسان والآلة والدادة، واحاطتها بجو خالٍ من اللازمة للمحافظة على عن
الدخاطر الناترة عن الأعمال التي يزاولونها، ومن أماكن العمل التي تؤدي إلى إصابتهم بالأمراض 
والحوادث، والعمل على توفير التأمينات الاجتماعية التي تحمي حقوق العاملين في مواقع العمل )الدغني، 

2006 ،16.) 
تتعدد الدخاطر الدهنية في بيئة العمل فمنها ما يتعلق بالأغبرة، والضجيج )الضوضاء( الذي يؤدي إلى 

 ضعف حاسة السمع وغالباً ما يحصل في الدعامل، والدواد الكيميائية، والتعرض للإشعاع.
 

 :اللغة والمحددات الاجتماعية 
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لتي تحول دون اندماج الدغتربين من اللاجئين وغيرىم في تدثل المحددات الاجتماعية عاملًا من العوامل ا
لرتمع البلد الدضيف وحصولذم على فرص عمل، ولعل من أبرز مضامين العوامل الاجتماعية اللغة 

 والعادات والتقاليد.
 

 :القوانين المنظمة للعمل والجوانب الرسمية 
وحفظ حقوق الناس سواءً كانوا  تهدف الدول على لضو عام لصياغة قوانين تستطيع عن طريقها ضبط

 مواطني تلك الدولة، أو لشن يقيم، على أرضها، وتكون منبثقة من دستور البلاد ومنسجمة معو.
ومن ذلك ما تسعى إليو العديد من الدول لإصدار قوانين وتشريعات تهدف عن طريقها ضبط حقوق 

نهم. ويخضع الدغتربون في الدولة الدضيقة العاملين، وأرباب العمل وتقليل حالات النزاع التي قد تحصل بي
لنفس القوانين، أو لقوانين مغايرة عن مواطني تلك الدولة، وقد تشكل ىذه القوانين في كثير من الأحيان 
عائقاً يقلل من فرصة حصول اللاجئين على عمل في دولة اللجوء، ومن أبرز ذلك ما يتعلق برخصة 

 الإجراءات، والدوافقات. مزاولة العمل، والتي تتطلب العديد من
يعرف قانون العمل بأنو لرموعة الأحكام والقواعد القانونية والتنظيمية والإتفاقية التي تنظم العلاقات 
الفردية والجماعية وما ترتبو من آثار، والناشئة بين العمال وأصحاب العمل في إطار العمل التبعي )ىدفي، 

2006 ،24-25.) 
 :مكان )سوق( العمل 
ض البحث الحالي يقصد بمكان العمل ما يقترن بسوق العمل في مكان ما، من عرض وطلب على لأغرا

 القوى العاملة، فضلًا عن قرب أو بعد مكان الإقامة عن مكان العمل.
تتفاوت إمكانية الحصول على فرص عمل باختلاف الأماكن والولايات في الدولة الواحدة، ولعل من 

الأنشطة الاقتصادية، فالأماكن التي يتوافر فيها النشاط الصناعي تكون  أبرز ما يؤدي إلى ذلك طبيعة
 أكثر قدرة على استقطاب الدوارد البشرية.

 الجوانب الإنسانية في التعامل 
يتمثل الجانب الإنساني بجوانب متعددة منها ما يتمثل بحسن التعامل من قبل أرباب العمل، فضلًا عن 

 عدد ساعات العمل.
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 مل مستلزمات الع 
تتطلب العديد من الدهن مستلزمات يعجز الأفراد على لضو عام، والدغتربون على وجو خاص عن توفيرىا، 
والتي قد تأخذ شكل الأجهزة والدعدات، كالأجهزة الدختبرية، وأجهزة القياس والفحص في المجالين الطبي 

اع سعرىا يحول دون قدرة والذندسي، وإن عدم القدرة على توفيرىا على الدستوى الفردي بسبب ارتف
 اللاجئين لدزاولة العمل.

 
 )المهارة والخبرة )الهدف: قياس دور المهارة في الحصول على عمل 

يصنف )الدقطري( الخبرة إلى صنفين يطلق على الأولى الخبرة العامة، في حين يطلق على الثانية الخبرة 
يقضيها الفرد في وظيفة معينة أو في أداء مهمة  الدتخصصة، ويعرف الخبرة العامة بأنها الددة الطويلة التي

لزددة، في حين عكس الخبرة الدهنية الدهارة في أداء مهمة في لرال معين ولا تقاس بعدد السنوات بشكل 
 (413، 2011مطلق )الدقطري، 

نوات تقترن الدهارة بالقدرة على أداء عمل معين بمستوى عالٍ من الجودة، في حين تقترن الخبرة بعدد الس
 التي أمضاىا الشخص في مهنة ما.

إن امتلاك الدوارد البشرية لخبرات ومهارات غالبا ما يزيد من فرصة اللاجئ للحصول على فرصة عمل في 
بلد اللجوء، وذلك سعياً من أرباب الأعمال للانتفاع منهم في إلصاز الأعمال دون الحاجة لتدريبهم 
بوصفهم موارد بشرية جاىزة، وىذا ما يكون واضحاً الأعمال والأنشطة ذات الطابع الحرفي، وعلى الرغم 

 من ذلك لا يحظى العديد منهم على مقابل مادي لرزٍ.
  الاستقرار المهني والعمل الموسمي 

عل من أبرز تتسم طبيعة العديد من الأعمال بالدوسمية والتي تعني توافر فرص عمل في وقت دون آخر، ول
الأمثلة على ذلك العمل الزراعي الدقترن ببعض المحاصيل الزراعية، وتظهر الدشكلة عندما يحصل بعض 

 اللاجئين على عمل من ىذا النوع، الأمر الذي يؤدي إلى حالة عدم الاستقرار الدهني.
الدوام بالأمن  يقصد بالإستقرار الدهني بقاء الدوظف في عملو الذي يشغلو في مؤسستو، وإشعاره على

والحماية وضمان استقراره عن طريق تحفيزه وترقيتو، وتوفير الظروف والشروط الدناسبة للعمل داخل 
 (.7، 2016الدؤسسة )فطيمة، 
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 الرضا الوظيفي والقدرة على الإبداع 

 يتفق الباحثون في لرال إدارة الدوارد البشرية، أن الرضا الوظيفي يعد من أىم الدؤشرات على سلامة
الإجراءات الإدارية، وسلامة الدناخ التنظيمي، وعامل يتسم بدرجة عالية من الأهمية في الإبداع والابتكار 

 في الدنظمة.
 

 المحور الثالث: وصف عينة البحث
يقصد بوصف عينة البحث بيان الخصائص الشخصية التي يتصف بها الأفراد الدستطلعة آراؤىم، وذلك 

 ة، وقدرتهم على الإجابة عن مضامين أسئلة الاستبيان.بهدف الحكم على صلاحية العين
 

 الحالة الاجتماعية   .1
%(، في حين 78,81( أن نسبة الدتزوجين من عينة البحث قد بلغت )1توضح معطيات الجدول )
%( ، تبين ىذه النسب أن الاستقرار الأسري للمستطلعة آراؤىم  21,19لغت نسبة غير الدتزوجين )

 كان مرتفعاً.
 

 ( توزيع عينة البحث حسب الحالة الزوجية1جدول )
 
 
 
 
 
 

 مجال العمل:  .2
( أن العاملين في القطاع التعليمي قد بلغت أعلى نسبة بين 2يتضح من النتائج الواردة في الجدول )

 %( وىذا ما يؤكد نضج عينة البحث.54,23العاملين في القطاعات الأخرى بنسبة مقدارىا )
 

 النسبة المئوية التكرار الحالة
 78,81 93 متزوج
 21,19 25 أعزب

 %100 118 المجموع
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 ( توزيع عينة البحث حسب لرال العمل2جدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التحصيل الدراسي:   .3
( أن الحاصلين على الشهادة الجامعية قد أحرزوا أعلى نسبة من 3يتبين من النتائج الواردة في الجدول )

%(، ونسبة الحاصلين على الشهادات العليا 49,15أفراد عينة البحث، إذ بلغت نسبتهم )
 %(، وىذا يؤكد أىلية أفراد عينة البحث للإجابة عن الاستبيان بدرجة عالية من الدوضوعية.19,49)

 ( توزيع عينة البحث حسب التحصيل الدراسي3جدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار الحالة
 54,23 64 تعليمي
 14,40 17 هندسي
 9,65 11 صناعي
 8,47 10 تجاري
 5,08 6 حرفي
 5,08 6 صحي
 3,38 4 زراعي

 %100 118 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الحالة
 11,02 13 إعدادي
 9,32 11 ثانوي
 11,02 13 معهد
 49,15 58 جامعة

 19,49 23 شهادة عليا
 %100 118 المجموع
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 الجنس  .4
%( ، في حين بلغت 78,81( أن نسبة الذكور في عينة البحث قد شكلت )4تشير نتائج الجدول )

 %(.21,19)نسبة الإناث 
 ( توزيع عينة البحث حسب الجنس4جدول )

 
 
 
 
 

 الفئات العمرية  .5
( قد أحرزت أعلى نسبة من الفئات 30-26( أن الفئة العمرية )5العمرية )يتضح من جدول الفئات 

 العمرية الأخرى، وىذا يشير إلى أن الفئة الشبابية ىي الأكثر تجاوباً .
 

 ( توزيع عينة البحث حسب الفئات العمرية5جدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار الحالة
 78,81 93 ذكر
 21,19 25 أنثى

 %100 118 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئات
15-22 5 4,24 
21-25 10 8,47 
26-32 33 27,97 
31-35 17 14,41 
36-42 22 18,64 
41-52 23 19,49 
51-55 5 4,24 
56-62 3 2,54 

 %100 118 المجموع
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 مزاولة العمل: .6
%(، في حين أن نسبة 78,81البحث )( أن نسبة الذين يعملون من عينة 6توضح نتائج الجدول )

 %(.21,19الأفراد الذين لم يتمكنوا من العمل )
 ( نسبة المزاولون للعمل من عينة البحث 6جدول )

 
 
 
 
 

 نوع المنظمة:  .7
( وجود تقارب بين نسبة اللاجئين العاملين في كل من الدنظمات السورية 7يتبين من معطيات الجدول )

 %( على التوالي. 33,05%( و )33,9والتركية بنسبة بلغت )
 
 

 ( توزيع عينة البحث على المنظمات7جدول )
 
 
 
 
 
 

 
 عدد ساعات العمل اليومية: .8

توضح عدد ساعات العمل اليومية حجم العبء الدلقى على عاتق اللاجئ السوري في تركيا، وفي ىذا 
( ساعات إلى 7عينة البحث يعملون يومياً من )%( من أفراد 44,92( أن )8السياق يوضح الجدول )

 النسبة المئوية التكرار حالة العمل
 78,81 93 نعم
 21,19 25 لا

 %100 118 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المنظمة
 33,9 40 سورية
 33,05 39 تركية

 16,95 20 عمل خاص
 16,1 19 بدون عمل
 %100 118 المجموع
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ساعة(،  12( ساعات إلى )أكثر من 10( ساعات، في حين أن ثلث العينة تقريباً يعملون من )9)
 وىذا يدل على وجود عبء كبير يتحملو اللاجئون السوريون.

 ( توزيع أفراد عينة البحث استناداً إلى ساعات العمل اليومية8جدول )
 
 
 
 
 
 
 

 عدد أيام العمل في الأسبوع: .9
( أن النسبة الأكبر لعدد أيام عمل عينة البحث ىي للفئة الثانية 9الواردة في الجدول )يتبين من البيانات 

 ( أيام، وىذا يؤكد عمل نسبة كبيرة من اللاجئين على مدار الأسبوع.4-7)
 

 
 ( عدد أيام العمل في الأسبوع9جدول )

 
 
 
 
 

 نوع العمل .12
يدثل العمل التطوعي عملًا خيرياً، لا يتقاضى غالباً بموجبو الفرد مبلغاً مالياً، وفي ىذا السياق يتضح من 

 %(.83,9( أن نسبة العاملين بمقابل مادي بلغ )10مضمون الجدول )
 

 النسبة المئوية التكرار المنظمة
4-6 26 22,03 
7-9 53 44,92 
12-12 26 22,03 
 11,02 13 فأكثر-12

 %100 118 المجموع

 النسبة المئوية التكرار أيام العمل الأسبوعي
1-3 10 8,47 
4-7 108 91,53 

 %100 118 المجموع
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 العينة حسب نوع العمل( توزيع أفراد 12جدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئات
 83,9 99 مأجور
 16,1 19 تطوعي

 %100 118 المجموع
 طرائق الحصول على العمل .11

كما موضح تعد عملية الحصول على فرصة عمل عن طريق صديق من أكثر الطرائق اتباعاً في ىذا المجال  
%( من عينة البحث، في حين 69,49(، فقد بلغت نسبة من يتبعون ىذه الطريقة )11في الجدول )

%(، وأخيرا مكاتب التوظيف 25,42جاءت وسائل التواصل الاجتماعي بالدرتبة الثانية بنسبة بلغت )
 %(.5,08بنسبة ضيلة مقدارىا )

 حسب طرائق الحصول على العمل( توزيع أفراد العينة 11جدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئات

 69,49 82 عن طريق صديق
 25,42 30 عبر وسائل تواصل

 5,08 6 عن طريق مكاتب توظيف
 %100 118 المجموع

 

 المحور الرابع: تحليل ومناقشة الأسئلة البحثية:
 التخصصأولًا: العمل في مجال 

تهدف عملية القياس للتعرف على الذدر في الدهارات التي يدتلكها اللاجئون في تركيا، وذلك عن طريق 
 العمل في لرالات غير متوافقة مع التخصص.

 التوافق بين التخصص ومجال العمل .1
من تعد قضية التوافق بين التخصص وعمل اللاجئ في تركيا من القضايا ذات الأهمية، وعلى الرغم 

%( من عينة البحث، وىذا ما يؤكد 32,2ذلك، إلا أن التطابق الكامل لم يتحقق إلا عند نسبة )
 قضية الذدر العلمي والدهاري بين أبناء السوريين اللاجئين في تركيا.



Route Educational and Social Science Journal ISSN: 2148-5518 

Volume 5(3), February 2018 
 
 

1654 | R o u t e  E d u c a t i o n a l  a n d  S o c i a l  S c i e n c e  J o u r n a l  |  

V o l u m e  5 ( 3 ) ,  F e b r u a r y  2 0 1 8  
 

 ( توزيع أفراد العينة حسب نسب التوافق بين التخصص والعمل12جدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئات
 32,2 38 عال  

 37,29 44 متوسط
 30,51 36 منخفض
 %100 118 المجموع

 مستوى استخدام المعرفة والخبرة في مجال العمل الحالي .2
السابقة في ( عن وجود نسبة لزدودة من الافراد الدبحوثين ينتفعون من خبرتهم 13تفصح نتائج الجدول )

 %( من أترالي عينة البحث.46,61عملهم الحالي في تركيا، إذ بلغت نسبتهم )

 ( توزيع أفراد العينة حسب نسب استخدام الخبرة في العمل الحالي13جدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئات
 46,61 55 عال  

 29,66 35 متوسط
 23,73 28 منخفض
 %100 118 المجموع

 نسبة توافر فرص العمل في مجال التخصص .3
%( من الدبحوثين أكدوا فرص العمل متوافرة في تركيا في 80( أن ما يزيد عن )14تبين نتائج الجدول )

 لرال التخصص بنسبتين مرتفعة ومتوسطة، وىذا مؤشر إيجابي يتطلب السعي استثماره.

 العينة حسب نسب توافر فرص عمل في مجال التخصص( توزيع أفراد 14جدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئات
 42,37 50 عال  

 42,37 50 متوسط
 15.25 18 منخفض
 %100 118 المجموع
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 ثانياً: الأجور والمردود المادي
 ىذه الفقرة لقياس قدرة العامل اللاجئ لتوفير متطلبات الدعيشةتهدف 

 مستوى كفاية الأجر لمتطلبات المعيشة .1
يدثل مستوى الكفاية الحد الأدنى من الدتطلبات الدعاشية التي يجب أن لا يقل عنها دخل الفرد، ومن 

الأجور بالدقارنة  %( من افراد عينة البحث يؤكدون الطفاض60( أن ما يقارب )15معطيات الجدول )
 مع تكاليف الدعيشة.

 ( توزيع أفراد العينة حسب نسب كفاية الاجر لمتطلبات المعيشة15جدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئات
 6,78 8 عال  

 33,9 40 متوسط
 59,32 70 منخفض
 %100 118 المجموع

 التناسب بين العمل والأجر: .2
( الطفاض كبير جداً في مقدار التكافؤ والتناسب بين الرواتب 16تبين النتائج الواردة في الجدول )

 %( من افراد عينة البحث.8,47والاجور وبين حجم العمل ، إذ بلغت نسبة المجبين عن الوافق العالي )

 ( توزيع أفراد العينة حسب نسب التناسب بين العمل والأجر16جدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئات
 8,47 10 عال  

 31,36 37 متوسط
 60,17 71 منخفض
 %100 118 المجموع

 
 الفرق في الاجر بين اللاجئ والمواطن التركي .3
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البحث أكدوا على أن الفروقات في %( من أفراد عينة 43,12( أن )17يتضح من معطيات الجدول )
الأجور بين اللاجئ السوري والدواطن التركي منخفضة، في حين أن ما يقارب ثلث العينة ترى أن 

 الفروقات عالية.
 ( مستويات الفرق في الأجور17جدول )

 
 
 
 
 
 

 ثالثاً: ظروف العمل والسلامة المهنية
تم تخصيص ىذا المحور لقياس مستوى الدخاطر البدنية التي يتعرض لذا اللاجئ في تركيا والتي قد تجعلو 

 يتردد في العمل في أعمال تتسم بالخطورة.
 
 المخاطر البدنية في العمل .1

( يتبين أن ما يقارب نصف عينة البحث أشارت إلى الطفاض الدخاطر البدنية، 18من مضمون الجدول )
وىذه النتيجة متوافقة التركيبة الدهنية لعينة البحث، على اعتبار ان نسبة كبيرة منهم يعمل في قطاع 

 التعليم، والذي تكاد تكون فيو الدخاطر البدنية معدومة.
 رق في الأجور( مستويات الف18جدول )

 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 29,66 35 عال  

 27,12 32 متوسط
 43,12 51 منخفض
 %100 118 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 9,32 11 عال  

 39,83 47 متوسط
 50,85 60 منخفض
 %100 118 المجموع
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 توافر شروط السلامة المهنية .2
الدستطلعة آراؤىم يؤكدون توافر شروط السلامة ( أن ما يقارب نصف العينة 19تفصح نتائج الجدول )

 الدهنية في الدكان الذي يدارسون فيو عملهم.
 ( مستويات السلامة المهنية19جدول )

 
 
 
 
 

 اختلاف ظروف العمل اللاجئين عن العاملين من جنسيات أخرى .3
بهدف التحقق من تحقيق العدالة بين اللاجئ والعاملون من جنسيات اخرى في ظروف العمل، فقد 

%( من أفراد عينة 47,46أوضحت النتائج وجود مستوى متوسط من الفروقات بنسبة بلغ مقدارىا )
 البحث.

 ظروف العمل( مستويات اختلاف 22جدول )
 
 
 
 
 
 

 رابعاً: اللغة والمحددات الاجتماعية
 دور الجوانب الاجتماعية في الحصول على فرص عمل للاجئين السوريين في تركيايسعى ىذا البند لقياس 

 تأثير اللغة التركية في حرمان اللاجئين من العمل .1

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 29,66 35 عال  

 53,39 63 متوسط
 16,95 20 منخفض
 %100 118 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 17,8 21 عال  

 47,46 56 متوسط
 34,75 41 منخفض
 %100 118 المجموع
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بهدف التعرف على دور اللغة التركية في حرمان اللاجئين من الحصول على فرصة عمل في تركيا، فقد 
الدبحوثين الذين أكدوا على أن للغة التركية ( ارتفاع نسبة 21أوضحت النتائج الدضمنة في الجدول )

 %(.69,49مستوى تأثير عالٍ فقد بلغت نسبة أفراد عينة البحث الذين أكدوا على ذلك )
 

 ( مستويات تأثير اللغة التركية على عمل اللاجئين21جدول )
 
 
 
 
 
 

 الحالة الاجتماعية وعلاقتها بفرص الحصول على عمل .2
بغية التحقق من تأثير الحالة الاجتماعية على حصول اللاجئين السوريين على عمل في تركيا، فقد 

( ما يقارب نسبة نصف عينة البحث أشارت إلى وجود تأثر 22النتائج الواردة في الجدول )أظهرت 
 متوسط ، بحيث أن الاعزب لو فرصة أكثر من الدتزوج

 ( مستويات تأثير الحالة الاجتماعية على عمل اللاجئين22جدول )
 
 
 

 تأثير العمل الحالي على ضعف الترابط الاجتماعي .3
بهدف التعرف على تأثير العمل الذي يزاولو اللاجئ على ضعف الترابط الاجتماعي فقد بينت النتائج 

 %( بموجب إجابات عينة البحث.42,37عالياً بنسبة مقدارىا )أنو كان 

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 69,49 82 عال  

 24,58 29 متوسط
 5,93 7 منخفض
 %100 118 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 30,51 36 عال  

 48,31 57 متوسط
 21,19 25 منخفض
 %100 118 المجموع
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 ( مستويات تأثير العمل الحالي على ضعف الترابط الاجتماعي23جدول )
 
 
 
 
 
 

 تأثير الحصول على إذن عمل على إيجاد فرصة عمل في تركيا .4
 %( من إترالي آراء عينة البحث62,71تشكل نسبة تأثير الحصول على اذن عمل بمستوى عالٍ )

 
 ( مستويات تأثير اذن العمل على فرصة العمل24جدول )

 
 
 
 
 
 

 خامساً: القوانين والجوانب الرسمية
بهدف التعرف على دور قوانين العمل والاجراءات الرسمية للحكومة التركية حيال اللاجئين السوريين في 

 حصولذم على عمل، فقد تم وضع لرموعة أسئلة في ىذا المجال.
 

 تأثير القوانين التركية في حصول اللاجئين على فرصة عمل .1
( وجود اتفاق لصنف عينة البحث حول التأثير عالي الدستوى للقوانين 25توضح معطيات الجدول )

 %(.52,54على امكانية حصول اللاجئ على فرصة عمل، فقد بلغت نسبتهم )
 

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 42,37 40 عال  

 33,9 50 متوسط
 23,73 28 منخفض
 %100 118 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 62,71 74 عال  

 20,34 24 متوسط
 16,95 20 منخفض
 %100 118 المجموع
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 تأثير القوانين التركية في حصول اللاجئين على فرصة عمل( مستويات 25جدول )
 
 
 
 
 

 مستوى صعوبة حصول اللآجئين على إذن عمل في تركيا .2
تعد اذونات العمل والترخيص لو من القضايا التي تتسم بأهمية بالغة، وبغية التعرف على تأثيرىا في عمل 

%( من عينة البحث يرون وجود تأثير كبير على عدم القدرة 67,8اللاجئين، فقد أوضحت النتائج أن )
 للحصول على عمل.

 ( حصول اللاجئين على عمل26جدول )
 
 
 
 
 

 حماية القوانين التركية للعاملين اللاجئين .3
يرون أن لحماية القوانين التركية تأثير كبير %( من الدبحوثين 67,8( أن )27يتبين من نتائج الجدول )

 على عمل اللاجئين.
 ( مستويات حماية القوانين التركية للعاملين اللاجئين27جدول )

 

 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 52,54 62 عال  

 37,29 44 متوسط
 10,17 12 منخفض
 %100 118 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 67,8 80 عال  

 23,73 28 متوسط
 8,47 10 منخفض
 %100 118 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 67,8 80 عال  

 25,42 30 متوسط
 6,78 8 منخفض
 %100 118 المجموع
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 سادساً: مكان العمل

بهدف التعرف على مكان العمل وقربو أو بعده عن مكان الإقامة وتأثير ذلك في الحصول على عمل 
 والاستمرار فيو فقد خصص ىذا المحور.

 تأثير مكان الأقامة في تركيا في الحصول على عمل .1
لنتائج الدبينة في بغية التحقق من تأثير مكان الاقامة في حصول اللاجئ على عمل، فقد أوضحت ا

%( من عينة البحث، اشاروا إلى أن لدكان الإقامة تأثير متوسط الدستوى 48,31( أن )28الجدول )
 في الحصول على عمل.

 
 ( مستويات تأثير مكان الاقامة في الحصول على عمل28جدول )

 

 

 
 
 

 مستوى تفاوت الحصول على عمل بين الولايات التركية .2
%( من العينة الدبحوثة تؤكد وجود تفاوت متوسط الدستوى 49,15( أن )29توضح نتائج الجدول )

 بين الولايات التركية في لرال الحصول على عمل.
 

 ( مستويات تفاوت الحصول على عمل بين الولايات29جدول )
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 35,59 42 عال  

 48,31 57 متوسط
 16,1 19 منخفض
 %100 118 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 45,76 54 عال  

 49,15 58 متوسط
 5,08 6 منخفض
 %100 118 المجموع
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 مستوى صعوبات الانتقال من مكان الاقامة الى مكان العمل .3

( وجود تباين في اجابات الدبحوثين حول مستويات صعوبات الانتقال من 3أوضحت نتائج الجدول )
 مكان الاقامة إلى مكان العمل.

 ( مستويات تأثير صعوبات الانتقال من مكان الاقامة على العمل32جدول )
 
 
 
 
 

 سابعاً: الجوانب الإنسانية في التعامل
 يهدف ىذا المحور لقياس تأثير الجوانب الإنسانية في الاستمرار في العمل

 تعامل المسؤول في العمل .1
بمستوى متوسط بنسبة اتفاق بلغت ( أن تعامل الدسؤول مع اللاجئ 31تبين معطيات الجدول )

(44,92.)% 
 ( مستويات تأثير تعامل المسؤول على العمل31جدول )

 
 
 

  تمارسه ادارة الشركةمستوى الاستغلال الذي  .2
%( أكدوا 41,53( وجود نسبة اتفاق بين افراد عينة البحث أن نسبة )32يتضح من نتائج الجدول )

 ان ىناك استغلالا عالي الدستوى من قبل ادارة الدنظمات لللاجئين السوريين في تركيا.
 

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 27,97 33 عال  

 36,44 43 متوسط
 35,59 42 منخفض
 %100 118 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 38,14 45 عال  

 44,92 53 متوسط
 16,95 20 منخفض
 %100 118 المجموع
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 ( مستويات الاستغلال الذي تمارسه ادارة الشركة للاجئين32جدول )
 
 
 
 
 
 

 ثامناً: مستلزمات العمل
 يهدف المحور لبيان دور مستلزمات العمل في الحصول على فرص عمل لللاجئين في تركيا

 مستلزمات لإنجاز العملمستوى الحاجة لاستخدام  .1
%( من الدبحوثين يؤكدون على وجود حاجة متوسطة 40,68( أن )33يتبين من مضمون الجدول )

لدستلزمات العمل، ولعل السبب في ذلك يتمثل بوجود فئات من العاملين الدستطلعة آراؤىم ىم من فئة 
 الاكاديديين، الذين لا تتطلب منهم مستلزمات لزددة.

 
 ( مستويات الحاجة لاستخدام مستلزمات العمل33جدول )

 
 
 
 
 
 

 مستوى تأثير توافر مستلزمات على إيجاد فرصة عمل .2
لبيان العلاقة بين توافر الدستلزمات وفرص العمل، فقد تبين أن نصف عينة البحث تؤكد وجود علاقة 

 متوسطة القوة. 
 

 النسبة المئوية التكرار وياتالمست
 41,53 49 عال  

 35,59 42 متوسط
 22,88 27 منخفض
 %100 118 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 39,83 47 عال  

 40,68 48 متوسط
 19,49 23 منخفض
 %100 118 المجموع
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 ( مستويات تأثير مستلزمات العمل34جدول )
 
 
 

 مستوى الحاجة لاستخدام الانترنت في العمل .3
%( من عينة البحث تستخدم الانترنت بمستوى عالٍ من 53,39( أن )35يتبين من الجدول )

 الاستخدام، وسبب ذلك ان الاعمال الاكاديدية تتطلب استخدام عالٍ للانترنت.
 لاستخدام الانترنت في العمل( مستويات 35جدول )

 
 
 
 
 
 

 مستوى تكاليف شراء مستلزمات العمل في تركيا .4
 ( مستويات 36جدول )

 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 29,66 35 عال  

 50,85 60 متوسط
 19,49 23 منخفض
 %100 118 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 53,39 63 عال  

 27,12 32 متوسط
 19,49 23 منخفض
 %100 118 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 40,68 48 عال  

 44,07 52 متوسط
 15,25 18 منخفض
 %100 118 المجموع
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 تاسعاً: المهارة والخبرة
 لقياس دور الدهارة والخبرة في الحصول على عمل للاجئين في تركيا، فقد تم صياغة ىذا المحور.

 الذي يتطلبه العملمستوى المؤهل الاكاديمي  .1
 %( من العينة الدبحوثة أن ىناك مستوى عالٍ من الدؤىل الأكاديدي الذي يتطلبو العمل.46,61يؤكد )

 ( المستويات الأكاديمية التي يتطلبها العمل37جدول )
 
 
 
 
 

 معدل تغيير العمل منذ القدوم إلى تركيا .2
( أن 38لتحديد مستوى الاستقرار الدهني ، فقد تم صياغة ىذا السؤال، وقد تبين من معطيات الجدول )

التغيير منخفض، وىذا يشير إلى وجود استقرار نسبي في %( من عينة البحث يرون أن معدل 45,76)
 العمل.

 ( مستويات التغير في العمل38جدول )
 
 
 
 
 
 

 والقدرة على الابداععاشراً: الرضا الوظيفي 
 مستوى القناعة بالعمل  .1

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 46,61 55 عال  

 40,68 48 متوسط
 12,71 15 منخفض
 %100 118 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 19,49 23 عال  

 34,75 41 متوسط
 45,76 54 منخفض
 %100 118 المجموع
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%( من عينة البحث أكدوا على وجود قناعة متوسطة 42,02( أن )39يتضح من نتائج الجدول )
بالعمل الذي يقومون بو، ولعل السبب في ذلك يتمثل بالطفاض مستوى التطابق بين تخصص العاملين 

 ولرالات العمل التي يدارسونها.
  ( مستويات39جدول )

 
 
 
 
 
 

 المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات:
 أولًا: الاستنتاجات:

علمي بين أفراد عينة البحث يصل إلى ما يقارب ثلث عينة أوضحت النتائج وجود ىدر  .1
البحث، ولعل السبب الرئيس في ذلك قدم قدرة الكفاءات العلمية )حاملي الشهادات( من 

 العمل في لرالات اختصاصهم لأنها غالبا ما تخصص للمواطنين الأتراك.
الطفاض ملحوظ في الأجور التي يتقاضاىا اللاجئون السوريون، أسفرت نتائج التحليل عن  .2

مقابل الأعمال التي يقومون بها، ومن بين الأسباب التي تقف وراء ذلك، سعي بعض أرباب 
 الأعمال لاستغلال حاجة اللاجئ السوري، لشا يضطر الأخير للعمل بأجور منخفضة.

هنية، الا أن النتائج أشارت لوجود على الرغم من الالطفاض النسبي لدشكلات السلامة الد .3
 لرالات عمل تتسم بالخطورة.

بينت نتائج التحليل أن الدشكلة الرئيسة التي تسهم في تقليل فرصة عمل اللاجئين تتمثل باللغة  .4
 التركية، والتي تعد لغة طارئة على حياة الشعب السوري.

ترن غالباً باضطرار اللاجئ إن حصول ظاىرة الضعف النسبي للترابط الأسري بسبب العمل، يق .5
للعمل في اماكن بعيدة نسبياً عن مكان العمل، لشا يحول دون قدرتو للتواجد مع الاسرة لأسبوع 

 أو أكثر.

 النسبة المئوية التكرار المستويات
 36,13 43 عال  

 42,02 50 متوسط
 21,85 26 منخفض
 %100 118 المجموع
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اوضحت نتائج التحليل أن عدم منح الحكومة التركية لأذونات العمل انعكس سلبا على قدرة  .6
 اللاجئ للعمل.

 
 ثانياً: المقترحات

رخصة لكل مهنة وتخصص من التخصصات يدكن أن يسهم في الدفاع عن إيجاد نقابات رسمية م .1

حقوق الدنتمون لذا، ويدكن عن طريقها مفاتحة الدنظمات لاستيعاب اللاجئين وإيجاد فرص عمل 

 لذم.

إيجاد لجان رقابية منبثقة من الحكومية التركية التابعة لوزارة العمل والشؤون الاجتماعية، لدتابعة  .2

 التي قد تواجو اللاجئين. حالات الاستغلال

تشكيل لجنة لدتابعة شروط السلامة الدهنية في الشركات الصناعية، وذلك لضمان تقليل إصابات  .3

 العمل.

لجوء الحكومة التركية بإقامة مراكز متخصصة لتعليم اللاجئين السوريين للغة التركية لراناً، أو  .4

 ن من ايجاد فرصة عمل.بأجور رمزية، لضمان تعلم اللاجئ أساسيات التي ليتمك

على الحكومة التركية توفير لرمعات سكنية تقترن بمقرات العمل لكل منظمة من الدنظمات،  .5

 وذلك بوصفو شرط من شروط تشغيل العاملين.

قيام الحكومة التركية لشثلة بوزارة العمل بتقدنً تسهيلات يدكن عن طريقها، حصول اللاجئ  .6

 على عمل بصيغة رسمية.
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 المصادر:
(، دور الزكاة في التصدي لظاىرة الفقر والبطالة في 2010السوداني، أسيل حسين كاظم، ) .1

 العراق، رسالة ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

 (، الدركز القانون للأجانب في سوريا، منشورات جامعة دمشق.1986شباط، فؤاد، ) .2

ركز الأجانب، منشأة الدعارف، الإسكندرية، (، الجنسية والدواطن وم1977صادق، ىشام علي، ) .3

 .1ط

 (، إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية، مصر، القاىرة.2000عبدالباقي، صلاح، ) .4

(، ظروف العمل والاستقرار الدهني للموظف في الدؤسسة الجزائرية: 2016فطيمة، تزوعلي، ) .5

سالة ماجستير في قسم الإعلام واليمغرافيا،  دراسة ميدانية بمديرية الإدارة المحلية لولاية ورقلة، ر 

 ورقلة. –كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة قاصدي مرباح 

(، واقع إجراءات الأمن والسلامة الدهنية الدستخدمة في منشآت 2006الدغني، أميمة صقر، ) .6

 ارة.غزة، كلية التج –قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة، الجامعة الإسلامية 

(، أهمية التخصص الدهني للمراجع في تحسين تقدير لساطر 2011الدقطري، معاذ طاىر صالح، ) .7

الدراجعة: دراسة ميدانية في الجمهورية اليمنية، لرلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، 

 ، العدد الرابع.27المجلد 

ت العمل الفردية والجماعية، (، الوجيز في شرح قانون العمل: علاقا2006ىدفي، بشير، ) .8

 جسور للنشر والتوزيع، المحمدية، الجزائر.
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 ( استمارة الاستبيان1ملحق )

 جامعة الزهراء         

 كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية

 تشخيص المعوقات المينية وتأثيرىا في عمل الموارد البشرية المغتربة
 للاجئين السوريين في تركيا دراسة لقياس طبيعة ومستوى المعوقات المهنية

 عزيزي المجيب، تحية طيبة

يمثل الإستبيان الذي بين أيديكم مقياساً يستخدم في إنجاز بحث عممي يتعمق بصعوبات العمل 
 التي تواجه اللبجئين السوريين في تركيا.

يسهم في إن تعاونكم  بالإجابة عن الأسئمة الواردة في الإستبيان عمى نحو يتسم بالدقة، يمكن أن 
 إيجاد حمول لمشاكل عمل الجالية السورية في تركيا.

 شاكرين تعاونكم

 ( للئجابة التي تتفق مع وجهة نظركم.ملبحظة: يرجى وضع علبمة )

 معمومات شخصية عامة:

 الحالة الاجتماعية:       متزوج           اعزب 
         معهد        جامعة        شهادة عميا التحصيل الدراسي:       إعدادي          ثانوي 
 الجنـــــــــــــس:               ذكر             انثى 
    :60-56   55-51   50-41   40-36   35-31   30-26   25-21    20-15العمر 

 
 هل تزاول عمل حالياً؟        نعم                   لا 
       :تركية                  سورية             عمل خاص  هل تعمل في منظمة 
 :عدد ساعات العمل اليومية 
   :عدد أيام العمل في الأسبوع 
 العمل:                       مأجور                 تطوعي   نوع 
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 طرائق حصولك عمى العمل:      مكاتب توظيف        عن طريق صديق       عبر وسائل تواصل 
 دينة الإقامة )المجوء(:م 

 

 

 منخفض متوسط عال   الأسئمة 
 العمل في مجال التخصص )الميني/الأكاديمي( )اليدف: قياس اليدر المياري( أولً 

    ما مستوى توافق تخصصك )العممي/المهني( مع مجال العمل الحالي؟  .1
    لمعرفتك السابقة في مجال العمل الحالي؟ما مستوى استخدامك   .2
    باعتقادك ما مستوى توافر فرص العمل في تركيا في مجال تخصصك؟  .3

 الأجور والمردود المالي )اليدف: قياس قدرة العامل لتوفير متطمبات المعيشة( ثانياً 
    عممك الحالي والأجر الذي تحصل عميه مقابل ذلك؟ما مستوى التناسب بين   .4
    ما مستوى كفاية المبمغ المالي لعممك الحالي لموفاء بمتطمبات المعيشة؟  .5
    ما مستوى الفرق في الأجر الذي تحصل عميه بالمقارنة مع مواطن تركي؟  .6

 المينية )اليدف: قياس مستوى المخاطر البدنية لمعامل(ظروف العمل والسلامة  ثالثاً 
    ما مستوى المخاطر البدنية التي يمكن تعرضك لها في عممك الحالي؟  .7
    ما مستوى توافر شروط السلبمة المهنية في مكان عممك الحالي؟  .8
    ظروف عممك عن العاممين من جنسيات أخرى؟ما مستوى الاختلبف في   .9

 المغة والمحددات الجتماعية )اليدف: قياس دور الجوانب الجتماعية في الحصول عمى العمل وآثاره السمبية( رابعاً 
    باعتقادك ما مستوى تأثير المغة التركية في حرمان اللبجئين من العمل؟  .10
    ما مستوى حاجتك لمغة التركية في مزاولتك لعممك الحالي؟  .11
    ما مدى قناعتك بأن فرص العمل في تركيا للؤعزب أكثر منها لممتزوج؟  .12
    ما مستوى تأثير عممك الحالي عمى ضعف الترابط العائمي والاجتماعي؟  .13

 الرسمية )اليدف: قياس تأثير القوانين التركية في حصول اللاجئ عمى عمل(القوانين والجوانب  خامساً 
    باعتقادك ما مستوى تأثير الحصول عمى إذن عمل في عممك في تركيا؟  .14
    ما مدى تأثير القوانين التركية في حصول اللبجئين عمى فرص عمل؟  .15
    الحصول اللآجئين عمى إذن عمل في تركيا؟ما مستوى صعوبة   .16
    ما مدى حماية القوانين التركية لمعاممين اللآجئين؟   .17

 مكان العمل )اليدف: قياس تأثير المكان في حصول اللاجئ عمى فرصة عمل( سادساً 
    ما مدى تأثير مكان إقامتك في الحصول عمى فرص عمل؟  .18
    ما مستوى تفاوت فرص الحصول عمى فرصة عمل بين الولايات التركية؟  .19
    ما مدى الصعوبات التي تواجهها عند انتقالك من منزلك إلى مكان العمل؟  .20
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 التعامل )اليدف: قياس تأثير الجوانب الإنسانية في الستمرار في العمل(الجوانب الإنسانية في  سابعاً 
    ما مستوى حسن تعامل مسؤولك )رب العمل( معك؟  .21
    ما مستوى عدالة إدارة الشركة التي تعمل فيها تجاهك مقارنة بالأتراك؟  .22
    )الأجر، مدة العمل( الذي تمارسه إدارة الشركة معك؟ما مستوى الاستغلبل   .23

 مستمزمات العمل )اليدف: قياس تأثير مستمزمات وأدوات العمل عمى الحصول عمى فرصة عمل( ثامناً 
    ما مستوى حاجتك لاستخدام مستمزمات لإنجاز عممك الذي تقوم به؟  .24
    ما مستوى تأثير توافر مستمزمات العمل عمى إيجاد فرصة عمل؟  .25
    ما مستوى حاجتك لاستخدام الانترنت في إنجاز عممك؟  .26
    ما مستوى تكاليف شراء مستمزمات وأدوات مهنتك في تركيا؟  .27

 قياس دور الميارة في الحصول عمى عمل(الميارة والخبرة )اليدف:  تاسعاً 
    ما مستوى تأثير الخبرة التي تمتمكها في حصولك عمى عمل في تركيا؟  .28
    ما مستوى حاجتك لممهارات المهنية في إنجاز عممك الحالي؟  .29
    ما مستوى المؤهل الأكاديمي الذي يتطمبه عممك الحالي؟  .30
    ما مستوى حاجتك لدورة تدريبية لزيادة فرصة حصولك عمى عمل؟  .31

 الستقرار والعمل الموسمي )اليدف: قياس إمكانية استمرار العامل في عممو( عاشراً 
    ما معدل تغييرك لمعمل الذي تمارسه منذ قدومك إلى تركيا؟  .32
    بأعمال محدودة المدة )أعمال موسمية(؟ما مستوى قيامك   .33
    باعتقادك ما مدى إمكانية حصول اللبجئين عمى عمل مستقر في تركيا؟  .34

 الرضا الوظيفي والقدرة عمى الإبداع )اليدف: قياس الجدارة في العمل لمتمكن من الستمرار( حادي عشر
    تسمح لك بإثبات جدارتك  في عممك الحالي؟ما مدى توفر ظروف   .35
    ما مستوى قناعتك بالعمل الذي تقوم به؟  .36
    ما مستوى الراحة النفسية التي تشعر بها عند مزاولتك لعممك الحالي؟  .37
    ما المستوى الذي يتاح لك لتطوير مهارتك في العمل الحالي؟ م .38


