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 فاعلية الخدمات المقدمة للاجئات السوريات في وقف العُنف الموجه ضدهم
 من وجهة نظرهن ووجهة نظر المهنيين في جمهورية ألمانيا الاتحادية

 "مدينة فرايبورغ أنموذجاً"
 

 **والأستاذة: غدير عزم منال القيسي* ة:باحثال

 :ملخص الدراسة
ىدفت الدراسة الى التعرؼ على البرامج والخدمات الدقدمة للبجئات السوريات اللواتي تعرضن 
للعنف الدبتٍ على النوع الاجتماعي في مدينة فرايبورغ الألدانية من وجهة نظر اللبجئات أنفسهن 
ا في والدهنيتُ العاملتُ في المجاؿ، وكيف يقُيم الدبحوثوف فاعلية ىذه الخدمات، ومدى ملبئمته

الحد من العنف الذي تعرضت لو اللبجئات السوريات في الدانيا، كما ىدفت الدراسة الى 
التعرؼ على اقتًاحات الدبحوثتُ وتوصياتهم بشأف تحستُ جودة ىذه الخدمات لتلبئم 
الاحتياجات القائمة للبجئات السوريات. استخدمت الدراسة الدنهج الكيفي من خلبؿ مقابلة 

لوجو. أجريت الدراسة على عينة بلغت عشر لاجئات سوريات تعرضن للعنف الدبحوثتُ وجها 
على أيدي أحد أفراد أسرىن مثل الزوج، الأخ، زوج الأخت، اضافة الى خمسة أشخاص 
 مهنيتُ يعملوف في مهنة الخدمة الاجتماعية والمجالات الانسانية الدختلفة منها حقوؽ الانساف. 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
عضو ىيئة تدريس وباحثة في جامعة القدس الدفتوحة بفلسطتُ، ومديرة قسم  ة منال محمود القيسي:باحثال -*

لخدمات وبرامج كبار السن / دائرة الرفاه الاجتماعي، ومدربة معتمدة لدى المجلس الثقافي  البريطاني لبرامج تدكتُ 
ة، وناشطة في لراؿ العمل الدرأة، شاركت بالعديد من الدؤتدرات العربية الدولية، ولذا العديد من الأبحاث الدنشور 

للوساطة والتحكيم، وعضو ىيئة إدارية في مركز الدراسات النسوية،   Actالتطوعي: عضو ىيئة إدارية في جمعية 
 ومؤسسة منتدى أيادي للعمل التطوعي.

حضانة أخصائية اجتماعية ومتًجمة لللبجئتُ في مدينة فرايبورغ الألدانية، ومديرة  الأستاذة غدير محمد عزم: -**
وروضة للؤطفاؿ، وناشطة في لراؿ العمل التطوعي: من مؤسسي الجمعية العربية الألدانية، والدشاركة بتنظيم 

 فعاليات مع اللبجئتُ، شاركت في دورات عديدة حوؿ اللبجئتُ، وحوؿ القانوف الألداني والعمل الاجتماعي.
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عنفة في مدينة فرايبورغ أشارت أبرز نتائج الدراسة الى توافر العديد من الخدمات 
ُ
التي تقُدـ للمرأة الد

عنفة)اضافة الى  مرافقة دائمة  
ُ
الألدانية، وىي نفسها الخدمات التي تقُدـ للبجئة السورية الد

لدتًجم/ة فورية للبجئة السورية تؤمنو بلدية فرايبورغ(. من أبرز ىذه الخدمات ما يلي: مركز 
عنفة وأطفالذا من أجل العائلة والذي يقُدـ خدمات حماية و مأ

ُ
وى منفصل ومنعزؿ للمرأة الد

عنفة من خلبؿ أخصائي/ة نفسي/ة، كما 
ُ
عتدي، خدمات دعم وتدكتُ للبجئة الد

ُ
حمايتهم من الد

يوُفر مركز العائلة والعديد من الدنظمات الحقوقية دورات توعوية حقوقية لتُعرؼ اللبجئة على 
وجو للمرأة، كما يؤمن الدركز دورات لرانية للؤـ حقوقها في المجالات الدختلفة ومنها العن

ُ
ف الد

والطفل مثل: رسم، طبخ...الخ، اضافة الى  أنشطة ترفيهية للؤطفاؿ تتناسب مع عمر الطفل. 
عنف عن الضحية، وعن البيوت المحمية 

ُ
من الجدير بالذكر أيضا أف ىناؾ قرار ابعاد للشخص الد

لة وفقا لاعتبارات معينة، وفي حالات مُعينة يتم سجن تحددىا المحكمة بالتعاوف مع مركز العائ
عتدي.

ُ
 الد

تشتَ النتائج أيضا الى توفر العديد من الخدمات الداعمة والدساندة لعمل الحكومة الألدانية وبلدية   
فرايبورغ) بحيث تتوافر ىذه الدنظمات أينما يتواجد اللبجئوف وفقا لدا أكدت عليو السيدة "ـ" 

الدنظمات في تقدنً خدماتها للبجئتُ بشكل فاعل مثل منظمة الصليب حيث تشارؾ ىذه 
 الأحمر ومؤسسة الكاريتاس. 

من جانب اخر تؤُكد جميع الدبحوثات  أف خدمات الحماية والرعاية الألدانية خدمات ذا جودة عالية 
للرجاؿ، في ظل دولة  يرونها متحضرة ديدقراطية تعُامل بها النساء باحتًاـ كبتَ وبشكل مساوي 

وجو ضدىا الأمر الذي لم تستطع أف 
ُ
ىذه الخدمات ساهمت بشكل كبتَ في وقف العنف الد

تقوـ بعملو حكومتها الأـ أو لرتمعها المحلي. ومع ذلك وُجهت بعض الدلبحظات على ىذه 
عنفة في ظل تزايد أعداد 

ُ
الخدمات ومنها: لزدودية أعداد البيوت المحمية التي تحمي الدرأة الد

عنفة في بعض النس
ُ
عنفات بشكل عاـ واللبجئات بشكل خاص، لشا يتطلب انتظار الدرأة الد

ُ
اء الد

الأحياف لدورىا في تلقي الحماية والرعاية الدطلوبة، لشا أدى في بعض الحالات الى تراجع 
 اللبجئات عن تقدنً الشكوى. وىذا ما أكده أيضا بعض أفراد العينة من الدهنيتُ.
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عنفات وأختَا فاف الدرا 
ُ
سة توصي بأهمية ايجاد وسائل اعلبمية ودعائية من أجل حث اللبجئات الد

على التبليغ عن العنف بشكل أكبر، )حيث العُنف الدعلن عنو أقل بكثتَ لشا ىو موجود 
بالحقيقة(. كما وتوصي الدراسة بأهمية التوسع في لراؿ خدمات الحماية بشكل خاص ليلبئم 

عنفات على طلب الحماية والرعاية لذن ولأطفالذن، ومنها التزايد والتزاحم من قبل ا
ُ
لنساء الد

 البيوت الامنة. 
Abstract 

This study aims to identify the programs and the services provided to 
female Syrian refugees who experienced gender-based violence in 
Freiburg city, from the point of view of the refugees themselves and 
the professionals working in this field. Additionally, it aims to find 
out how they evaluate these services, and to what extent they are 
suitable to decrease the gender-based violence among female Syrian 
refugees in Germany. Moreover, The study aims at identifying the 
suggestions of the respondents and their recommendations regarding 
improving the quality of these services to suit the needs of Syrian 
refugee women. 

The study used the qualitative method by interviewing the respondents 
face-to-face. It was conducted on a sample of ten female Syrian 
refugees who were subjected to violence by a member of their 
family such as their husband, brother, sister's husband, it was also 
conducted on a sample of five professionals working in the social 
work, human services such as human rights fields. 

The most prominent results of the study indicated that there are several 
services, which are offered to abused female Syrian refugees (but of 
course accompanied by a translator for the Syrian refugees provided 
by the municipality of Freiburg), and which are the same as the 
services offered to the abused German women, for instance: the 
family center provides protection services and a separate and isolated 
shelter for battered women and their children in order to protect 
them, to separate the violent person from the victim and in certain 
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cases to imprison him, in addition to support and empowerment 
services for women and children, such as; raising awareness courses, 
painting courses, cooking,  recreational services for children and 
other different activities for each child according to his age. 

It is also noteworthy that there are many associations and organizations 
that support and participate in the provision of services to refugees 
such as the Red Cross and the Caritas Foundation.  

Besides, regarding the evaluation of the services, all respondents assert 
that German welfare and care services are of high quality in a 
civilized and democratic state such as Germany, where women are 
treated with great respect. Fortunately, these services have 
contributed significantly to the cessation of violence against them, 
which their mother-government or local community had not made 
it previously.  

However, a number of observations have been made regarding these 
services, including the increasing numbers of abused women in 
general and refugee women in particular, who seek protection, 
which is reflected in the waiting of abused women to receive the 
required protection and care, which in some cases has led refugee 
women to retreat to submit the complaint, similarly, this is 
emphasized by the sample of professionals. 

In conclusion, the study recommends enhancing media and advocacy 
tools to encourage more women to report violence, since in fact, the 
reported violence is less than the actual huge number of abused 
women. The study also recommends expanding services to 
accommodate the growing and overcrowding number of battered 
women in order to protect both themselves and their children. Such 
as, increasing the number of safe shelters near their refugees.  
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 خلفية الدراسة ومشكلتها
 

 مقدمة

كاف لذا الدور الأبرز والأكبر بتُ كل دوؿ اوروبا في استقباؿ لا شك بأف جمهورية ألدانيا الاتحادية  
الأعداد الكبتَة من اللبجئتُ السوريتُ في اظل الأزمة السورية، والذين بلغ تعدادىم حتى 
اللحظة مئة وخمسة الاؼ لاجئ حسب الدائرة الاتحادية للهجرة واللبجئتُ الالدانية. فقد 

حتُ من الحرب السورية الى اف تجاوزت اعدادىم الحد الدعقوؿ، فتحت الدانيا ابوابها للبجئتُ الناز 
ليزداد بذلك الضغط على ألصيلب متَكل الدستشارة الالدانية في ىذا الخصوص في الحد من ىذه 
التدفق، التي بدورىا تحاوؿ قدر الامكاف احتواء ىذه الدشكلة بتقدنً الدعم الدادي لدوؿ الجوار 

الوقت البحث مع تركيا سبل الحد من موجة اللبجئتُ الدتدفقة الى لاستقباؿ اللبجئتُ وفي نفس 
عفنات اللواتي 1أوروبا

ُ
. وواجهت الحكومة الألدانية أعدادا متزايدة من اللبجئات السوريات الد

عايشن تجربة العنف في سوريا، ولاحقتهن التجربة الأليمة في فتًة اللجوء وبعده مع اختلبؼ 
عنفتُ وظروؼ العنف. و 

ُ
كاف لا بد للحكومة الألدانية مواجهة الاحتياجات الدتزايدة لذن يوما الد

عنفات الألدانيات ووفقا 
ُ
بعد يوـ في ظل نظاـ من برامج الحماية والرعاية بنُيت أساسا للنساء الد

والتي تسعى  مشكلة الدراسةمن ىنا جاءت  .لاحتياجاتهن، وبما يلبئم المجتمع الألداني وثقافتو
الى التعرؼ على واقع وطبيعة ىذه الخدمات الدقدمة للبجئات السوريات من وجهة نظرىن 
ووجهة نظر الدهنيتُ العاملتُ في المجاؿ، وكيف يقُيم الدبحوثتُ خدمات الحماية والرعاية وسبل 

عنفة. 
ُ
 تطويرىا لتكوف أكثر ملبئمة لاحتياجات اللبجئة السورية الد

 أهداف الدراسة 

 تهدؼ الدراسة الحالية الى التعرؼ على:

واقع برامج وخدمات الحماية والرعاية الدقدمة للبجئات السوريات اللواتي تعرضن للعنف القائم  ▶
 على النوع الاجتماعي في مدينة فرايبورغ من وجهة نظرىم و الدهنيتُ العاملتُ في المجاؿ.

                                                           
 أورينت نت ٫٦١٠٫ ٫شوقي طروة ٫حاضر ومستقبل اللاجئين السوريين في المانيا 1
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 اؿ لجودة ىذه الخدمات، وملبئمتها للحدتقييم اللبجئات السوريات والدهنيتُ العاملتُ في المج ▶
وجو لذن وفقا لوجهة نظرىم. 

ُ
 من تجربة اللبجئات مع العنف الد

التعرؼ على اقتًاحات وتوصيات الدبحوثتُ بشأف خدمات و برامج الحماية والرعاية الدقدمة  ▶
وجو لذن.

ُ
 للبجئات السوريات من أجل الحد من العنف الد

 أهمية الدراسة 
 تنبع أهمية الدراسة لشا يلي:  

 الأهمية النظرية: 

تكمن الأهمية النظرية لذذه الدراسة في التعرؼ على  واقع وطبيعة خدمات الحماية للبجئات 
عنفات في مدينة فرايبورغ الألدانية، لتشكل مرجعا للمهتمتُ والباحثتُ في ظل 

ُ
السوريات الد

عنفات. النقص في ىذا النوع من الدراسات عن اللبجئ
ُ
 ات السوريات الد

 الأهمية التطبيقية: 

تأمل الباحثاف في ايصاؿ اقتًاحاتهن وتوصياتهن للمسؤولتُ وذوي القرار في بلدية فرايبورغ حوؿ  
نتائج الدراسة، بحيث يتم الاستفادة منها من قبل الاختصاصيتُ الاجتماعيتُ والنفسيوف 

لتطوير برامج للتدخل النفسي والاجتماعي للحد الديدانيتُ والدؤسسات الاجتماعية والقانونية 
من العُنف القائم على النوع الاجتماعي للبجئات السوريات  من وجهة نظرىن، بهدؼ 

 التخفيف من الدعاناة النفسية والاجتماعية لذن. 

 أسئلة الدراسة 

 تحاوؿ الدراسة الاجابة على الأسئلة التالية:

للبجئات السوريات اللواتي تعرضن لعنف قائم على النوع . ما ىي الخدمات والبرامج الدقدمة 1
 الاجتماعي في مدينة فرايبورغ  ؟ 

. كيف تقُييم اللبجئات السوريات والدهنيتُ العاملتُ في المجاؿ لجودة ىذه الخدمات، وملبئمتها 2
 للحد من تجربتهن مع العنف وفقا لوجهة نظرىم ؟ 
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. ما ىي اقتًاحات الدبحوثتُ وتوصياتهم بشأف تطوير وتحستُ جودة ىذه البرامج لدلبئمتها 3
عنفة؟ 

ُ
 لاحتياجات اللبجئة السورية الد

 الإطار النظري والدراسات السابقة

في ىذا الجزء من الدراسة تستعرض الباحثتاف أبرز الأدبيات ذات العلبقة بأىداؼ الدراسة والتي 
 ا، والتي تتضمن الأدبيات النظرية إضافة إلى الدراسات السابقة.تسنت لنا مراجعته

 الإطار النظري

تراجعت حقوؽ الانساف بشكل ملحوظ، ىذه الأزمة  2011منذ بداية الأزمة السورية في اذار 
التي تصاعدت معها الدخاطر يوما بعد يوـ على جميع فئات المجتمع الدختلفة، وعلى الرغم من أف 

دمر في سوريا، الا أنو تبقى النساء والأطفاؿ ىم الفئات الدختلف
ُ
ة عانت ولا تزاؿ من اثار العنف الد

 الفئات الأكثر تضررا في النزاعات.

 مفهوـ العُنف الدبتٍ على النوع الاجتماعي في زمن النزاعات والحروب

الاجتماعي ىناؾ اعتًاؼ واضح لا لراؿ فيو للشك أو الانكار أف العُنف القائم على النوع 
يتضاعف في فتًة النزاعات والحروب، منها العُنف الدنزلي والأسري بكافة أشكالو)الجسدي، 
النفسي، الجنسي...الخ( وتزويج الأطفاؿ ....الخ غالبيتها جاءت من أقارب من الدرجة الأولى 
ثر على رأسها الشريك. يؤكّد خطاب الدساعدات الإنسانية دوماً أف النساء والأطفاؿ ىم أك

% من أشكاؿ العنف التي 80الفئات عرضة للعنف. وفي ىذا المجاؿ تشتَ الدراسات الى أف 
. وعلى الرغم من أف العنف ىو 2تعرضت لذا اللبجئات السوريات تدت على يد الشريك الحميم

واحد، سواء لحق بأي نوع اجتماعي، من رجاؿ أو نساء أو غتَ ذلك، غتَ أف حدّة العنف القائم 
ع الاجتماعي ضد الدرأة يبرز بروزاً واضحاً ومضخّماً خلبؿ أزمنة الحروب ومنها )تحرش على النو 

وإتجار واغتصاب(، اضافة الى التزويج الدبكر) مع أفَّ تزويج البنات الدبكر كاف من العادات الشائعة 
اتيجيات مواكبة في سوريا قبل بدء النِّزاع، الا أف التقارير تشتَ إلى ارتفاع ذلك كاستًاتيجية من استً 
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فالدرأة بشكل عاـ    .3الظروؼ إما لحماية الشابات أو لتخفيف الضغوط على الدوارد الدالية الأسرية
 تختبر العنف من خلبؿ جسدىا. 

وفي تقييم سريع أجرتو لجنة الإنقاذ الدولية بالتعاوف مع مركز الدوارد للمساواة بتُ الجنستُ عاـ  
، قدّـ الدركز تقييماً لتعرض النساء والبنات الدتزايد إلى العنف القائم على النوع الاجتماعي 2012

كثتَ من النساء في قبل عبور الحدود وبعد ذلك في المجتمعات الدضيفة. في أغلب الأحياف، تتعرض  
مراكز الاستقباؿ أو الاحتجاز في بلد اللجوء للتمييز، ويحرمن من الحصوؿ على كثتَ من الخدمات 
مثل الدأوى، والدلبس، والخدمات الصحية والتعليم، وقد لا يحصلن على خدمات وإجراءات 

أو لخدمات  صحيحة. وتعاني كثتَ من النساء من الاعتداء أو العنف الجنسي كمقابل للجوئهن
أخرى. وبالنسبة لفرص اللجوء، فإف النساء لا يدنحن فرصاً مساوية للتي تدنح للرجاؿ في تقدنً 
طلبات لجوئهن أثناء إجراءات تحديد وضع اللبجئ. وفى حالات كثتَة لا تعطى النساء فرصة 

نو وفي أغلب لتقدنً طلباتهن بمعزؿ عن أفراد الأسرة من الذكور والقياـ بإجراءات اللجوء. كما أ
الأحياف لا ينظر إلى طلبات لجوئهن بطريقة تراعي نوع الجنس والأسباب الخاصة التي دفعت بهن 
إلى اللجوء. وحتى لو سمح لذن بالحديث، فغالباً ما يقوـ الذكور بإجراءات تحديد وضع اللبجئ، لشا 

ديث من يخلق وضعاً يصعب معو على بعض النساء الحديث بصراحة مع من يجري معهن الح
الذكور، أو عن طريق متًجم من الذكور، خاصة إذا كانت بعض جوانب طلباتهن للجوء تشمل 
العنف الجنسي أو مسائل تدس الشرؼ. على صعيد اخر كانت دولة ألدانيا أحد ابرز الدوؿ 
يا الأوروبية التي استقبلت لاجئتُ سوريتُ منذ بداية الأزمة السورية فعلى سبيل الدثاؿ تعتبر ألدان

ألف لاجئ سوري قدموا لجوء إلى أوروبا  270، فمن بتُ 2015وجهة اللبجئتُ الرئيسية في عاـ 
% وىي الأعلى بتُ دوؿ الاتحاد الأوروبي. 36لجأوا في ألدانيا أي بنسبة  783ألفا و 98ىناؾ 

 نشر موقع "دويتشو فيليو" الألداني وبيانات الدكتب الاتحادي 
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فإف السوريتُ شكلوا النسبة الأكبر من عدد طالبي اللجوء في  2015للنصف الأوؿ من العاـ 
ألفاً من جميع  160ألف لاجئ، من أصل  32بالدئة، بواقع حوالي  20.3ألدانيا بنسبة 

الجنسيات، وبذلك احتلوا الدركز الأوؿ بتُ اللبجئتُ من الجنسيات الأخرى في ألدانيا. ويشتَ موقع 
ين لدولة ألدانيا دوف سواىا فيعزى ذلك بالدرجة الأولى إلى الجزيرة حوؿ تفضيل اللبجئتُ السور 

السياسة الألدانية الدرحبة باستقباؿ الدهاجرين، كالتسهيلبت الدقدمة للبجئتُ السوريتُ في الرعاية 
والحقوؽ والحماية الإنسانية، بالإضافة إلى تعليقها العمل باتفاقية دبلن وقبولذا طلبات لجوء للبجئتُ 

 دوؿ أوروبية أخرى. وقد جاء تعاطيها مع أزمة اللبجئتُ السوريتُ وفق معطيات لذم بصمات في
موضوعية مرتبطة بمفهوـ الدصلحة القومية، حيث أظهرت سياستها ارتباطها بأسباب تتعلق بالبنية 
المجتمعية الألدانية التي تعاني عجزا مستمرا في السكاف والعمالة، وىذا ما وجدتو بنوعية الدهاجر 

ري، خاصة بعد إخضاع اللبجئتُ لجملة إجراءات تتعلق بالنوع ومدى التأقلم مع الثقافة السو 
والذوية الألدانيتتُ. ومن ناحية الدهاجرين السوريتُ فقد رأوا أف ألدانيا بلد يحقق لذم الاستقرار 
.  4الاقتصادي والاجتماعي والتعليمي الذي افتقدوه في بلدىم. وفقا لدا جاء في تقرير الجزيرة

وكاستجابة للحد من العنف القائم على النوع الاجتماعي للبجئات السوريات) في بلد يتعامل مع 
العنف القائم على النوع الاجتماعي بجدية كبتَة( الى التًكيز على العديد من برامج الوقاية والحماية 

التعامل مع ىذا  وباستخداـ الدنهج الشمولي متعدد القطاعات وفقا لرؤيتهم الدهنية وخبراتهم في
النوع من العُنف. ويغطي ذلك الدنهج نطاقاً من الخدمات، مثل: الخدمات القانونية وتوفتَ 
الدعلومات ورفع الوعي والخدمات الصحية والنفسية وغتَىا. لكنَّ تلك الخدمات غتَ مركزية ومبعثرة 

الاضطرار إلى الذىاب  في شتى الدناطق وتختلف الجهات التي تقدمها من مكاف لآخر، ولذلك، يدثل
إلى أمكاف لستلفة للحصوؿ على الخدمات عائقاً )إما لأسباب مادية أو ثقافية( أماـ قدرة الناس 
على الحصوؿ على الخدمات التي يرغبوف بها. من ىنا جاءت مشكلة الدراسة والتي تسعى الى 

رى اللبجئات التعرؼ على واقع وطبيعة ىذه الخدمات الدقدمة للبجئات السوريات، وىل ت
السوريات أف ىذه الخدمات ملبئمة لثقافتهن واحتياجهن، وىل ىذه الخدمات ىي فعلب درع 

 حقيقي وواقي لحمايتهن ووقايتهن من العنف القائم على النوع الاجتماعي.   
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لا شك بآف جمهورية ألدانيا الاتحادية كاف لذا الدور البارز والأكبر بتُ كل دوؿ اوروبا في استقباؿ 
لأعداد الكبتَة من اللبجئتُ السوريتُ في الاشهر الاختَة، والذي بلغ تعدادىم حتى اللحظة مئة ا

وخمسة الاؼ لاجئ حسب الدائرة الاتحادية للهجرة واللبجئتُ الالدانية، فقد فتحت الدانيا ابوابها 
بذلك الضغط للبجئتُ النازحتُ من الحرب السورية الى اف تجاوزت اعدادىم الحد الدعقوؿ، ليزداد 

على ألصيلب متَكل الدستشارة الالدانية في ىذا الخصوص في الحد من ىذه التدفق ،التي بدورىا تحاوؿ 
قدر الامكاف احتواء ىذه الدشكلة بتقدنً الدعم الدادي لدوؿ الجوار لاستقباؿ اللبجئتُ وفي نفس 

با. ولكن ليس فتح الدانيا الوقت البحث مع تركيا سبل الحد من موجة اللبجئتُ الدتدفقة الى أورو 
ابوابها للنازحتُ السوريتُ ىو السبب الرئيسي في وجود تلك الأعداد الذائلة من مقدمي طلبات 
اللجوء في الدانيا، بل اف اللبجئ نفسة يدر بعدة دوؿ اوروبية قاصدا الدانيا لا غتَىا من الدوؿ لدا 

والعالم ولدا سمع عنها من الرخاء يرى فيها من بلد ذات سمعة اقتصادية على مستوى اوروبا 
الاقتصادي واسواؽ العمل الواسعة فيعتقد بذلك انو سيبدأ حياة جديدة لا يسودىا فقط الأمن 
والأماف بل الرخاء الاقتصادي ايضا ، ومن ىذا الدنطلق كاف لا بد من الحديث حوؿ حاضر 

ري في الدانيا يجب ومستقبل اللبجئ السوري في الدانيا. وللحديث عن حاضر اي لاجئ سو 
. 5الحديث اولا عن وضعة الاقتصادي ىناؾ والذي يشكل العمود الفقري لجميع جوانب حياتو

عند تقدنً طلب اللجوء يجب على مقدـ الطلب الدكوث في الاشهر الاولى في ما يسمى "ارست 
(" وىي عبارة عن لسيمات مزودة Erstaufnahmeeinrichtungاوفنامي اينريشونق )ُ 

اية ومعدة بجميع الحاجات الأساسية، يدكث فيها مقدـ الطلب لثلبثة اشهر تقريبا حتى يتم بالحم
فرزة على ولاية ومدينة اخرى ،وفي ىذه الفتًة )بحسب ما ينص علية القانوف الرابع للخدمات 

"( يتقاضى طالب اللجوء BGB" في القانوف الددني الألداني"Hertz VIالحديثة في سوؽ العمل"
يورو شهريا كمصروؼ شخصي وبعد الفرز على منطقة اخرى يتقاضى مبلغ  ٣٤١حوالي البالغ 
يورو شهريا، بالإضافة لدفع اجار مسكنة ومنحة بطاقة مواصلبت شهرية او  ١٥٩الى  ٧٨٧من 

سنوية عدا عن اعطائو دورات لغة لرانا ،وعند منحة تصريح العمل وايجاد عمل مناسب تقطع عنة 
وؿ نفسة بنفسة. من ىذا يتبتُ لنا اف اللبجئ السوري في الدانيا يعي  ىذه الخدمات فيصبح يد
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حياة جيدة اف لم تكن جيدة جدا وقد تكوف لشتازة اذا ما قورنت بحياتو الاولى في بلدة الاصلي، 
لأنو يجد مصروفة الشخصي ومستلزماتو الاساسية متوفرة سواء كاف لدية عمل اـ لا. الا اف ىذا 

صخب وغضب في بعض الاوساط الالدانية والاوربية وبالتحديد الحزب الوطتٍ بدوره اثار موجة 
(" اليميتٍ اللذاف يقفاف ضد وجود اللبجئتُ في Pegidaالديدقراطي الألداني وحزب "باجيدا )

الدانيا بشكل خاص وضد الدسلمتُ بشكل عاـ لدا ترى ىؤلاء الاحزاب بآف اللبجئ يتقاضى الداؿ 
وظف الالداني من الضريبة، وتقف ضد الدسلمتُ بشكل عاـ لوقف الدد لشا يدفعو العامل والد

الاسلبمي في الدانيا ومنع اسلمة الأوروبيتُ ،ولذذا قامت عدة لرموعات متطرفة لشن تقف ضد 
وجود الاجانب في الدانيا واوروبا بشكل عاـ بالحرؽ والاعتداء اكثر من مرة على مقرات وجود 

الكثتَ من اطفاؿ العائلبت النازحة من سوريا والعراؽ في الدانيا بسبب اللبجئتُ ،ناىيك عن فقداف 
عمليات الخطف ،عدا على بعض اشكاؿ العنصرية التي تدارس ضد الاجانب في الاماكن العامة، 
وما زاد الامر حدة احداث فرنسا الاختَة واحداث كولونيا، فبعد ىذه الاحداث اشتدت وتتَة 

جئتُ وزاد التحريض اكثر واكثر من الحركات والاحزاب الدعادية بما الدمارسات العنصرية ضد اللب
فيها الإعلبـ واشتد الذجوـ اكثر على الصيلب متَكل ،لشا جعل سياسة الدانيا في قبوؿ طلبات اللجوء 

اذا وكما رأينا انو الرغم من ميزة الدعم الدادي وتلبية الحاجات الاساسية الا  6اكثر حدة وصرامة.
يقف اماـ عائق اجتماعي قد يتحوؿ عنده مع الوقت الى عائق نفسي، فبما اف ىناؾ  اف اللبجئ

بعض العنصرية وبعض التضييق الذي يداُرس ضدة، وشعوره كعالة على ىذا المجتمع فهذا يحوؿ دوف 
الاندماج في المجتمع الالداني ودوف لشارسة حياتو الطبيعية لشا قد يؤدي بنهاية الدطاؼ الى سئم ىذه 

ياة والبحث عن مكاف اخر للئقامة بو يحتـً كرامتو قبل اف يحتـً حقوقو. وكما تحدثنا بالأعلى الح
عن الدوافع التي تجعل الفرد قاصدا ألدانيا دوف غتَىا يجب اف نتحدث أيضا عن الدوافع التي تجعل 

الظروؼ لآف ألدانيا ترحب بهؤلاء اللبجئتُ وتدعمهم ماديا وتوفر لذم الحماية رغم كل الضغوطات و 
 بياف ىذه الدوافع سيبتُ بلب شك نوعا ما كيف وأين سيكوف ىذا اللبجئ في الدستقبل. 
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بعيدا عن الدوافع الانسانية لاستقباؿ اللبجئتُ الفارين من الحرب وحماـ الدـ في سوريا يبقى ىذا 
ذا ىو الدافع الدافع جزء من الدوافع الاخرى كالدافع الاقتصادي والدافع السكاني لأنو لو كاف ى

الوحيد لتوجب اف يعود اللبجئتُ الى أوطانهم بعد انتهاء الحرب ولا أعتقد اف الدانيا في نواياىا 
استًجاع جميع اللبجئتُ الى اوطانهم رغم تصريح متَكل بذلك فالدلبيتُ التي تنفق عليهم والدراكز 

سكانات الضخمة التي بنيت لتسكينهم تم افتتاحها لذم والإالواسعة لتعلم اللغة الالدانية بالمجاف التي 
وغتَىا من الخدمات الدقدمة تدؿ على اف الدانيا لديها خطط اقتصادية وسياسية لاستغلبؿ تلك 
القوة العددية في الدستقبل .فنسبة الدواليد اليوـ في الدانيا تتدنى باستمرار وترتفع مقابلها نسبة 

ى رغم مشاريع التوعية في زيادة النسل لكي تحافظ الوفيات ناىيك عن ىجرة الألداف الى بلداف اخر 
قدر الامكاف على الاستقرار الديدوجرافيا. فقد سجلت الدانيا ادنى معدؿ مواليد في العالم في عاـ 

اف عدد سكاف الدانيا سوؼ  ٧٠٣١، فيما رجحت تقارير نشرت في عاـ ٧٠٣١و  ٧٠٠٨
اذا بقى الوضع على حالو ، ووفقا فيما   ٧٠٦٠مليوف نسمة بحلوؿ عاـ  ٣٧ينخفض بمقدار 

( فقد صرحت بأنو من الدتوقع اف تنخفض نسبة BDUلشركة التدقيق الألدانية "بي دي أو" )
وىو ما يشكل  ٧٠١٠% بحلوؿ عاـ ٥٤% الى ٦٣من  ٦٥و اؿ  ٧٠الأيدي العاملة بتُ سن اؿ

سبق يستطيع الدرء اف يستنتج  تهديدا حقيقيا لاقتصاد الدانيا ودورىا في الدشهد التنافسي العالدي. لشا
اف تحديد مستقبل مقدمي اللجوء في الدانيا يكتنفو بعضا من الغموض، فهناؾ عدة سيناريوىات 
تطرح بهذا الشأف ، فحالات التحريض التي تزداد يوما بعد يوـ ضدىم لا أحد يعلم ماذا ستكوف 

ئتُ كبتَة ، وامكانية تغيتَ نهايتها ، وإمكانية وجود حركات وأحزاب جديدة تنادي بطرد اللبج
سياسة الدانيا ضد اللبجئتُ وذلك بتغتَ الحكومة كبتَة ايضا ، ولكن وفي نفس الوقت ىناؾ ايضا 
نظرة إيجابية تطرح  في ىذا الخصوص، فهناؾ إمكانية الاندماج والتعاي  جنبا الى جنب وىي تبقى 

داد الكبتَة من اللبجئتُ قوة فقط مسألة وقت، ولا يجب الاستبعاد ايضا اف تصبح ىذه الأع
 اقتصادية فعلب تدفع بعجلة ألدانيا الاقتصادية الى الأماـ.

ىو الشخص الذي يهرب من بلده إلى بلد آخر خوفاً على حياتو، أو خوفا من  مفهوـ اللبجئ:
السجن أو التعذيب، وبتعدد أسباب اللجوء تتشكل أنواع اللجوء الحرب، الإرىاب والفقر. 
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اللبجئ ىو عبارة عن شخص قد أجبر على ترؾ بلبده، والغتَ قادر على العودة الى ىناؾ في 
هرب الناس الى لسيم للبجئتُ أو مركز مدني من بلد لراور لطلب الدستقبل الدنظور. عادة ما ي

٪ من الدشردين داخليا يعيشوف في 80٪ من اللبجئتُ و 60اللجوء والحماية والدساعدة. أكثر من 
الدراكز الددنية. بعد اتفاقية جنيف يحق للبجئ الذي ىرب "لأسباب تتعلق بالعرؽ أو الدين أو 

ة اجتماعية معينة أو آرائو السياسية، من البلبد التابع لجنسيتها ". ىؤلاء الجنسية أو الانتماء إلى فئ
الناس الذين اعتًؼ بهم كلبجئتُ بموجب اتفاقية جنيف للبجئتُ، ويشار اليهم أيضا ب لاجئي 

 الاتفاقية.

 أنواع اللجوء

اتهم ، اللجوء السياسي: يتم منحو للشخصيات الدشهورة، والقادة الدنشقتُ عن جيوشهم أو حكوم
وللناشطتُ السياسيتُ. اللجوء الديتٍ:ىو أف يقوـ الشخص باللجوء إلى دولة أخرى بسبب 
تعرضو للبضطهاد بسبب الدين أو الدعتقدات الدينية. و اللجوء الإنساني: اللجوء إلى دولة 
أخرى داخل أو خارج الوطن بسبب الحروب أو النزاعات الاثنية أو العرقية، وىناؾ دوؿ تعيد 

جئتُ إلى بلدىم الأـ بعد انتهاء ىذه الصراعات، ودوؿ أخرى تبقيهم على أرضها. اللجوء اللب
الغذائي أو الاقتصادي وىو اللجوء من دولة لأخرى بسبب الكوارث البيئية التي تسبب 

 7المجاعات، وىو غالبا غتَ معموؿ بو حاليا

 الدراسات سابقة
  6102دراسة طلال، مصطفى، 

تعرؼ على انعكاس الأزمة السورية على الأوضاع الدعيشية للؤسر الدهجرة ) ىدفت الدراسة الى ال
الواقع الغذائي، الصحي، التعليمي، والسكتٍ(، اعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي 

أسرة مهجرة، أشارت أبرز نتائج  97وطريقة الدسح الاجتماعي بالعينة، حيث بلغ حجم العينة 
، فواكو(، الدراسة الى ما يلي: انخف اض حجم استهلبؾ الأسر من السلع الغذائية)مثل لحوـ

والسلع الدعمرة )مثل تلفاز، غسالة، سيارة .... الخ( اضافة الى تراجع عدد الوجبات اليومية من 
ثلبث وجبات الى اثنتاف، ارتفاع عدد الأزواج العاطلتُ عن العمل، الأمراض النفسية لدى أفراد 

                                                           
 المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  7
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انتشارا بينهم اضافة الى أمراض القلب والضغط. وأوصت الدراسة  الأسر الدهجرة ىي الأكثر
 بضرورة توفر الخدمات النفسية للؤسر الدهجرة.

 6102دراسة علام، رابحة، 
ىدفت الدراسة الى التعرؼ على أىم مظاىر العنف التي تتعرض لذا النساء السوريات والعراقيات 

أكثر أمانا داخل نفس البلد أو بلد اخر،  والتي تجبرىن الى النزوح من مناطقهن الى مناطق
اضافة الى التعرؼ على أىم التحديات التي تواجو أمنهن وسلبمتهن في مناطق النزوح، أجريت 

لاجئة ونازحة من سوريا والعراؽ، أشارت أبرز نتائج  200الدراسة على عينة بلغ عددىا 
برز للنزوح واللجوء، اضافة الى غياب الدراسة الى أف العُنف الدسلح وانعداـ الأمن ىو السبب الأ

مؤسسات الدولة النزيهة التي من الدمكن اللجوء اليها التي توفر الحماية لذن، وأشارت الدراسة 
الى وقوع عُنف مضاعف على اللبجئة السورية والعراقية يطالذا كامرأة الى جانب كونها انسانا 

التمييز بتُ ثلبثة أشكاؿ من العنف تتعرض عالقا داخل الصراع، كما أشارت الدراسة الى أهمية 
لو اللبجئة السورية والعراقية: عُنف النظاـ الحاكم، وعنف المجموعات الدتطرفة والعنف الذي 
تواجو الدرأة في الدناطق الأكثر أمنا سواء في وطنها أو خارجو ىروبا من مناطق الصراع، حيث 

ا، اضافة الى العُنف النفسي من خلبؿ القيود الدفروضة على ىذه الدخيمات بشكل كبتَ جد
الدداهمات الليلية لدخيمات اللجوء، حرماف أبسط الحقوؽ الدعيشية وعدـ  قدرة على دفع اجار 
السكن ومستلزمات الدنزؿ لشا يعرضهن للعنف والاستغلبؿ من قبل صاحب الدنزؿ أو صاحب 

دفع  كثتَ من الأسر  الأرض التي نصبن فيهن خيامهن، السكن الدشتًؾ مع أسر أخرى لشا
خاصة الريفية منها الى تزويج بناتهن بسن مبكرة حيث يعتقد الأب أف ذلك يُخفف عليو 
تكاليف الانفاؽ، وىذا أدى بدوره الى مشكلبت كثتَة منها الدشكلبت الصحية والقانونية، 

خضاعهن اضافة الى انتشار شبكات الاتجار الجنسي والدعارة التي تنتهز فقر النساء وعوزىن لإ
لدمارسات مشبوىة، ومازاؿ توثيق ىذا النوع من العنف مقيدا تبعا لخوؼ الضحية من وصمة 

عتدي سيما اذا كاف صاحب نفوذ.
ُ
 العار ورفض المجتمع وخوفها من انتقاـ الد
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  6102دراسة الحوراني، محمد، 
ؿ التًكيز على ىدفت الدراسة الى الكشف عن الأدوار الطارئة  للمرأة السورية اللبجئة من خلب

ثلبثة أدوار: الدور الاعاشي الانتاجي، الدور الجندري والدور العاطفي، أجريت الدراسة على 
امرأه سورية لاجئة لشن يقمن خارج لسيم الزعتًي، واستخدمت الدراسة  61عينة قصدية بلغت 

عمقة كأداة للدراسة، أظهرت نتائج الدراسة الى بروز أدوار جديدة 
ُ
للبجئة السورية بعد الدقابلة الد

اللجوء، حيث انتقلت اللبجئة السورية من الدور التقليدي الى دور العاملة الدنتجة التي تدر 
دخلب من خلبؿ الاطار العاـ، كما انتقلت من الخضوع الجندري الى تقلد السلطة الذكورية 

فيا من خلبؿ واتخاذ القرار، كما أظهرت الدراسة على أف اللبجئة السورية تدارس عملب عاط
ادارة مشاعرىا، وإخفاء الدها واستيائها أماـ أسرتها، وخلص الباحث الى أف أدوار اللبجئة 
السورية الطارئة تعتبر عبئا اضافيا يُضاؼ الى أدوارىا الاعتيادية، ويعكس جهودا مُضنية للبجئة 

 ة للبجئة السورية.السورية بالتظاىر بعكس مشاعرىا الحقيقية، لشا يزيد من حجم العبء والدعانا
 6102المفتي، أمجد،  
ىدفت الدراسة الى التعرؼ على أبرز الاحتياجات والأوضاع الدعيشية الدختلفة للبجئة الفلسطينية  

في لسيمات اللجوء للفلسطينيتُ، أشارت نتائج الدراسة الى الأوضاع الكارثية للمرأة الفلسطينية 
والفقر، وسوء التغذية والأمراض الدختلفة، اضافة الى اللبجئة في لسيمات اللجوء، حيث البطالة 

سوء العلبقات الاجتماعية والنظرة الدونية والتهمي  للمرأة اللبجئة، وتزوجيها مبكرا بادعاء 
الخوؼ عليها والتخلص من نفقاتها، لشا أدى الى ضعف ثقتها بذاتها وشعورىا بالدنو والخوؼ 

لحياة عموما. وأكدت الدراسة على أهمية رفع مستوى والاحباط لشا أدى الى تدني رضاىا عن ا
الخدمات للبجئة الفلسطينية سيما في المجاؿ الصحي والنفسي الاجتماعي اضافة الى 
عنفات 

ُ
الدساعدات الاقتصادية والتنموية. وأكدت الدراسة على أهمية تح بيوت امنة للبجئات الد

بداية لا بد من التأكيد دراسات السابقةتعقيب على ال .من أجل تقدنً الخدمات والرعاية لذن
على قلة الدراسات العلمية ذات العلبقة بموضوع وأىداؼ الدراسة الحالية) وفق ما تستٌ 

 للباحتتتُ من الاضطلبع عليو(.
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 لى ثلبثة لزاور أساسية: إ تناولت الدراسات  التي تم عرضها سابقاً  ▶

المحور الأوؿ: يتطرؽ إلى فحص الأوضاع الدعيشية للبجئات السوريات بشكل عاـ، ومن ضمنها  -
تم التطرؽ الى موضوع العنف التي الذي تتعرض لذا الدرأة على أساس النوع الاجتماعي كما في 

 (. 2016( و)طلبؿ،  2015دراستي) الدفتي،

لسورية اللبجئة كما في دراسة المحور الثاني : يتطرؽ إلى الأدوار الطارئة  للمرأة ا -
 (2015)حوراني،

المحور الثالث: يتطرؽ إلى أىم مظاىر العنف التي تتعرض لذا النساء السوريات والعراقيات والتي  -
تجبرىن الى النزوح من مناطقهن الى مناطق أكثر أمانا داخل نفس البلد أو بلد اخر كما في 

وضوع وأىداؼ دراستنا مع الاختلبؼ في عينة (. وىذا المحور يتشابو مع م2016دراسة )علبـ،
الدراسة، و منهجيتها، حيث دراسة علبـ اعتمدت عينة لستلطة من اللبجئات السوريات 
والعراقيات، اضافة الى اعتماد الدراسة على الدنهج الوصفي الكمي، وفي ىذا تختلف عن 

لوجو مع اللبجئات السوريات منهجية دراستنا التي تعتمد الدنهج الكيفي ف خلبؿ الدقابلة وجها 
عنفات.

ُ
 الد

أولا:  تشبو الدراسات التي صنفت في المحور الثالث فهي  –إف ما يديز دراستنا الحالية  أنها  ▶
عنفة في مدينة فرايبورغ الألدانية 

ُ
قدمة للبجئة السورية الد

ُ
تسلط الضوء على فاعلية الخدمات الد

قدمة بشكل خاص من الحكومة الألدانية ا
ُ
ضافة الى الجمعيات الخاصة الأخرى. كما ترى والد

عمقة مع اللبجئات لدا في ذلك من اضافة معرفية كيفية حوؿ الدوضوع 
ُ
الباحثتاف أهمية الدقابلة الد

من أجل اثراء الدكتبة العربية حوؿ ىذا الدوضوع اضافة الى مساعدة ذوي الاختصاص والقائمتُ 
عنفة، وىنا تكمن خصوصية الدراسة. على البرامج في صياغة أفضل البرامج للبجئ

ُ
 ة السورية الد

فيما يتعلق بعينة الدراسة فهي عينة لستارة ولستلفة نوعا ما عن الدراسات التي تم تناولذا ىنا،  ▶
حيث العينة كانت لاجئات سوريات، عراقيات، وفلسطينيات نزحن أو لجأف الى دوؿ عربية  

((، 2015(، )الدفتي،2016(،) طلبؿ،2016(،) علبـ،2016كما في دراسة ))الحوراني، 
بينما الدراسة الحالية تركزت على اللبجئات السوريات في الدولة الأوروبية وبالتحديد مدينة 

 فرايبورغ الألدانية.  
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 مقدمة

عينتها، في ىذا الجزء من الدراسة تقدـ الباحثتاف توضيحا لدنهجيتها، بما في ذلك لرتمع الدراسة و 
 اضافة الى أدوات الدراسة

 منهج الدراسة 

سوؼ تستخدـ الباحثتاف الدنهج الكيفي للوصوؿ الى أىداؼ الدراسة والاجابة على أسئلتها من 
عمقة من أجل تحقيق أىداؼ الدراسة، حيث 

ُ
أجل الحصوؿ على أكبر قدر من الدعلومات الد

ف ىذا الدنهج ىو الأكثر ملبئمة لأىداؼ سيتم مقابلة الدبحوثات وجها لوجو، ترى الباحثتاف أ
الدراسة وموضوعها، ويتيح للباحثتتُ بالحصوؿ على قدر أعمق وأشمل من الدعلومات ذات 
العلبقة بموضوع الدراسة. اضافة الى أف ىذه الدراسة ىي دراسة أولية استطلبعية) وفقا لدا تستٌ 

غ الألدانية لا يوجد دراسات علمية عن لنا فحصو مع الجهات الحكومية والخاصة في مدينة فرايبور 
 الدوضوع(.    

 مجتمع الدراسة 

يتشكل لرتمع الدراسة من اللبجئات السوريات اللواتي تعرضن للعنف بمختلف أشكالو، اضافة الى 
وجو للمرأة سواء مهنيتُ يعملن في بلدية فرايبورغ 

ُ
الأشخاص الدهنيتُ العاملتُ في لراؿ العنف الد

 والدنظمات الأىلية والخاصة.   أو في الجمعيات

 خصائص عينة الدراسة 

تم مقابلة عشرة لاجئات سوريات لشن لجأف الى مدينة فرايبورغ الألدانية، يقطن في لسيم اللبجئتتُ في مدينة 
فرايبورغ، تراوحت أعمار الدبحوثات ما بتُ التاسعة عشر والنصف وما بتُ الثالثة والخمستُ، اثنتاف منهن 

تاف منهن تطلقا بعد اللجوء الى مدينة عزباوات، أربعة منهن متزوجات، اثنتاف منفصلبت بدوف طلبؽ، واثن
أطفاؿ، تراوح مستواىن التعليمي ما بتُ الدرحلة الاعدادية،  5-1فرايبورغ، الدتزوجات لديهن اولاد ما بتُ 
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وجامعيات يحملن اللقب الأوؿ في الاعلبـ، جميع الدشاركات ىن مُعنفات تعرضن لدختلف أشكاؿ العنف 
 على أيدي أقارب من الدرجة الأولى مثل زوج، أخ، أب.  الجسدي، النفسي، والجنسي ....الخ

أما الدبحوثتُ من الدهنيتُ فقد تراوحت أعمارىن ما بتُ الثمانية والعشروف والخمسة وخمستُ عاما من جنسيات 
لستلفة مثل: الألدانية، الفلسطينية، واللبنانية، يحملن لقب أوؿ في الخدمة الاجتماعية، علم النفس وبرلرة 

 يوتر، يذُكر اف واحد من الدبحوثتُ يقوـ بعملو مع اللبجئتُ السوريتُ بشكل تطوعي بحت.الكمب
 أدوات الدراسة

استخدمت الباحثتاف الدقابلة الدعمقة مع الدبحوثتُ وجها لوجو، كأداة للدراسة في عملية جمع 
نس، البيانات، وُجهت للمبحوثتُ عددا من الأسئلة شملت ما يلي: معلومات أولية مثل الج

العمر، مكاف السكن، الحالة الاجتماعية، السنة الدراسية والدنطقة التعليمية، إضافة إلى أسئلة 
ذات العلبقة بأىداؼ وأسئلة الدراسة، حيث تركزت على ماىية خدمات الحماية والرعاية 

عنفات في مدينة فرايبورغ، وتقييم الدبحوثتُ لذذه الخدمات وسُبل تحسينها.
ُ
 للنساء الد

 د الدراسةحدو 
 حدود الدراسة ىي:

 7/2017وحتى نهاية شهر  5/2017الحدود الزمانية: تحددت بالسياؽ الزمتٍ من شهر  -
 الحدود الدكانية: اقتصرت الدراسة على مدينة فرايبورغ الألدانية -
الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على عينة من اللبجئات السوريات القاطنات في مدينة  -
 الألدانية واللواتي تعرضن للعنف الدبتٍ على النوع الاجتماعيفرايبورغ 

 التعريفات الإجرائية 

 شملت الدراسة الحالية على عدد من التعريفات الإجرائية ،وتدثلت بما يلي:

اللبجئة السورية: النساء اللواتي يحملن صفة اللجوء بجمهورية ألدانيا الاتحادية منذ بداية الأزمة 
 السورية 

ضد الدرأة والدبتٍ على النوع الاجتماعي: أي فعل عنيف قائم على أساس الجنس ينجم عنو، العنف 
أو يحتمل أف ينجم عنو أذى أو معاناة جسمية أو جنسية أو نفسية للمرأة ، بما في ذلك 
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التهديد باقتًاؼ مثل ىذا الفعل أو الاكراه  أو الحرماف التعسفي من الحرية سواء أوقع ذلك في 
 8لعامة أـ الخاصة"(الحياة ا

 نتائج الدراسة وتحليلها

في ىذا الجزء من الدراسة تعرض الباحثتاف نتائج الدراسة الدتعلقة بأسئلة الدراسة والتي طبقت على 
 عينة الدراسة من خلبؿ الدقابلبت الدعمقة. 

بداية يؤكد جميع الدبحوثتُ من الدهنيتُ واللبجئات السوريات الدعِنفات في مدينة فرايبورغ الالدانية  
ىناؾ تزايد بشكل ملحوظ في أعداد اللبجئات اللواتي  2015على انو و منذ بداية العاـ 

لذكور، يتوجهن الى مركز العائلة والشرطة لطلب الحماية من اعتداءات الزوج وأفراد الأسرة من ا
ىذا العنف اما بداف و عايشنو في بلداتهن الأصلية، أو أثناء ىروبهن، أو في مؤسسات استقباؿ 
اللبجئتُ، وفي مساكنهم)لسيمات اللجوء(، ومن أبرز أنواع العنف تذُكرر السيدة "ـ" من مركز 

والايذاء العائلة الاغتصاب والزواج القصري، والاعتداءات الجنسية الدختلفة اضافة الى الضرب 
 النفسي. 

يؤكد ايضا جميع الدبحوثتُ من الدهنيتُ واللبجئات السوريات اف العنف بكافة اشكالو الدوجو لذم من 
 ٫الشعب الالداني يكاد لا يذكر مقارنة بذاؾ الذي يتعرضن لو من قبل افراد اسرىن من الذكور

مة باستقباؿ وافدين قد يكوف ىناؾ عدد لزدود جدا من الالداف يتظاىروف ضد سياسة الحكو 
ولاجئتُ من الجنسيات الدختلفة الى جمهورية الدانيا الاتحادية  وليس بشكل خاص ضد 

 السوريتُ. 

تقوؿ السيدة "س" تعرضت للعنف من زوجي منذ اللحظة الأولى لزواجنا، بدأ بالعنف النفسي مثل 
انيا على ضربي حيث شتم بكلبـ بذيء، ايذاء نفسي والتقليل من قيمتي، ومؤخرا تجرأ في ألد

أصابتو حالة من الجنوف أعتقد أنها تعود لكل ما مرينا بو من قلق وتوتر ومعاناة مع اللجوء،  
كنت على وشك الدوت خنقا بتُ يديو لولا تدخل الشرطة الألدانية ، وبعدىا أخذت قرارا 

نفسي الفردي بالانفصاؿ عنو، فلب يوجد ىنا من ألجا لو سوى الحكومة الألدانية حيث الدعم ال
 والجماعي للمُعنفات، تقدنً الدشورة

                                                           
 (.  A/RES/14/  011، )0991م المتحدة، المؤتمر السابع لحقوق الإنسان، الجمعية العامة للأم 8
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 نتائج أسئلة الدراسة بناءا على أداة الدقابلة

نتائج السؤاؿ البحثي الأوؿ والذي نصو: ما ىي أشكاؿ العنف الدختلفة التي تعرضت لذا، وكيف 
 قمت سابقا بمواجهتو ؟

قدمة من الحكومة الألدانية للبجئات  نتائج السؤاؿ البحثي الثاني والذي نصو:
ُ
ما ىي الخدمات الد

عنفات؟ 
ُ
 السوريات الد

عنفة: 
ُ
 ىناؾ نوعتُ من الخدمات التي تقُدـ للبجئة السورية الد

 الخدمات التي تقدمها الحكومة الألدانية عن طريق بلدية فرايبورغ وىي: 

قهوة الصباح والظهتَة بإشراؼ مركز عائلة يقُدـ خدماتو للعائلة والدرأة والطفل من بينها  -
الأخصائية الاجتماعية التي تقُدـ الدعم والتوعية للبجئات، حيث يتم تداوؿ مواضيع حقوقية 
عنفة، والخدمات التي تقدـ 

ُ
لستلفة للبجئة وأسرتها، مثل حقوؽ الطفل وحمايتو، الدرأة والدرأة الد

 الحماية والرعاية لذا. 

  ٫اء الدعنفات بهدؼ التقوية والدعم والتمكتُ الجماعيلرموعات عمل علبجية جماعية للنس -
 اضافة الى العمل الفردي معهن.

عنفة( من  -
ُ
مأوى مُنعزؿ )لا يعلم مكانو أحد الا الأشخاص الدهنيتُ ذوي العلبقة بحماية الدرأة الد

عنفة وأطفالذا يراعى فيو قواعد الأماف والسلبمة مثل غرؼ خاصة ومنفر 
ُ
دة أجل حماية الدرأة الد

لكل مُعنفة لُزكمة الاغلبؽ تُشعرىا بالأماف مع غرؼ اخرى متصلة اذا كاف لديها أطفاؿ، 
 مُعدات وتجهيزات صحية، مُتًجمة فورية، الاتصاؿ بموافقة مسؤولة الاتصالات لدواعي ىامة. 

عنفة، وحقوقها وما يُسمى -
ُ
 نشرة باللغة العربية موضح فيها جميع الخدمات التي تقُدـ للمرأة الد

بأنظمة النجدة في ألدانيا، مُوضح بأسفل النشرة الخط المجاني للتبليغ عن حالت العُنف الدوجو 
للمرأة. اللبفت للنظر أف ىناؾ عدد من الشعارات التي كُتبت في أعلى الصفحة للتأكيد على 
عنفة ومنها:  " لا يوجد تسامح مع حالات العُنف في الدولة: حقوقك! "،

ُ
و "  أهميتها للمرأة الد

يوما في العاـ وعلى مدار الساعة" تبقى الضحية في  365من يضرب فعليو الرحيل، "متاحوف 
الشقة" ىذه قاعدة شاملة منصوص عليها في قانوف حماية الدرأة من العنف. حيث ينص القانوف 
عنف من الشقة، وقد تقُرر الشرطة ابعاده لعدة شهور عن منزؿ الضحية سيما عند 

ُ
على طرد الد
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نً الضحية طلب للمحكمة الابتدائية للحماية من العنف، من الجدير بالذكر ووفقا للقانوف تقد
الددني يحق للضحية تعويض الدادي للضحية عن الأضرار والخسائر التي تعرضت لذا اضافة الى 

 الاـ النفسية والجسدية.

عنفة و الدعنيتُ خط اتصاؿ مباشر ولراني) ما يعُرؼ في ألدانيا بنجدة الذواتف( مُتاح للمر  -
ُ
أة الد

سواء أفراد أسرتها أو أصدقاء، جتَاف...الخ من أجل  التواصل مع اختصاصيات في المجاؿ 
النفسي والاجتماعي ومستشارات بموضوع العنف ضد الدرأة، مع ضماف لدبدأ السرية. تدُـ 
افة للمتصلبت كل الدعم النفسي والدعلومات الحقوقية ذات الصلة بموضوع الاستشارة. ض

لغة من بينها اللغة العربية، الالصليزية والفرنسية. تقوؿ  15لذلك توفر الحكومة مُتًجمة ب 
السيدة "س": قُمت بالاتصاؿ بالخط الدافئ ردت علي سيدة شعرت من صوتها الانساني براحة 
ىدأت من روعي كثتَا وحاولت الفحص معي عن البدائل الدمكنة، الى أف طلبت منها توجيهي 

وجو ضدي لسنوات عدة، تقوؿ الى ك
ُ
يفية الاتصاؿ بمركز العائلة ، ولصحت في وقف العنف الد

السيدة "س" كاف زوجي يطفئ على جسمي سجائره اموت احتًاقا نفسيا قبل جسديا حتى 
 أرشدتتٍ لاجئة عراقية تعرت للعنف بما يجب عملو بهذا الخصوص.  

ساء، اضافة الى معلومات عن مراكز تقدنً بوابة معلومات الكتًونية عن البيوت المحمية للن -
عنفة. 
ُ
 الدشورة للمرأة الد

صفحة حركة "شبكة قوية ضد لشارسات العنف" بشكل عاـ للبتحاد الألداني الرياضي الاولدبي  -
مزودة بكافة الدعلومات عن الحركة ونشاطها في لزاربة العنف على مستوى ألدانيا، اضافة الى 

 فس.  عروض لدورات للدفاع عن الن

خدمات جمعيات ومؤسسات خاصة تعمل في لراؿ الأسرة والدرأة من أجل مساندة وتدعيم خدمات 
 بلدية فرايبورغ منها: 

الصليب الأحمر في كل لسيم للبجئتُ السوريتُ في ألدانيا ىناؾ مكتب اغاثة لدنظمة الصليب  -
قيتُ لتحصيل حقوؽ الأحمر، تعمل بو عددا من الأخصائيات الاجتماعيات والدستشارين الحقو 

اللبجئتُ في المجالات الدختلفة. ويوجد في الدنظمة عددا كبتَا من الدتطوعتُ ، أبرز خدماتها 
 الإنقاذ والعناية الصحية اضافة الى الدعم التنموي.
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الكاريتاس: منظمة انسانية، تهتم بشكل خاص بمعاملبت اللبجئتُ وملبحقة حقوقهم أماـ  -
 شمل العائلة، مشاكل الاقامة، الدساعدات الاجتماعية والتأمينات الحكومة  الألدانية مثل: لم

 ومشكلبت السكن. 

مكتب ساجا للدفاع عن حقوؽ الانساف: ىو مكتب جميع أعضائو من الدتطوعتُ يقُدـ  -
خدماتو بشكل ماني، مهمتو الدفاع والدطالبة بحقوؽ اللبجئتُ، وأبرزىا قضايا السكن، حيث 

عاملة كمواطن بو الحق في ينظر أف للبجئ الحق منذ 
ُ
اللحظة الأولى التي يدخل فيها ألدانيا الد

كتظة التي 
ُ
السكن بالشقق السكنية العادية كما الألداف، وليس ضمن اطار لسيمات اللبجئتُ الد

يعاني فيها اللبجئتُ انعداـ الظروؼ الانسانية، حيث تقطن في الغرفة الواحدة في كثتَ من 
 الأحياف ثلبث عائلبت.

مؤسسة سونت فنت: لدساعدة اللبجئتُ ودعمهم بتعلم اللغة الألدانية منذ اللحظة الألى  -
لدخولذم فرايبورغ، اضافة الى برامج صحية توعوية حوؿ صحة الطفل، وبرامج وترفيهية للؤطفاؿ 
والشباب مثل ركوب الخيل. أيضا ىناؾ استضافة نساء عربيات يقطن في الدانيا للحديث عن 

تعايشن مع المجتمع الألداني بالرغم من اختلبؼ العادات والتقاليد، اضافة الى  تجربتهن وكيف
استضافة نساء ألدانيات ومنح اللبجئة فرصة للتعاي  وتبادؿ الخبرات بتًبية الأطفاؿ، 
الطبخ...الخ. ىناؾ أيضا برامج ترفيهية لستلفة للمرأة والأطفاؿ لأماكن ترفيهية من أجل دعم 

فسيا، مثل اوروبا بارؾ، اضافة الى زيارة أماكن أثرية في ألدانيا للتعريف بالددينة الدرأة وأطفالذا ن
 التي يلجأ  اليها اللبجئ.

قدمة   نتائج السؤاؿ البحثي الثاني والذي نصو:
ُ
عنفات الخدمات الد

ُ
كيف تقُيم اللبجئات السوريات الد

 لذن؟ 

ماية والرعاية التي تقُدمها الحكومة ىناؾ اجماع كامل من قبل الدبحوثات على جودة خدمات الح -
الألدانية للبجئات، مستوى عاؿ وشامل من الخدمات، مستوى جيد من الاستجابة للمشورة 
والعلبج، التفهم والدعم الكامل من قبل الدهنتُ بكافة الدستويات والعاملتُ في الدوائر الدختلفة 

 لعلبج العنف.  

عنفة
ُ
عنفة الألدانية  "خدمات ذا فائدة كبتَة للمرأة الد

ُ
وأولادىا لقينا فيها كل الدعم، لا تدييز بتُ الد

واللبجئة" تقوؿ السيدة "ع" ،  السيدة " ـ" تؤكد أف فرايبورغ مدينة فتحت أبوابها وذراعيها لنا، 
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لم أجد تفهما للعنف الذي تعرضت لو بأي مكاف حتى داخل أسرتي الصغتَة التي شهدت 
ذي رأيتو من الأخصائية الاجتماعية في البيت المحمي، كم من الدرات يوميا معاناتي مثل التفهم ال

لجأت اؿ أىلي مع كدمات ووضع نفسي سيء الا أنهم كانوا يُجبروني على العودة لزوجي، 
 بادعاء لا ابنة في عائلتنا تطلب الطلبؽ" 

" ىنا الدرأة )تقصد فرايبورغ( تُحتـً لذا حقوؽ مثل الرجل تداما، العنف مرفوض حتى لو بكلمة، 
وأختَا لصحت في قوؿ لا والف لا لأخي الذي يصغرني بثلبث سنوات ولكنو دوما يعُنفتٍ 
ويضربتٍ بموافقة أبي" ىذا ما تقولو الانسة "ف" عن تجربتها مع العنف لرفضها الزواج من شخص 

 تحبو بحجة الخوؼ عليها بعد اللجوء. الا 

من جانب اخر تؤكد السيدة "س" على تضامن اللبجئات الجماعي داخل الدخيم للرد على  -
عنف الرجل العربي والدبتٍ على عادات وتقاليد بالية، لشا جعلهن يتضامن سويا لأنهن في بلد 

 يحمي حقوؽ الدرأة .

ت الحماية بشكل خاص، و التي تقُدـ أبدت بعض اللبجئات بعضا الدلبحظات على خدما -
عنفة، حيث أعداد النساء الدتزايدة واللواتي يكشفن عن تعرضهن للعنف في 

ُ
للبجئة السورية الد

تزايد مستمر سيما بتُ اللبجئات، واللواتي يروف في جمهورية ألدانيا الاتحادية مكانا امنا للكشف 
الحماية في بعض الأحياف كنتيجة لذذه  عن العنف الدوجو ضدىم، الا أف سرعة الاستجابة في

عتدي، أو سحب الشكوى اف  
ُ
الأعداد قد تدنع بعض اللبجئات من تقدنً شكوى ضد الد

عتدي، ومن جانب اخر فاف ىناؾ عدد من 
ُ
كانت قد قدمت وذلك خوفا من انتقاـ الد

عنفات ينقلن الى بيوت امنة في مدينة اخرى لاكتظاظ البيت الامن في
ُ
مدينتها.  اللبجئات الد

تُشتَ السيدة  "ع" أف صديقتها تعرضت للقتل على يدي زوجها بعد تقديدها بلبغ شكوى 
ضده حيث اجراءات الحماية في البيت المحمي لم تكن كافية، و كانت قد أبعدت الى بيت 
عنفات، وتم نقلها اليو 

ُ
حماية في مدينة أخرى حيث بيت الحماية في مدينتها كاف لشتلئ بالنساء الد

 وكات النتيجة الدؤسفة وىي القتل لشا حذا ببعض اللبجئات الى التًاجع عن تقدنً الشكوى. 

من جانب اخر يبقى الخوؼ على الاسرة سيما الاطفاؿ والانتماء لذا احد ابرز العوامل في  -
لذا تستمر في  ٫تراجع النساء عن التبليغ اعتقادا منهن باف التبليغ يؤدي الى تشيت الاسرة
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حتُ يرى الزوج اف الزوجو او  ٫مع تجربتها مع العنف الذي بالعادة يزداد يوما بعد يوـالتعاي  
 الاخت لا مكاف لذا للجوء اليو لوقف العنف الدوجو ضدىا. 

لجأت الى ألدانيا مع أختي الدتزوجة وزوجها وأولادىا، ضربتٍ زوج أختي ضربا مبرحا لتدخلو في طريقة 
و، لجأت الى احدى العائلبت السورية والتي لجأت لألدانيا قبلي معاملتو القاسية لأولاده وزوجت

بأشهر كثتَة لتَشدوني ماذا أفعل ىل ألجأ الى الشرطة أو مكتب الشؤوف الاجتماعية في الددينة، 
لكنهم نصحوني بألا أفعل خوفا من سجنو، خوفي على أختي وأطفالذا دفع بي الى الصمت 

 ولكن لا أعلم الى متى؟ 

ضبو علي وعلى الأولاد، وكأنتٍ أنا الدسؤولة الأولى والأختَة عما حدث في بلدي، و يصب جاـ غ
ترتب على الحرب السورية  فقداف زوجي لعملو، لم أعد أحتمل اىاناتو وضربو لي، احداىن  
قالت لي ما الذي يُجبرؾ على تحمل "قرفو"، أنت في ألدانيا وىنا الكل يحمي النساء، كنت اىم 

كنت كل مرة اسالزو فيها   ٫ى واتراجع عشر خطوات للورااء خوفا على اولاديبتقدنً الشكو 
ذىبت واياىا متًددة   ٫الى اف نصحتتٍ احدى الصديقات من اجل اطفالي ٫يزداد الامر سوءا

خائفة تائهة لأتحدث مع الأخصائية الاجتماعية، ولكنو كاف ىذا الحل الأمثل لإيقاؼ العنف، 
بعد أف ضربتٍ وحاوؿ ترىيبي بسكتُ أماـ أعتُ ولديو سببت لي لم يضع أمامي خيارا اخر 

جرحا طفيفا، أنا الاف أفضل حالا  وفي تحسن لكن مازاؿ شبحو يطاردني وصراخو في أذني لا 
 أستطيع اسكاتهما، ىي شهادة أخرى حية للسيدة "ر" .

 خاتمة وتوصيات 
هجر، سواء أكانت الى دولة عربية لا شك أف معاناة اللبجئة السورية تحملها معها الى دوؿ الد

شقيقة أـ الى دولة أوروبية، فهي تحمل معها الحنتُ والفراؽ الى الوطن والأىل وذكريات كثتَة 
بحلوىا ومرىا، وللجوء لدولة أوروبية يحمل في جعبتو وجهتُ أحدهما ضد الاخر فعلى الرغم من 

ورية في دولة ديدقراطية تؤمن بحقوؽ قساوة اللجوء والتهجتَ القسري الا أنو يعطي اللبجئة الس
عنفات ألا وىو وقف 

ُ
الدرأة وتساويها بالرجل أملب من نوع اخر تقدره مثيلبتها من اللبجئات الد

وجو ضدىا، والذي مُورس بحقها سنوات وسنوات من القهر و الاستعباد والاستغلبؿ 
ُ
العنف الد
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تها من جو للمرأة بحجة تأدبيها، وحمايبكافة أشكالو، بشرعية كبتَة من لرتمع أباح العنف الدو 
 خرين. الفقر والعوز واستغلبؿ الآ

 التوصيات:

 فيما يلي عرض سريع لأبرز التوصيات التي يوصي بها الباحثتاف: 

عنفات بشكل عاـ  ●
ُ
زيادة عدد البيوت الامنة والمحمية والتي تتلبءـ مع الأعداد الدتزايدة للنساء الد

عنفات بشكل خاص.واللبجئات السوريات 
ُ
 الد

عنِفتُ. ●
ُ
 مراجعة اليات الحماية للبيوت الامنة منعا لاختًاقها واقتحامها من قبل الد

أخذ دور توعوي أكبر لشا ىو عليو الاف من أجل حث اللبجئات السوريات عن التبليغ عن  ●
وجو ضدىم من خلبؿ حملبت اعلبمية مُكثفة حوؿ الدوضوع.

ُ
 العنف الد

عنفة التي تقوـ بالتبليغ عن العنف أف تشمل الحملة الا ●
ُ
علبمية تقدنً ضمانات امنة للبجئة الد

عنفات يتحفظن عن التبليغ بسبب خوفهن من الشخص 
ُ
الواقع عليها، حيث كثتَ من النساء الد
عنَف بإيذائهن بعد التبليغ عنو.

ُ
 الد

السوريات  اف يكوف ىناؾ دورات تأىيلية للؤخصائيتُ /ات الذي يتعاملوف مع عنف اللبجئات ●
 لاضطلبعهم على الثقافة العربية لإبداء مزيد من التفهم للبجئة ومشاعرىا.

عنفات من أجل تقدنً الدعم  ●
ُ
مكنات باللبجئات الد

ُ
تبادؿ الخبرات بتُ اللبجئات السوريات الد

وجو ضدىم.
ُ
 والدساندة لذن لإكماؿ طريقهن في لزاربة العنف الد

عنفات من أجل تقوية بعضهن البعض.تدعيم بناء لرموعات الدساعد وأختَاً  ●
ُ
 ة الذاتية للنساء الد
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