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Abstract  

The study aimed to identify the degree of practicing of management 

process engineering and governance over educational leadership 

with contemporary developments in the Palestinian government 

schools in nablus from the viewpoint of managers, and to identify 
the extent of statistically significant differences at the level of 

significance (α = 0.05) in the responses of the members of the study 

sample due to variables (the gender, age, experience, and scientific 

qualification) in determining the degree of practicing of 

management process engineering and governance over educational 
leadership, and to achieve it, the researchers used the descriptive 

approach and a questionnaire consisting of 23 paragraphs was 

developed as a tool to apply to a sample of 100 managers, and it 

tried to answer the main study question.The study reached the 

following results: the degree of practicing of management process 

engineering and governance over educational leadership with 
contemporary developments was 84% with a very high degree, and 

the absence of statistically significant differences attributable to the 

study variables (gender, age, and experience), with differences 

attributable to the variable (academic qualification), the study 

recommends disseminating the culture of management process 
engineering in schools and the adoption of governance as a 

reference for administrative processes to bring about a qualitative 

development in educational leadership, and to select leaders of 

educational qualifications master and higher because they know 
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the strategies of management process engineering and governance 

implementation. 

Keywords: Governance, Management Process Engineering, 

Educational Leadership, Government Schools. 
 

 

درجت هوبرضت الهٌذرة والحىكوت على القٍبدة التربىٌت فً ضىء 

الوطتجذاث الوعبصرة فً هذراش ًببلص الحكىهٍتّ الفلططٌٍٍتّ هي 

 وجهت ًظر الوذراء

 

ههب عبذ الرؤوف عبذ الرحٍن القبضن 
3

 

4 رولا عبذ الرحوي محمد ضعٍذ ابى الحٍبث
 

 

 ولخصال
٘ذفذ اٌذساعخ اٌزؼشّف اٌٝ دسعخ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌم١بدح 

اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح فٟ ِذساط ٔبثٍظ اٌؾى١ِٛخّ 

اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد فشٚق راد 

 ( فٟ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخΑ = 0.05دلاٌخ اؽظبئ١خّ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

اٌذساعخ رؼضٜ ٌّزغ١شاد )اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌخجشح، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ( فٟ رؾذ٠ذ 

دسعخ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد 

اٌّؼبطشح فٟ ِذساط ٔبثٍظ اٌؾى١ِٛخّ اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء، 

عزجبٔخ ِىْٛ ِٓ ٌٚزؾم١مٗ اعزخذِذ اٌجبؽضزبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚرُ رط٠ٛش ا

ٔخ ِٓ  23 ّٛ ِذ٠ش/ح، ٚؽبٌٚذ الإعبثخ  100فمشح وؤداح ٌزطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِى

ػٓ عئاي اٌذساعخ اٌشئ١ظ ٚ٘ٛ ِب دسعخ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ 

اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح فٟ ِذساط ٔبثٍظ اٌؾى١ِٛخّ 

ٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: اْ اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء. ٚرٛطٍذ ا

% 84دسعخ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ وبٔذ ثٕغجخ 

ثذسعخ ِشرفؼخ عذاً، ٚػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خّ رؼضٜ ٌّزغ١شاد 

اٌذساعخ )اٌغٕظ، اٌؼّش ٚاٌخجشح(، ِغ ٚعٛد فشٚق رؼضٜ ٌّزغ١ش )اٌّئً٘ 

اٌّزٛلؼخ رٛطٟ اٌذساعخ ثٕشش صمبفخ إٌٙذسح فٟ اٌؼٍّٟ(، ٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ 

اٌّذاسط ٚاػزّبد٘ب ٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌخبطخ ثبٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ ِغ 

رٛاعذ ِغزشبس٠ٓ ٚاػزّبد اٌؾٛوّخ ِشعؼبً ٌٍؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚاخز١بس اٌم١بداد 

د ِٓ ؽٍّخ اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ِبعغز١ش فؤػٍٝ ٌذسا٠زُٙ اٌىبف١خ ثبعزشار١غ١ب

 .رطج١ك إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ

 .اٌؾٛوّخ، إٌٙذسح، اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ، اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخّ :الكلوبث الوفتبحٍت
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 : الوقذهت
شٙذ اٌؼبٌُ ِطٍغ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغزغذاد ٚاٌّزغ١شاد اٌؾ٠ٛ١خ ، اٌزٟ أصشد ثشىً 

ضمبف١خ، ثٕظّٙب اٌشأعّب١ٌخ ِؼطشد ػٍٝ ر١ّٕخ الأُِ ثّخزٍف أشىبٌٙب، اٌظٕبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌ

ٚالاشزشاو١خ، ِّب دػب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي اٌٝ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ ػ١ٍّبرٙب الإداس٠خ ٚػٍٝ سأعٙب ِغبلاد 

اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚإٌٙذعخ الإداس٠خ ِفَٙٛ اداسٞ عذ٠ذ ظٙش فٟ اٌزغؼ١ٕ١بد ، ثٙذف رؾغ١ٓ اٌغٛدح ثظفخ 

ّغزف١ذ٠ٓ، ٚلذ أخز ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ الأزشبس ثشىً عش٠غ ِٚطشد ِغزّشح ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ؽبعبد اٌ

ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ: اٌخبص، ٚاٌؼبَ، ؽ١ش رؼذ اداسح اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ أُ٘ الأٔشطخ الإٔغب١ٔخ فٟ اٌّغزّؼبد 

ػٍٝ اخزلاف ِشاؽً رطٛس٘ب، فّغبي اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِزغ١ش ارا شؤٔٗ شؤْ ِغبلاد اٌز١ّٕخ الأخشٜ، ٌىٓ 

ٖ ثطٟء ِب رّذ ِمبسٔزٗ ثبٌّغبلاد الالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌضمبف١خ، ٔظشا حً  ٌطج١ؼزٗ اٌزٟ رٙزُ ثجٕبء رغ١ش

 . الإٔغبْ ٌّٚلاِغزٗ عبٔجبً ِّٙبً را ػلالخ اسرجبؽ ثبٌّؼبسف ٚاٌم١ُ ٚاٌّٙبساد ٚرى٠ٛٓ الارغب٘بد ٌذٜ الأفشاد

ؽــذاس رغ١١ــشاد عٛ٘ش٠ــخ ٚرؾــذ٠ش ث١ٕــخ اٌؼ١ٍّــبد ٚرغــؼٝ اٌّئعغــبد اٌؾذ٠ضــخ ٚاٌشائــذح اٌــٝ ا

ٚاٌّؼٍِٛـبد ٌـذ٠ٙب ٌـذػُ ػ١ٍّـخ ارخـبر اٌمـشاس، ِٚٛاوجـخ اٌزغ١ـشاد اٌزـٟ رؾـذس فـٟ ث١ئزٙـب اٌّؾ١طـخ ٚص٠ـبدح 

ــبة لــذسرٙب ػٍــٝ إٌّبفغــخ ٚاٌجمــبء، ٚلاشــه أْ اٌزغ١١ــش ٠ٙــذف ثبٌذسعــخ الأعبعــ١خ اٌــٝ اوغ

اٌّئعغــبد اٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح اٌلاصِخ ٌزغغ١ذ أ٘ذافٙب ٚرؼض٠ض صمبفزٙب ثّب ٠خذَ ٔظشرٙب اٌّغزمج١ٍخ ٚخطزٙب 

الاعزشار١غ١خ ٠ٚؼضص ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ، ٕٚ٘بن اٌىض١ش ِٓ الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌؾذ٠ضـخ اٌزـٟ رٙـذف اٌـٝ رؾم١ـك 

ٕذعخ اٌؼ١ٍّـبد الإداس٠ـخ، ٚٔظـشا الأ٘ذاف وبداسح اٌغٛدح ِضـً رٍـه ٌٍزطـٛس اٌزىٌٕٛـٛعٟ اٌٙبئـً فـٟ ػبدح ٘

اٌشبٍِخ ٚا اٌفزـشح الأخ١ـشح ٚظٙـٛس الأزشٔـذ رـُ اعـزخذاَ أعـٍٛة ٕ٘ذعـخ اٌؼ١ٍّـبد الإداس٠ـخ فـٟ وض١ـش ِـٓ 

اٌشـشوبد ٚاٌّظـبٔغ ٚاٌـٛصاساد ٚاٌغبِؼـبد ٌّـب ٌـٗ ِـٓ دٚس وج١ـش فـٟ خفـغ اٌزىـب١ٌف ٚاٌٛلـذ 

 (. 2013ـ١ٓ اٌغـٛدح )اٌغبػذٞ، ٚرؾغ

أْ اٌّئعغبد اٌزشث٠ٛخ الأداح اٌؾ٠ٛ١خ فٟ اٌّغزّغ، ٟٚ٘ ثؾبعخ اٌٟ ػ١ٍّخ اطلاػ ٚرط٠ٛش ِغزّشح وٛٔٙب 

اٌّفزبػ ٚٔمطخ اٌجذء فٟ ػ١ٍّخ اطلاػ اٌزؼ١ٍُ ٚرط٠ٛشٖ ١ٌٛاوت ؽبعبد اٌّغزّغ ٚرطٍؼبرٗ، ٌزا فبْ اٌؾبعخ 

فٟ الأّٔبؽ الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ٔؾٛ أّٔبؽ عذ٠ذح رزغُ ثبٌّشٚٔخ، ٚاٌزغذ٠ذ ٍِؾخ ا٢ْ لإؽذاس رؾٛي عزسٞ 

 (.2006ٚرغزغ١ت ٌٍشإٜ اٌّغزمج١ٍخ )ػ١بطشح، ٚاٌفبػً، 

أْ إٌّظّبد اٌزٟ رجٕذ أعٍٛة اػبدح إٌٙذعخ، لبِذ ثبٌزخٍض ِٓ ؽشلٙب اٌمذ٠ّخ فٟ ِؼبٌغخ الأِٛس، ٚثذأد 

ً ٌلأثفىش ٚسإٜ عذ٠ذح، ٚؽممذ ٔغبؽب فٟ ِئعغبد الأػّبي ٚاٌخذِبد ٚاٌزؼ١ٍُ، ِب  داءد وض١شح، ٚرؾغ١ٕب

ؽفضٖ ػٍٝ الالزشاة ِٓ ٘زا اٌّذخً ٚاعزخذاِٗ فٟ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾغ١ٓ أدائٙب، ؽ١ش ٠ٛاعٗ اٌزؼ١ٍُ 

غبس اٌّؼشفٟ اٌؼبَ فٟ فٍغط١ٓ ثبػزجبسٖ عضءاً ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌؼشثٟ رؾذ٠بد وج١شح ثفؼً اٌزمذَ اٌزمٕٟ اٌٙبئً ٚالأف

ٚثخبطخ أْ اٌّغزّغ اٌفٍغط١ٕٟ ٠ؼ١ش ظشٚفب اعزضٕبئ١خ ٠ٛاعٗ رؾذ٠بد طؼجخ ثفؼًٍ اٌّؾذداد اٌزٟ ٠فشػٙب 

الاؽزلاي الاعشائ١ٍٟ فؼلاً ػٓ اٌظشٚف الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌّئعغبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌّغزّغ 

ٌؼبٌٟ اٌفٍغط١ٕٟ ٌٚزٌه فبٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ فٍغط١ٓ اٌفٍغط١ٕٟ ثّب ف١ٙب ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ٚاٌزؼ١ٍُ ا

ِطبٌجخ ثبرجبع اعزشار١غ١بد عذ٠ذح ٚأعب١ٌت اثذاػ١خ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ثغ١خ رؾم١ك أ٘ذافٙب إٌّشٛدح 

ٚاٌّخططخ ٚاٌّّضٍخ ثّخشعبد رؼ١ّ١ٍخ ٚلذ رٛافشد ف١ٙب اٌششٚؽ اٌلاصِخ ٌٍٕٙٛع ثبٌّغزّغ ٚالإعٙبَ اٌفؼبي 

ز١ّٕخ اٌشبٍِخ ف١ٗ ٌٚزؾم١ك رٌه ارغٙذ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػِّٛب ٚاٌفٍغط١ٕ١خ ثخبطخ اٌٝ فٟ ػ١ٍّبد اٌ

ِٙبِٙب الاداس٠خ  أداءرطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ف١ٙب ثغ١خ اٌزؤوذ ِٓ ِلائّخ ِخشعبرٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌؾبعبد اٌغٛق ٚ

١ُ ٚػ١ٍّبرٙب ٚأشطزٙب ثّب ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ثشفبف١خ ٚػذاٌخ ٚٔضا٘خ فبٌؾٛوّخ رغزخذَ ٌٛطف ١٘بوً ِئعغبد اٌزؼٍ

ف١ٙب اٌزخط١ؾ ٚاٌزٛع١ٗ ٌٙزٖ اٌّئعغبد ٚالأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب فٟٙ رٙذف اٌٝ ا٠غبد ِئعغبد رؼ١ّ١ٍخ ل٠ٛخ 

ثفبػ١ٍخ ٚٔضا٘خ ػب١ٌخ ٚرغُٙ فٟ رشغ١غ ع١ّغ ِىٛٔبرٙب ٚإٌٙٛع ثٙب ٚرؾم١ك  داءرؾمك أػٍٝ ِغز٠ٛبد الأ

اٌزٞ رخذِٗ فٟ اؽبس ِٓ اٌّشبسوخ ٚاٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚثٕبء رٛافك أ٘ذافٙب ثؾ١ش رىْٛ ِغئٌٚخ أِبَ اٌّغزّغ 

 (.  2003ا٢ساء ٚاٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍزؼ١ٍُ )ؽٍّٟ، 
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ً رؾزبط اٌّئعغخ اٌزشث٠ٛخ إٌظش ٌٍّشىلاد ثطش٠مخ  ٌُ رؼذ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ وبف١خ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚؽب١ٌب

خ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ فُٙ اٌّشىلاد ٚؽٍٙب ٚلا ثذ ِٕظّخ رغزٕذ اٌٝ ٕ٘ذعخ رؼًّ ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّؼشف

أْ رغزف١ذ الإداسح اٌزشث٠ٛخ ِٓ ؽمً اداسح الأػّبي فٟ ظً الزظبد٠بد اٌزؼ١ٍُ ٌزؾم١ك ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ 

اٌزٕبفغ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚالإٔزبع١خ ٚرؼذ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اؽذٜ ِذاخً ِغبلاد اٌزط٠ٛش 

(. ٚرؼشف اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( ثؤٔٙب "اػبدح اٌزفى١ش 2013ٞ )اٌغبػذٞ، الإداسٞ اٌزشثٛ

 أداءثشىً أعبعٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اػبدح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ثشىً عزسٞ، ٌٍؼًّ ػٍٝ أغبص رؾغ١ٕبد عٛ٘ش٠خ فٟ 

 HAMMER)اٌغشػخ الإعشاءاد إٌّبعجخ ٌٍمؼب٠ب اٌّؼبطشح اٌّئصشح، ِضً اٌزىٍفخ، ٚاٌغٛدح، ٚاٌخذِخ، ٚ

AND CHAMPE,1993)      . 

٠ؼذّ ِفَٙٛ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ أؽذ ِذاخً اٌزط٠ٛش، ٚ٘ٛ ٠شوض ػٍٝ اػبدح اٌزظ١ُّ اٌغش٠غ 

ٚاٌزغ١١ش اٌغزسٞ ٌٍؼ١ٍّبد الإداس٠خ الاعزشار١غ١خ ٚراد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚوزٌه إٌظُ ٚاٌغ١بعبد ٚا١ٌٙبوً 

 (2007ٚص٠بدح الإٔزبع١خ فٟ إٌّظّخ )اٌجٍٛشٟ،  داءاٌزٕظ١ّ١خ ثٙذف رؾغ١ٓ الأ

ٚثّب أْ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ اٌجٍذاْ اٌؼشث١خ ٠ٛاعٗ رؾذ٠بد وج١شح ثفؼً اٌفغٛح ث١ٓ اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ ٚالاعزّبػ١خ 

ٚاٌخجشاد اٌزٟ ٠ىزغجٙب اٌطٍجخ، ٚرٍه اٌزٟ ٠ٙذف اٌٝ رؾم١مٙب فؼلاً، فبٌّخشعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ اٌّذاسط رّضً 

لاد ٌٍزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ اوغبة اٌطٍجخ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌلاصِخ ٌغٛق اٌؼًّ ٌزٌه ِذخ

فبٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ فٍغط١ٓ ِطبٌجخ ثبرجبع اعزشار١غ١بد عذ٠ذح ٚأعب١ٌت اثذاػ١خ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 

ً اٌٝ رطج١ك ٌزؾم١ك الا٘ذاف ٚاٌّزّضٍخ ثّخشعبد رؼ١ّ١ٍخ ٌٚزؾم١ك رٌه ارغٙذ اٌّئعغبد اٌ زؼ١ّ١ٍخ ػِّٛب

ِٙبِٙب الإداس٠خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ  أداءِجبدة اٌؾٛوّخ ف١ٙب ٌٍزبوذ ِٓ ِلاءِخ ِخشعبرٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌؾبعبد اٌغٛق ٚ

ثشفبف١خ ٚػذاٌخ ٚٔضا٘خ، فبٌؾٛوّخ رغزخذَ ٌٛطف ١٘بوً ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ ٚػ١ٍّبرٙب ٚأشطزٙب ثّب ف١ٙب 

اد ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚرٙذف اٌٝ ا٠غبد ِئعغبد رؼ١ّ١ٍخ ل٠ٛخ رؾضش اٌزخط١ؾ ٚاٌزٛع١ٗ ٌٙزٖ اٌّئعغبد ٚالأفش

ثفبػ١ٍخ ٚٔضا٘خ ٚػذاٌخ ٚرغُٙ فٟ رشغ١غ ع١ّغ ِىٛٔبرٙب ػٍٝ الاػطلاع ثذٚس ُِٙ فٟ  داءأػٍٝ ِغز٠ٛبد الأ

 (.2016ادخبي اٌزؾغ١ٕبد ػٍٝ ٘زٖ اٌّئعغبد ٚإٌٙٛع ثٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب )لشٚأٟ، 

 

 هشكلت الذراضت

ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ ضزبْ فٟ اعشاء ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ شؼٛسّ٘ب ثؤ١ّ٘خ رٕطٍك اٌجبؽ

فٟ ِذساط ٔبثٍظ اٌؾى١ِٛخّ اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء، ؽ١ش فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح 

(، 2016شٚأٟ )لاؽظذ اٌجبؽضزبْ ِٓ خلاي اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبي اٌؾٛوّخ ٚإٌٙذسح ِضً ل

(، أْ أغٍت اٌذساعبد رطشلذ JAMES, 2014(، ع١ّظ )2010(، ٚاٌذ٠ؾبٟٔ )2012ثشلؼبْ ٚاٌمششٟ )

اٌٝ اٌؾٛوّخ ٚإٌٙذسح ٚأصش٘ب ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌم١بدح ؽ١ش رٛعذ ِّبسعخ ٌٍؾٛوّخ ثٕغجخ ِشرفؼخ ػٍٝ ِغبي 

د اٌٝ اٌٍغٛء ٌلاثزىبس ٌؼّبْ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رؼٛق ِّبسعخ الاداسح اٌّذسع١خ ٌٍؾٛوّخ ٚرؾزبط اٌّئعغب

عٛدح ِخشعبرٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌمبدسح ػٍٝ إٌّبفغخ ٚاٌؾٛوّخ ر١غش ارخبر اٌمشاساد اٌؼملا١ٔخ ٚاٌشفبف١خ ٚرؾم١ك 

اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚٚعٛد رٛرش فٟ ٔظبَ اٌؼًّ ث١ٓ ِؾ١ؾ اٌّذسعخ أٞ اٌؾىُ اٌزارٟ ٌٍّذسعخ ٚاٌؾىِٛخ 

 اٌّشوض٠خ ِٓ ؽ١ش اٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ.

ؽ١ش أٚطذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثؼشٚسح رجٕٟ ِجذأ اػبدح ١٘ىٍخ رٍه اٌّذاسط ٚػشٚسح اػبدح اٌجٕبء ٚاٌزغ١١ش 

ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّذسعٟ ٚص٠بدح رف٠ٛغ اٌغٍطبد ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚرؾ٠ًٛ اٌّذ٠ش ِٓ اداسٞ اٌٝ لبئذ ١ِغش ٌٍزغ١١ش. 

ّخ  ٚإٌٙذسح فٟ اٌّذاسط ِٚٓ ٕ٘ب ظٙشد ِشىٍخ اٌذساعخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾذ٠ذ دسعخ ِّبسعخ اٌؾٛو

اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ ٔبثٍظ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح رؾذ٠ذاً اْ رغ١ٍؾ 

اٌؼٛء ػٍٝ اٌؾٛوّخ ٚإٌٙذسح ِٓ شؤٔٗ سفغ أصشٖ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد 

 .اٌّؼبطشح
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 أضئلت الذراضت

 ٟ الإعبثخ ػٓ الأعئٍخ ا٢ر١خ:اْ ِشىٍخ اٌذساعخ رىّٓ ف

فٟ ِذساط ِب دسعخ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح  -1

 ٔبثٍظ اٌؾى١ِٛخّ اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء ؟ 

إٌٙذسح ِّبسعخ  دسعخِب أصش ِزغ١شاد اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح فٟ رؾذ٠ذ  -2

فٟ ِذساط ٔبثٍظ اٌؾى١ِٛخّ اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح 

 ؟ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء 

 

 أهوٍت الذراضت 

 رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ف١ّب ٠ؤرٟ: 

اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ أصش رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ  .1

 . فٟ ِذساط ٔبثٍظ اٌؾى١ِٛخّ اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء

رزٕبٚي ِٛػٛػبً ٌٗ رؤص١ش ػ١ّك ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌّئعغبد اٌزشث٠ٛخ ٚٔغبؽٙب فٟ ثٍٛغٙب لأ٘ذافٙب ٚفٟ رؤط١ً  .2

 .الإداس٠خ(الأعب١ٌت إٌّٙغ١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ الإداسح )اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد 

٠زٛلغ ِٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أْ رف١ذ ِغبي اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٚاٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ ٚرؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاساد ف١ّب  .3

 .٠خض رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚفك ِذخً اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ

ِجبدة اٌؾٛوّخ ٚفك رٕجغ الأ١ّ٘خ ِٓ إٌزبئظ اٌّشعٛح ٚاٌّؤٌِٛخ ِٕٙب ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ عزمذِٙب ٌزطج١ك  .4

 ِؼب١٠ش اٌؾٛوّخ ٌٍزؤوذ ِٓ رؾم١ك الأ٘ذاف. 

٠زٛلغ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ أْ رغبُ٘ فٟ اصشاء اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ٚرض٠ٚذ اٌجبؽض١ٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي  .5

ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٚاٌؼشٚس٠خ ٌٍم١بَ ثذساعبد أخشٜ ػٍٝ ِغزّؼبد ِخزٍفخ ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ إٌزبئظ 

 . ١بدٚاٌزٛط

 

 حذود الذراضت وهتغٍراث الذراضت 

 ؽذٚد اٌذساعخ: 

 فٍغط١ٓ./الزظشد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ش٠خ ِؾبفظخ ٔبثٍظ اٌّؾذد اٌّىبٟٔ ٌٍذاسعخ: 

 (.                                                  2019/2020اٌؼبَ اٌذساعٟ ) اٌّؾذد اٌضِٕٟ ٌٍذساعخ:

الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ش٠خ ِؾبفظخ  اٌجششٞ ٌٍذساعخ: اٌّؾذد 

 .فٍغط١ٓ/ٔبثٍظ

 

 هصطلحبث الذراضت

 MANAGEMENT PROCESSاػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبّد الإداس٠خ "إٌٙذسح" )

ENGINEERINGػبدح (: ٚع١ٍخ ِٕٙغ١خ رمَٛ ػٍٝ اػبدح اٌجٕبء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ عزٚسٖ، ٚرؼزّذ ػٍٝ ا

إٌّظّبد، ٠ىفً عشػخ  أداء١٘ىٍخ ٚرظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ، ثٙذف رؾم١ك رط٠ٛش عٛ٘شٞ ٚؽّٛػ فٟ 

 (2007ٚرخف١غ اٌزىٍفخ ٚعٛدح إٌّزظ )اٌجٍٛشٟ،  داءالأ

(: ِغّٛػخ اٌمٛا١ٔٓ ٚإٌظُ ٚاٌمشاساد اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾم١ك اٌغٛدح GOVERNANCEاٌؾٛوّخ )

١بس الأعب١ٌت إٌّبعجخ ٚاٌفؼبٌخ ٌزؾم١ك خطؾ اٌّئعغخ ٚأ٘ذافٙب، ٚرشزًّ ػٓ ؽش٠ك اخز داءٚاٌز١ّض فٟ الأ

 (.2016ػٍٝ ِمِٛبد رذػ١ُ اٌّئعغخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ٚرؾذ٠ذ اٌّغئٚي ٚاٌّغئ١ٌٚخ )لشٚأٟ، 

   :(EDUCATIONAL LEADERSHIPاٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ )
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ِظبٌؾٙب ٠ٚٙزُ ثؤِٛس٘ب ٠ٚمذس أفشاد٘ب وً ٔشبؽ اعزّبػٟ ٘بدف ٠ذسن ف١خ اٌمبئذ أٔٗ ػؼٛ فٟ عّبػخ ٠شٜ 

٠ٚغؼٝ ٌزؾم١ك ِظبٌؾٙب ػٓ ؽش٠ك اٌزفى١ش ٚاٌزؼبْٚ فٟ سعُ اٌخطؾ ٚرٛص٠غ  اٌّغئ١ٌٚبد ؽغت اٌىفب٠بد 

 (2008ٚالاعزؼذاداد اٌجشش٠ٗ ٚالإِىبٔبد اٌّزبؽخ )اٌؼغّٟ، 

زؼ١ٍُ (: اٌّذاسط اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌزشث١خ ٚاGOVERNMENT SCHOOLSٌاٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ )

 (.  2017)اثشا١ُ٘، 

 

 الأدة الٌظري والذراضبث الطببقت

 اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح(

ً ِٓ أ١ّ٘زٙب ٚؽج١ؼزٙب  ٚآ١ٌبد ػٍّٙب فٟ ٌغؤد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغبِؼبد اٌٝ ارجبع ِذخً اػبدح إٌٙذعخ أطلالب

ػظش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ، ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ِغزٜٛ وفب٠خ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚعٛدح اٌّخشعبد، 

فبػبدح إٌٙذعخ لا رمَٛ ػٍٝ ِجذأ اػبدح اٌزش١ُِ أٚ الإػبفخ لأْ ٘زٖ الأعب١ٌت ِٓ اٌزط٠ٛش رؼٕٟ اٌجٕبء ػٍٝ 

١ُ اٌغضئٟ، فٟٙ ِٕٙظ ٠مَٛ ػٍٝ اٌزفى١ش الأعبعٟ الإثذاػٟ أعظ ِخزٍفخ، وّب أٙب لا رىزفٟ ثبػبدح اٌزظّ

ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف ٚعٛدح الأزبط أٚ  داءٌؼ١ٍّبد إٌّظّخ ٚأٔشطزٙب، ثٙذف رؾم١ك رؾغ١ٓ عزسٞ ِغزّش ٌلأ

اٌخذِخ ٚاٌغشػخ ٚالاثزىبس ٚرُ رؾذ٠ذ اٌّجبدة الأعبع١خ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌزٟ 

فٟ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّبد ٚسػب اٌؼ١ًّ ٚاٌم١بدح ٚاٌزضاَ الإداسح ٚالأفشاد ٚرىٌٕٛٛع١ب رغُٙ 

(. ٌّؼبٌغخ لؼب٠ب أعبع١خ فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ 2007اٌّؼٍِٛبد ِٚغز٠ٛبد اٌزغ١ش )اٌجٍٛشٟ، 

١خ ٟ٘ )اػبدح رٕظ١ُ ٚفك ششٚؽ اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح ٚاٌخذِخ ٚاٌغشػخ ٠غت رؾم١ك صلاصخ ِزطٍجبد اعبع

 .(HAMMER & CHAMPY,1997اٌؼ١ٍّبد، ٚرطج١ك رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، ٚاػبدح رظ١ُّ إٌّظّخ( )

 (2007اٌخظبئض ٚاٌّشرىضاد اٌزٟ رز١ّض ثٙب اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ )اٌجٍٛشٟ، 

١فٟ ٚرمغ١ُ اٌذِظ اٌٛظ١فٟ: ٘ٛ دِظ ػذح ٚظبئف ِٕفظٍخ فٟ ٚظ١فخ ٚاؽذح ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌزخظض اٌٛظ

ٚاٌزخٍض ِٓ  داءاٌؼًّ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ عٌٙٛخ رٛص٠غ أػجبء اٌؼًّ ِٚغئ١ٌٚبرٗ ٚرؾغ١ٓ ِشالجخ ِغزٜٛ الأ

 الاخطبء إٌبرغخ ػٓ رؼذد الإداساد اٌٛظ١ف١خ ٚعٙبد الاخزظبص فٟ ِغبي اٌؼًّ.

ٛي ػٍٝ لشاس اٌّٛظفْٛ ٠زخزْٚ اٌمشاساد: ثذلاً ِٓ ٌغٛء اٌّٛظف فٟ اؽذٜ ِشاؽً اٌؼًّ اٌٝ سإعبئٗ ٌؾظ

 ِؼ١ٓ ثشؤْ اٌؼًّ فبٔٗ أطجؼ الأِش فٟ ٠ذ اٌّٛظف لارخبر اٌمشاس إٌّبعت.

رؼذد خظبئض اٌؼ١ٍّبد: ٔز١غخ ٚعٛد ػظش رزٕٛع أعٛالٗ ٚرزغ١ش ثغشػخ فبٔٗ ٠غزذػٟ اٌٝ ر٠ٕٛغ ِٛاطفبد 

 وً ػ١ٍّخ ٌىٟ رزٕبعت ِغ الأعٛاق ٚاٌّذخلاد.

َٙٛ إٌٙذسح ثبٌزخٍٟ ػٓ رشر١ت اٌخطٛاد اٌّززب١ٌخ ٌٍؼًّ رٕف١ز خطٛاد اٌؼ١ٍّبد ؽغت ؽج١ؼزٙب: ٠ز١ّض ِف

 ٚاخؼبع اٌزشر١ت ٌطج١ؼخ اٌؼ١ٍّخ ٔفغٙب.

أغبص اٌؼًّ فٟ ِىبٔٗ: رؼًّ إٌٙذسح ػٍٝ ٔمً اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ 

 اٌؼبَ ٚؽظٛي اٌٛؽذاد ػٍٝ اؽز١بعبرٙب ثغشػخ أوجش. داءالأ

خ ٚاٌّشاعؼخ: رؼًّ إٌٙذسح ػٍٝ ارجبع أعٍٛة سلبثخ ِزٛاصْ ِٓ خلاي اعزجذاي خفغ ِغز٠ٛبد اٌشلبث

 اٌخطٛاد اٌشلبث١خ اٌظبسِخ ثبعب١ٌت اٌشلبثخ اٌى١ٍخ أٚ اٌّئعٍخ.

رم١ًٍ اٌؾبعخ اٌٝ ِطبثمخ اٌّؼٍِٛبد: ٠زُ رم١ٍض ػذد عٙبد الارظبي ٌخبسع١خ ٌىً ػ١ٍّخ ٚ٘زا اٌزم١ٍض ٠مًٍ 

 ؾبعخ اٌٝ اٌّطبثمخ.ِٓ فشص اخزلاف اٌّؼٍِٛبد ٚاٌ

اٌغّغ ث١ٓ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ: رزّىٓ اٌزٕظ١ّبد اٌزٟ رطجك إٌٙذسح ِٓ اٌغّغ ث١ٓ ١ِضاد اٌّشوض٠خ 

 ٚاٌلاِشوض٠خ فٟ ػ١ٍّبرٙب ؽ١ش رغبػذ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رّى١ٓ الإداساد ِٓ اٌؼًّ ثظٛسح ِغزٍمخ.

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚف١ٙب ٠زٍمٝ اٌطٍجخ رؼ١ٍُّٙ ِٚؼبسفُٙ، ٚرؼطٍغ اٌّذاسط ثذٚس فبػً فٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌزشث٠ٛخ 

٠ٚطٛسْٚ ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ اٌؼم١ٍخ ٚإٌفغ١خ ٚالأفؼب١ٌخ، فبٌّذاسط رٙذف ثبٌذسعخ الأٌٚٝ اٌٝ ر١ّٕخ اٌطٍجخ 

ر١ّٕخ ِزٛاصٔخ فٟ اؽبس رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ اٌشبٍِخ اٌّزىبٍِخ ٚاوغبة اٌطٍجخ إٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ 

ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب اٌّخططخ فبْ اٌّذاسط رمَٛ ثٛظبئف اداس٠خ ِٚب١ٌخ ٚرؼ١ّ١ٍخ ٚاعزّبػ١خ فٟ ٚالاعزّبػ١خ ٚ

اؽبس رٛاطً ٚأفزبػ ػٍٝ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚػّٓ ٌٛائؼ ٚلٛا١ٔٓ ٔبظّخ ٌؼٍّٙب فٟ اؽبس اٌّغبءٌخ ٚاٌّؾبعجخ 
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رطج١ك اعزشار١غ١بد عذ٠ذح  ٚإٌضا٘خ ٚاٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚرم١١ُ دٚسٞ لأدائٙب ِٚذٜ رؾم١ك ا٘ذافٙب فزؼًّ ػٍٝ

ٚاعب١ٌت اثزىبس٠خ رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك ا٘ذافٙب فزغزخذَ اٌّذاسط ِجبدة اٌؾٛوّخ ٚفك ِؼب١٠ش ِؾذدح فٟ اؽبس 

إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ ٚاٌؼذاٌخ ٚاٌّغبءٌخ ٚاٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ثغ١خ اٌزؤوذ ِٓ علاِخ اعشاءارٙب ٚأٔشطزٙب 

شاؽ فٟ اٌؼًّ ِؼٙب ٌؼّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّخشعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاػطلاػٙب ثّغئ١ٌٚبرٙب الاعزّبػ١خ ٚالأخ

 (. 2016)لشٚأٟ، 

 

 هفهىم الحىكوت 

٠ّىٓ رؼش٠فٙب ثؤٔٙب ِّبسعخ اٌغٍطبد الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ اٌشش١ذح ٚاٌغ١بع١خ ٚالإداس٠خ اٌفؼبٌخ اداسح 

اٌّزؼب١ٍِٓ ٚأخلال١بد إٌّٙخ،  شئْٚ اٌّغزّغ ثفئبرٗ اٌّخزٍفخ ٚفك اٌزشش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ ٚعّٙٛس

ٚٚػغ اٌغٍطخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ، ٠ّٚىٓ اٌمٛي أٔٙب ؽبٌخ ٚػ١ٍّخ ٚارغبٖ ٚر١بس ٠ؾىُ ٔشؤح اٌّئعغخ ٠ٚؼجؾ 

ارغب٘برٙب ٠ٚؾّٟ ٠ٚئِٓ علاِخ اعشاءارٙب ٚعٍٛوبد أفشاد٘ب وبفخ، ٠ّٚىّٓ الإداسح اٌّذسع١خ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ِٓ 

خ ٚاٌّغبءٌخ ٚاٌؼذاٌخ ٚرٛف١ش ِزطٍجبرٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ِّبسعخ عٍطبرُٙ فٟ اؽبس إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١

اٌم١بدح ِغّٛػخ عٍٛو١بد (. ٠ٚزؼّٓ ِفَٙٛ 2016ٚثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك ؽّب٠زٙب ّٚٔٛ٘ب ٚاعزمشاس٘ب )لشٚأٟ، 

أٚ رظشفبد ِؼ١ٕخ رزٛافش فٟ شخض ِب، ٚاٌٙذف ِٕٙب ؽشّ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف 

 ِٚٓ ٕ٘ب رظجؼ ٚظ١فخ اٌم١بدح ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ . اٌؼًّ 

ٚالإداسح اٌزشث٠ٛخ ثغٙٛد٘ب إٌّغمخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب فش٠ك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾمً اٌزؼ١ٍّٟ )اٌّذسعخ( اداس١٠ٓ 

طج١ك ٚف١١ٕٓ، ثغ١خ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ داخً اٌّذسعخ رٕطٛٞ رؾذ ِفَٙٛ اٌم١بدح ٌٚىٟ رؾمك اٌّذسعخ اٌز

إٌبعؼ ٌٍؼ١ٍّبد فبٔٙب ثؾبعخ اٌٝ لبئذ ٚاداسح ٚاٌٝ ل١بدح اداس٠خ رشث٠ٛخ ٚاػ١خ لأ١ّ٘خ اٌزغ١١ش رّزٍه سإ٠خ 

رط٠ٛش٠خ ِجذػخ، ٌٚذ٠ٙب اٌىفبءح اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رٛع١ٗ عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ أغبص اٌؼًّ ٚفمبً ٌٍّؼب١٠ش اٌّؾذدح 

 (1997ٌغ١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌّذسع١خ. )أؽّذ اثشا١ُ٘،  ٚثطش٠مخ طؾ١ؾخ ثّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 

 الذراضبث الطببقت

 (2016دساعخ لشٚأٟ )

٘ذفذ اٌٝ اٌىشف ػٓ ِذٜ ِّبسعخ اٌؾٛوّخ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ فٍغط١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ 

اٌزؾ١ٍٍٟ. ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ِّبسعخ ٌٍؾٛوّخ فٟ ٚاٌّؼٍّبد ٚاعزخذَ اٌجبؽش اعزجبٔخ ٚإٌّٙظ اٌٛطفٟ 

اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ فٍغط١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ثٕغجخ ِشرفؼخ ػٍٝ ِغبي ِّبسعخ الإداسح 

اٌّذسع١خ ٌٍؾٛوّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ف١ٙب ػٍٝ الأثؼبد وبفخ )اٌشفبف١خ، اٌّغبءٌخ، اٌزّى١ٓ، 

ِّبسعخ ٌٍؾٛوّخ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ فٍغط١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ثٕغجخ  اٌؼذاٌخ(. ٚعٛد

ِشرفؼخ ػٍٝ ِغبي اٌظؼٛثبد اٌزٟ رؼٛق ِّبسعخ الإداسح اٌّذسع١خ ٌٍؾٛوّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ 

ق راد دلاٌخ ٚاٌّؼٍّبد ف١ٙب ػٍٝ الاثؼبد وبفخ )اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ(. ػذَ ٚعٛد فشٚ

اؽظبئ١خ ؽٛي ِذٜ ِّبسعخ اٌؾٛوّخ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ فٍغط١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد 

 رؼضٜ ٌّزغ١شاد )اٌغٕظ ٚاٌؼّش ٚعٕٛاد اٌخجشح ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ(.

 (2013دراضت الطبعذي )

ط اٌّذاسح رار١ب فٟ عٍطٕخ ٘ذفذ اٌزؼشف اٌٝ ِذٜ ِّبسعخ ِذخً اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فٟ اٌّذاس

ػّبْ، ٚث١بْ أصش ِزغ١شاد اٌغٕظ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌخجشح الإداس٠خ ٚاٌزخظض ٚاٌّؾبفظخ فٟ اعزغبثخ 

ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ  72ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌّذاسط ٌٚزؾم١ك رٌه اعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ٚرؾ١ٍٍٙب رج١ٓ اْ دسعخ ِّبسعخ ِذخً اػبدح ٕ٘ذعخ فمشح ٚثؼذ عّغ اٌج١بٔبد  76اعزجبٔخ اشزٍّذ ػٍٝ 

اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ وبٔذ وج١شح ِغ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِّبسعخ ِذخً اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد 

( عٕٛاد ٚاٌزخظض ٌظبٌؼ 5-1الإداس٠خ   رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌظبٌؼ اٌّبعغز١ش ٚاٌخجشح ٌظبٌؼ )

ؾبفظخ ٌظبٌؼ ِؾبفظخ اٌذاخ١ٍخ، ٚػذَ ٚعٛد فشٚق رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ. ٚأٚطٝ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚاٌّ
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اٌجبؽش ثؼشٚسح اػزّبد ِذخً اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزؾمك ِٓ عٛدح 

 اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ.

 (2012دراضت برقعبى والقرشً )

لذس وج١ش ِٓ اٌشفبف١خ ٚاٌؼذاٌخ ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٘ذف اٌجؾش اٌٝ اٌىشف ػٓ ؽٛوّخ اٌغبِؼبد فٟ رؾم١ك 

ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌى١فٟ ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ اٌغبِؼبد رؾزبط اٌٝ اٌٍغٛء ٌلاثزىبس ٌؼّبْ 

عٛدح ِخشعبرٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌمبدسح ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ عٛق اٌؼًّ ٚاٌؾٛوّخ ر١غش ارخبر اٌمشاساد اٌؼملا١ٔخ 

 ىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ.ٚاٌشفبف١خ ٚرؾم١ك اٌ

 ( 2011دراضت الطراوًت وآخروى )

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ  أداء٘ذفذ اٌٝ رؾذ٠ذ دسعخ رطج١ك ثٕٛد اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فٟ رط٠ٛش 

فمشح ٚؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  57ٚاٌزؼ١ٍُ ٌؼّبْ اٌشاثؼخ ثبلأسدْ ٚرّضٍذ الاداح ثبعزجبٔخ اشزٍّذ ػٍٝ 

ِٚٛظفخ، ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ دسعخ رطج١ك ثٕٛد اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ وبٔذ ِزٛعطخ  ِٛظفب 150

ٚػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رجؼب ٌّزغ١شاد )اٌغٕظ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ؽج١ؼخ اٌؼًّ( ٚٚعٛد فشٚق 

 رجؼب ٌّزغ١ش اٌخجشح.

 (2010دراضت الذٌحبًً )

خ ثّذاسط اٌى٠ٛذ )اثزذائٟ، ِزٛعؾ، صبٔٛٞ( ٚاٌزٛطً اٌٝ رظٛس الإداسح اٌّذسع١ أداء٘ذفذ اٌٝ سطذ ٚالغ 

ِمزشػ ٌزطج١ك ِذخً إٌٙذسح الإداس٠خ فٟ الإداسح اٌّذسع١خ ثّذاسط اٌى٠ٛذ حاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

ٌٛطف ٚالغ الإداسح اٌّذسع١خ فٟ ِذاسط اٌى٠ٛذ ِٚذٜ اِىب١ٔخ رطج١ك ِذخً إٌٙذسح فٟ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ 

س )اداسح إٌّٙظ ٚاٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؼٍُ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرٌه فٟ اؽبس الإداسح اٌزار١خ ٌٍّذسعخ. اٌضلا

ٚرّضٍذ أداح اٌذساعخ فٟ الاعزجبٔخ ٚرُ رطج١مٙب ػٍٝ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٚرٛطٍذ اٌٝ ٔزبئظ ِٕٙب ٚٚعٛد ِؼٛلبد 

ٛاسد اٌّب١ٌخ ِّب ٠ذػٛ اٌٝ رجٕٟ ِجذأ اػبدح ١٘ىٍخ ػذ٠ذح رخض وً ِٓ غذاسح إٌّٙظ ٚاٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٚاداسح اٌّ

رٍه اٌّذاسط ٚػشٚسح اػبدح اٌجٕبء ٚاٌزغ١١ش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّذسعٟ ٚص٠بدح رف٠ٛغ اٌغٍطبد ٌٍّؼ١ٍّٓ 

 ٚرؾ٠ًٛ اٌّذ٠ش ِٓ اداسٞ اٌٝ لبئذ ١ِغش ٌٍزغ١١ش.

 (2010دراضت الوعبٌطت )

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ الأسد١ٔخ ٌض٠بدح وفبءرُٙ فٟ  أداءاٌّؼب٠طخ دساعخ ٘ذفذ اٌٝ رط٠ٛش أعشٜ 

ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ سإعبء الألغبَ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘  BPRػٛء ِٕٙغ١خ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد 

ؼذ إٌّٙظ اٌّغؾٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ( فمشح ٚارج56( ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ الاعزجبٔخ وؤداح ٌٍذساعخ رؼّٕذ )167)

ٚرٛطٍذ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: دسعخ اٌىفبءح الإداس٠خ اٌزٟ رزّزغ ثٙب الإداساد اٌزشث٠ٛخ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ 

ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ػٛء ٚالغ ِذخلارٙب وبٔذ ِزٛعطخ فٟ ع١ّغ ِغبلاد الأداح )اٌفُٙ، الإدسان، اٌّجبدسح، اٌخط١ؾ، 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛصاسح ٌض٠بدح  أداء، اٌزطج١ك، اٌزم١١ُ(، ٚرُ ٚػغ رظٛس ٌزط٠ٛش اػذاد اٌجشاِظ، اٌزغ١١ش، اٌز٠ًّٛ

 وفبءرُٙ.

 (2002دراضت الشىاورة )

٘ذف اٌزؼشف اٌٝ ِفَٙٛ ؽٛوّخ اٌششوخ ِٚجبدئٙب ٚلٛاػذ٘ب ٚأ٘ذافٙب ٚٚعبئٍٙب ٚرم١١ُ دٚس٘ب فٟ رم١ٍض ؽغُ 

بدٌخ ث١ٓ الأؽشاف راد اٌؼلالخ. ٚأظٙشد إٌّبصػبد فٟ اٌغٍطبد ٌّىبفؾخ اٌفغبد ٚرؼظ١ُ اٌّظبٌؼ اٌّزج

اٌذساعخ اْ الاٌزضاَ ثزطج١ك لٛاػذ ؽٛوّخ اٌششوبد ػشٚسح الزظبد٠خ ٚاعزّبػ١خ ٠ٚئدٞ رطج١مٙب اٌٝ 

 ِىبفؾخ اٌفغبد ٠ٚغبػذ ثغزة الاعزضّبساد اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ.

( 2002دراضت القبضن )   

جش اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ إٌٙذسح" )دساعخ ثؼٕٛاْ "رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ػ

فٍغط١ٓ( ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ػ١ٍّخ اػبدح ٕ٘ذعخ  –ؽبٌخ فٟ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ 

اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌغبِؼبد الإعلا١ِخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ؽ١ش اعزخذَ اٌجبؽش أعٍٛة اٌؾظش 

اعخ ِٛظف١ٓ ُٚ٘ سإٚعبء ٌغبْ اٌغٛدح فٟ اٌى١ٍبد ٚأػؼبء فشق اٌز١ّض اٌشبًِ ؽ١ش رىْٛ ِغزّغ اٌذس

( ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ وبْ أّ٘ٙب أْ اػبدح رطج١ك ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد 60ٚػذدُ٘ )
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الإداس٠خ ٠ؼًّ ػٍٝ خفغ اٌزىب١ٌف الإداس٠خ فٟ اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ فٟ غضح وّب عبُ٘ فٟ ص٠بدح عشػخ 

زٍف دٚائش ٚو١ٍبد اٌغبِؼخ ؽ١ش أدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رمذِٙب اٌغبِؼخ الإٔغبص فٟ ِخ

 ٌطلاثٙب.

 ( 2002دراضت الطر ) 

ثؼٕٛاْ "ٚالغ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ ٚالأِٓ اٌٛؽٕٟ فٟ فٍغط١ٓ"٘ذفذ ٘زٖ 

الإداس٠خ إٌٙذسح فٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ ٚالأِٓ اٌٛؽٕٟ فٟ  اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد

( ِٛظف ٠زشاٚػ ِغّبُ٘ اٌٛظ١فٟ ِبث١ٓ ٚو١ً ِغبػذ 300لطبع غضح ؽ١ش ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ )

ِٚذ٠ش دائشح ؽ١ش اعزخذَ اٌجبؽش اعزجبٔخ رٕبٌٚذ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾبٚس ٌزم١١ُ ٚالغ إٌٙذسح وّب لبَ اٌجبؽش 

غ اٌّذساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأعٙضح الأ١ِٕخ ؽ١ش رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ِغّٛػخ ٔزبئظ ِٕٙب أْ ثبعشاء ػذح ِمبثلاد ِ

ٕ٘بن ٚػٟ ٌذٜ ل١بدح ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ ثّفب١ُ٘ اٌزطٛس الإداسٞ ٌٚىٓ ٠ٛعذ لظٛس فٟ ادسان ِفَٙٛ إٌٙذسح 

ٚوزٌه غ١بة  ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛد اصدٚاع١خ ٚرذاخً فٟ طلاؽ١بد اٌؼُ ث١ٓ ثؼغ اٌذٚائش فٟ اٌغبٔت اٌّذٟٔ

اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ثؼغ الأعٙضح الأ١ِٕخ وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ 

ث١ٓ ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح ثٙب ِضً اػبدح ثٕبء ا١ٌٙبوً   A=(ِ 0550ػٕذ ِغزٜٛ )

 اٌزٕظ١ّ١خ ، لذساد رىٌٕٛٛع١خ ػب١ٌخ .

 (2002دراضت البلىشً )

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ الأعظ اٌفىش٠خ لإػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ِٚزطٍجبد رطج١مٙب فٟ 

ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚرؾذ٠ذ اِىب١ٔخ رطج١ك ِزطٍجبرٙب فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثبٌشعزبق ٚو١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ 

١ٍٍٟ ٚرُ اػذاد اعزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ اٌغٍطبْ لبثٛط ثغٍطٕخ ػّبْ، ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ

( ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ الأوبد١ّ٠خ ٚالإداس٠خ ٚالأوبد١ّ٠خ اٌّغبٔذح 311( فمشح ٚرُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ )86)

ثى١ٍزٟ اٌزشث١خ ثبٌشعزبق ٚعبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط، ِٚٓ أُ٘ إٌبئظ اْ رمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ لذ 

رٛعذ فشٚق فٟ رمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ  أؾظشد ع١ّؼٙب فٟ اٌزمذ٠ش اٌؼبٌٟ،

ٌظبٌؼ اٌزوٛس ٚفٟ ِزغ١ش اٌى١ٍخ ٌظبٌؼ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط ٚفٟ ِزغ١ش اٌؼّش ٌظبٌؼ اٌفئخ 

اٌؼّش٠خ اٌّزٛعطخ ث١ّٕب لا رٛعذ فشٚق رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕغ١خ ٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ ػذد ِٓ الإعشاءاد 

خ ٌزط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٌى١ٍبد اٌزشث١خ ثغٍطٕخ ػّبْ فٟ ػٛء اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ وّب اٌّمزشؽ

 رُ ٚػغ ِمزشػ ثؼذد ِٓ اٌذساعبد.

 (2002دراضت السٌبث )

الاداسٞ ثّذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ اٌؾىِٟٛ ثفٍغط١ٓ ٚاٌؼٛاًِ  داء٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف اٌٝ ؽج١ؼخ الأ

الاداسٞ ثّذاسط  داءئصشح ٚاٌزٛطً اٌٝ اُ٘ ارغب٘بد اٌفىش الاداسٞ اٌّؼبطش ٌزؾغ١ٓ الأاٌّغزّؼ١خ اٌّ

اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ اٌؾىِٟٛ ثفٍغط١ٓ ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚرّضٍذ اداح اٌذساعخ ثبعزجبٔخ اػذرٙب 

( ِٛعٙب، 18ب ٌٍّذ٠ش ٚ)( ٔبئج18( ِذ٠شا ٚ)84( فشداً ُِٕٙ )120اٌجبؽضخ ٚاعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

الاداسٞ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ ادخبي اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاداسح  داءٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أخفبع دسعخ ٚالغ الأ

 داءاٌٛلذ ٚالاداسح ثبلا٘ذاف ٚاداسح اٌزغ١ش ٚاداسح اٌّؼشفخ ٌٍّذاسط اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب، ٚدسعخ ل١بط ٚالغ الأ

ذاسط اٌضب٠ٛٔخ ػٍٝ اٌّؾبٚس الار١خ: ادساح اٌٛلذ ٚالاداسح ثبلا٘ذاف الاداسٞ فٟ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّذ٠شٞ اٌّ

ٚاداسح اٌزغ١ش ٚاداسح اٌّؼشفخ وبٔذ وزٛعطخ، ٚلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

(Α=0.05(  الاداسٞ فٟ ِؾٛس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚادساح  داءث١ٓ اعزغبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ٚالغ الأ

  ذ ٚالاداسح ثبلا٘ذاف ٚاداسح اٌّؼشفخ رؼضٜ ٌّزغ١ش إٌٛع )روش، أٔضٝ(.اٌٛل

 (AL-DAH, 2015دراضت )

اٚػؾذ اٌذساعخ رٕبصي ِؾذداد ِىبفؾخ الاعز١لاء ػٍٝ اٌّىبفآد ٚآصبس٘ب ػٍٝ ؽٛوّخ اٌششوخ ٚأدائٙب، 

ٌٍزؤص١ش اعشاءاد اٌؾّب٠خ ِٓ ٚأظٙشد ثؤْ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ  ثبٌشغُ ِٓ صٕبئ١خ دٚسُ٘ ٠غزؼٍّْٛ عٍطزُٙ 

الاعز١لاء ٚل١ّخ اٌششوخ ٌُ رزؤصش ثضٕبئ١خ اٌذٚس ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚ٘زا ٠ش١ش أُٙ لا ٠شؼشْٚ ثبٌؾبعخ اٌٝ 
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اٌؼًّ ٌزؾم١ك افؼً اٌّظبٌؼ ٌٍّغب١ّ٘ٓ ٚاشبسد إٌزبئظ اٌٝ اْ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ رزفبػً 

 اٌششوخ. أداءفٟ رؤص١ش٘ب ػٍٝ 

 (JAMES, 2014دراضت جٍوص )

٘ذف اٌٝ رمظٟ الارغب٘بد فٟ اٌؾٛوّخ ٚاداسح ِذاسط فٟ أغٍزشا ، ٚعؼٝ اٌٝ رؾذ٠ذ ِٛػٛع رغ١١ش 

اٌّذسعٟ  داءاٌؾٛوّخ فٟ اٌّذاسط ٚرطٛسٖ فٟ الأسثؼ١ٓ عٕخ اٌّبػ١خ ٚاعزخذِذ اٌّٛػٛػبد ٌزؾغ١ٓ الأ

٠ٛش٘ب ثبػزجبس٘ب ػّلا اداس٠ب ٚرٕٛع ٚرؾظ١ً اٌطٍجخ ٚفظً اٌجؼذ اٌغ١بعٟ ػٓ اداسح اٌّذسعخ ٚرط

اٌّئعغبد ٚؽٛوّزٙب ٚرطٛس دٚس ِذ٠ش اٌّذسعخ فٟ اٌؾٛوّخ ٚأظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد رٛرش فٟ ٔظبَ اٌؼًّ 

ث١ٓ ِؾ١ؾ اٌّذسعخ اٞ اٌؾىُ اٌزارٟ ٌٍّذسعخ ٚاٌؾىِٛخ اٌّشوض٠خ ِٓ ؽ١ش اٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ اٌّزؼّٕخ 

 رطج١مبد ِّٙخ ٌذٚس اٌغٍطخ اٌّؾ١ٍخ.

  ,GOKSOY, OZSOY AND VAYVAY)2010(  دراضت

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ إٌٙذسح وبداح اعزشار١غ١خ لاداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚلذ وبٔذ اٌؼ١ٕخ اؽذٜ اٌششوبد 

( ٚلذ  اشبسد إٌزبئظ اٌٝ اُ٘ 75اٌّزؼذدح اٌغٕغ١بد فٟ رشو١ب ٚاعزخذِذ اٌذساعخ اعزجبٔخ ٌؼ١ٕخ ػذد٘ب ) 

اٌغ١ذ ٌٍٕٙذسح فٟ اٌششوخ ٚا١ٌخ اٌزطج١ك ٟٚ٘ اْ رٍزضَ الاداسح اٌؼ١ٍب ثزطج١ك إٌٙذسح  اعجبة إٌغبػ فٟ اٌزطج١ك

ٚالارظبلاد اٌفؼبٌخ ِغ اٌّٛظف١ٓ لجً ػ١ٍّبد إٌٙذسح ٚاصٕبئٙب ٚوفبءح فش٠ك إٌٙذسح وّب اوذ ػٍٝ ِلاءِخ 

 .اعزشار١غ١خ إٌٙذسح ِغ اعزشار١غ١خ اٌششوخ

  ,RINGIM, RAZALLI, AND HASNAN)2010دراضت  )

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ربص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رطج١ك إٌٙذسح 

( ٚاشبسح إٌزبئظ اٌٝ  417اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش وبٔذ اٌؼ١ٕخ اٌجٕٛن ا١ٌٕغش٠خ ٚاعزخذَ اعزجبٔخ ػذد٘ب ) داءٚالأ

ٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد الارظبلاد اٌفؼبٌخ ِغ ا١ّ٘خ اٌؼٛاًِ الار١خ فٟ رطج١ك إٌٙذسح ٟٚ٘ اعزضّبس فٟ رى

اٌّٛظف١ٓ فٟ ع١ّغ ِشاؽً رطج١ك إٌٙذسح ٚاٌّٛاءِخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد إٌٙذسح ٚاعزشار١غ١بد اٌششوخ 

 .ثبلاػبفخ اٌٝ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ إٌّبعجخ ٌزطج١ك

 (AHMAD, FRANCIS, ZAIRI, 2007دراضت أحوذ وفراًطٍص وزٌري )

ًِ اٌؾشعخ فٟ ٔغبػ ػ١ٍّخ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٟٚ٘ ٘ذفذ اٌٝ فؾض اٌؼٛا

دساعخ ؽبٌخ رغش٠ج١خ ثفؾض صلاصخ ِؼب٘ذ رؼ١ٍُ ػبٌٟ فٟ  ِب١ٌض٠ب ٚرٛطٍذ اٌٝ اْ ٕ٘بن عجؼخ ػٛاًِ ؽشعخ 

ٕٛػ١خ، ٔظبَ ِّٚٙخ ٌؼ١ٍّخ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ ٟٚ٘ ) اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ، اٌضمبفخ اٌ

الإداسح إٌٛػٟ، ٔظبَ اٌّىبفآد اٌّشػ١خ، اداسح اٌزغ١١ش اٌفبػٍخ، اٌزشبسو١خ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، الاداسح 

 اٌفبػٍخ ٌٍّشبس٠غ ٚوفب٠خ اٌّظبدس اٌّب١ٌخ.

 (BUJOREANU, 2005دراضت بىجٍراًى )

ظُ اٌّؼٍِٛبد عضء سئ١ظ لبَ ثذساعخ ؽٛي رظ١ُّ إٌّظّخ ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٚعذ اٌجبؽش اْ ٔ

ِٚزؤطً فٟ خطؾ ٚٔشبؽبد إٌّظّخ ٚأٚػؼ الاسرجبؽ ث١ٓ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ فٟ إٌّظّخ ٚث١ٓ 

اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ ٚاعزخذَ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ٚاٚػؾذ اٌذساعخ اْ اٌٙذف أغبػ اػبدح 

رذخً ِجبدة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ ِغ ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ ٌٚزؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ٠غت اْ 

 ِفب١ُ٘ ِٚجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 (AHADI, 2004)دراضت أحبدي 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش فٟ رطج١ك ِٕٙغ١خ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ، ػٕذ رطج١ك 

الاٌىزش١ٔٚخ ٚرىٌٕٛٛع١ب الأزشٔذ ٚأشبسد إٌزبئظ ؽش٠مز١ٓ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ّ٘ب رجبدي اٌّؼٍِٛبد 

اٌٝ ٚعٛد عزخ ػٛاًِ رشرجؾ اسرجبؽب ا٠غبث١ب ِغ رطج١ك ِٕٙغ١خ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٟٚ٘ )دػُ 

الإداسح اٌؼ١ٍب، اٌزغ١١ش إٌّظّٟ، اٌّشوض٠خ فٟ ارخبر اٌمشاس، رشى١ً اٌؼ١ٍّبد، صمبفخ إٌّظّخ، خذِخ اٌؼّلاء(، 

لخ اسرجبؽ١خ عٍج١خ ث١ٓ ػؼف اٌّٛاسد ٚاٌزطج١ك إٌبعؼ ٌّٕٙغ١خ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ، ٚٚعٛد ػلا

 ػذَ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ وً ِٓ ِمبِٚخ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزطج١ك إٌبعؼ ٌٍّٕٙغ١خ.
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 (  ,CHIPLUNDAR & CHATTOPADHYAY 2003دراضت )

ّزؼٍمخ ثبٌٕظُ اٌّفزٛؽخ فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد الاػّبي فٟ اٌٛلا٠بد ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رطج١ك اٌّجبدة اٌ

اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ ؽ١ش سوضد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١ئخ الاػّبي اٌزٕبفغ١خ ثّغبػذح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

الاػّبي ِغ الاخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌزفبػلاد اٌّخزٍفخ ث١ٓ الاػّبي اٌّزؼذدح ػٕذ رطج١ك اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّخ 

ؽ١ش الزشؽذ ٘زٖ اٌذساعخ أّٛرعب ِج١ٕب ػٍٝ ِخططبد الاؽذاس ٌزغغ١ً اٌزذفك إٌّطمٟ ٚاٌزفؼ١لاد اٌزٟ 

٠ّىٓ اْ رغزخذَ فٟ رظ١ُّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚ٘زٖ إٌّٙغ١خ ٠ّىٓ اْ رغزخذَ فٟ رط٠ٛش ٔظبَ اٌزظ١ُّ ثؾ١ش 

١ٍبد ِٚٓ اٌّّىٓ اْ رظٙش رفبػلاد ث١ٓ ٠زُ رؾ١ًٍ وً ِٛلف ٌّؼشفخ ِزطٍجبرٗ ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّٛاسد ٚاٌؼّ

اٌمٜٛ اٌّخزٍفخ ٚإٌّبرط ٚالاؽذاس ٚاٌزطج١مبد ِٓ خلاي ِخططبد اٌزفبػً وّب ثؾضذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌمٜٛ 

  .اٌّؾشوخ لاػبدح إٌٙذعخ ِٚىٛٔبرٙب

 

 الطرٌقت والإجراءاث

دسعخ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ ِٓ أعً اٌزؼشف اٌٝ  اعزخذِذ اٌجبؽضزبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

فٟ ِذساط ٔبثٍظ اٌؾى١ِٛخّ اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح 

فشداً، ٚلذ اشزٍّذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  ٠180زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِٓ اٌّذساء، ؽ١ش 

 ( فشداً. 100)

 أداة الذراضت: 

لبِذ اٌجبؽضزبْ ثزط٠ٛش أداح اٌذساعخ ثؼذ الاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبطخ ثّٛػٛع اٌذساعخ،  

( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ ِغبي إٌٙذسح )اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ، اػبدح ا١ٌٙىٍخ 23ٚرىٛٔذ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ ِٓ )

 اٌّغبءٌخ، اٌشفبف١خ(. ( ِغبي اٌؾٛوّخ )اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌز١ّض،ٚاٌزظ١ُّ، اٌزغ١١شاد ٚاٌّزبثؼخ

 صذق الأداة

رؤوذد اٌجبؽضزبْ ِٓ طذق الأداح ِٓ خلاي ػشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي 

 اٌذساعخ ٚاٌز٠ٓ أشبسٚا اٌٝ طلاؽ١خ أداح اٌذساعخ.

 ثببث الأداة

 .(81ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد )%(، ALPHA CRONBACHرُ اعزخذاَ ِؼبدٌخ وشٚٔجبؿ أٌفب )

 ًتبئج الذراضت

 ٔزبئظ الإعبثخ ػٓ اٌغئاي الأٚي

ِب دسعخ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ٌٚلإعبثخ ػٍٝ عئاي اٌذساعخ الأٚي ٚٔظٗ: "

ُ اعزخشاط فٟ ِذساط ٔبثٍظ اٌؾى١ِٛخّ اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء؟" رػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح 

رٕبص١ٌبًّ  اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفمشاد اٌذساعخ ٚفك اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

 وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

  الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفمشاد الاعزجبٔخ فٟ( 1عذٚي سلُ )

اٌّزٛعؾ  ِغبي

 اٌؾغبثٟ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 %88 4.38 اٌشفبف١خ

 %86 4.28 اػبدح ا١ٌٙىٍخ ٚاٌزظ١ُّ

 %84 4.21 اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ

 %84 4.20 اٌّغبءٌخ

 %83 4.13 اٌزغ١١شاد ٚاٌّزبثؼخ

 %78 3.88 اٌمذسح اٌزبفغ١خ ٚاٌز١ّض



 Maha  Abdel  Raof  Abdelrahim  AL QASEM   &   Rola A.M.ABUALHAYYAT 
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 %84 4.18 دسعخ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ

% ثذسعخ ِشرفؼخ عذاً، ؽ١ش 84وبٔذ ثٕغجخ دسعخ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ( أْ ٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

% ٚاؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اػبدح ا١ٌٙىٍخ ٚاٌزظ١ُّ ثٕغجخ 88رج١ٓ أْ اٌشفبف١خ وبْ ثٕغجخ 

%، ٚؽً فٟ 83ؼخ ثذسعخ % ٌىً ِّٕٙب، فٟ ؽ١ٓ اٌزغ١١شاد ٚاٌّزبث84%، اٌزخط١ؾ ٚاٌّغبءٌخ ثٕغجخ 86

 %.78اٌّشرجخ الأخ١شح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌز١ّض ثٕغجخ 

 ٔزبئظ الإعبثخ ػٓ اٌغئاي اٌضبٟٔ

ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ  دسعخِب أصش ِزغ١شاد اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح فٟ رؾذ٠ذ 

بثٍظ اٌؾى١ِٛخّ اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش فٟ ِذساط ٔػٍٝ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح 

 ؟اٌّذساء 

 ًتبئج الفرضٍت الأولى

ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ  ( فٟ دسعخΑ=0.05لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )"

فٟ ِذساط ٔبثٍظ اٌؾى١ِٛخّ اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح 

"، ِٚٓ أعً فؾض طؾخ اٌفشػ١خ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش اٌغٕظ اعزخذِذ ٌّذساء رؼضٜ اٌٝ ِزغ١ش اٌغٕظا

ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٘ٛ  INDEPENDENT -T- TESTاٌجبؽضزبْ اخزجبس )د( ٌّغّٛػز١ٓ ِغزمٍز١ٓ 

 -( اٌزبٌٟ:2ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 

 اٌغٕظ ( ٔزبئظ اخزجبس )د( ٌّغّٛػز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ٌّزغ١ش2اٌغذٚي سلُ )

 اٌذلاٌخ ل١ّخ )د( (46أضٝ) ْ = (54روش  ) ْ =

 0.752 0.513 الأؾشاف اٌّزٛعؾ الأؾشاف اٌّزٛعؾ

4.17 0.21 4.19 0.33 

 

ِّبسعخ  دسعخ( فٟ ٠Α=0.05زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أٔٗ لا رٛعذ فشٚق داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

فٟ ِذساط ٔبثٍظ اٌؾى١ِٛخّ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح 

ٌزٌه رمجً  ،(0.05ش ِٓ )جرؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ٚرٌه لأْ اٌذلاٌخ أو اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء

دسعخ ِّبسعخ  (، ِٓ ؽ١شΑ=0.05اٌفشػ١خ ٚلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  )

 ِزغ١ش اٌغٕظ. رؼضٜ اٌٝ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح

 ًتبئج الفرضٍت الثبًٍت

ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ  ( فٟ دسعخΑ=0.05لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )"

فٟ ِذساط ٔبثٍظ اٌؾى١ِٛخّ اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح 

"، ِٚٓ أعً فؾض طؾخ اٌفشػ١خ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش اٌخجشح اعزخذِذ اٌّذساء رؼضٜ اٌٝ ِزغ١ش اٌخجشح

 -زبٌٟ:( ا3ٌٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي سلُ ) ONE WAY ANOVAاٌجبؽضزبْ اخزجبس 

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌّزغ١ش اٌخجشح3اٌغذٚي سلُ )

ل١ّخ  اٌذلاٌخ *

 )ف(

ِزٛعؾ 

 الأؾشاف

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِغّٛع ِشثؼبد 

 الأؾشاف

 ِظذس اٌزجب٠ٓ

ث١ٓ  0.080 2 0.040 0.513 0.600

 اٌّغّٛػبد

داخً  7.518 97 0.078

 اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع 7.597 99

 (Α=0.05* داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ )
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( فٟ ٠Α=0.05زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أٔٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

ِذساط ٔبثٍظ فٟ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح  دسعخ

 (.0.05اٌؾى١ِٛخّ اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌخجشح ٚرٌه لأْ اٌذلاٌخ أوجش ِٓ )

دسعخ  (، ِٓ ؽ١شΑ=0.05ٌزٌه رمجً اٌفشػ١خ ٚلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  )

ِزغ١ش  رؼضٜ اٌٝ ّغزغذاد اٌّؼبطشحِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌ

 اٌخجشح.

 

 ًتبئج الفرضٍت الثبلثت
دسعخ ِّبسعخ إٌٙذسح (، ِٓ ؽ١ش Α=0.05"لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

"، ِٓ أعً اٌؼّش ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح رؼضٜ اٌٝ ِزغ١ش

ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب  ONE WAY ANOVAاٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش اٌؼّش اعزخذَ اخزجبس فؾض طؾخ اٌفشػ١خ 

  -( اٌزبٌٟ:4٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌّزغ١ش اٌؼّش4اٌغذٚي سلُ )

ل١ّخ  اٌذلاٌخ *

 )ف(

ِزٛعؾ 

 الأؾشاف

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِغّٛع ِشثؼبد 

 الأؾشاف

 ِظذس اٌزجب٠ٓ

ث١ٓ  0.108 3 0.036 0.460 0.711

 اٌّغّٛػبد

داخً  7.490 96 0.078

 اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع 7.567 99

 (Α=0.05* داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ )

( فٟ ٠Α=0.05زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أٔٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

فٟ ِذساط ٔبثٍظ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح  دسعخ

ٌزٌه  (.0.05اٌؾى١ِٛخّ اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش ٚرٌه لأْ اٌذلاٌخ أوجش ِٓ )

دسعخ  (، ِٓ ؽ١شΑ=0.05رمجً اٌفشػ١خ ٚلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  )

ِزغ١ش  رؼضٜ اٌٝ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح

 اٌؼّش.

 :ًتبئج الفرضٍت الرابعت

ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ  ( فٟ دسعخΑ=0.05لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )"

فٟ ِذساط ٔبثٍظ اٌؾى١ِٛخّ اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ 

"، ِٚٓ أعً فؾض طؾخ اٌفشػ١خ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ  اٌّذساء رؼضٜ اٌٝ ِزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

( 5ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي سلُ ) ONE WAY ANOVAاعزخذِذ اٌجبؽضزبْ اخزجبس 

 -اٌزبٌٟ:

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼ5ٍّٟاٌغذٚي سلُ )

ل١ّخ  اٌذلاٌخ *

 )ف(

ِزٛعؾ 

 الأؾشاف

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِغّٛع ِشثؼبد 

 الأؾشاف

 ِظذس اٌزجب٠ٓ

ث١ٓ  0.456 2 0.228 3.195 0.047

 اٌّغّٛػبد

داخً  7.142 97 0.074

 اٌّغّٛػبد



 Maha  Abdel  Raof  Abdelrahim  AL QASEM   &   Rola A.M.ABUALHAYYAT 

 

RESS Journal 
Route Educational & Social Science Journal 

Volume 8/Issue 1, January 2021 

 

212 

 اٌّغّٛع 7.597 99

 (Α=0.05* داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ )

 ( فٟ دسعخ٠Α=0.05زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أٔٗ رٛعذ فشٚق راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

ِذساط ٔبثٍظ فٟ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح 

اٌؾى١ِٛخّ اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚرٌه لاْ اٌذلاٌخ أطغش ِٓ 

ٌزٌه رشفغ اٌفشػ١خ ٚرٛعذ  (. ٚاٌفشٚق ث١ٓ اٌّغزٜٛ ثىبٌٛس٠ٛط ِٚبعغز١ش ٌٚظبٌؼ ِبعغز١ش.0.05)

بسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ دسعخ ِّ (، ِٓ ؽ١شΑ=0.05فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  )

 ِزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ. رؼضٜ اٌٝ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح

 

 هٌبقشت الٌتبئج 

ػٍٝ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد دسعخ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ 

( 4.18وبٔذ ِشرفؼخ ثّزٛعؾ )١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء فٟ ِذساط ٔبثٍظ اٌؾى١ِٛخّ اٌفٍغط١ٕاٌّؼبطشح 

ٚعجت رٌه ٠ؼٛد اٌٝ رٛفش اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رطج١ك إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ، %(  84ِمذاس٘ب ) ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ

ٚػًّ اٌزغ١١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚر١ٙئخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ إٌّبعجخ ٚاٌفؼبٌخ ٌؼّبْ ٔغبػ رطج١ك فؼبي ٌىً ِّٕٙب فٟ 

% ٚاؽزٍذ 88ؽ١ش رج١ٓ أْ اٌشفبف١خ وبْ ثٕغجخ ؽٍّخ اٌّبعغز١ش فؤػٍٝ ثبٌّٙبَ الإداس٠خ اٌم١بد٠خ، ظً رى١ٍف 

% ٌىً 84%، اٌزخط١ؾ ٚاٌّغبءٌخ ثٕغجخ 86اٌّشرجخ الأٌٚٝ، فٟ ؽ١ٓ وبْ اػبدح ا١ٌٙىٍخ ٚاٌزظ١ُّ ثٕغجخ 

اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌز١ّض  %، ٚؽً فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح 83ِّٕٙب، فٟ ؽ١ٓ اؽزً اٌزغ١١شاد ٚاٌّزبثؼخ ثذسعخ 

%. ٚرشٜ اٌجبؽضزبْ أْ ٘زا اٌزشر١ت ٠ؼٛد اٌٝ أْ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رطج١ك إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ِؾً 78ثٕغجخ 

اٌذساعخ لبدسح ػٍٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ رطج١ك وً ِّٕٙب ثٕغت ِزفبٚرخ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّذاسط. ٚوشفذ 

ػٍٝ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ػٛء دسعخ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ث١ٓ  ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ

ثبخزلاف اٌغٕظ ٚ٘زا فٟ ِذساط ٔبثٍظ اٌؾى١ِٛخّ اٌفٍغط١ٕ١خّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء اٌّغزغذاد اٌّؼبطشح 

٠ش١ش اٌٝ أْ ٔٛع اٌغٕظ لا ٠ئصش ػٍٝ سأٞ اٌّذساء فٟ اٌّذاسط ؽٛي دسعخ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ 

دح اٌزشث٠ٛخ ٚرفغش اٌجبؽضزبْ رٌه ثبْ ػ١ٍّبد إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ رشًّ ع١ّغ اٌىبدس دْٚ إٌظش ٌزوش اٌم١ب

ٚأٔضٝ فبٌىً ٠شبسن فٟ اػبدح ط١بغخ اٌؼ١ٍّبد دْٚ ٚعٛد اخزلاف فٟ اٌزطج١ف ثبٌٕغجخ ٌٍغٕظ، وّب وشفذ 

عٕٛاد اٌخجشح لا ٠ئصش  ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌخجشح ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ ػذد

ػٍٝ سأٞ اٌّذساء فٟ اٌّذاسط ؽٛي ِذٜ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ، ٚوشفذ 

ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌؼّش لا ٠ئصش ػٍٝ سأٞ اٌّذساء 

ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزشثٛٞ. ٚأشبسد اٌٝ ٚعٛد فشٚق فٟ اٌّذاسط ؽٛي ِذٜ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ 

اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌّئً٘ ( رؼضٜ ٌّزغ١ش Α  =0.05راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزشثٛٞ اٌؼٍّٟ ٠ئصش ػٍٝ سأٞ اٌّذساء فٟ اٌّذاسط ؽٛي ِذٜ ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ 

فؾٍّخ اٌّبعغز١ش فؤػٍٝ ٠زّزؼْٛ ثمذسح ػٍٝ رٛف١ش اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌزطج١ك إٌٙذسح 

٠زؼؼ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٚاٌؾٛوّخ ٚرؾم١ك ١ِضاد رٕبفغ١خ رئصش ا٠غبثبً ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ. ٚ

( 2008( ٚاٌغش )2009لذ رٛافمذ ٚدساعخ اٌمبعُ )ٝ فؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزشثٛٞ أصش ِّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ػٍ

ٕٚ٘بن أصش ٚاػؼ ٌّّبسعخ إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ ٚرٛف١ش اٌؼٛاًِ إٌّبعجخ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ ٚأْ آ١ٌبد 

د ػٍٝ ( ٚأوذ2015) AL-DAHاٌّئعغبد ٠ٚزٛافك ٘زا ِغ ِب روشٖ  أداءاٌؾٛوّخ رزفبػً فٟ رؤص١ش٘ب ػٍٝ 

ػشٚسح ِلاءِخ اعزشار١غ١خ إٌٙذسح اٌّزجٕبّح ِٓ لجً اٌّئعغخ ِغ اعزشار١غ١خ اٌّئعغخ ٠ٚزٛافك ٘زا ِغ 

( اٌزٟ رش١ش اٌٝ أْ رطج١ك إٌٙذسح ٚوفبءح GOKSOY, OZSOY AND VAYVAY  )2010دساعخ

 فش٠ك اٌزطج١ك أُ٘ أعجبة إٌغبػ. 
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 التىصٍبث

 ٛطٟ اٌجبؽضزبْ ثّب ٠ؤرٟ:فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ، ر

ٔشش صمبفخ إٌٙذسح فٟ اٌّذاسط ٚاػزّبد٘ب ٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌخبطخ ثبٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ ِغ  .1

 رٛاعذ ِغزشبس٠ٓ. 

 اػزّبد اٌؾٛوّخ ِشعؼبً ٌٍؼ١ٍّبد الإداس٠خ لإؽذاس رط٠ٛش ٔٛػٟ فٟ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ. .2

رخبر اٌمشاساد راد اٌظٍخ ثبٌؼًّ اٌّذسعٟ اٌؼًّ ػٍٝ رّى١ٓ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٚاششاوُٙ فٟ ا .3

ٚاػطبئُٙ اٌؾش٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ اٌّذسعٟ، ِٚشاػبح الاٌزضاَ ثبٌٕضا٘خ ٚاٌؼذاٌخ 

 .ٚاٌّغبٚاح

 رؾذ٠ذ آ١ٌبد ٚاػؾخ ٚاعشاءاد ِمٕٕخ ٌزطج١ك ِجذأ اٌّغبءٌخ الاداس٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذسعخ.  .4

 ١ك إٌٙذسح ٚعجً رفؼ١ٍٙب ٚرؾم١ك إٌزبئظ ٌٍٕٙٛع ثبٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ.رجظ١ش اٌّذساء ثذٚسُ٘ فٟ رطج .5

رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٌٍّذساء ٚرفى١ه ا١ٌٙىً اٌشٚر١ٕٟ ٌٍؼًّ ٚص٠بدسح اٌّشٚٔخ ف١ٗ ٌزؾ٠ٍٛٗ ِٓ إٌظبَ   .6

 اٌٙشِٟ اٌٝ الأفمٟ.  

 ظ١ف.ِزبثؼخ رطج١ك إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ فٟ اٌّذاسط ِٓ لجً اٌّذساء ٚاػزجبس٘ب ِؼ١بساً ٌٍزٛ .7

اخز١بس اٌم١بداد ِٓ ؽٍّخ اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ِبعغز١ش فؤػٍٝ ٌذسا٠زُٙ اٌىبف١خ ثبعزشار١غ١بد رطج١ك   .8

 إٌٙذسح ٚاٌؾٛوّخ.

 

 الوراجع
 (. ِٕب٘ظ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ. داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ِظش.2017اثشا١ُ٘، اعّبػ١ً )

(. رؾذ٠ش الإداسح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚإٌظبسح ٚالإششاف اٌفٕٟ. داس اٌّطجٛػبد اٌغذ٠ذح، 1997أؽّذ، اثشا١ُ٘ )

 اٌمب٘شح.

(. ؽٛوّخ اٌغبِؼبد ٚدٚس٘ب فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد. دساعخ ِمذِخ 2012ثشلؼبْ، أؽّذ ٚاٌمششٟ، ػجذالله. )

عبِؼخ  17/12-15الإداسح فٟ ػظش اٌّؼشفخ. اٌفزشح اٌٝ اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ثؼٕٛاْ: ػٌّٛخ 

 اٌغٕبْ، ٌجٕبْ. 

(. "اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ ٚاِىب١ٔخ رطج١ك ِزطٍجبرٙب فٟ و١ٍبد اٌزشث١خ 2007اٌجٍٛشٟ، شش٠فخ. )

 ثغٍطٕخ ػّبْ". سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط، عٍطٕخ ػّبْ.

اٌّذسعـخ اٌضب٠ٛٔـخ اٌؼبِـخ فـٟ ِظـش ثبعـزخذاَ ِـذخً اػـبدح  أداءرؾغـ١ٓ (. " 2003ؽٍّـٟ، فـئاد. )

 ( 8).إٌٙذعخ". ِغٍخ اٌزشث١خ، اٌغّؼ١خ اٌّظش٠خ ٌٍزشث١خ اٌّمبسٔخ ٚالإداسح اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌؼذد

ذ". (. "إٌٙذسح الإداس٠خ ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ الاداسح اٌّذسع١خ ثّذاسط دٌٚخ اٌى2010٠ٛاٌذ٠ؾبٟٔ، عٍطبْ. )

، عبِؼخ 2010اثش٠ً  23-21اٌّؼٍُ، إٌّؼمذ  أداءإٌّزذٜ اٌضبٟٔ ٌٍّؼٍُ: سإ٠خ عذ٠ذح ٔؾٛ رط٠ٛش 

 اٌى٠ٛذ. اٌى٠ٛذ.

الاداسٞ ثّذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ اٌؾىِٟٛ ثفٍغط١ٓ  داء(. "رظٛس ِمزشػ ٌزؾغ١ٓ الأ2007اٌض٠بد، ػٍٟ. )

غ١ش ِٕشٛسحص ِؼٙذ اٌجؾٛس ػٍٝ ػٛء ارغب٘بد اٌفىش الاداسٞ اٌّؼبطش. سعبٌخ دوزٛساح 

 ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ، عبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ، ِظش.

(. ِذٜ ِّبسعخ ِذخً اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فٟ اٌّذاسط اٌّذاسح رار١ب فٟ 2013اٌغبػذٞ، ػٍٟ.)

 .عٍطٕخ ػّبْ". سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ٔضٜٚ، عٍطٕخ ػّبْ

دح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ ٚالأِٓ اٌٛؽٕٟ فٟ لطبع ( : ٚالغ اػب 2008اٌغش، أ٠ّٓ )

 غضح، سعبٌخ ِبعغز١ش ، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، فٍغط١ٓ.

(. لٛاػذ اٌؾٛوّخ ٚرم١١ُ دٚس٘ب فٟ ِىبفؾخ ظب٘شح اٌفغبد ٚاٌٛلب٠خ ِٕٗ فٟ اٌششوبد 2009اٌشٛاٚسح، ف١ظً )

 .2، ػذد25ؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ. ِغٍذ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ الأسد١ٔخ. ِغٍخ عبِؼخ دِشك ٌٍ



 Maha  Abdel  Raof  Abdelrahim  AL QASEM   &   Rola A.M.ABUALHAYYAT 

 

RESS Journal 
Route Educational & Social Science Journal 

Volume 8/Issue 1, January 2021 

 

214 

(. "دسعخ رطج١ك ثٕٛد اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ 2011اٌطشاٚٔخ، محمد ٚخبؽش، طجؾٟ ٚؽ٠ٛمبد، محمد. )

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌؼّبْ اٌشاثؼخ". ِغٍخ عبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ  أداءفٟ رط٠ٛش 

 .311-267(:24ٓ. )ٌلاثؾبس ٚاٌذساعبد، فٍغط١

 (. الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌم١بدح الإداس٠خ ٚاٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ. داس اٌّغ١شح، الأسدْ.2008اٌؼغّٟ، محمد. )

(. "الارظــبي الإداسٞ ٚأعــب١ٌت اٌم١ــبدح الإداس٠خ فٟ  2006ػ١بطــشح، ػٍــٟ ٚاٌفبػــً، ِؾّــذ. )

  . ، الأسدْاٌّئعغبد اٌزشث٠ٛخ"، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ

. "رؾغـ١ٓ عـٛدح اٌخذِـخ فـٟ اٌغبِؼـبد اٌفٍغـط١ٕ١خ ػجـش اػـبدح ٕ٘ذعـخ اٌؼ١ٍّبد ) 2009لبعـُ، اعـّبػ١ً )

 الإداس٠خ "إٌٙذسح "دساعخ ؽبٌخ"، سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، فٍغط١ٓ.

ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ (. ِذٜ ِّبسعخ اٌؾٛوّخ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ فٍغط2016١لشٚأٟ، خبٌذ. )

ٚاٌّؼٍّبد. ِغٍخ ارؾبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ، عبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ، فٍغط١ٓ. 

(14 :)4. 

(. الإداسح اٌّذسع١خ فٟ ػٛء اٌفىش الاداسٞ اٌّؼبطش. اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس اٌؾبِذ 2007اٌّؼب٠طخ، ػطب الله. )

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الأسدْ.
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