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INNOVATION PROCESS AND INNOVATION-
MARKET STRUCTURE RELATIONSHIP IN
ENTERPRISES IN KARAMAN, TURKEY

KARAMAN’DAKI ISLETMELERDE INOVASYON SURECI VE
INOVASYON-PAZAR YAPISI ILISKISI!
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Abstract

As a result of the globalization of the world, tecnological developments and intensive competitive
environment shapen the new investments in enterprises. Already existing enterprises have to follow the new
developments and changes in order to increase their profits. To respond effectively to customer demands
and reduce production costs, enterprises are constantly looking for innovation and change. The economic
growth of developing countries is being provided with new investments and initiatives. Moreover, it is
possible to develop by producing high value added products and selling them to domestic and foreign
markets. Innovation, on the other hand, is an effective and profitable process that ensures the development
of countries and businesses in this process. The market shares of businesses grow and become stronger
with the innovations made. To increase foreign trade and total income, businesses will be able to
successfully compete innovation-focused projects with global competitors and increase their balance sheet
size and profitability. In this study, the effects of the innovation processes of the enterprises in Karaman
province on the market structure and endorsement increase were examined.
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Ozet

Dunyadaki kuresellesme sonucu, teknolojik gelismeler ve yogun rekabet ortami, isletmelerdeki yeni
yatirnmlart sekillendirmektedir. Mevcut isletmeler ise karliliklarini strekli artirmak icin degisim ve
gelisimleri takip etmek durumunda kalmaktadir. Musteri taleplerine etkili bir sekilde cevap verebilmek ve
Uretim maliyetlerini dustrebilmek icin isletmeler, strekli bir yenilik ve farklilagsma arayisi icerisine
girmektedir. Gelismekte olan tllkelerin ekonomik bliytimesi, yeni yatirimlarla ve girisimlerle saglanmaktadir.
Ayrica, katma degeri yuksek urtnler tiretmekle, bunlari i¢ ve dis pazarlara satabilmekle istenilen gelisim
muimkin olabilmektedir. Inovasyon ise bu stirecte tilkelerin ve igletmelerin kalkinmasini saglayan etkili ve
karli bir strectir. Isletmelerin pazar paylari, yapilan inovasyonlarla birlikte biiyiimekte ve gliclenmektedir.
Dis ticaret ve toplam satis hasilatini(ciroyu) artirabilmek icin isletmeler, inovasyon odakli projelerle kuiresel
rakipleriyle basarili bir sekilde mtucadele edebilecek ve bilanco buyukluklerini artiracak ve karliliklarini
yukseltebileceklerdir. Bu arastirmada, Karaman ilindeki isletmelerin inovasyon surecleri ve inovasyon
sUreclerinin isletmenin pazar yapisina etkisi ve ciro artisina etkisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Iinovasyon yenilik, Inovasyon stireci, Rekabet, Pazar yapisi
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GIRIS

GlUntmuzde, isletmelerin hizla gelisen ilerlemelere/degisimlere ve yeniliklere uyum
saglamasi, rekabette belirleyici olmaktadir. Kuresellesen ticaret, evrensel hale gelen
iletisim, Dbilisim agirlikli  teknolojiler isletmelerin faaliyetlerini ciddi 6l¢ctde
etkilemektedir. Dlinya ticaretindeki bliytume, ylksek rekabeti ve artan taleple birlikte
bliyliyen pazarlari beraberinde getirmektedir. Bu dontistimin dogal sonucu olarak,
teknolojik yatirimlar daha da ¢ogalmaktadir. Dolayisiyla, rekabette, bilginin énemi her
gecen gun artmaktadir. Teknoloji yogun bilgi temelli bir ekonomide, ktresel bir
oyuncu olabilmek icin isletmeler, glintmuzdeki degisimlere ayak uydurmak
zorundadir. Cagin geregi olarak isletmelerde, stirekli bir degisim ve yenilenme ihtiyac1
ortaya cikmaktadir.

Arastirmanin amaci, isletmelerdeki inovasyon ve pazar yapisi iliskisinin incelenerek
inovasyonun ciroya ve pazar payina etkisi belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin
kisiti ise calismanin sadece Karaman ili ile sinirli kalmasidir.

Literattir incelendiginde, inovasyon ile firmanin blytmesi ve pazarlama faaliyetleri
arasinda 6nemli bir iligki vardir. Lang (1996) ‘e gore, rekabet piyasasinda inovasyon,
pazardaki hizli teknolojik gelisimler sebebiyle dinamik bir ortam (degisim/yenilesim)
olusturmaktadir. Sturekli bir Grtin farkhilastirma ve piyasaya yeni bir trlin stirme
donglisi yasanmaktadir. Bu hizli ttiketim ve yenilenme durumundan kaynaklan
sebeple mamul yasam seyirleri kisalmakta ve inovatif Urtintn yuksek katma
degerini/faydasini azaltmaktadir. Buna ragmen, yeni bir Grtnle pazara ilk cikmak,
diger firmalara gore yarar/Usttinltik saglamaktadir (Lang, 1996: 3).

Sheramata (1998)’e gore, inovasyon piyasada (pazar yerinde) basit ve kuvvetli olarak
iki tiirde hissedilmektedir. Urtin maliyeti distik ve fiyat1i daha uygun bir trtinle
inovasyon yaptiysa avantaji yuksek, baskin bir pazar glicti olusturmaktadir. Kuvvetli
bir inovasyon yaptiysa, mevcut pazar yapisini degistirmekte ve piyasadaki dengeleri alt
ust ederek pazar paylarini yeniden belirlemektedir (Sheramata, 1998: 551).

Arastirmada, birincil veriler ile Karaman ilinde 108 adet isletmeden tesadifi olarak
anket yoluyla veriler toplanmis ve bunlar SPSS programi ile analiz edilmis
yorumlanmistir. Isletmelerin inovasyon yapisi, inovasyona bakislari, inovasyonun
pazara ve isletme buyukltgline etkisi incelenmistir. Pazar pay1 ve inovasyon strecleri
degerlendirmistir. Bulgular neticesinde, inovasyon ile ciro arasinda, inovasyon ile
pazar payi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu calisma, yatirnm yapacak
isletmelere, inovasyon sulireci olan igletmelere yol gosterici bir rehber niteligindedir. Bu
alanda calisma yapacak arastirmacilara tanimlayici ve kesifsel bir kaynaktir.

Inovasyon(Yenilik) Tanimi

GuUnumuzde yeniligin bircok tanimi bulunmaktadir. Esasinda tek bir kelime ile
kavramsal acidan ” yenilik ” olarak tanimlamak, aciklamak yetersiz kalmaktadir. Bu
sebeple, yeniliklerin bir faaliyet ve stire¢ olarak tanimlanmasinda ” Inovasyon ”
kelimesi daha uygun bir kullanim olacaktir. “Inovasyon (innovation), sdézcik kdkeni
olarak Latince olup, “innovate, innovare, innovatus” kelimelerinden gelmektedir.
Inovasyonun, sézciik anlami, alisildik, gelenekselden farkli olarak “yeni bir sey” in
ortaya ¢cikmasi anlamina gelmektedir” (Turanl ve Saridogan, 2010: 14-15).

Jorde ve Teece (1992: 48) ‘e gbre, inovasyon “yeni surec, Uirlin, organizasyon yapisi ve
yontemlerini aramak, kesfetmek, gelistirmek, iyilestirmek, adapte etmek ve
ticarilestirmektir” olarak belirtilmistir.

Uygulamada, “yenilikci fikirlerin katma degerli ¢iktilara déntsttirilme stireci” olarak
tanimlanan inovasyon, “katma deger olusturmak amaciyla, yeni Girtin, hizmet, strec,
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is modeli, fikirlerin uygulamaya konulmasidir”. Elde edilen ciktilarin, ticarilesip fayda
saglamasi 6nemli bir noktadir (www.smenetworking.gov.tr).

Inovasyon, “fikrin degere déntismesidir. Eger fikir degere déntismemis ise, o bizim i¢in
bir inovasyon stireci degildir.” Inovasyonun igerisinde kelime anlami olarak icat ve
yenilik bulunsa da, “6nemli olan deger Giretmis olmaktir, dolayisiyla inovasyonu, bir
fikirden deger Uiretmis olmak’ diye tanimlayabiliriz” (Arikan ve dig., 2011: 10).

Kavram olarak inovasyon, “bir fikri pazarlanabilir bir tirlin ya da hizmete, yeni ya da
gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet
tirtne dontistirmeyi ifade eder” (Kaymakci ve dig., 2007: 221-239).

“Inovasyon (Yenilik): Sosyal ve ekonomik ihtiyaclara cevap verebilen, mevcut pazarlara
basariyla sunulabilecek ya da yeni pazarlar yaratabilecek; yeni bir trtin, hizmet,
uygulama, yontem veya is modeli fikri ile olusturulan strecleri ve sonuclarini” ifade
etmektedir (Kosgeb, 2016).

Inovasyon Tiirleri

Oslo kilavuzunda (2005) belirtildigi Uzere, konularina goére doért ttr inovasyon
belirlenmistir:

e Urlin inovasyonu (Urettikleri mal ve hizmet),

e Stire¢ inovasyonu (Uretim stirecleri),

e Pazarlama inovasyonu (Pazarlama yontemleri),

e Organizasyonel inovasyon(Yoénetim teknikleri)
Uriin inovasyonu:

Urtin inovasyonu, “mevcut 6zellikleri veya éngériilen kullanimlarina gére yeni ya da
onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; teknik
ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullaniciya
kolayliginda ve diger islevsel oOzelliklerinde oOnemli derecede iyilestirmeleri
icermektedir” (Oslo Kilavuzu, 2005: 52).

Siirec inovasyonu:

Sturec inovasyonu, “yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir tretim veya teslimat
yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda
onemli degisiklikler icermektedir. Sure¢ yenilikleri, birim Uretim veya teslimat
maliyetlerinin azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da o6nemli derecede
iyilestirilmis Urtdnler Uretmek veya teslim etmek tUzere Ongoértlebilir” sekilde
tanimlanmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 53).

Pazarlama inovasyonu:

Oslo Kilavuzuna gore, pazarlama inovasyonu, “Urlin tasarimi veya ambalajlanmasi,
Urtin konumlandirmasi, Girin tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda 6nemli
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir. Pazarlama yenilikleri firmanin
satislarini artirmak amaciyla, musteri ihtiyaclarina daha basarili sekilde cevap
vermeyi, yeni pazarlar acmay: veya bir firma Urinint pazarda yeni bir sekilde
konumlandirmay: hedeflemektedir” (Oslo Kilavuzu, 2005: 53).

Organizasyonel inovasyon:

Oslo Kilavuzu (2005) ‘e goére, “Bir organizasyonel yenilik, firmanin ticari
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir
organizasyonel yontem uygulanmasidir. Organizasyonel yeniliklerin, idari maliyetlerini
ve islem maliyetlerini dtisirmek, isyeri memnuniyetini (ve dolayisiwyla iscilik
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uretkenligini) iyilestirmek, ticari olmayan varliklara (dlizenlenmemis dis bilgiler gibi)
erisim kazanmak ya da ara¢c gere¢c maliyetlerini dustrmek suretiyle firma
performansinin artirilmasi 6ngérilebilir” (Oslo Kilavuzu, 2005: 55).

Inovasyonun Onemi

Gunumuz bilgi caginda, hizli teknolojik ilerlemeler icinde isletmelerin vazgecilmezi
olan karlilik ve buiylime icin inovasyon kilit bir éneme sahiptir. Inovasyon isletmeler
icin verimli turetkenlik, kalite standardi, maliyeti dustrebilme, fiyat rekabeti
saglayabilme, yeni pazarlar olusturma ve beklentileri karsilama firsati sunar. Pazarin
genislemesi, i¢c ve dis pazarlarinin bUyUyup cesitlenmesi, “kullan at” aliskanlhg ile
hizli tiketimin artmasi, kliresellesen piyasadaki artan talep ve istekler inovasyonun
kazancini/gelirini ytukseltmektedir.

Kuresel piyasada, “inovasyon yapmak” ilk akla geldigi gibi sadece icat ve bulustan
ibaret degildir. Icat yapmak bir inovasyon degildir, dolayisiyla yapilan her icat
baskalar1 tarafindan yararli bir sekilde kullanilmiyorsa, ticari bir deger olarak
Uretilmiyorsa, strekli bir stire¢ olarak devam etmiyorsa, inovasyondan bahsedemeyiz.
Bu anlamda inovasyonun isletme icin “yeni /ya da 6nemli 6lctide iyilestirilmis olmasi
ve uygulamaya konulmus olmasi gerekir” (Oslo Kilavuzu, 2005: 46).

Inovasyon uygulamalari, isletmeler icin su faydalari ya da firsatlari sunmaktadir
(www.innosupport.net):

e Degisen piyasa kosullarina uyum saglayabilmek,
e Musteri talep ve ihtiyaclarina cevap verebilmek,
e Uretim maliyetlerini diistirebilmek,

e Kaliteli ve farklilastirilmis tirtinler sunabilmek,
e Katma degeri yiksek tirtinler olusturmak,

e Istihdam saglayabilmek,

e Yeni pazarlar olusturabilmek,

e Rekabet Gsttinltigt olusturmak,

e Rakiplerle basariyla yarisabilmek,

e Thracat performansini artirabilmek,

e Buyumeyi ve karliligi artirabilmek,

e Fikri mulkiyet ve markalasmay: saglamak,

e Piyasadaki pazar payini ytikseltmek,

“Yeniligin cazibesi, aslinda piyasanin ve teknolojinin sutrekli degistigi gerceginde
yatmaktadir. Sonucunda, sayisiz piyasa ve teknoloji bilesimi ortaya c¢ikmaktadir.
Buglin teknolojik bakimdan imkansiz olan, yarin ¢ok ilgisiz bir alandaki bir bilimsel
bulusla mtimkin olabilir” (Freeman ve Soete, 2004: 234).

Inovasyon Siireci

Inovasyon yapmak icin isletmeler mevcut faaliyetleri icerisinde bir takim planlamalar
yapmalidir. Kic¢iik ya da buytk her isletme inovasyon yapabilecegi gibi o6zellikle
KOBller farkindalik olusturmak acisindan, “fikirlerden deger olusturabilmede”
inovasyon sUlrecini su sekilde baslatabilirler:
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Sekil 1. novasyon Performans Stireci

Durum Analizi Thtiyaci Program Streci

Yapmak Belirlemek Olusturmak Baslatmak Isi Gelistirmek

Kaynak: www.innosupport.net

Bu planlama neden o6nemlidir? Cunk®t bircok isletme inovasyonun ne demek
oldugunu, nasil yapildigini1 bilmemekte veya inovasyon yapip yapmadiginin farkinda
degildir. Bilerek veya farkinda olmadan yaptig faaliyetin/uygulamanin nasil bir
inovasyon sureci oldugu ve faydasinin nasil 6lctilebilecegini bilememektedir. Faydasi
Olctilemeyen veya getirisi bilinmeyen bir slrecin ilerleme saglamasi oldukca zordur.
Bu anlamda inovasyonu (stireci) yo6netmek kiiresel pazarda basaryyr saglamak
acisindan 6nemlidir.

Inovasyon stirecinin asamalar: su faaliyetlerden olusmaktadir: “Sinyallerin taranmasi,
stratejik yanit verme, gerekli bilgiyi edinme, ¢6zGmun gelistirilmesi, 6grenme”. Tim bu
asamalar sirasiyla uygulandiktan sonra, inovasyon performansinin (stirecin) basarili
olabilmesi icin isletmenin uzmanlik becerilerinin ve sermayesinin yeterli seviyede
olmasi gerekmektedir (www.inomer.org).

Inovasyon ve Pazarlama

Modern piyasada c¢ok hizli degisimler yasanmaktadir. Piyasa yeterince doydu
zannedilirken yeni ihtiyaclar talepler ortaya cikmaktadir. Teknik ilerlemeler o kadar
stiratle gelismekte ve degismekteki, o glink®i sartlarda en son teknoloji ile musteri
ihtiyaclarina cevap veren bir igletme o glintin yatirim teknolojisinde ilerisi i¢in yetersiz
kalmaktadir. Ayn1 sekilde, mevcut pazarlama yéntemleri ile yapilan bir satis faaliyeti
sadece kaliteli ve yeni bir Girin yapildi diye cok satacagi anlamina gelmemektedir. Bir
baska ifadeyle, her inovatif Urtin kendini rahatlikla satar anlayisi genel kabul
gormemekte ve yetersiz kalmaktadir. Belirsizlikleri en aza indirip yeni/farklilastirilmis
bir irtinti/ hizmeti ticarilestirip yaygin bir pazarlama agiyla piyasa sunmak inovasyon
ciktisi (inovasyon performansi) agisindan 6nemlidir. Burada inovasyonun bir stirec ve
uygulamalar butiint oldugu unutulmamalidir. Musteri ihtiyaclari, piyasa talebi ve
pazar yeri fiyati, 6zellikle de ktiresel piyasa fiyati, isletmelerde pazarlama acisindan
belirleyicidir (Hebig ve Kramer, 1994: 45).

Rekabet glicti/Usttinltigli saglayabilmek etkin bir pazarlama yontemi ile mumkin
olabilir. Yapilan inovasyonun basarisi, pazarlamadaki olumlu geri dénts ve
musteri/piyasa beklentilerini karsilamasina baghdir. Saglanan basarida, isletme
cirosundaki diizenli artislar ve ylksek kar realizasyonu ciddi bir gdsterge olabilir.
Musteri istek ve ihtiyaclarina yerinde ve zamaninda karsilayip en optimum sekilde
cevap verilebildiyse; inovasyonda sureklilik saglanacak dolayisiyla sutrdurtlebilir
karlilik korunabilecektir. Musterinin ya da piyasanin inovatif Grin/hizmeti kabul
etmesi/begenmesi, inovasyonun “basarisini veya basarisizligini” belirleyecek ve
yeniliklerin “yayilma hizini” artiracaktir ( Alpert, 1994: 50).

Inovasyon ve Pazar Pay:

Isletmelerin inovasyon yapma konusunda istekli olmasi, firma yéneticilerinin
inovasyon  projelerini/yatirimlar1  desteklemesi, firmalarin  pazar  paymnin
genislemesinde ve ekonomik olarak buliylimesinde etkili olmaktadir. Inovasyon
getirisinin, isletmenin cirosundaki karlihigini yukseltmesi, i¢c ve dis pazardaki
hakimiyetinde, pazar payinda belirleyici/y6nlendirici olmaktadir.
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Yaygin gortise gore, KOBIlerin yapisindan dolay1 kar elde etme/biliyiime istegi daha
fazla olup daha esnek yapida olmalari ve piyasaya daha hizli uyum saglamalar
acisindan, inovasyon yapmada daha yetenekli olduklar gérilmustir. Inovasyon
becerisine ragmen, kit kaynaklara sahip olmalari, sermaye yetersizligi ve
uzmanlasmanin yetersiz kalmasi inovasyon engeli olarak karsilarina c¢ikmaktadir.
Buyuk ve kurumsal isletmelerin daha genis imkanlara, glcli sermayeye,
uzmanlagsmaya sahip olmasi1 Ar-Ge yatirimlarim1 artirmakta, marka uUstinltiga
kurarak, dolayisiyla inovasyon ciktilarini (sayilarini) daha da yukseltmektedir (Su,
2003: 36).

Yapilan arastirmalarda, pazar yapisi ile inovasyonun birbirini etkiledigi géralmuisttr.
Teknolojik ilerlemeler, sanayilesme ve seri Uretim; fabrikalarin tGretim kapasitelerini
artirmakta, dolayisiyla daha cok tuketiciye ve pazara ulasilmaktadir. Maliyeti
dustrerek kalite standartlar1 daha ytksek urtinler sunmak, pazar yogunlasmasini
piyasaya gore belirgin sekilde olusturmaktadir. Ayrica, inovatif bir Girtinle piyasaya ilk
giren firma pazarin kaymagmni alacaktir. Inovasyon getirisi(kar1) oldukca ytiksek
olacaktir. Uriintinti patent/fikri haklarla koruyacak, faaliyet gosterdigi sektérde
uzman ve lider olacaktir, kisacasi, rakiplerine karsi Ustinlik saglayacaktir. Buna
karsin, inovasyon yatirim maliyeti ve harcamalar1 ytiksek olacak, piyasaya girdikten
sonra taklit edilme riski olusacak, zamanla karliligi(inovasyon kazanci) dusecektir
(Kamien ve Schwartz, 1982).

Pazar yapisi rekabeti belirlemektedir. Fiyat, markalasma, kalite ve irtin farklilagmasi
da pazar yapisini, dolayisiyla uluslararas: ticaretin y6énUnt de belirlemektedir.
Piyasada, pazar arastirmasi yapilmadan hangi Grintin musteri tarafindan kabul
gorecegi veya hangi trtine ihtiyac duyuldugunu iyi belirlemek gerekmektedir. Yapilan
bu analize uygun bir fiyatlama ve pazarlama stratejisi uygulanmalidir. Urtin ve fiyat
farklilasirsa, rakiplere(diger oyunculara) kars: rekabet tistiinltigi saglanacak ve firma
pazar glicinu elinde tutacaktir. Pazar glctnUn yuksekligi ile pazar paymnin
genis/gliclll olmasi ve firmanin piyasaya hakim oldugunun bir géstergesidir.

Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama

Bu arastirmanin yéntemi tarama modeline dayali nicel bir calismadir. Calismada
kesifsel olarak literatiir taramasi yapilmis ve hipotezler belirlenmistir. Ornek kiitlede
tanimsal arastirma ile o6rnekleme konu isletmelerin 6zellikleri ve yapisi ortaya
konulmustur. Nedensel arastirma ile Karaman ilindeki isletmelerdeki inovasyon pazar
yapisi ve inovasyon slreci ciro iliskisi analiz edilmistir. Inovasyonun ciro artisina
etkisi var midir, inovasyon yeni pazarlar olusturmayi nasil etkiler sorularina cevap
aranmistir.

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasma (KTSO) kayitlh 108 adet isletme(firma)
rastgele/tesadtifi olarak belirlenmis ve incelenmistir. Anket teknigi ile ytz ylze
gorisme yapilarak mart, nisan, mayis 2016 tarihleri arasinda U¢ ayhk dénemde
veriler nicel olarak toplanmistir. Karaman ilinde Bilim Sanayi ve Teknoloji il
Mudurlagti 2015 yihi verilerine gore, kayith 328 adet sanayi tesisi bulunmaktadir.
Karaman il merkezinde ise 218 adet firma/tesis bulunmaktadir. Bu firmalardan 94
adeti Karaman Organize Sanayi bolgesinde aktif faaliyet gostermektedir.

Arastirmanin evreni, Karaman ilindeki Karaman Ticaret Sanayi Odasina (KTSO) kayith
isletmelerdir. Basit tesaduifi 6rneklem ile KTSO kayitli 108 adet isletme belirlenmis ve
ziyaret edilmistir. Anketteki sorular, firmalarin yapisal 06zelliklerini ortaya koyan,
tutum ve yaklasimlarini belirleyen yapida olup 5 likert tipi 6lcekle belirlenen sirali ve
aralikli 6lcek tipinde diizenlenmistir. Isletmeler ziyaret edilerek, katiimcilardan
saglikli ve hatasiz veriler alabilmek amaciyla ihtiyac duyulan yerlerde sorularda
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aciklamalar yapilmak suretiyle anketler toplanmistir. Cevaplanan anketlerin tamamai
analize uygun bulunmustur.

Arastirma, inovasyon dlizeyinin glvenilirlik toplam Cronbach’s Alpha puani
0.903’dur. %90 gluiven duizeyinde, olusturulan 6l¢ek icin non-parametrik, Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri uygulanmistir. Test bulgularinda dagilimin
p>0,05 oldugu ve normal dagildigr gérilmustir.

Verilerin Analizi

Anket sonuclan istatistik analiz programi olan SPSS 20.0 (Statistical Package for the
Social Sciences) paket programinda degerlendirilmistir. Verilerin analizinde olcege
gore, non-parametrik olarak Ki-Kare testi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iliski
ve gruplar arasindaki ornekliligi, bagimh ve bagimsiz degiskenlerle, hipotezlerle test
edilmistir. Guvenirlik analizleri yapilmis ve genel profiller icin frekans analizleri ve
frekans dagilim tablosu ve grafikler kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerde
testler sonucunda anlamlilik degeri p>0,05 ‘den buytk cikmistir. ¢ Isletmemizde
yapilan inovasyonlar sayesinde satis ciromuz artmistir” ifadesinin glivenirlik analizi
0.90 ‘dur.

Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H1: Isletmenin cirosu ile inovasyon yapma arasinda anlaml bir iliski vardir.

H2: Isletmenin (temel)agirlikli pazar yapisi ile inovasyon yapma arasinda iliski vardir.

1 ve 2’inci hipotezlerin test edilmesinde, degiskenler kategorik oldugundan, non-
parametrik test olan Ki-Kare testi uygulanmistir. Teste iliskin bulgular soéyledir:

H1: isletme cirosu ile inovasyon yapma arasinda anlaml bir iliski vardir.

Degiskenler kategorik oldugundan, non-parametrik test olan Ki-Kare testi
gerceklestirilmistir. Teste iliskin bulgular asagidaki gibidir:

Tablo 1. Isletmenin Yillik Cirosu ile Inovasyon Yapma Arasindaki fliski

Inovasyon
Gruplar yapma Toplam X2 sd P
Evet Hayir
0-999.999 TL 2 2 4 17,191 4 0,00
1.000.000-7.999.999 04 29 53
TL
Isletmenizin yillik cirosu ne 8.000.000- 14 5 19
kadardir? 24.999.999 TL
25.000.000-
40.000.000 TL 7 0 7
40.000.000 TL tstu 21 4 25
TOPLAM 68 40 108

Tablo 1’deki verilere gore isletmenin yillik cirosu ile inovasyon yapma arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir. Ciro arttik¢a, inovasyon yapma olasilig
artmaktadir. Cirosu 1 milyon TL altinda olan isletmelerde inovasyonun yeterince
yapilamadigi, 1 milyon ila 8 milyon TL ciro araligindaki isletmelerin Inovasyon yapma
becerilerinin daha kuvvetli oldugu gértlmektedir.

Ayrica firma buyudukce (ticari veya kurumsal oldukca) faaliyet kapasitesi
genislediginden ve yeterli imkana sahip oldugundan inovasyon becerilerinin daha
glcli oldugu gérdlmuistir.
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Sekil 2. [sletme Cirosu ve Inovasyon Grafigi
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istetmenizin yillik cirosulsatislari ne kadardir?

Sekil 2 ‘de goruldtigh gibi, 1.000.000- 7.999.999-TL arasi ciroya sahip isletme ve
40.000.000-TL ftizeri ciroya sahip isletmelerin inovasyon yapma duzeyleri (inovatif
suireci) daha fazladir.

H2: Isletmenin (temel)agirlikli pazar yapisi ile inovasyon yapma arasinda iliski vardir.

Tablo 2. Pazar Yapist fle Inovasyon Yapma Arasindaki fliski

Pazar Inovasyon
Gruplar yapissjalani) yapma Toplam X2 sd P
Evet Hayir
Yerel 4 12 16 16,497 4 0,002
Isletmenizin agirlikli pazar yapisi Bolgesel 6 6 12
nasildi? Ulusal 22 13 35
Uluslararasi 15 3 18
Karma 21 6 27
TOPLAM 68 40 108

Her iki degisken kategorik oldugundan Ki-Kare testi gerceklestirilmistir. Bulgulara
bakildiginda, pazar yapisi ile inovasyon yapma durumu arasinda anlamli bir iliski
bulundugu goértlmektedir (p=0,002). Buna gore, pazar alani genisledikce, inovasyon
da artmaktadir. Isletmelerde, inovasyonun yapma oraninin %62, uluslararasi pazar ve
karma pazar paymin oranin ise %42 oldugu goértlmustir. Bir baska ifadeyle,
inovasyonun pazar payina etkisi yaklasik 0,42 ’dir.

Sekil 3. Pazar Yapist ve Inovasyon Grafigi
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istesmenizimn agurhkh pazar yapis masildir?

Sekil 3 ‘de gorulduighi gibi, pazar yapisina gére karma ve uluslararasi pazarda faaliyet
gosteren isletmelerin % 52,9 ‘u ayni zamanda inovasyon yapmaktadir. Diger bir
ifadeyle, isletmenin pazar yerinde kiiresellesmeye endeksli biiytime arttikca inovasyon
da olumlu etkilenmektedir.

BULGULAR

Anket katilimcilarinin, % 85,2 ‘si isletmelerdeki yetkili veya ust yoneticilerden
olusmaktadir. En az % 43 ‘U yuksek okul mezunu olup yuksek 6grenim
(lisans/ytiksek lisans) sahibidir. Isletmelerin % 9,3 <1 sahis isletmesidir. Isletmelerin
% 28,7 ‘si 6-10 yildir faaliyette, % 27,8 ’i 21 yildan fazla stiredir faaliyette, % 18,5 ‘1 O-
5 yil stire ile faaliyet géstermektedir. Isletmelerin % 76,9 ‘unun yillik cirosu (bilanco
toplam satis hasilat tutar1) 40.000.000-TL ‘nin altindadir. Isletmelerin % 82,4 *intn
yillik calisan sayis1 250 kisinin altindadir. Isletmelerin % 37’si gida alaninda, % 14,8 4
makine alaninda, % 13 4 diger faaliyet alaninda agirlikh faaliyet gostermektedir.

Isletmelerin en az % 16,7’si uluslararasi pazar yapisina ve % 41,7’si de uluslararasi ve
karma pazar yapisina sahiptir. Isletmelerin % 63 <1 inovasyon yapmakta ve % 57 ‘si
ihracat yapmaktadir. ¢ Isletmemizde yapilan inovasyonlar sayesinde satis ciromuz
artt1i ” diyenlerin oram1i % 57,4 ’dur. “Inovasyon yeni pazarlar olusturmak icin
gereklidir” diyenlerin orani1 % 74,1 ‘dir. “Inovatif tirtinleri hizmetleri tiretmek, isletmeye
daha yiiksek kazanc gelir saglar” diyenlerin orani % 76 ’dir. “Ihracat faaliyetinde
yapilan inovasyonlar ktiresel rekabet gliciimuizi gelistirmistir” diyenlerin orani % 51,9
"dur.

Tablo 3. Isletmenin Agirlikli Pazar Yapist

Isletmenizin agirhikl pazar yapisi nasildir? N %
Yerel 16 14,8
Bolgesel 12 11,1
Ulusal *35 32,4
Uluslararasi 18 16,7
Karma 27 25,0
TOPLAM 108 100

*mod

Tablo 3 ‘e gore, isletmelerin pazar yapisina gore dagilimina bakildiginda ise, agirlikh
olarak ulusal pazar yapisina sahip olduklar: gérilmektedir (%32,4). Sonrasinda karma
pazar yapist (%25), uluslararasi pazar yapisi (%16,7), yerel pazar yapisinin (%14,8)
geldigi goralmektedir.

Tablo 4. [sletmenin Yillik Cirosu/Satislart

isletmenizin yillik cirosu/satiglar: ne kadardir? N %
0-999.999 TL 4 3,7
1.000.000-7.999.999 TL *53 49,1
8.000.000-24.999.999 TL 19 17,6
25.000.000-40.000.000 TL 7 6,5
40.000.000 TL ustu 25 23,1
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TOPLAM 108 100
*mod

Tablo 4 ‘e gore, isletmelerin yillik cirosuna iliskin dagilim bilgilerine Tablo 4 ‘e
bakildiginda, agirlikli olarak 1.000.000-7.999.999 TL araliginda ciroya sahip olduklari
gortulmektedir. Sonrasinda 40.000.000 TL ve tizeri ciroya sahip isletmeler gelmektedir.

Tablo 5. novasyonun Ciro Artisina Etkisi
Isletmemizde yapilan inovasyonlar sayesinde satis ciromuz artmistir

N % Gecgerli % Kiimiilatif %
Hic katilmiyorum 8 7,4 7,4 7,4
Katilmiyorum 11 10,2 10,2 17,6
Kararsizzim 27 25,0 25,0 42,6
Katiliyorum 25 23,1 23,1 65,7
Tamamen katiliyorum 37 *34,3 34,3 100,0
TOPLAM 108 100,0 100,0

*mod

“Isletmemizde yapilan inovasyonlar sayesinde satis ciromuz artmistir” ifadesine
tamamen katilan kisilerin orani % 34,3; katiliyorum diyenlerin orani % 23,1;
kararsizim diyenlerin orani % 25; katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum diyenlerin orani
ise % 10,2 ve % 7,4’ttr. Katiimcilar agirlikli olarak bu gériise tamamen katilmaktadir
(mod).

Tablo 6. Inovatif Uriinlerin Yiiksek Kazang/ Gelir Etkisi
Inovatif tirtinleri hizmetleri tiretmek, isletmeye daha ytliksek kazanc gelir saglar

N % Gegerli % Kiimiilatif %
Hi¢ katilmiyorum 2 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 8 7,4 7,4 9,2
Kararsizim 16 14,8 14,8 24,0
Katiliyorum 41 38,0 38,0 62,0
Tamamen katiliyorum 41 *38,0 38,0 100,0
TOPLAM 108 100,0 100,0

*mod

“Inovatif Urtinleri hizmetleri Uretmek, isletmeye daha yliksek kazang gelir saglar”
ifadesine tamamen katildigini ifade eden katiimcilarin orami % 38’%; yalnizca
katillyorum diyenler % 38’1, kararsizim diyenler % 14,8 ve katilmiyorum diyenler ile
hi¢ katilmiyorum diyenler % 7,4 ve % 1,8 ile toplamda % 9,2 ’dtir. Katilimcilar agirlikl
olarak bu ifadeye katilmaktadir (mod). Isletmelerin biiytik bir cogunlugunda (%76)
inovatif Grtnler tretmenin daha yuksek gelir ya da kazanc¢ sagladigini distindaga
gortulmektedir.

Tablo 7. Inovasyonu Anlama ve Uygulama Durumu
Inovasyonu anlamak veya uygulamaki karmasiktir ve zordur

N % Gecgerli % Kiimiilatif %
Hi¢ katilmiyorum 14 12,9 12,9 12,9
Katilmiyorum 35 *32,4 32,4 45,3
Kararsizim 29 26,9 26,9 72,2
Katiliyorum 23 21,3 21,3 93,5
Tamamen katiliyorum 7 6,5 6,5 100,0
TOPLAM 108 100,0 100,0

*mod

“Inovasyonu anlamak veya uygulamadaki karmasiktir ve zordur” ifadesine tamamen
katildigini ifade eden katilimcilarin orani % 6,5; yalnizca katiliyorum diyenler % 21,3;
kararsizim diyenler % 26,9 ve katilmiyorum diyenler ile hi¢c katilmiyorum diyenler %
32,4 ve % 12,9 ile toplamda % 45,3’dtir. Katilimcilar agirlikli olarak bu ifadeye
katilmaktadir (mod). Isletmelerin bircogu (% 45,3) inovasyonu yapmay: kolay
gormektedir, sadece isletmelerin % 27,8 9 inovasyonu karmasik ve zor gérmektedir.

Tablo 8. inovasyon ve Yeni Pazar Olusumu
Inovasyon yeni pazarlar olusturmak icin gereklidir
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N % Gecgerli % Kiimiilatif %
Hi¢ katilmiyorum 6 5,5 5,5 5,5
Katilmiyorum 3 2,8 2,8 8,3
Kararsizim 19 17,6 17,6 25,9
Katiliyorum 38 35,2 35,2 61,1
Tamamen katiliyorum 42 *38,9 38,9 100,0
TOPLAM 108 100,0 100,0
*mod

“Inovasyon yeni pazarlar olusturmak icin gereklidir”’ ifadesine tamamen katildigini
ifade eden katilimcilarin orami % 38,9; yalnizca katiliyorum diyenler % 35,2;
kararsizim diyenler % 17,6 ve katilmiyorum diyenler ile hi¢ katilmiyorum diyenler %
2,8 ve % 5,5 ile toplamda % 8,3'dur. Katihimcilar agirlikli olarak bu ifadeye
katilmaktadir (mod). Isletmelerin biiytik bircogunlugunun (%74,1) inovasyonu yeni
pazarlar olusturmak icin gerekli oldugunu distinmektedir.

Tablo 9. Inovatif Uriinlerle Ihracat Pazar Pay: Artist
Inovatif tirtinlerle ihracata yénelik hedef pazarlardaki pazar payimiz artmistir

N % Gecgerli % Kiimiilatif %

Hic katilmiyorum 29 26,8 26,8 26,8
Katilmiyorum 6 5,6 5,6 32,4
Kararsizim 14 13,0 13,0 45,4
Katiliyorum 23 21,3 21,3 66,7
Tamamen katiliyorum 36 *33,3 33,3 100,0
TOPLAM 108 100,0 100,0

*mod

“Inovatif tUrtnlerle ihracata yoénelik hedef pazarlardaki pazar payimiz artmistir”
ifadesine tamamen katildigini ifade eden katilimcilarin orani % 33,3; yalnizca
katiliyorum diyenler % 21,3; kararsizim diyenler % 13 ve katilmiyorum diyenler ile hic
katilmiyorum diyenler % 5,6 ve % 26,8 ile toplamda % 32,5’dir. Katilimcilar agirlikl
olarak bu ifadeye katilmaktadir (mod). Isletmelerin yaridan fazlasinin (%54,6) inovatif
urinler sayesinde hedefledigi ihracat pazarindaki pazar pay: arttirdig gértilmektedir.
Ihracat yapmayan ya da pazara ulasamayan isletmelerin pay1 ise % 35 olarak
gortulmektedir.

Tablo 10. inovatif Thracat ve Kiiresel Rekabet Gicii
Ihracat faaliyetinde yapilan inovasyonlar kiiresel rekabet glicimUizii gelistirmistir

N % Gecgerli % Kiimiilatif %
Hi¢ katilmiyorum 25 23,1 23,1 23,1
Katilmiyorum 11 10,2 10,2 33,3
Kararsizim 16 14,8 14,8 48,1
Katiliyorum 26 24,1 24,1 72,2
Tamamen katiliyorum 30 *27,8 27,8 100,0
TOPLAM 108 100,0 100,0

*mod

“Ihracat faaliyetinde yapilan inovasyonlar kiiresel rekabet giicimiizii gelistirmistir”
ifadesine tamamen katildigini ifade eden katilimcilarin orani % 27,8; yalnizca
katiliyorum diyenler % 24,1; kararsizzim diyenler % 14,8 ve katilmiyorum diyenler ile
hi¢ katilmiyorum diyenler % 10,2 ve % 23,1 ile toplamda % 33,3’dtr. Katilimcilar
agirhkli olarak bu ifadeye katilmaktadir (mod). Isletmelerin bircogunda (%51,9)
yapilan inovasyonlarin isletmenin kuresel rekabet giclinu etkiledigi ve isletmeye
olumlu fayda sagladigi gértilmektedir.

SONUC
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Inovasyon basarisi aslinda, ilk asamada, firma yéneticilerinin istegi ile baslamaktadir.
Karar verici olan Ust y6netim, yeterli finansman ayirmaz ya da bulamaz ise, her ne
kadar inovasyon yapma istegi icerisinde olsa da olusturulan inovasyon surecleri
yetersiz veya sonucsuz kalmaktadir. Bu anlamda; teknik beceriler, firma yapisi,
uzmanlasma ve isbirligi, Ar-Ge, patent, markalasma ve pazarlama faaliyetleri,
inovasyon yapmadaki etkenler olup inovasyon surecini belirlemektedir.

Inovasyon stireci, firma yapisina goére icsel ve dissal etkenlere gore fikri haklarla
korunarak olusmakta ve yeni bir tirtin ya da hizmet (inovatif irtin) olarak piyasaya
cikmaktadir. Yiksek getiri (katma) degeri olan inovasyonlar sayesinde, fiyat ve maliyet
minimizasyon ortami da firmalara firsatlar sunmaktadir. Firma, ya inovasyon yapacak
pazarda farklilasacak ya da fiyat diistirecek pazarda gliclenecek. Isletme, ayni, tirtin
yasam egrisinde oldugu gibi seyir halinde biytytip gelisecektir. Istenmese de;
inovasyon yapma ihtiyact ya da zorunlulugu da kuresel ekonomide; gitgide zorlasan
rekabet ortamindan ve surekli gelisen/degisen piyasadan kaynaklanmaktadir. Yeni
yatirnmlarla, katma degeri yliksek yeni tirtinler pazarda yer alacak ve musteri begenisi
ile firmaya yuksek getiriyle kazan¢ saglayacak, fikri miulkiyet haklar1 ve patentlerle
taklit edilme engellenecek ve karlilik stirekli olacaktir.

Inovatif Girtin ve rekabet, yeni piyasalar ve pazarlar olusmasinda etkili olup pazar
sekillendirmektedir. Icinde bulunulan pazar yapisi ve firma élcegi inovasyonda,
pazarda bilanco karliliginda ve satislarda (ciroda) énemli rol oynamaktadir.

Bu arastirmada, isletmenin yillik cirosu ile inovasyon yapmasi arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu ve cironun arttikca inovasyon yapmanin ( inovasyon ciktisinin) da
arttign gériilmektedir. Isletmenin pazar yapisi ve satis yaptigl alan genisledikce, (daha
fazla kuiresel oyuncu oldukca) inovasyon da artmaktadir. Isletmelerin % 74,1’
inovasyonun yeni pazarlar (bulmak) icin gerekli oldugunu diisinmektedir. Inovasyon
yapan isletmelerin en az % 42’ si dig ticaret olan isletmelerden olusmaktadir.
Isletmelerin % 76 ‘s1 inovasyon stirecinin yiiksek getirisinin oldugunu ve firma
karlhiligini arttiracagini diisinmektedir. Buradan hareketle, inovasyon sayesinde dig
pazarlara ac¢ilmanin daha kolay ve karli oldugu goértilmektedir. Pazar yerinin
genislemesi de dolayli olarak, fiyat ve rekabet unsurundan dolayi, inovasyon yapmay1
tetiklemekte ve isletmeleri inovasyona yonlendirmektedir.

Inovatif firma, fikirlerden deger yarattigi ve ticari fayda sagladig stirece, degisimlere
uyum saglayarak ekonomik bliylimesini devam ettirebilecektir. Stirecin iyi kontrol
edilmesi gereklidir. Stratejik 6énemi olan unsurlarin, “rekabet analizi, pazar yapisi
analizi, yeni pazarlar olusturma, pazarlama yontemi” iyi belirlenmelidir. Her ne kadar
bu islemler kolay olmasa da isletmeler icin farkindalik saglamak; riski azaltmak, satin
alma glicti, ve standartlar olusturmak bu déngliinlin saglanmasi agisindan 6nemlidir.
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