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DETERMINATION OF THE SATISFACTION
LEVELS OF "ERDEK TIME FESTIVAL"
PARTICIPANTS IN TERMS OF BENEFITS
PROVIDED BY EVENT TOURISM

ETKINLIK TURIZMININ SAGLADIGI FAYDALAR ACISINDAN “ERDEK
ZAMANI FESTIVALI” KATILIMCILARININ MEMNUNIYET DUZEYLERININ
BELIRLENMESI !

Melahat YILDIRIM SACILIK?
Samet CEVIKS3

Abstract

Touristic destinations which are oriented towards event tourism gain a lot of benefits, especially in social,
economic and cultural areas. Festivals where many different and unique events are performed together are
of great importance in terms of development and sustainability of touristic destinations for these benefits
provided by event tourism. In this study, "Erdek Time Festival" which was organized for the first time in
Erdek between 22-27 August 2017 has been chosen as a research area. The aim of this study is to
determine the effects of the benefits provided to Erdek in terms of social, cultural, economic and brand
perceptions dimensions of Erdek Time Festival on participants' satisfaction levels. The data obtained by
survey technique from the sample selected from the research population by convenience sampling method
were analyzed by Structural Equation Modeling (SEM). Research results provide significant implications for
managers and local stakeholders who want to use event tourism as a destination development tool.
Keywords: Event Tourism, Touristic Destination, Erdek, Erdek Time Festival

Ozet

Etkinlik turizmine yonelen turistik destinasyonlar basta sosyal, ekonomik ve ktilttirel alanlarda olmak tizere
cok sayida fayda elde etmektedir. Farkli ve 6zglin ¢ok sayida etkinligin bir arada gerceklestirildigi festivaller,
etkinlik turizminin sagladigl bu faydalar acisindan turistik destinasyonlarin gelisimi ve surdurulebilirligi
icin buyuk O6nem arz etmektedir. Bu calismada arastirma alani olarak 22-27 Agustos 2017 tarihleri
arasinda Erdek’te ilk kez dlizenlenen “Erdek Zamani Festivali” secilmistir. Calismanin amaci, Erdek Zamani
Festivalinin sosyal, kulturel, ekonomik ve marka algis1 boyutlar1 acisindan Erdek’e sagladigi faydalarin
katilimcilarin memnuniyet duizeylerine etkisini belirlemektir. Kolayda oOrnekleme yontemiyle arastirma
evreninden secilen O6rneklemden anket teknigi ile elde edilen veriler, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
araciligiyla analiz edilmistir. Calismadan ortaya c¢ikan sonugclar, destinasyon gelistirme araci olarak etkinlik
turizmini kullanmak isteyen yoneticiler ve yerel paydaslar acisindan 6nemli ¢ikarimlar saglamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Etkinlik Turizmi, Turistik Destinasyon, Erdek, Erdek Zamani Festivali
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GIRIS

Etkinlik turizmi, destinasyonlara sagladig1 faydalardan dolay: énemi giderek artan bir
turizm cesididir. Gtintimutizde bircok turistik destinasyon etkinlik turizmine yonelerek
yerel, ulusal ya da wuluslararas: Olcekte duzenledikleri cesitli etkinliklerle
destinasyonun turizm gelisimini stirdirmek istemektedir. Bu etkinliklerin bir cesidi de
festivallerdir. Festivaller alternatif bir turizm UrGint yaratarak destinasyona olan
turizm hareketlerinde bir canlanma saglayabildigi gibi destinasyonun imajina ve
taninirhigina da olumlu y6nde etki edebilen etkinliklerdir. Festivaller dizenlendigi
destinasyonun 0z degerlerini, baska bir deyisle kimligini sergileyen etkinliklerdir.
Destinasyona 6zgli gelenek-godrenekler, aliskanliklar, el sanatlari, yo6resel lezzetler,
tarim Urtnleri, halk danslari, yerel kiyafetler, dini rittieller gibi cesitli somut ya da
somut olmayan kulttirel miras unsurlar: festivaller sayesinde yasam alani bularak
destinasyona gelen turistlere sunulmaktadir. Bu sunumlar esnasinda destinasyondaki
yerel halk ve turistler arasinda bir etkilesim kurulmakta ve bu etkilesim hem yerel
halkin destinasyonlarina olan gurur duygularimi artirmakta hem de turistlerin
destinasyona olan bakis acilarini etkilemektedir. Ayni zamanda tim bu etkinliklerin
destinasyona getirdigi ekonomik kazanimlar da yine yerel halkin refah duzeyini
etkilemekte ve ekonomik canlanma saglamaktadir. Dolayisiyla, festivaller basarili bir
sekilde gerceklestirildiklerinde destinasyonlar icin basta ekonomik, sosyal ve kulttirel
alanlarda olmak tizere pek cok kazanim s6z konusudur.

Bu calismanin odak noktasi festivallerin sagladigi bu tir faydalarin katilimcilarin
memnuniyet diizeylerine olan etkisidir. Bu amacla calismada Erdek’te ilk kez 22-27
Agustos 2017 tarihleri arasinda gerceklesen “Erdek Zamani Festivali” arastirma alani
olarak secilmistir. Balikesir’in Erdek ilcesi Turkiye’nin ilk turistik destinasyonlarindan
biridir fakat gelinen noktada deniz-kum-giines Grtintintin disinda gticll bir alternatif
turizm Urdnu sunamadigindan turizm gelisimini istenildigi olctide
gerceklestirememektedir. Bu ylzden, bu yil birincisi gerceklesen bu kapsaml festival,
Erdek turizminin gelisimi ve UrtGn cesitliligi agisindan buytk 6nem arz etmektedir.
Erdek Zamani Festivali'nin sagladigi ekonomik, sosyal, kulttirel ve marka algisina
iliskin faydalarin festival katilimcilarinin memnuniyet diizeyleri agisindan arastirildigi
bu calismada 6ncelikle etkinlik turizmi kavramsal acidan ele alinmis, daha sonra elde
edilen arastirma sonuclart hem festivalin stirdurilebilirligi hem de Erdek turizminin
gelisimi agisindan tartisilmistir.

Etkinlik Turizmi

Etkinlikler, turizmin 6nemli bir motive edici faktértidir ve bircok destinasyonun
gelisiminde ve pazarlama planlarinda belirgin bir sekilde rol oynamaktadir (Getz,
2008: 403). Kuresellesme baskilari, ekonomik yapilanmanin getirdigi problemler ve
bunlarin yani sira yeni kentsel kimlik olusturma gereksinimleri sehirleri farkli
olabilmek, kent dokusunu canlandirmak ve ekonomik, sosyal, kulttiirel refahi
saglamak icin kultirel degerlerden ve kaynaklardan azami dizeyde faydalanmak
dogrultusunda harekete gecirmistir. Festivaller, gosteriler, fuarlar, sergiler ve
sampiyonalar gibi etkinlikler olusturmak ve bu etkinliklerin tanitimini yapmak tim
dtinyada kentsel gelisim stratejisinin bir parcasi haline gelmistir (Richards ve Palmer,
2010: 2).

Etkinlik turizmi, “etkinliklere katilan turist sayisini azami seviyeye ¢ctkarmak amacwyla
birincil ya da ikincil turist c¢ekicilikleri olarak etkinliklerin planlanmast, gelistirilmesi ve
pazarlanmast” seklinde tanimlanmaktadir (Getz, 1997: 16). Etkinlikler; 6lceklerine ve
ilgili olduklar1 alanlara gére smiflandirilabilirler. Olcege gore etkinlikler dért gruba
ayrilmaktadir. Bunlar mega, hallmark, bliytk ve yerel etkinliklerdir. Mega etkinlikler
Olimpik Oyunlar, Paralimpik Oyunlar, FIFA Dunya Kupasi, Dunya Atletizm
Sampiyonas:1 ve Dlinya Fuarlari gibi tim ekonomiyi ve kuresel medyay: etkileme
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glcline sahip olan etkinlikler olarak nitelendirilirken; hallmark etkinlikler, belirli bir
turizm destinasyonunun cekiciligini artirmak icin planlanmis etkinlikler olarak
tanimlanmaktadir (van der Wagen, 2005). Argan (2007), hallmark etkinliklerin
farkindalign artirict  oOzelliklere sahip oldugunu belirterek bu gibi etkinliklerin
basarisinin benzersiz oluslarina, tek oluslarina, stattili oluslarina, ilgi ve dikkat
cekmelerine bagl oldugunu vurgulamistir. Ingiltere Formula 1 Grand Prix gibi buiytik
etkinlikler ise etki bakimindan mega veya hallmark etkinlikler kadar olmasa da
kticimsenmeyecek dtizeydedir. Yerel etkinlikler de buyuklik esasina gore en dar
cografik alani temsil etmektedir. Ilgili olduklar1 alanlara gore etkinlikler ise kiiltiirel
etkinlikler, sportif etkinlikler, fuarlar, festivaller, isletme etkinlikleri, sosyal amach
etkinlikler, o6dul torenleri seklinde siniflandirilabilmektedir. Etkinliklerin 6nemli
tlrlerinden biri olan ve bu calismanin da konusunu olusturan festivaller dans, drama,
komedi, film ve muzik, el isleri, etnik ve yerli ktilttir birikimi, dinsel gelenekler, tarihi
6nemli olaylar, spor faaliyetleri, yemek, sarap ve tarim Urlnlerini kutlamak icin
gerceklestirilen etkinliklerdir. Genel olarak festivaller yerel ktilttir ve tarihi korumak ve
gelistirmek, yerel rekreasyon ve is firsati saglamak ve yerel turizm enduUstrisini
gelistirmek amaclarini tagimaktadirlar (Glinersel, 1997).

Insanlarn etkinliklere ve festivallere yonelten cok cesitli giidiiler bulunmaktadir. Getz
(1997) etkinliklere katilma gudulerini tic grupta incelemistir. Birinci grupta fiziksel
ihtiyaclar ve gtduler yer almaktadir. Yeme ve icme, egzersiz, rahatlama ve konfor gibi
fiziksel gudiiler bu grupta yer almaktadir. Ikinci grup ise sosyal ve kisilerarasi
gudulerdir. Aile ve arkadaslarla sosyallesme, gruplara dahil olma, kulttirel ve etnik
kokenlerle baglantilar, toplumsallik ve milliyetcilik hislerinin disavurumu, stati
kazanma ve taninma istegi bu grupta yer alan gudilerdir. Uclincti grubu ise kisisel
guduler olusturmaktadir. Yeni deneyimler arama, bilgi arayisi, anlasima istegi,
tutkularini gerceklestirme gibi gtidtiler kisisel gtidiler arasinda yer alabilir. Crompton
ve McKay (1997), festivallere katilma gtidulerini inceledikleri calismalarinda alti
6nemli gidtye ulasmislardir. Bunlar; kultirel kesif, yenilik, dengeyi kazanma, belli
bir gruba dahil olarak sosyallesme istegi, diger insanlarla karsilikli etkilesim kurarak
sosyallesme istegi ve aile birlikteligi seklindedir. Etkinliklere katilma gtduleri
icerisinde otantiklik 6nemli bir yer tutmaktadir. Otantiklik ya da bir baska deyisle
etkinligin orijinalligi, Thompson ve Matheson’a (2008) goére turistik bilinci motive
etmekte ve bir yerin kulttrel gelenekleri icerisinde sinirlandirilmis kalttirel etkinlikler
bu ylizden otantik yasam bicimlerini temsil edebilmektedir.

Etkinliklerin dtizenlendikleri bolgelere cok sayida fayda sagladigi bir gercektir.
Etkinliklerin potansiyel faydalar: Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Etkinliklerin Potansiyel Faydalar

Kuctuk o6lcekli festivaller kendi icinde kar yaratabilmesi
Ekonomik Ziyaretcilerin harcamalari ve bunlarla ilgili carpan etkilerinin talebi artirabilmesi
Dogrudan ve dolayl istihdam yaratma

Artan turizm ve diger isletme faaliyetlerinin sonucu olarak boélgenin profilinin biytimesi

Turizm/Ticari .
Turizm sezonunun uzamasi

Yeni tesislerin ve altyapinin yapimi

Fiziksel Kohne alanlarin yenilenmesi ve glizellestirilmesi

Yerel halk i¢in eglence imkanlar: ve sosyal firsatlar

Sosyo- Etkinlikle iligkili aktivitelere olan yerel ilgi dlizeyinin artmasi
kiiltiirel Kulturler arasi iletisim icin firsatlar

Gonullultk

Toplumun ait olma ve paylasma duygusunun gelismesi
Psikolojik Uluslararasz ilginin odaginda olmanin getirdigi heyecan, kendini gbsterme, gurur ve
6zsaygl

Bazi fikir ve ideolojilerin gelismesi

Siyasi Bazi siyasi kisiler icin kariyer gelistirme imkanlari

Kaynak: Fredline vd., 2006: 4’ten derlenmistir.
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Etkinliklerin sagladiklar1 faydalar bakimindan destinasyon yoneticilerinin en cok
lUzerinde durduklari alan sUphesiz ekonomik faydalardir. Cesitli Utlkelerde ve
sehirlerde duizenlenen turizm amach etkinlikler, bélge ekonomisine buytk oranda
katki saglamaktadir. Etkinliklerin genel olarak ekonomik etkileri ti¢ farkli kaynaktan
ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar; 1-etkinlige katilan ziyaretciler tarafindan yapilan
harcamalar, 2-etkinlik nedeniyle gerceklesen yatinnm harcamalari, 3-etkinligi
gerceklestirme ile iliskili, organizatérler tarafindan yapilan harcamalardir (Karagoz,
2006). Etkinlikler yerel ekonomi Uzerinde katalizoér etkisi yaratmaktadir. Ozellikle
kentsel alanlarin dtizenlenmesi ve yeni turizm alanlarinin faaliyete acilmasi
konusunda hizlandirici bir etkiye sahip olan etkinlikler pek cok tlke icin gelir kaynagi
olmustur. Etkinliklerin ekonomi tizerindeki etkisi hem direkt hem de endirekt olarak
ortaya cikmaktadir. Bu yapist ile etkinlikler ekonomi tizerinde buyuk etkiye sahiptir.
Ziyaretciler, seyahat, konaklama, restoran, alisveris ve turizm ile ilgili diger hizmetlere
harcamada bulunur. Diinya Kupasi ve Olimpiyat Oyunlar1 gibi biytik insaat tesisleri
gerektiren etkinlikler, ulusal ve Ozellikle yerel diizeyde diger sektorlerin gelisimine de
katk: saglar. Istihdam ve yerel ekonomi etkinliklerden olumlu oranda paymna diiseni
daha fazla alir (Argan, 2007: 448).

Etkinliklerin sosyal ve kuiltiirel anlamda da dtizenlendigi destinasyona c¢esitli faydalari
bulunmaktadir. Fredline vd. (2006) etkinliklerin sosyal faydalarini “yerel halkin yasam
kalitesi tizerinde potansiyel etkileri olan her tiirlii etkiler” seklinde tanimlamislardir.
Mega etkinliklerin bircogu sosyal gelismeyi amaclayan proje ve etkinliklere yer
vermektedir. Ornegin uluslararas1 mega etkinliklerden biri olan Avrupa kultiir
baskentligine ev sahipligi yapan sehirler, izleyici kitlesi gelistirmeyi bir amac olarak
benimsemekte ve normalde bu tir etkinliklere katilmayan halki kapsayacak sekilde
programlarini gelistirmektedirler (Palmer-Rae, 2004: 132). Kulturel etkinliklere katilim
icin birtakim engellerin magduriyetini yasayan veya etkinlige katihm konusunda
bircok sinirlamayla kars: karsiya kalan gruplar, cocuklar, yashilar ya da distk gelir
grubundaki kitleler programlarin énemli hedef kitleleri olarak gortilmektedir (Richards
ve Palmer, 2010: 295). Bu hedef kitlelere ulasarak, programlara erisilebilirligi artirmak
amaciyla en cok Uzerinde durulan konular arasinda; indirimli biletler, kartlh gecis
sistemleri, 6zel ulastirma gibi hizmetlerle ana program etkinliklerine katilmalar
yonlUnde insanlar1 desteklemek, Ozellikle poptiler konserler ve sokak gosterileri gibi
Ucretsiz etkinlikler, sehir merkezi disindaki semt ve ilcelerde, okullarda ve kamusal
alanlarda gerceklesen etkinlikler 6n plana ¢ikmaktadir (Palmer-Rae, 2004: 132). Cevik
ve Sacilik (2014) calismalarinda Eskisehir 2013 Turk Dunyas: Kualtir Baskenti
projeleri icerisinde yerel halkin sosyal gelisimine yo6nelik projeleri belirleyerek
organizasyonun yerel halkin sosyal gelisimine katkisini degerlendirmislerdir. Buna
gore, 286 proje icerisinden 8 farkli kategoride yerel halkin sosyal gelisimine yonelik
projelerin gerceklestirildigi ortaya cikmistir. Yazarlar calismalarinda yerel halkin
katilmina acik, Ucretsiz cok sayida proje ile, 6grenciler icin hayata gecirilen kapsaml
projelerle, sehir merkezi disindaki mahalleleri ve ilceleri kapsayan etkinliklerle, halk:
etkinliklere aktif bicimde dahil edecek cesitli projelerle organizasyonun yerel halkin
sosyal gelisimi konusunda 6nemli adimlar attigi sonucuna ulasmislardir. Etkinlikler
ve festivaller toplumun kulttirel gelisimi icin de bir firsat yaratmaktadir. Ziyaretcilerin
turizm deneyiminin 6zt haline gelen yerel kultirtin sunuldugu festivaller, yerel ve
bolgesel ayirt ediciligin festivalleri nasil etkileyebildigini gdstermektedir. Festivaller tic
ana unsurun uyumundan ortaya cikmaktadir. Bunlar; destinasyon, destinasyonda
yasayan yerel halk ve festival nedeniyle destinasyona gelen ziyaretcgilerdir. Tim bu
unsurlar, isbirligi yapilan fiziksel ortam ile desteklenmektedir. Yoresel 6zellikleri ve
yerel halkin yasam tarzi tercihleri dikkatlice incelenmektedir, ctinkti bunlar bélgenin
kimligini olusturan unsurlardir (Derrett, 2004).
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Etkinliklerin énemli bir diger faydasi da destinasyonu marka haline getirmek ya da var
olan markalama calismalarina olumlu katk: saglayarak stireci hizlandirmaktir. Bu
yluzden bircok turistik destinasyon, markalama calismalarinda mega etkinlikleri bir
ara¢ olarak tercih etmektedir (Cevik, 2017). Chalip ve Costa (2005) ayri bir cekicilik
olarak pazarlanabilen, destinasyonun bir 6zelligi olarak tutundurulabilen etkinliklerin
destinasyon markalama c¢alismalarinda kullanilabilecegini deginmistir. Eger bir
etkinligin destinasyon markalama calismalarinda pozitif bir rol oynamasi isteniyorsa,
mutlaka destinasyon ve toplumla stratejik ve kiilttirel acidan uyumlu olmali; etkinligin
her asamasinda toplumsal katilim saglanmali; etkinlik yoneticileri, destinasyon
pazarlamacilar1 ve destinasyon yoOneticileri arasinda musterek planlama ve
koordinasyon gerceklestirilmeli; icerik, ambiyans ve sundugu faydalar acisindan
kaliteli etkinlikler dlizenlenmeli; medyanin pozitif destegi saglanmali ve etkinlik uzun
streli ve geleneksel hale getirilmelidir (Jago vd., 2003). Etkinliklerin destinasyon
markalamada kullanimini arastiran calismalardan birinde Zhang ve Zhao (2009)
Cin’in baskenti Beijing’in Olimpiyat Oyunlarina ev sahipligi yapmasinin Beijing’in
markalama calismalarina etkisini belirlemeye calismislar ve bu etkinligin sehrin
markasina sinirl bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Li ve Kaplanidou (2013) da
benzer sekilde, Beijing’in 2008 Olimpiyatlarina ev sahipligi yapmasinin Cin’in marka
algisina olan etkisini Amerikan turistler acisindan o6lctimlemislerdir. Baska bir
calismada Yu vd. (2012) 2010 Shangai World Expo’nun Shangai sehrinin markasina
etkisini belirlemeye calismislardir.

Erdek Zamani Festivali

Erdek Zamani Festivali 22-27 Agustos 2017 tarihlerinde Yesil Valiz Sorumlu Turizm
Dernegi 6ncultiginde, Erdek Merkez ve koyleri ile Bandirma’yr kapsayan, alti giin
stiresince cok sayida yerel, kulturel, sportif ve sanatsal etkinliklerle séylesilerin ve
yarigsmalarin gerceklestirildigi bir festivaldir. Festivalin paydaslar1 arasinda Yesil Valiz
Sorumlu Turizm Dernegi, BANBIS Bandirma Bisiklet Grubu, Erdek Ticaret Odasi, 911
Arama Kurtarma, BANDAK Bandirma Dagcilik Doga Sporlari Ihtisas Kultibti, Bizim
Cocuklarimiz Sanat Kultiir ve Doga Dernegi, Bereketli Eller, Engelli ve Engelli Aileleri
Dernegi Erdek Temsilciligi yer almaktadair.

Festival kapsaminda bir ilk gerceklestirilerek, mobil uygulama ile katilimcilara festival
programina mobil cihazlarindan ulasabilme, kendilerine o6zel festival programi
olusturabilme ve tim etkinlikler icin bilet alabilme imkani sunulmustur. Bunun yani
sira festivalin www.erdekzamanifestivali.com adresli internet sitesinden, resmi
Facebook, Twitter ve Instagram sayfalarindan festivalle ilgili stirekli olarak gtincel bilgi
paylasimlari yapilmistir.

Alt1 gin boyunca ¢ok yogun etkinliklerin gerceklestirildigi festivalin baslica etkinlikleri
arasinda; Turk-Yunan halk danslar gosterisi, Kirazli Manastir1 kamp turu, Turk-
Yunan gecesi, zumba gosterisi, “Zeytin Guzeli 2017” glzellik yarigsmasi, Roman
dugint, Kapidag bisiklet turu, ath gezinti, orman yuruytsd, koéyld pazari, koy
kahvaltisi, yemek yarismasi, siir dinletisi, sahil partisi ve animasyon gosterileri,
kumsal voleybol magci, cesitli panel ve soylesiler, fotograf sergileri ve tinlti isimlerin
konserleri sayilabilir.

YONTEM

Arastirma, etkinlik turizmine yodnelerek bir festivale ev sahipligi yapmis turistik bir
destinasyonun cesitli alanlarda elde edecegi faydalar temelinde sekillendirilmistir. Bu
baglamda arastirmanin amaci, Erdek Zamani Festivali'nin sosyal, kulttirel, ekonomik
ve marka algis1 boyutlari acisindan Erdek’e sagladigi faydalarin katilimcilarin
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memnuniyet diizeylerine etkisini belirlemektir. Bu amacla calismada nicel arastirma
yontemi kullanilmis ve elde edilen veriler yapisal esitlik modeli araciligiyla analiz
edilmistir.

Arastirmanin evrenini Erdek Zamani Festivali katilimcilar1 olusturmaktadir. Festival
kapsamindaki etkinliklerin bitmesinin ardindan Eylil - Ekim 2017 déneminde
kolayda o6rnekleme yoluyla 213 kisilik 6érneklem grubu elde edilmistir. Ancak 7
anketin eksik ve hatali doldurulmus olmasi nedeniyle arastirmanin analizi 206 anket
Uzerinden gerceklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama amaciyla anket teknigi uygulanmaistir. Calismada kullanilan
anket Ekin (2011), Gul vd. (2013), Kémurct (2013), Cevik (2015) ve Yildirim vd.’nin
(2016) calismalarinda kullandiklar1 6lceklerden yararlanilarak hazirlanmistir. Anket
calismasi, Erdek Zamani Festivali kapsaminda diizenlenen etkinliklerden en az 1
etkinlige katilmis olan katilimcilara uygulanmistir. Anket iki bolimden olusmaktadir.
Birinci bélimde katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Erdek’te bulunma nedenleri ve
katildiklar1 etkinlik sayilarina dair veriler toplanmistir. Ikinci béliimde, katilimcilara
“Sosyal Faydalar”, “Kiiltiirel Faydalar’, “Ekonomik Faydalar”, “Marka Algisina iliskin
Faydalar” ve “Memnuniyet Duizeyi” bashklar1 altinda 33 ifade yoneltilmistir.
Katilimcilardan, 33 adet ifadeyle ilgili dtistincelerini anket formundaki 571i Likert
Olceginde; “hi¢c katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “biraz katiliyorum”, “katiliyorum” ve
“tamamen katiliyorum” seceneklerinden birini isaretleyerek belirtmeleri istenmistir.
Calismada anket teknigi ile 6rneklem grubundan elde edilen veriler IBM SPSS 21
programina girilerek analiz edilmis, ardindan IBM AMOS 22 programi araciligiyla
arastirmanin modeli test edilmistir.

Yapisal esitlik modeli calismalarinda o6lctimlerin gecerligi ve guvenilirliginin
degerlendirilmesi icin iki asamali yaklasim tavsiye edilmektedir (Anderson ve Gerbing,
1988’den aktaran Yu vd., 2012). Bu nedenle, arastirma modeli iki asamali yaklasimla
ele alinarak 6l¢gtimlerin gecerligi ve glivenilirligi icin 6énce 6lciim modeli test edilmistir.
Olgiim modelinin test edilmesinde dogrulayici faktér analizi kullanilmig ve 6l¢iim
sonucunda kabul edilebilir uyum degerlerine ulasilmasinin ardindan, boyutlarin
gecerligi icin CR (bilesik glivenilirlik) ve AVE (aciklanan ortalama varyans) degerleri
incelenmistir. Olctim aletinin glivenilirliginde en yaygin kullanilan yéntem Cronbach’s
alfa olarak da bilinen alfa katsayisidir. Alfa degeri O ile 1 arasi1 degerler alir ve kabul
edilebilir bir degerin en az 0,70 olmas1 istenmektedir (Altunisik vd., 2012: 126). Bu
calismada temel istatistiksel yontem olarak yapisal esitlik modellemesi
kullanildigindan, her yapinin gtvenilirligini belirlemek icin CR degerlerine bakilmistir
(Yoon, 2002). Ilgili sonuclar, “arastirma modelinin testi” bashg altinda sunulmustur.

BULGULAR
Orneklem Grubuna Dair Bulgular

Orneklem grubunu olusturan 206 katiimciya iliskin demografik veriler, frekans ve
yluzde yontemiyle analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerinin Dagilimu

Cinsiyet Calisma Durumu
n | % | n I %
Kadin 110 53,4 Ev hanimi 43 20,8
Erkek 94 45,6 Hizmet Personeli 27 13,1
Kay1ip Veri 2 1 Ogretmen 21 10,2
Yas Gruplan Emekli 19 9,2
n | % Ogrenci 15 7,3
15-24 21 10,2 Esnaf 11 5,3
25-34 41 19,9 Isci 10 4,9
35-44 46 22,3 Yonetici 9 4,4
45-54 46 22,3 Memur 9 4,4
55-64 30 14,5 Muhendis 8 3,9
65 ustu 11 5,4 Akademisyen 6 2,9
Kayip Veri 11 5,4 Mimar 3 1,5
Egitim Durumu Diger 18 8,7
n | % Kayip Veri 7 3,4
likégretim 32 15,6 Uyruk
Lise 60 29,1 | n | %
Onlisans/Lisans 90 43,7 T.C. 198 96,1
Lisanststu 18 8,7 Yabanci 2 1
Kayip Veri 6 2,9 Kayip Veri 6 2,9

Tablo 2’den de gortildiigt gibi 6rneklem grubunun %53,40 kadin, %45,6’s1 ise erkek
katilimcilardan olusmaktadir. Yas gruplarina gore dagilima bakildiginda ise dengeli bir
dagilimin oldugu dikkat cekmektedir. Katilimcilarin %22,3Gntn 35-44 yas araliginda,
diger bir %22,3’luk kisminin 45-54 yas araliginda ve %19,9°luk kisminin ise 25-34 yas
araliginda oldugu goértlmektedir. Katilimcilarin egitim durumlariyla ilgili veriler,
katilmcilarin %43,7°lik kisminin 6nlisans ya da lisans dlizeyinde egitim aldigini
gostermektedir. Bunun yam sira, katibmcilarin %29,1lik kisminin lise diizeyinde,
%15,6’lik kisminin ilkégretim diizeyinde ve %8,7°lik kisminin ise lisanststi dlizeyinde
egitim aldig1 ortaya cikmistir. Orneklem grubunun calisma durumlarindan elde edilen
veriler, katilimcilarin buytk bir kisminin ev hanimi oldugunu goéstermektedir. Bu
cogunluk %20,8’lik bir orani temsil etmektedir. Katilimcilarin %13,1’inin hizmet
personeli, %10,2’sinin 6gretmen, %9,2’sinin emekli, %7,3"antn 6grenci, %5,3"anln
esnaf, %4,9’unun isci, %4,4"intn yonetici, %4,4"tntin memur, %3,9’'unun muihendis,
%2,9'unun akademisyen ve %1,5'inin mimar oldugu anlasilmistir. Katilimcilarin
uyruklariyla ilgili veriler ise katilimcilarin %96,1°lik gibi btiytik bir cogunlugunun T.C.
uyruklu oldugunu gostermektedir.

Tablo 3, katilimcilarin Erdek’te bulunma nedenlerini ve katildiklar etkinliklere iligkin
verileri godstermektedir. Tablo 3’ten de gortlebilecegi gibi katilimcilarin btyldk bir
cogunlugu Erdek’te ikamet etmektedir. Bu cogunluk %63,171ik bir orani temsil
etmektedir. Erdek disinda ikamet eden katilimcilarin %25,3"ntin Erdek’te bulunma
nedeni tatil amaclh iken, %9,7’sinin ise sadece Erdek Zamani Festivali kapsamindaki
etkinliklere katilma amaclhi Erdek’te bulunduklar1 ortaya cikmistir. Festival
katilimcilarinin katildiklar etkinlik sayilari incelendiginde; katilimcilarin %40,2’sinin
4-6 etkinlige, %26,7’sinin 7-9 etkinlige, %25,3"intn 1-3 etkinlige ve %4,4intn ise 10
ve daha fazla sayida etkinlige katildiklar1 gértilmustir. Anket formunda katilimcilara
ayrica festival bilgi edinme kaynaklar: sorulmustur. Katilimcilarin birden fazla secenek
isaretleyebildigi bu soruda en fazla bilgi edinilen kaynaklar arasinda yakinlarin
tavsiyesi ve brosur, katalog, afis vb. araclar yer almaktadir.
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Tablo 3. Orneklem Grubunun Erdek’te Bulunma Nedenleri ve Katildiklar: Etkinliklere
Dair Verilerin Daguum

Erdek’te Bulunma Nedenleri n | %
Erdek’te ikamet edenler 130 63.1
Tatil icin Erdek’te olanlar 52 25,3
Sadece Erdek Zamani Festivali etkinlikleri i¢cin Erdek’te olanlar 20 9,7
Kayip Veri 4 1,9
Festival Bilgi Edinme Kaynaklari Katildiklar: Etkinlik Sayilar:
n l % n I %
Yakinlarimin tavsiyesi 114 55,3 1-3 52 25,3
Brosur, katalog, afis vb. 104 50,4 4-6 83 40,2
Yazili ve gérsel medya 61 29,6 7-9 55 26,7
Internet ve sosyal medya 74 35,9 10 ve daha fazla 9 4.4
Seyahat acentasi 3 1,4 Kayip veri 7 3,4
Belediye anonsu 12 5,8

Arastirma Modelinin Testi

Bu calismanin kuramsal temeli, Erdek Zamani Festivali katilimcilarinin memnuniyet
duzeylerine etki eden “sosyal faydalar”, “kultarel faydalar”, “ekonomik faydalar” ve
“marka algisina iliskin faydalar” boyutlari arasindaki yapisal iligkileri test etmek
amaciyla tasarlanmistir. Degiskenlerin acikca belirlenmesi ve dogrulayici faktoér
analiziyle daha saglikli sonuclara ulasabilmek amaciyla 6ncelikle acimlayict faktor
analizi uygulanmistir. Tablo 4, KMO ve Barlett Testi sonuclarini géstermektedir.

Tablo 4. KMO ve Barlett Testi Sonuclart

Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,847
X2 3200,738
Bartlett Sphericity Testi Sd 528
P 0,000

Tablo 4’e gore, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,847 oldugu goértlmektedir. Bu
deger, verilere uygulanacak faktér analizi sonuclarinin yararli ve kullanilabilir
olacagini ifade etmektedir. Bartlett Sphericity Testi sonucunda degiskenler arasinda
anlamli dtizeyde ytksek iligkiler bulundugu ve verilerin faktér analizi uygulamak icin
uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (X2: 3200,738, sd:528, p<0,01).

Calismada ac¢imlayict faktor analizinin gerceklestirilmesinde temel bilesenler yontemi
(principal components analysis) tercih edilmistir. Veri derleme aracinin faktér yapisini
gdormek icin verilere dik (orthogonal) déndirme yoéntemlerinden biri olan “Varimax”
dondlurme islemi uygulanmistir. Déntisim islemiyle birlikte Olcekleri olusturan tim
maddelerin yalnizca bir faktér tizerine yik vermesi kurali (simple structure) dikkate
alinmistir (Bayukoztirk, 2002; Tavsancil, 2006). Maddelerin secimi isleminde, faktor
analizinin uygulanmasinda genel kabul gérmtis oran olan 0,30°’dan yuksek faktor
yuklemesi olan maddelerin secilmistir (Hair vd., 1998). 33 madde ile baslanilan faktér
analizi sonucunda, ortak varyans degerleri goreli olarak yliksek olan 22 maddenin
olusturdugu 6 faktorlt bir yapiyla daha sonraki analizler gerceklestirilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen ortak varyans degerleri ve maddeler icin Cronbach Alpha i¢
tutarhilik katsayilar: Tablo 5’te gosterilmektedir.

Acimlayict faktér analizi sonucuna gore, arastirma modelinin 5 gizil degiskeni
bulunmaktadir. Modelin S gizil degiskeninden ikisi endojen-gizil degisken, diger tict
egzojen-gizil degiskenlerdir. Modeldeki endojen-gizil degiskenler (bagimli degisken)
“memnuniyet diizeyi’ ve “marka algist” degiskenleridir. Iki endojen-gizil degiskene etki
eden egzojen-gizil degiskenler ise “sosyal fayda”, “kiiltiirel fayda”, “ekonomik fayda”
degiskenleridir.
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Tablo 5. Acimlayict Faktér Analizi Sonucu Boyutlara Iliskin Faktor Yiikleri
Faktor Ortak

Yiikii % | Varyans Giivenilirlik
Sosyal Faydalar

SF4: Festival, yerel halkin dayanigma bilincini geligtirmistir. 0,809
SF6: Festival, yerel orgltler/isletmeler/kurumlar arasi isbirligini 0.794
artirmistir. ’
SF5: Festival stiresince Erdek halk: yonlendirme /bilgi verme gibi 0.792 0.778
konularda gontllt olarak yardimci olmus ve destek vermistir. ’ 60,197 ’
SF1: Festival stiresince yerel halk ve turistler arasinda sosyal

. . 0,704
etkilesim gerceklesmistir.

Kiiltiirel Faydalar
KF4: Festivalde kapsaminda gerceklestirilen etkinliklerde egitici 0.824
unsurlar vardi. ’
KF6: Festival, yerel degerlere bagliligimi artirdi. 0,808
KF3: Festivalde kapsaminda gerceklestirilen etkinlikler, kultir ve
e e L 0,793

bilgi dtizeyimi artirdi.
KF5: Festival stresince dlizenlenen etkinlikler, geleneksel 0.782
kultiran gelecek kusaklara aktarilmasina katkida bulunmustur. ’
KF1: Erdek Zamani Festivali stiresince gerceklestirilen etkinlikler 61.145 0.894
Erdek’in yerel kuilttirel degerlerini tam anlamiyla yansitan 0,781 ’ ’
niteliktedir.
KF2:Festival, yorenin tarihi ve kulturel mirasinin korunmasini 0.765
saglamigtir. ’
KF7:Festival stiresince yerel halkin tarihi ve kulttirel degerlere

. et 0,715
sahip ciktign géralmuistir.

Ekonomik Faydalar

EF6: Festival, yerel halka becerilerini sergilemek ve kazang 0.845

saglamak icin firsatlar sunmustur.
EF4: Festival stresince daha cesitli irtin ve hizmetler satisa
sunulmustur.

EF3: Festival, isletmelerin is hacmini artirmistir. 0,838

0,840 70,718 0,793

Marka Algisina Iligkin Faydalar

MA4: Erdek Zamani Festivali genel anlamda basarili bir
organizasyon olmustur.

MAS3: Festivale iligkin tanitim ¢calismalar1 ve dlizenlenen 0.846
etkinlikler yeterli dtizeydedir. ’
MAZ2: Festivalin Erdek’in ulusal ve uluslararasi alanda 63,589 0,807

0,863

8 0,758
taninirligini artirmistir.
MAS: Erdek’in benzer capta ulusal ve uluslararasi festivallere ev 0.713
sahipligi yapmasi gerektigine inaniyorum. ’
Memnuniyet Diizeyi

MD4: Erdek Zamani Festivali cercevesinde gerceklestirilen

L < . 0,900
etkinlikleri begendim.
MD5: Erdek Zamani Festivali ile ilgili etrafima olumlu seyler 0.859
sOyleyecegim. ’
MD3: Erdek Zamani Festivali beklentilerimi karsiladi. 0,835 69,169 0,849
MD2: Erdek Zamani Festivali stiresince sunulan yerel trtinlerden 0.723

memnun kaldim.

TOPLAM | 65,346 0,922

Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

Hi: Erdek Zamani Festivalinden saglanan sosyal faydalarin katilimcilarin
memnuniyet dlizeyi tizerinde anlaml etkisi vardir.

H2: Erdek Zamani Festivalinden saglanan kulttirel faydalarin katihimcilarin
memnuniyet dlizeyi tizerinde anlaml etkisi vardir.
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Hs: Erdek Zamani Festivalinden saglanan ekonomik faydalarin katilimcilarin
memnuniyet dlizeyi tizerinde anlaml etkisi vardir.

Ha: Erdek Zamani Festivalinden saglanan marka algisina iliskin faydalarin
katilmcilarin memnuniyet diizeyi Gizerinde anlaml etkisi vardir.

Hs: Erdek Zamani Festivalinden saglanan sosyal faydalarin katilimcilarin marka algisi
lUzerinde anlaml etkisi vardir.

He: Erdek Zamani Festivalinden saglanan kulttirel faydalarin katilmcilarin marka
algis1 tizerinde anlaml etkisi vardir.

H7: Erdek Zamani Festivalinden saglanan ekonomik faydalarin katilimcilarin marka
algis1 tizerinde anlaml etkisi vardir.

22 madde ve 5 boyuttan olusan yapiyr dogrulamak amaciyla kurulan model IBM
AMOS 22 programi araciligiyla analiz edilmistir. Model icin “En Cok Olabilirlik
(Maximum Likelihood)” yo6ntemi kullanilmistir. Modeli test etmek icin yapilan
dogrulayict faktér analizi sonucunda elde edilen uyum degerleri Tablo 6°da
gosterilmektedir.

Tablo 6. Model Uyum Degerleri

Degerler Kabul Edilebilir Uyum

Xz 216,691 -

Serbestlik Derecesi 188 -

P 0,000 -

X2/df 1,153 <3

TLI 0,983 >0,90
CFI1 0,986 >0,90
NFI 0,907 >0,90
IFI 0,987 >0,90
RMSEA 0,028 < 0,08
SRMR 0,044 <0,10

Tablo 6’ya gdore modelin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu géralmusttr.
Buna dayanarak modeldeki degiskenlerin faktér yik degerleri (standardize edilmis
regresyon katsayilari), standart hatalari, t degerleri (anlamlilik), CR ve AVE degerleri
hesaplanmistir. Faktor yik degerleri ya da diger bir adiyla standardize edilmis
regresyon katsayilari, her bir gozlenen degisken ile ilgili oldugu gizil degisken
arasindaki korelasyonlar: gostermektedir. Standardize edilmis regresyon katsayilarinin
0,584 ile 0,936 arasinda deger aldigr gortlmektedir. Gozlenen degiskenlerin ilgili
olduklar1 gizil degisken tarafindan anlamli olup olmadigina iligkin t degerlerine
bakildiginda, tim gozlenen degiskenlere ait t degerlerinin 1,96’dan buytuk oldugu
gortulmektedir. Bilesik glivenilirlik (CR) degerinin 0.70 ve tlizerinde bir deger almasi,
gizil yap1 goOstergelerinin glvenilir ve ayni yapiy1 6lctiginin bir gostergesidir. CR
degerleri, “sosyal faydalar” boyutu icin 0,789; “kultirel faydalar” boyutu icin 0,895;
“ekonomik faydalar” boyutu icin 0,825; “marka algisina iligskin faydalar” boyutu icin
0,838 ve “memnuniyet dlizeyi” boyutu icin 0,889 olarak hesaplanmistir. Bu degerlerin,
kabul edilebilir deger olan 0,70’in tizerinde oldugu goértilmektedir. llgili gizil yap: icin
hesaplanan gostergelerdeki toplam varyansin aciklanmasiyla hesaplanabilen
aciklanan ortalama varyans (AVE) degeri de bilesik glivenilirligin tamamlayic1 bir
unsurudur (Yoon, 2002: 102). AVE degerinin 0,50 ve Uzerinde bir deger almasi
gerekmektedir (Fornell ve Lacker, 1981; Yoon, 2002). AVE degerleri, “ktilttirel faydalar”
boyutu icin 0,550; “ekonomik faydalar” boyutu icin 0,612; “marka algisina iliskin
faydalar” boyutu icin 0,571 ve “memnuniyet dizeyi” boyutu icin 0,669 olarak
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hesaplanmistir. “Sosyal faydalar” boyutu icin AVE degeri 0,485 olarak o6lculmuistir.
Bununla ilgili olarak, diger 6lctiimler yeterli oldugunda AVE degerinin 0,50’nin altinda
olabilecegi ifade edilmektedir (Fornell ve Lacker, 1981; Yoon, 2002; Berthon vd.,
2005). Bu degerler Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Olciim Modeline Iliskin Degerler

| sex | su | 1

Sosyal Faydalar (Bilesik Guivenilirlik-CR: 0,789; Aciklanan Ortalama Varyans-AVE:0,485)

SF6: Festival, yerel orglitler/isletmeler/kurumlar arasi isbirligini artirmistir.* 0,693 - -

SF5: Festival suresince Erdek halki yonlendirme/bilgi verme gibi konularda | 0,749 0,134 8,291
gonulli olarak yardimci olmus ve destek vermistir.

SF4: Festival, yerel halkin dayanisma bilincini gelistirmistir. 0,748 0,149 8,077

SF1: Festival suresince yerel halk ve turistler arasinda sosyal etkilesim | 0,584 0,128 7,045
gerceklesmistir.

Kiiltiirel Faydalar (Bilesik Guivenilirlik-CR: 0,895; Aciklanan Ortalama Varyans-AVE:0,550)

KF7: Festival stiresince yerel halkin tarihi ve kulttirel degerlere sahip ciktigi | 0,669 - -
gérulmustar.

KF6: Festival, yerel degerlere bagliligimi artirdi. 0,742 0.117 10,186

KF5: Festival suresince duzenlenen etkinlikler, geleneksel kulturtin gelecek | 0,717 0,126 8,588
kusaklara aktarilmasina katkida bulunmustur.

KF4: Festival kapsaminda gerceklestirilen etkinliklerde egitici unsurlar vardi. 0,787 0,139 9,228

KF3: Festival kapsaminda gerceklestirilen etkinlikler, kultar ve bilgi dizeyimi | 0,797 0,133 9,345
artirdi.

KF2: Festival, yorenin tarihi ve kuilttirel mirasinin korunmasini saglamistir. 0,730 0,127 8,772

KF1: Erdek Zamani Festivali stiresince gerceklestirilen etkinlikler Erdek’in yerel | 0,740 0,129 8,931
kultirel degerlerini tam anlamiyla yansitan niteliktedir.

Ekonomik Faydalar (Bilesik Guivenilirlik-CR: 0,825; Aciklanan Ortalama Varyans-AVE:0,612)

EF6: Festival, yerel halka becerilerini sergilemek ve kazanc¢ saglamak icin | 0,772 - -
firsatlar sunmustur.

EF4: Festival stiresince daha cesitli irtin ve hizmetler satisa sunulmustur. 0,831 0,095 10,354

EF3: Festival, isletmelerin is hacmini artirmistir. 0,742 0,098 9,521

Marka Algisina iligkin Faydalar (Bilesik Guivenilirlik-CR: 0,838; Aciklanan Ortalama Varyans-AVE:0,571)

MAS: Erdek’in benzer capta ulusal ve uluslararasi festivallere ev sahipligi | 0,602 - -
yapmasi gerektigine inaniyorum.

MA4: Erdek Zamani Festivali genel anlamda basarili bir organizasyon olmustur. 0,936 0,167 8,878

MAS3: Festivale iliskin tamitim c¢alismalar1 ve dtizenlenen etkinlikler yeterli | 0,735 0,148 8,120
duizeydedir.

MA2: Festival, Erdek’in ulusal ve uluslararasi alanda taninirligini artirmistir. 0,710 0,169 6,684

Memnuniyet Diizeyi (Bilesik Guivenilirlik-CR: 0,889; Aciklanan Ortalama Varyans-AVE:0,669)

MDS5: Erdek Zamani Festivali ile ilgili etrafima olumlu seyler sdyleyecegim. 0,925 - -
MD4: Erdek Zamani Festivali cercevesinde gerceklestirilen etkinlikleri begendim. 0,834 0,071 13,378
MD3: Erdek Zamani Festivali beklentilerimi karsiladi. 0,841 0,086 11,831

MD2: Erdek Zamani Festivali stresince sunulan yerel urlinlerden memnun | 0,647 0,085 9,047
kaldim.

* Regresyon katsayisi 1’e esitlenmistir.
Katsayilar istatistiksel dizeyde anlamlidir p<0,01; SRK: Standardize edilmis regresyon katsayisi, SH:
Standart hata
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Sekil 1, 6lcim modeline ait AMOS programi ciktisini gdstermektedir. Sekil 1’den
boyutlar arasindaki korelasyonlar hakkinda da bilgi alinabilmektedir. Ol¢tim modeline
gore “sosyal faydalar” boyutunun “memnuniyet diizeyi” boyutu ile arasinda 0,47,
“kulttrel faydalar” boyutu ile arasinda 0,56, “ekonomik faydalar” boyutu ile arasinda
0,39 ve “marka algisina iliskin faydalar” boyutu ile arasinda 0,51 olan iligkiler test
edilmistir. Diger yandan “kulttirel faydalar” boyutunun “memnuniyet diizeyi” boyutu
ile arasinda 0,60; “ekonomik faydalar” boyutu ile arasinda 0,54 ve “marka algisina
iliskin faydalar” boyutu ile arasinda 0,60 olan iliskiler elde edilmistir. Benzer sekilde
“ekonomik faydalar” boyutunun “memnuniyet duizeyi” boyutu ile arasinda 0,56;
“marka algisina iliskin faydalar” boyutu ile arasinda 0,40 olan iligkiler test edilmistir.
Son olarak “marka algisina iligkin faydalar” boyutunun “memnuniyet dtizeyi” boyutu
ile arasinda 0,54 olan iliskiler mevcuttur. Sonuc¢ olarak, modelin tim boyutlar:
arasinda pozitif ve giicla iliskiler oldugu gértlmektedir.

Sekil 1. Olctim Modeli

Blica SOSYAL

039——w{SF5 | 073 =i
’ 0,69

0,51
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0,26 MD4 :: — el
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Olciim modelinin dogrulanmasinin ardindan “sosyal faydalar®, “kiltiirel faydalar”,
“ekonomik faydalar” boyutlarinin “marka algisina iligkin faydalar” ve “memnuniyet
dizeyi” degiskenlerini yordayip yordamadiklarini tespit etmek amaciyla yapisal
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modelin testine gecilmistir. Yapinin yeterli uyum degerleri Girettigi gérilmuis ve yapisal
model dogrulanmistir. Tablo 8, yapisal modelin uyum degerlerini géstermektedir.

Tablo 8. Yapisal Modelin Uyum Degerleri

CMIN (DF) CMIN/DF SRMR GF1 AGFI NFI CFI RMSEA
X2 Sd X2/sd
383,053 ,000 1,665 0,070 0,997 0,892 0,924 0,935 0,059

Sekil 2, yapisal modele ait AMOS programi ¢iktisini géstermektedir. Modele iliskin yol
katsayilari ve hipotez durumlar: Tablo 9°da sunulmustur.

Sekil 2. Yapisal Model

KULTUREL Hizom

FAYDA

MEMNUNIYET
DUZEYI

EKONOMIK
FAYDA

Tablo 9. Yol Katsayilar: ve Hipotez Sonuglart

Standart Hipotez
Standart
Tahmin t P Sonucu
Hata

Degeri
Memnuniyet Dlizeyi <-- Sosyal Fayda 0,224 0,048 4,685 K H1: KABUL
Memnuniyet Dlizeyi <-- Kulttirel Fayda 0,305 0,054 5.623 i H2: KABUL
Memnuniyet Dlizeyi <-- Ekonomik Fayda 0,307 0,056 5,506 ok H3: KABUL
Memnuniyet Dlizeyi <-- Marka Algis1 0,283 0,055 5,114 K H4: KABUL
Marka Algis1 <-- Sosyal Fayda 0,229 0,050 4.564 il HS5: KABUL
Marka Algis1 <-- Kulttrel Fayda 0,278 0,055 5,038 ok H6: KABUL
Marka Algis1 <-- Ekonomik Fayda 0,221 0,053 4,198 ok H7: KABUL

Hi: Erdek Zamani Festivalinden saglanan sosyal faydalarin katilimecilarin
memnuniyet dlizeyi tizerinde anlaml etkisi vardir.

Standardize edilmis regresyon (Beta) katsayilarina gére Erdek Zamani Festivalinden
saglanan sosyal faydalarin ($=0,071; p<0,01), katilimcilarin memnuniyet duzeyi
Uzerinde anlamli etkisi ( t=4,685) vardir. Dolayisiyla H; hipotezi kabul edilmistir.
Diger bir ifade ile katilimcilarin memnuniyet dlizeyinin yaklasik olarak % 0,07'si
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sosyal faydalar degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Orneklemi olusturan
katilimcilarin sosyal faydalar algilamalarindaki bir birimlik degisiklik (artis), diger
bagimsiz degiskenler (kultturel faydalar ve ekonomik faydalar) ve bagimli degisken
(marka algisina iliskin faydalar) sabit kalmak sartiyla katiimcilarin memnuniyet
duizeyi tizerinde 0,071 birimlik bir degisiklige (artisa) neden olmaktadir.

H2: Erdek Zamani Festivalinden saglanan kultirel faydalarin katilimcilarin
memnuniyet dlizeyi Uizerinde anlaml etkisi vardir.

Standardize edilmis regresyon (Beta) katsayilarina gore Erdek Zamani Festivalinden
saglanan kulttirel faydalarin (8=0,280; p<0,01), katihmcilarin memnuniyet dtizeyi
lUzerinde anlaml etkisi ( t=5,623) vardir. Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmistir.
Diger bir ifade ile katilimcilarin memnuniyet diizeyinin yaklasik olarak % 0,28'i
kulttirel faydalar degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Orneklemi olusturan
katilimcilarin kulttrel faydalar algillamalarindaki bir birimlik degisiklik (artis), diger
bagimsiz degiskenler (sosyal faydalar ve ekonomik faydalar) ve bagimli degisken
(marka algisina iliskin faydalar) sabit kalmak sartiyla katiimcilarin memnuniyet
dtizeyi tizerinde 0,280 birimlik bir degisiklige (artisa) neden olmaktadir.

Hs: Erdek Zamani Festivalinden saglanan ekonomik faydalarin katihimcilarin
memnuniyet dlizeyi Gizerinde anlaml etkisi vardir.

Standardize edilmis regresyon (Beta) katsayilarina gore Erdek Zamani Festivali'nden
saglanan ekonomik faydalarin ($=0,285; p<0,01), katillmcilarin memnuniyet dtizeyi
lUzerinde anlaml etkisi (t=5,506) vardir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir. Diger
bir ifade ile katilimcilarin memnuniyet dlizeyinin yaklasik olarak % 0,28'i ekonomik
faydalar degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Orneklemi olusturan katilimcilarin
ekonomik faydalar algilamalarindaki bir birimlik degisiklik (artis), diger bagimsiz
degiskenler (sosyal faydalar ve kulttrel faydalar) ve bagimli degisken (marka algisina
iliskin faydalar) sabit kalmak sartiyla katilmcilarin memnuniyet duizeyi Utzerinde
0,285 birimlik bir degisiklige (artisa) neden olmaktadir.

Ha: Erdek Zamani Festivalinden saglanan marka algisina iliskin faydalarin
katilmcilarin memnuniyet diizeyi Gizerinde anlaml etkisi vardir.

Standardize edilmis regresyon (Beta) katsayilarina gore marka algisina iliskin
faydalarin (8=0,283; p<0,01) katilimcilarin memnuniyet dlizeyi tizerinde anlaml etkisi
(t=5,114) vardir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifade ile
katilimcilarin memnuniyet diizeyinin yaklasik olarak % 0,230 marka algisina iliskin
faydalar degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Orneklemi olusturan katilimcilarin
marka algisindaki bir birimlik degisiklik (artig), diger bagimsiz degiskenler (sosyal
faydalar, ktlttirel faydalar ve ekonomik faydalar) sabit kalmak sartiyla katihimcilarin
memnuniyet dlizeyi tizerinde 0,283 birimlik bir degisiklige (artisa) neden olmaktadir.

Hs: Erdek Zamani Festivalinden saglanan sosyal faydalarin katilimcilarin marka algisi
Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Standardize edilmis regresyon (Beta) katsayilarina gore Erdek Zamani Festivali'nden
saglanan sosyal faydalarin (8=0,229; p<0,01), katiimcilarin marka algis1 Uzerinde
anlaml etkisi (t=4,564) vardir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifade
ile katiimcilarin marka algisinin yaklasik olarak % 0,230 sosyal faydalar degiskeni
tarafindan aciklanmaktadir. Orneklemi olusturan katiimcilarin sosyal faydalar
algilamalarindaki bir birimlik degisiklik (artis), diger bagimsiz degiskenler (kulttrel
faydalar ve ekonomik faydalar) sabit kalmak sartiyla katilimcilarin marka algisi
Uzerinde 0,229 birimlik bir degisiklige (artisa) neden olmaktadir.

He: Erdek Zamani Festivalinden saglanan kultirel faydalarin katilimcilarin marka
algis1 tizerinde anlaml etkisi vardir.
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Standardize edilmis regresyon (Beta) katsayilarina gére Erdek Zamani Festivali'nden
saglanan kulttirel faydalarin ($5=0,278; p<0,01) katilmcilarin marka algis1 tizerinde
anlaml etkisi (t=5,038) vardir. Dolayisiyla He hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifade
ile katilimcilarin marka algisinin yaklasik olarak % 0,28'i kulttirel faydalar degiskeni
tarafindan aciklanmaktadir. Orneklemi olusturan katilimcilarin kuiltiirel faydalar
algilamalarindaki bir birimlik degisiklik (artis), diger bagimsiz degiskenler (sosyal
faydalar ve ekonomik faydalar) sabit kalmak sartiyla katilimcilarin memnuniyet diizeyi
lUzerinde 0,278 birimlik bir degisiklige (artisa) neden olmaktadir.

H7: Erdek Zamani Festivalinden saglanan ekonomik faydalarin katilimcilarin marka
algis1 tizerinde anlaml etkisi vardir.

Standardize edilmis regresyon (Beta) katsayilarina gére Erdek Zamani Festivali'nden
saglanan ekonomik faydalarin ($$=0,221; p<0,01), katiimcilarin marka algis1 tizerinde
anlaml etkisi (t=4,198) vardir. Dolayisiyla H7 hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifade
ile katilmcilarin marka algisinin yaklasik olarak % 0,22'si ekonomik faydalar
degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Orneklemi olusturan katilimcilarin ekonomik
fayda algilamalarindaki bir birimlik degisiklik (artis), diger bagimsiz degiskenler
(sosyal faydalar ve kultirel faydalar) sabit kalmak sartiyla katilimcilarin marka algisi
Uzerinde 0,221 birimlik bir degisiklige (artisa) neden olmaktadir.

SONUC

Bu calismada Erdek Zamani Festivali'nden elde edilen sosyal, kulttirel, ekonomik ve
marka algisina iligkin faydalarin yerel halkin memnuniyet dlizeyleri Uzerine etkisi
belirlenmeye calisilmistir. Analizler asamasinda egzojen degiskenler icerisinde yer
aldign dtistintilen marka algisina iliskin faydalar degiskeninin, ikinci bir bagimlh
degisken olarak dustnutlmesi gerektigi ortaya cikmistir. Bu sebeple, calismada Ug¢
egzojen (bagimsiz) degisken olan “sosyal fayda”, “ktlttrel fayda” ve “ekonomik fayda”
boyutlarinin, iki endojen (bagimli) degisken olan “marka algisina iliskin faydalar” ve
“memnuniyet diizeyi” boyutlarina etkileri ele alinarak analizler gerceklestirilmigtir.
Ayrica, degiskenlerin birbirleri ile olan iliski oranlari da irdelenmistir. Buna gore
“sosyal fayda”, “kalttrel fayda” ve “ekonomik fayda” boyutlar: (bagimsiz degiskenler)
arasinda anlaml iliskiler oldugu ve tamamen birbirlerinden ayrilamadig: géralmustir.
Diger bir ifade ile herhangi bir boyut tizerinde meydana gelecek bir degisiklik, diger
boyutlar tizerinde de yaklasik oranlarda degisiklige sebep olacaktir. Benzer sekilde
“marka algismna iliskin faydalar” ve “memnuniyet duzeyi” (bagimli degiskenler)
boyutlar1 da birbirini pozitif yonde etkileyen iligkiye sahiptir. Marka algisindaki bir
birimlik degisiklik, memnuniyet dlizeyi Uzerinde ayni oranda degisiklige sebep
olmaktadir. Son olarak “sosyal fayda”, “kulttirel fayda” ve “ekonomik fayda”
boyutlarinin “marka algisina iliskin faydalar” ve “memnuniyet diizeyi” boyutlarini
yordadiklar1 yapisal esitlik modellemesi ile tespit edilmistir.

Erdek Zamani Festivali etkinliklerinden elde edilen sosyal, kulturel ve ekonomik
faydalar, o6rneklem dahilinde katilimcilarin marka algis1 ve memnuniyet dulizeyleri
lUzerinde farkli derecelerde yordama glicine sahiptirler. “Sosyal fayda” boyutunun
katilmcilarin “marka algisina iliskin faydalar” boyutunu 0,24 oraninda; “kultarel
fayda” boyutunun “marka algisina iligkin faydalar” boyutunu 0,40 oraninda ve
“ekonomik fayda” boyutunun “marka algisina iliskin faydalar” boyutunu 0,16
oraninda yordadiklar: analizlerden elde edilen bulgulardir.

Festivalin henliz ilk kez yapiliyor olmas: ve festivalde kulttirel degerlerin 6n planda
tutulmasi, katibmcilarin festivale dair ekonomik fayda algilarinin distk seviyede
kalmasina sebep olmustur. Ayni zamanda festivalin turizm sezonunun en yogun
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oldugu doénemde gerceklesmesi, festivalin saglayabilecegi potansiyel ekonomik
kazanimlarin hem katilimcilar hem de yerel halk ve isletmeciler tarafindan
algilanamamasina yol ac¢cmistir. Bir destinasyonun marka algisi, destinasyonun
kimligini yansitan 6z degerleri araciligiyla en iyi sekilde gelisebileceginden kultarel
faydanin marka algisini diger boyutlardan daha ¢ok yordamasi, Erdek’in marka algis1
acisindan iyi bir sonu¢ olarak nitelendirilebilir. Diger bir ifade ile festivalde
gerceklesen etkinlikler, Erdek’in ayirt edici 06zelliklerini yansitan nitelikte ve
cesitliliktedir ve bu anlamda festivalin Erdek’i farklilastirabilir bir 6zellige sahip oldugu
soylenebilir.

Katilimcilarin memnuniyet dlizeyini en az etkileyen “ekonomik fayda” degiskenidir ve
bunun da anlami, festival cercevesinde ekonomik faydanin elde edinilmesi istenen
oncelikli fayda olmadigidir. Benzer sekilde, “sosyal fayda” boyutunun katilimcilarin
“memnuniyet dlizeyi” boyutunu 0,07 oraninda; “kulttirel fayda” boyutunun
“memnuniyet dlzeyi” boyutunu 0,28 oraninda ve “ekonomik fayda” boyutunun
“memnuniyet duzeyi” boyutunu 0,28 oraninda yordadiklari gértlmustir.
Katilimcilarin festivalden sosyal acidan daha az memnun olmasi, yerel halkin festivale
sahip cikmayarak festival stiresince katilimcilarla etkin bir etkilesim kuramadiklarini
gostermektedir. Etkinliklerin en 6nemli paydaslarindan biri olan yerel halkin bu
sUrecte cok o6nemli bir rol tUstleniyor olmasindan dolayi, etkinlik ve destinasyon
yoneticilerinin toplumsal katilima ©6énem vererek sorumlulugun paylastirilmasi
suretiyle yerel halkin festivali sahiplenmesini saglamalidirlar. Jago vd. (2003), yerel
halkin kendisini etkinliklerin ayrilmaz bir parcasi olarak gortip etkinliklere gereken
ilgiyi gosterdiklerinde, bu desteklerinin ziyaretcilerin etkinlige ve destinasyona bakis
acilarinda pozitif bir etki yaratacagini 6ne stirmustur.

Sonugc olarak, basarili bir sekilde gerceklestirilen Erdek Zamani Festivali'nin, Erdek’e
kultarel, sosyal ve ekonomik acidan ilk asamada beklenen kazanimlari sagladig
soylenebilir. Alternatif bir turizm Grtinti olarak Erdek Zamani Festivali Erdek’in turizm
gelisimine bir ivme kazandirmis ve pazarlama planlarinda motive edici bir faktor
niteligi tasiyarak festivalin geleneksel bir organizasyon olacagini vaat etmistir. Bu
calisma, Erdek Zamani Festivali katilmcilarinin memnuniyet dutzeylerine
odaklanmistir. Gelecek calismalarda, Erdek Zamani Festivali ile ilgili olarak festivalin
pazarda ayiricit bir marka olmasi icin yapilabilecekler ve Erdek’in turizm gelisimine
etkileri paydaslar acisindan nitel ya da nicel arastirmalarla arastirilabilir.
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