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INVESTIGATION OF JOB ATTITUDES
DIFFERENCES OF Y AND Z GENERATION
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(GAZIANTEP, ADIYAMAN, KILIS) ORGANIZED
INDUSTRIAL REGION

Y ve Z KUSAGI CALISANLARININ IS TUTUM FARKLILIKLARININ
INCELENMESI: TRC1 (GAZIANTEP, ADIYAMAN, KILIS) ORGANIZE
SANAYI BOLGELERININ ORNEGI
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Abstract

Especially in recent years, demographic changes in the world have caused both generational differences and
changes in the job attitudes of employees. Employee's attitude toward job is one of the keys to the success
of organizations. The key factor to achieve success and achieve goals is to understand, manage and direct
business attitudes based on differences among generations. The aim of this research is to determine the
differences in the job attitudes of Y and Z generation employees in enterprises operating in Organized
Industrial Regions in Gaziantep, Adiyaman and Kilis (TRC1 Region). In this context, data were collected
through a survey on 720 employees in the TRC1 region. According to this, 72.6% of employees participating
in the research are composed of Y generation and 27.4% of them are composed of Z generation. The
youngest of Y generation is 22 years old in the business world, the eldest is 36 years old. However, it can be
said that Z, the eldest 21 years old, took part in business world in the last few years. Reliability analyzes,
frequency analyzes and factor analysis were used in the study. In addition, the Mann-Whitney U test was
used to test hypotheses since the obtained data did not show normal distribution. Five-dimensional job
attitudes have emerged in the study as a result of factor analysis "competitive, flexible, traditional,
independent and authoritarian-perfectionist". There was no difference between the competitive, flexible and
traditional attitudes of Y and Z generation employees. However, there was a significant difference between
the independent attitude (.049) and authoritarian-perfectionist attitude (.000) levels of Y and Z generation
employees (.05 significance level). For this reason, the hypothesis " Hi=There is a difference between the
work attitudes of Y and Z employees" is partially accepted.

Keywords: Y generation, Z generation, job attitude.

Ozet

Ozellikle son yillarda diinyada yasanan demografik degisiklikler hem kusaksal farkliliklara hem de
calisanlarin is tutumlarinda degisikliklere yol acmistir. Calisanin isine yonelik tutumlari organizasyonlarin
basarisinin anahtarlarindan biridir. Basarili olmak ve amaclara ulasabilmek icin kilit faktér, is tutumlarinin
kusaklar arasindaki farklhiliklar gozetilerek anlasilmasi, yonetilmesi ve yonlendirilmesidir. Bu arastirmanin
amact Gaziantep, Adiyaman ve Kilis (TRC1 Bolgesi) Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gOsteren
isletmelerdeki Y ve Z kusag calisanlarin, is tutum farkliliklarini belirlemektir. Bu kapsamda, TRC1
Bolgesinde calisan 720 calisan Uzerinde uygulanan anket yoluyla veriler toplanmistir. Buna gore,
arastirmaya katilan calisanlarin %72,6 Y kusagi, %27,4 ise Z kusag calisanlarindan olusmustur. 2017
yili itibariyle is dinyasinda yer alan Y kusaginin en klicigl 22 yasinda, en buyltgu ise 36 yasindadir.
Ancak, en buytugu 21 yasinda olan Z kusagmnin son birka¢ yil icerisinde is dinyasinda yer aldigi
soylenebilir. Calismada givenilirlik analizleri, frekans analizleri ve faktér analizi kullanilmistir. Ayrica, elde
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edilen veriler normal dagilim gostermediginden hipotezlerin test edilmesinde Mann-Whitney U testi
kullanilmistir. Calismada faktér analizi sonucu “rekabetci, esnek, geleneksel, bagimsiz ve otoriter-
mukemmeliyet¢i” olmak tizere bes boyutlu is tutumu ortaya ¢ikmistir. Y ve Z kusagi ¢calisanlarin rekabetei,
esnek ve geleneksel tutumlar: arasinda farklihk bulunmamistir. Ancak, Y ve Z kusag calisanlarin (.05
anlamlilik dtizeyinde) bagimsiz tutum (.049) ve otoriter-mtikemmeliyet¢i tutum (.000) duiizeyleri arasinda
anlaml farklilik bulunmustur. Bu nedenle, “Hi= Y ve Z kusagi calisanlarin is tutumlar: arasinda farklilik
bulunmaktadir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Y kusagi, Z kusagi, is tutumu.

GIRIS
Son yillarda diinyada yasanan demografik degisiklikler sebebiyle ayni is ortaminda
calisan farkli kusaklarin da degisen is deger, tutum, beklenti ve o6zelliklerine ilgi
artmistir. Ginimuzin hizla degisen piyasa kosullarinda faaliyet gosteren isletmeler,

cok kusakli bir isglicinti anlama ve bunlar arasinda isbirligi kurmak icin yonetsel
sb6ylem ve eylemleri olusturma zorluklariyla kars: karsiyadirlar.

Cokkusakh bir igyerinin dinamiklerini yéonetmek, giniimtiz yéneticileri i¢cin énemli bir
sorundur. Her bir kusak essiz yetenekler ve yetkinliklerle karakterizedir ve onlardan
yararlanma bir organizasyonun basarisinin anahtaridir (Nitya ve Anand, 2016:1695).

Ozellikle gtiniimuizde geleneksellikten uzak genc kusak calisanlarin ihtiyaclarinin ve
beklentilerinin nasil yonetilecegi ve tatmin edilecegi rekabetci ve basarili kurum
faaliyetleri acisindan oldukca guncel ve c¢o6ztilmemis bir konudur. S6z konusu
kusaklarin ihtiyac ve beklentilerinin yonetilmesi ve tatmin edilmesi icin kusaksal
benzerlik ve farkliliklarinin iyi analiz edilip degerlendirilmesi ve ona gére eylem
planlarinin hazirlanmasi gerekmektedir. Clinkti beklenti ve ihtiyaclari tatmin edilen
kusaklarin ige yonelik pozitif is tutumlar:1 ytikseleceginden kurumun uzun vadedeki
basaris1 ve rekabet giicti de ytkselecektir.

Is tutumlan, o&rgitsel psikolojide en eski, en popller ve en etkili arastirma
alanlarindan biridir (Judge ve Kammayer-Mualler, 2012:342). “Is tutumlar”
yazildiginda, Sciencedirect veritabaninda “is tutumlari, isyeri tutumlari, Orgltsel
baglilik, is tatmini, is o6zellikleri, is c¢iktilar1 vb. ile ilgili” 112.282 kayit ortaya
cikmaktadir (http://www.sciencedirect.com). Is tutumlan ile ilgili cok sayida
arastirma, is tutumlarinin ¢alisan davranisiyla iligkili oldugunu gostermistir (Webster,
Adams ve Beehr, 2014:27).

Kusaklar ile ilgili calismalar ekonomi, demografi, siyaset bilimi, klinik psikoloji ve
sosyoloji gibi farkli bilimsel alanlarda elli yildan fazla zamandir calisilmaktadir (Aydin
ve Basol, 2014:2). Sosyal bilimlerde, kusaksal ¢calismalarin btiytik ve seckin bir yeri
vardir ve akademisyenler son birkac on yildan beri kusaklarin benzersiz ve
karakteristik 6zelliklerini arastirma calismalarina baslamislardir (Srinivasan, 2012).

Y ve Z kusaginin is tutum farklhiliklarina iliskin bu arastirma TRC1 (Gaziantep,
Adiyaman, Kilis) Bolgesindeki Organize Sanayilerde faaliyet gosteren isletmeler
Uzerinde yapilmistir. Organize Sanayi Bolgeleri (OSB), Turkiye’de ulusal ekonomi
icerisinde 6nemli bir rol oynamaktadir ve 6zellikle toplam Utretim ve toplam istihdam
acisindan énemli bir rol oynamaya da devam edecektir. Ulkemiz ekonomisinde cok
6nemli yere sahip olan OSB’lerdeki isletmelerde cesitli nedenlerle bir arada calisan
farkli kusaklarin basarisi s6z konusu isletmelerin sutrekliligi acisindan 6nemlidir.
Bununla birlikte, farkli kusaklarin bir arada etkin ve profesyonel bir sekilde
yonetilmesi, 6rgltlerin basari ve stirekliliklerinin saglanmasi noktasinda yoneticilerin
ve isverenlerin ele almasi gereken konularin basinda gelmektedir.

Da Vinci Enstitisi’ntin yaptig1 arastirmaya goére 2030 yilinda 2 milyon meslegin yani
buglinkti mesleklerin ytizde 50°’sinin yok olacagi, Y kusaginin ardindan da bir
numarali rakibin Z kusaginin olacagi ve is dunyasinin oldukc¢a cekismeli olacagi
belirtilmistir (http:/ /www.academia.edu/2340731/ Z ehir gibi bir ku%C5%9Fak).
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Ayrica, Tulgan (2013) tarafindan simdiden Kuzey Amerika’da 11 milyondan fazla Z
Kusaginin isglicinde yer aldigi ve bu rakamin 2019’ a kadar 30 milyonu bulacag:
vurgulanmistir. Y ve Z kusagina iliskin bu tahminler, her iki kusagin birlikte ayni
isyerinde etkili ve verimli bir sekilde nasil yonetilecegi ve orglitte nasil tutulabilecegi ile
ilgili buglinden itibaren calismalarin yapilmas: gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kusak olgusu ve kusaklararas1 farkliliklar ile ilgili gerek tlkemizde gerekse
yurtdisinda cok sayida gortis ve rapor icerikli popller yayin olmasina karsilik,
akademik yayinlarin azligi dikkat cekmektedir.

Bu calismanin literatir kismi iki temel alana ayrilmistir. Birinci kisimda, kohort
kavrami ile Y ve Z kusaklarimin tanimi, 6zellikleri tizerinde durulacaktir. Ikinci
kisimda, Y ve Z kusaginin ise iligkin tutum farkliliklar ile ilgili calismalar tizerinde
durulacaktir. Ayrica calismanin yararlandigi 6nemli kaynaklar hakkinda da bilgi
verilecektir.

Bu calismada ele alinan TRC1 Bélgesinin demografik yapisi incelendiginde, 2015 TUIK
Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi (ADNKS) verilerine gore, ntufusun % 62,1’ 15-64
yas grubunda, % 5,6’s1 ise 65 yas Ustll grupta yer almaktadir. Bolgedeki gen¢ ntifus
orant (15-24 yas grubu) ise, % 18,3tur (http://www.ika.org.tr/Demografik-
Gostergeler-icerik-175.html). Ayrica, TRC1 Bélgesinin istihdam yapist 2015 yih
verilerine gore incelendiginde, 20-34 yas araligini temsil eden gen¢ ntfusta (Y Kusag)
istikrarli bir artis oldugu gértilmektedir. TUIK verilerine gére son 4 yil incelendiginde,
gen¢c nufusun isglciine katilma orant % 50 civarinda seyretmektedir
(http: / /www.ika.org.tr/upload /vayinlar/TRC1-Istihdam-Rap).

Bu calismanin amaci, TRC1 Bolgesindeki Organize Sanayilerde faaliyet gOsteren
isletmelerdeki Y ve Z kusag calisanlarin is tutum farkliliklarini incelemek, bu
alandaki arastirmalar hakkinda kisa bir 06zet saglamak, literatlirdeki bosluklar:
tanimlamak ve son olarak kusaklararas: isbirligi ve ortak calismanin, hizli degisen
cevrede isletmelerin basarisi icin kritik bir unsur oldugunu ileri stirmektir.

Ozellikle, son birkac yil icerisinde is diinyasina adim atan ve spesifik kusaksal
ozellikleri barindiran Z kusag: ile birlikte ydneticilerin isi daha karmasik ve zor bir hal
almistir. Abay ve Demir (2014)’in de vurguladig: gibi, degisimi net olarak veren 6l¢titiin
algilarda meydana gelen degisimler olmasi sebebiyle, bu calismadaki Y ve Z
kusagindaki is tutum farkliliklar: algisal dtizeyde olctilmustir.

1. Kohort Kavrami ve Y, Z Kusaklari

Kohort kelimesinin Ingilizcedeki karsiligi olan “cohort” eski Fransizcada “cohorte” ya
da Latincede “cohors” kelimesinden gelmis olup, paylasilan o6zelliklere ve ortak
istatistiksel = Ozeliklere  sahip  bir grup insan  olarak  tamimlanmistir
(https:/ /en.oxforddictionaries.com/definition/cohort). Talas ve Cakmak (2013:21)a
gore, bir kohortu diger kohortlardan ayiran, ortak yasanmisliklar oldugundan dolay:
ayni kohorttaki bireylerin benzer 6zelliklere sahip oldugu kabul edilmektedir. Bu
calismada kohort yerine genellikle kusak kavrami kullanilmistir.

Genel olarak, bir kusak, belirli bir stire boyunca hoslandiklar1 ve hoslanmadiklar ile
birlikte ortak deneyimleri ve tutumlar paylasan (Stern, 2002), dogum tarihlerini ve
kritik gelisimsel asamalardaki énemli yasam olaylarini paylasan (Srinivasan, 2012) ve
cogunun benzer fikirlere, sorunlara ve tutumlara sahip oldugu (Ahmad ve Tarmudi,
2012:304) bireylerden olusan bir gruptur. Kusak, yaklasik olarak ayni dénemin
bireylerinden olusan bir gruptur.

Andrea, Gabriella ve Timea (2016:92)° a goére, her bir kusagin tam olarak
sinirlandirmas1 zordur, ancak smirlardaki zaman seritleri belirli ortak alanlar
kastetmektedir. Bu nedenle, kusaklar kesin bir sekilde béliinmus degildir ama genelde
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kusaklarin karakteristik 6zellikleri, tim yas gruplarn icin yeterlidir. Ayrica, Naim ve
Lenka (2017:314)'yva gore, her kusak farkli calisma degerleri, tercihleri ve o6zellikler
ktimesi sergilemektedir.

flgili alan yazinda kusaklarin simiflandirilmasinda dikkate alinan yas gruplar
konusunda bir fikir birligi olmadig: gézlenmektedir (Kiling, 2017:108).

Bu calismada kusaklarin kronolojik olarak siiflandirilmasinda, Andrea ve digerleri
(2016) tarafindan yapilan calismadan yararlanilmistir. Buna gore, kusaklar;

e Gelenekselciler Kusagi (1925-1945)
o Bebek Patlamasi Kusag: (1946-1960)
e X Kusagi (1961-1980)
e Y Kusag: (1981-1995)
e Z Kusagi (1996-2010)
e Alfa Kusag: (2010 +)
seklinde siralanabilir.

Ayrica, bu calismada incelenen Y ve Z kusagi, Tulgan (2013) tarafindan genel olarak
“Milenyum Kusag1” olarak adlandirilmaktadir. 1978-1989 yillar1 arasinda doganlarin Y
kusagi, 1990-1999 yillar1 arasinda doganlarin ise Z kusagi oldugu belirtilmistir. Hem
Tulgan (2013) hem de Singh (2014) tarafindan en buyltk kusaksal degisimin ise Z
kusag ile oldugu vurgulanmistir.

Cogu uzmanlar, kusaklarin kronolojik tarihten ziyade tarih tarafindan daha fazla
sekillendirildigini ileri stirmuslerdir
(www.aect.org/edtech/edition3 /er5849x_c025.fm.pdf). Ornegin, Israil’de savaslar
kusaklarin ayriminda belirleyici noktayken, ABD’de ise dogum oranlari ile toplumsal
etkisi buytik olan olaylar, kusaklarin siniflandirilmasinda belirleyici olmustur (Ozer,
Eris ve Ozmen, 2013:125). Bu calismada sadece Y ve Z kusagmnin karakteristik
ozelliklerine ve is ile ilgili baz1 tutum farkliliklarina yer verilmistir.

1.1. Y kusagt

1979-2000’li yillar arasinda dogan Y kusagi, milenyum kusagi, gelecek kusak, eko
patlamasi: kusagi, bencil kusak, sonra gelenler kusagi, moda (poptler) kusak, dijital
kusak, e-is kusagi, net kusak, n kusagi, www kusagi, dijital yerliler, sabirsiz kusagi,
eglence kusagi, yap ya da 6l kusagi, 6zenti kusagi, hicbir sey kutsal degildir kusagi,
siber cocuklar, iyi hisset kusagi, cekirdeksel olmayan aile kusagi sekillerinde
adlandirilmakta (Andrea ve dig., 2016: 92; Bhana, 2014; Cetin ve Karalar, 2016;
Myers ve Sadaghiani, 2010; Olson, 2009; Sanburn, 2013; Sherman ve dig., 2015;
Srinivasan, 2012; Stein, 2013:1) ve bu kusak narsist, tembel, stmartilmis ve bir parca
hayalci (Sanburn, 2013), kendine odakli, motivesiz, saygisiz, diistik is ahlakina sahip
ve sadakatsiz olarak nitelendirilmistir (Myers ve Sadaghiani, 2010).

Andrea ve digerleri (2016:92-93) tarafindan, Y kusag ile ilgili olarak “Y” harfinin,
Ingilizce “youth” (genclik) kelimesinden geldigi, bu kusagin, teknolojinin icine dogan
dijital jenerasyonun ilk dalgas:t oldugu, “cok gorevli” ve “cok yonlt” olduklar:
belirtilmistir.

Naim ve Lenka (2017)’ya gore, Bebek patlamas: kusaginin emekli olmasz ile birlikte Y
kusagina odaklanma artmistir. Hindistan, 425 milyon Y kusag: ile diinyanin en geng
utlkelerinden biridir ve Hindistanin tim isglicintin kabaca tucte birini Y kusagi
olusturmaktadir ve 2020 yilina kadar Y kusaginin %45-50lere yukselecegi tahmin
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edilmektedir. Hindistan o6rnegi, Y kusaginin tulkelerin isglicindeki ciddi artis:
gosterebilmek amaciyla verilmistir.

Stein (2013:1-2) tarafindan, her tlkenin Milenyum Kusaginin farkli oldugu, ancak
ktiresellesme, sosyal medya, Bati Kultirti’ntin ihracati ve degisimin hizindan dolayi,
diinya capinda milenyum kusaginin kendi tilkelerindeki daha yash kusaklara goére, bir
digerine cok daha fazla benzer oldugu vurgulanmistir.

Ayrica Maxwell, Ogden ve Broadbridge (2010) tarafindan ise, Y kusaginin bencil ve
zorlu kusak oldugu, kariyer beklentilerinin uzun dénmeli ve yiksek kariyer seklinde
oldugu belirtilmistir.

Y kusaginin o6zglveni oldukca ytksektir. Akdemir ve digerleri (2013) tarafindan
yapilan calismada, Y kusaginin bireysel ozellikleri tespit edilmis ve bu bireysel
ozeliklerin is yasamina etkileri incelenmistir. Buna gore, Y kusaginin isin operasyonel
yonlu kapsaminda 6zglr ve bagimsiz bir ortam talep ettigi, “bana yapacagim isi tarif
edin gerisini ben yaparim” anlayisina sahip oldugu belirtilmistir.

Keles (2013:30-31) tarafindan, Y kusaginin yasantisinin odak noktasinda internetin
bulundugu, teknolojiyi rahatlikla kullanabildigi, eglenceyi isiyle buttnlestirmek
istedigi, lider karakterli ve bagimsizligina diisgkiin oldugu, otoriteyi reddettigi, énceki
kusaklar gibi uzun saatler calismaya istekli olmadigi, “Neden saygili olmaliyim?,
Belirlenen kurallara neden uymaliyim? gibi sutrekli “neden?” sorusunu sordugu
belirtilmistir. Bununla birlikte Sadullah (2010) ve Berkup (2014) tarafindan da Y
kusaginin otoriteyi kabul etmeme tutumu icerisinde oldugu belirtilmistir.

Ayrica, Naim ve Lenka (2017), Y kusaginin isyerinde yeni ve is deneyiminden yoksun
olduklarini ve bu nedenle ytksek bliyime ihtiyaci, 6grenme yonelimi ve isle ilgili bilgi
ve yetkinlik kazanma arzusuna sahip olduklarini, stirekli 6grenmeyi istediklerini ve
gelisimlerini destekleyen kurumlar tercih ettiklerini vurgulamislardir. Ayni durum,
son birkac yil icerisinde is hayatina atilan Z kusag icin de gecerlidir.

Y kusag ile ilgili calismalar birlikte degerlendirildiginde, bu kusagin cok yoénla
calismasinin ve sorgulayict olmasimin Orgltlerin  gelisimine katki saglayacag:
soylenebilir.

1.2. Z kusag

Z kusagi, milenyumlar izleyen, 1995’den sonra dogan yeni kusaktir (Andrea ve dig.,
2016; Berkup, 2014; Kiling, 2017; Palley, 2012). Bu kusak icin c¢ok farkli isimler
kullanilabilmektedir. Kusak I, Internet Kusagi, Next Generation (Gelecek Kusak), iGen,
Instant Online (Daima cevrimici), ve “. com cocuklar1” bu kusak icin kullanilan diger
isimler arasindadir (Aydin ve Basol, 2014: 4). Kilin¢ (2017) tarafindan ise, bu kusak
“yeni sessiz kusak” olarak tanimlanmistir. Yaslarindan dolayi ¢ogu egitimine devam
etmekte ve henliz cok az sayida Z kusag ise calismaktadir (Berkup, 2014:224).

Palley (2012:3) tarafindan, Z kusaginin, ilk gercek cep telefonu uzmanlari oldugu,
sabit bir hat veya geleneksel bir internet baglantisindan bagimsiz olarak, akilli
telefonlar, tabletler ve yliksek hizda kablosuz internet diinyasina sahip olduklari,
mobil cihazlar1 onlarin zamaninin cogunda baglh tutacag icin, ¢evrimici ve cevrimdisi
arasinda ayrim yapamayacaklar: belirtilmis ve Z kusaginin DNA’larinda dijitale sahip
olduklar ileri stirtlmustir (Palley, 2012:3). Ayrica, Aydin ve Basol (2014) tarafindan,
bu kusagin tamamen teknolojik bir cagda dogmalar:1 sebebiyle teknoloji ile ic ice
yasadiklar belirtilmistir.

Halen, kat1 bir kavramsal cerceve ya da arastirma calismalarinda bir degisken olarak
kullanilmaya yetecek kadar, yeni kusagin O6zelliklerine iliskin bir go6rtis birligi
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bulunmamaktadir. Bu nedenle, bu alandaki arastirmalar, devam eden dikkatli
incelemeleri gerektirmektedir (Oh ve Reeves, 2013: 819). Singh (2014) tarafindan Z
Kusaginin, isyerinde gortilen en buyuk kusaksal degisimi gosterdigi ve bu kusagin,
isgicintin her sektorinin liderlerine, yOneticilerine, denetleyicilerine, insan
kaynaklar: liderlerine ve egitimcilere bliytik sorunlar sundugu belirtilmistir.

2. Y ve Z Kusaginin Ise iliskin Tutum Farkliliklar: ile Ilgili Calismalar

Kusaksal farkliliklar, nispeten az sayida destekleyici arastirmalara ragmen, cok
poptler teori konusudur (www.aect.org/edtech/edition3/er5849x c025.fm.pdf) ve
genis bir sekilde tartisilmistir (Oh ve Reeves, 2013: 819).

Ayrica, Aydin ve Basol (2014:2) tarafindan, giiniimiz calisma yasami incelendiginde
hem calisanlar hem de yoneticiler acisindan calisma yasamindaki bu kusaksal
cesitliligin anlasmazliklara, catismalara ve sorunlara yol actig belirtilmistir. Bundan
dolayi, bu calisma ile de giniimuiz is dlinyasinda aktif ve cogunluk olarak calisan Y
kusag: ile son yillarda henliz is dlnyasina adim atan Z kusaginin is tutumlarini
anlama konusunda literatiire katk: saglanacaktir.

Bu calismada Y ve Z kusaginin is tutum ve davranislar1 kapsaminda, rekabetci tutum,
yenilik¢ci tutum, stre¢ odakli yaklasim, sonu¢ odakli yaklasim, is odakli yaklasim,
isyerine sadik bir sekilde, uzun stire calisarak kariyerini ilerletme istegi, otoriteye ve
kurallara saygi duyma, yapilacak isin basarilmasinda isin sadece tarif edilmesi istegi
ve calisilabilecek isyeri olarak farkli arayislar icerisinde olma ve kisa dénemlerde cok
sayiwda is degisikligi yapabilme gibi is tutumlar: ele alinmakta, bu tutumlarin Y ve Z
kusag arasindaki farkliliklari incelenmektedir. Is tutum ve davranislari &rgiitsel
davranig alaninda oldukca 6nemsenen arastirma konulari arasinda yer almaktadir.
Bunun nedeni tutum ve davranislarin Orgutsel etkinligi belirlemedeki glictinden
kaynaklanmaktadir.

Judge ve Kammayer-Mualler (2012)’e gore is tutumlari, calisanin isine olan inancina
ve isine yapismasina iliskin duygularini ifade eden isine yonelik degerlendirmelerdir.
Bu tamim degerlendirmelerin hem Dbilissel hem de duyussal bilesenlerini
kapsamaktadir. Is tutumlan cok yénliidiir. Calisanlar yalnizca tek bir is tutumuna
sahip degillerdir. Calisanlarin isleri ve islerinin c¢ok cesitli boyutlarina iliskin
tutumlarin bilesimi farklilik géstermektedir.

Liberman, Seidman, McKenna ve Buffardi (2011) tarafindan, ¢alisanlarin yaptiklar isi
anlamli olarak algiladiklarinda is tizerinde daha fazla zaman gecirdikleri ve is ile ilgili
olmayan faaliyetler icin daha az zaman harcadiklar: belirtilmistir. Buna gére, calisanin
yaptigl ise yonelik olumlu tutumunun olumlu davraniglara yol actig1 soylenebilir.

Simdiki ve gelecekteki kusaklar ile ilgili oldugu kadar, uzun dénemde kurum basarisi
ve rekabetci faaliyetler bu kusaklarin davranislar: ile belirlenmektedir. Arastirmalar,
iki kusak (Y ve Z kusagi) arasinda benzerlikler olmasina ragmen, énemli farkhiliklar
oldugunu belirtmektedir. Y kusag ile karsilastirildiginda, Z kusagi, mucadele
kavramindan bihaberdir. Akillidan ziyade zekidirler, cesur olduklari i¢in liderlik etmeyi
severler. Onceki kusaklardan cok daha sabirsiz ve atiktirler ve stirekli olarak yeni
meydan okumalar ve durttiler aramaktadirlar (Andrea ve dig., 2016: 90-93). Buna
gore, Y kusaginin ise yonelik rekabetci tutum sergiledigi sdylenebilir.

Ayrica, Abank (2014) tarafindan belirtilen Y kusaginin ise yoénelik diger kusaklardan
farklihik gosteren ve bu calismada Y ve Z kusag calisanlarin ise yoénelik tutum
Olceginin gelistirilmesinde yararlanilan tutumlarindan bazilarn asagidaki gibi
stralanabilir:
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e Otoriteye kars: saldirgan bir tutuma sahiptir.

e Farkli arayislar icerisinde olup, kisa dénemlerde cok sayida is degisikligi yapar.
e Yenilikei bir tutuma sahiptir.

e Surec odakli yaklasima sahiptir.

Ayrica, Naim ve Lenka (2017) ile Sherman ve digerleri (2015) tarafindan, Y kusag:
calisanlarin mesleki hedeflerin gerceklesmesi, kendini gerceklestirme, kendine saygi ve
kariyer gelisimleri nedeniyle kuruma kars: sadik olmada isteksiz tutum sergiledikleri
belirtilmistir. Buna gore, Y kusag: calisanin organizasyona karsi daha az sadik kalma
tutumunu benimsedigi séylenebilir.

Yukarida aciklandig lzere, isyerindeki kusaksal farkliliklar birlikte
degerlendirildiginde; yoneticilerin bu yeni is ortaminda uygun 6nlemleri alabilmeleri
icin, her iki kusagin isyerindeki tutumunu belirleyen en o6nemli karakteristik
ozelliklerin farkinda olmalar1i ve bu karakteristik oOzellikleri de en iyi sekilde
yonetmeleri gerekmektedir.

3. Arastirma Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu baslik altinda; arastirmanin amaci ve sinirlari, ana kiitle ve 6rneklem, arastirma
hipotezleri, veri toplama ve analiz yéntemi gibi konular yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin amaci, sinirliliklar: ve varsayimlari

Bu arastirmanin amact Gaziantep, Adiyaman ve Kilis (TRC1 Bolgesi
(http:/ /www.tuik.gov.tr)) Organize Sanayi Boélgelerinde faaliyet gosteren isletmelerdeki
Y ve Z kusag1 calisanlarin is tutum farkliliklarini belirlemektir. Ayrica, bu calisma ile Y
ve Z kusagi calisanlarin is tutum farkhiliklarinin belirlenmesi ile bu kusak calisanlara
yaklasim tarzlarinin nasil olmas: gerektigi ile ilgili tist yoneticiler, hat ydneticileri,
yatirimcilar, insan kaynaklar1 uygulayicilart gibi cesitli dliizeydeki paydaslar icin bu
calisma yol gosterici olacaktir.

Bu calisma, Turkiye’de bir cografik alandaki Y ve Z kusak calisanlarin nispeten ktictik
bir 6rnegini ele almistir. Bulgular, isglici ve kurumsal tehditlerin farkli olabilecegi
diger bolgelerde calisanlar icin genellestirilemeyebilir. Clnkti, calisanlarin kusak
bolimlendirmeleri bolgesel olarak sosyodemografik degiskenlere bagli olarak farklilik
gosterebilir.

Ayrica, anket uygulama stirecinde calisma evrenindeki isletmelerin cogunda (Ozellikle
Gaziantep ve Kilis Organize Sanayilerinde Suriye Savas:t sebebiyle Turkiye'ye
siginmanlarin is¢ci olarak calistiklar1 goérilmustir ve bu calisanlara anket
uygulanamamistir. Bu bir sinirli calismadir ancak cevaplayicilarin anket sorularini
dogru bicimde ve ayni sekilde anladiklari, gercek durumu yansitan cevap ve bilgileri
verdikleri kabul edilmistir. Bu calisma, Y ve Z kusag calisanlarin etkili bir sekilde
nasil motive edilecegi, ise alinacagi ve iste alikonulacagl konularinda yoneticilere ve
arastirmacilara yol gosterici bilgiler sunmaktadir.

3.2. Anakttle ve 6rneklem

Bu calismanin evreni olarak, Turkiye’nin ekonomik, sosyal, kulttirel ve cografi
yonlerden benzer illerin belirli bir ntfus buyakligintin de dikkate alinarak
gruplanmasi ile olusturulan 26 boélge icerisinde yer alan 2. diizey TRC1 (Gaziantep,
Adiyaman, Kilis) Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet goOsteren isletmelerdeki
calisanlan ele alinmistir. Ancak, Y ve Z kusag calisanlarinin 6rneklemi icin basit
tesadufi 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
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Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi, faal olarak calisan 5 Organize Sanayi Bolgesi'ne
ayrilmis olup, toplamda 130.000 calisan istihdam etmektedir
(http:/ /www.gaosb.org/index.php/hakkimizda/Erisim Tarihi:20.11.2017).

Adiyaman 2016 yili bilgileri (http://www.adivaman.gov.tr/ekonomik-durumu Erisim
Tarihi:28.10.2017) Adiyaman Organize Sanayi Bolgesinde mevcut istihdamin yaklagik
10.888 kisi oldugu goériulmektedir.

Ayrica, Kilis Organize Sanayi Boélgesi Mudurliigli'ntin resmi internet sitesi 2015 yili
bilgileri (http:/ /www.kilisosb.org.tr/bilgi.asp?aid=2 Erisim Tarihi:13.07.2015)
incelendiginde, Kilis Organize Sanayi Bolgesinde 26 isletmenin faaliyet gosterdigi ve
mevcut istihdamin yaklasik 781 kisi oldugu gortlmektedir.

Yukaridaki bilgiler birlikte degerlendirildiginde, bu calismanin ana kttlesi TRC1
Bolgesindeki 141.669 kisiden olusmaktadir. Basit tesadiifi yontemle secilen 6rneklem
sayist 720 calisandan olusmaktadir. Buna goére, TRC1 calisma evreninin %0,5’ine
ulasilmistir.

Tablo 1. a= 0.05 Icin Orneklem Biiytikliikleri

Evren +~0.03 6rnekleme hatasi +-0.05 6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Buyuklugi ) ()] ()]
p=0. p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3
) q=0.2 q=0.7 q=0.5 q=0.2 q=0.7 q=0.5 q=0.2 q=0.7
q=0.
5
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50.

Bu arastirmadaki o6rneklem buytukliga icin Tablo 1’deki bilgiler incelenmis ve
arastirmanin kisitlar1 géz 6ntine alinarak (Suriye Savasi’nin TRC1 Bolgesi istthdamina
etkisi gibi) 6rneklemin yeterli oldugu kanaatine varilmistir.

3.3. Arastirmanin hipotezleri

Arastirmanin amacina bagli olarak test edilmek icin asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Ho=Y ve Z kusagi calisanlarin is tutumlar: arasinda farklilik bulunmamaktadair.
H;=Y ve Z kusagi calisanlarin is tutumlar arasinda farklilik bulunmaktadar.
3.4. Veri toplama ve analiz yontemleri

Arastirmamizda, Oncelikle Gaziantep ve Adiyaman ilinde bulunan tekstil
isletmelerinde Y ve Z kusaginin ise yonelik tutumlar: arasindaki farklilig: istatistiksel
olarak belirlemek amaciyla, ylzylze anket yontemi kullanilarak, verilere birincil
kaynaktan ulasilmasi hedeflenmistir. Hazirlanan anket formlar1 6ncelikle pilot bir
uygulamaya tabi tutulmustur. Uygulama sonucunda anketlerin glvenilirlik
dtizeylerinin yeterli oldugu belirlenmistir.
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Veri toplama yontemi olarak iki bélimden olusan anket kullanilmistir. Anketin ilk
béliimii 9 sorudan olusan demografik ézellikler ile ilgilidir. ikinci béliimu ise calisganin
is tutum 6lcegi ile ilgili 21 sorudan olusmaktadir. Is tutum ile ilgili olusturulan élcek,
farkli kusak calisanlarin is tutumlan ile ilgili 6zelliklerini ortaya koyan literatir
calismalarindan (Abank, 2014; Akdemir ve dig.,2013; Andrea ve dig., 2016; Berkup,
2014; Keles, 2013; Maxwell, Ogden ve Broadbridge, 2010; Naim ve Lenka, 2017;
Sadullah, 2010; Sherman ve dig., 2015; Srinivasan, 2012 ve www.aect.org)
yararlanilarak olusturulmustur. Orglitsel davranis arastirmalarinda calisanin tutum,
algi, niyet vb. 6l¢gmek icin Likert tarzi dlcekler kullanildigindan (Judge ve Kammayer-
Mualler, 2012:346) bu calismada da Likert tarzi 6lcekler kullanilmistir. Calisanlara 1
“Kesinlikle Katiliyorum” ile 5 “Kesinlikle Katilmiyorum” arasinda degisen 5’li Likert
Tipi Olcek ile hazirlanmis, anket formu verilerek bu sorular1 cevaplamalar: istenmistir.
Anket formu, Nisan, Mayis, Haziran ve Temmuz 2017 tarihleri arasinda Adiyaman,
Gaziantep ve Kilis Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet goOsteren isletmelerdeki
calisana uygulanmastir.

Arastirma bolgesi olan TRC1 Bélgesine 2000 adet anket dagitilmis ancak geri dénen
720 anket ile elde edilen veriler SPSS 22.0 programina aktarilarak analize tabi
tutulmustur. Geri doénen anket orami %36’dir. Ayrica, bu arastirmada calisma
evreninin %0,5’ine ulasilmistir.

Anket formunda yer alan sorular kodlanarak veri seti olusturulmustur. Olusturulan
veri seti “SPSS 22.0” paket programinda coézUmlenerek verilerin analizi yapilmistir.
Verilerin analizleri gerceklestirilmeden 6nce, arastirma kapsamindaki verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi “Kolmogrov- Smirnov testi” ile hesaplanmistir. Verilere uygulanan
Kolmogrov-Smirnov Testi sonucunda, verilerin normal dagilim godstermedigi sonucu
tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica, verilerin “Skewness ve Kurtosis Katsayilar” da
hesaplanmistir. Buna gore veriler sola carpik ve sivridir. Dolayisiyla verilerin, normal
bir dagilima sahip olmadig, gerceklestirilen analizler sonucunda goérdlmustur.
Verilerin normal dagilim gostermediginin tespit edilmesinden dolayr arastirmanin
hipotez testlerinin yapilmasinda parametrik olmayan testlerden “Mann-Whitney U
Testi” uygulanmistir.

3.5. Arastirmanin guvenilirligi

Bu arastirmada kullanilan, Y ve Z kusaklarinin ise yonelik tutumlarini ortaya koymay:
amaclayan ve 21 sorudan olusan 6lcegin Cronbach’s Alpha katsayisi1 hesaplanmis ve
bu degerin 0,84 oldugu tespit edilmistir. Buna goére, glivenilirlik degerinin 0.80 < a <
1.00 arasinda yer almasi sebebiyle Olcegin yliksek derecede guvenilir (Kalayci,
2016:405) oldugu soylenebilir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Anket Soru Gruplari Soru Sayis1 Cronbach's Alpha
Rekabetci Tutum 7 0,81
Esnek Tutum 5 0,81
Geleneksel Tutum 5 0,74
Bagimsiz Tutum 2 0,58
Otoriter-Mtkemmeliyetci Tutum 2 0,61
Tiim Anket Sorular1 21 0,84

Ayrica olcegi olusturan faktérlerden rekabetci tutum boyutuna iliskin sorularin
Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmis ve bu degerin 0,81 oldugu tespit edilmistir.
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Buna gore, rekabetci tutum oOlceginin yiksek derecede gulivenilir oldugu tespit
edilmistir.

Esnek tutum boyutuna iliskin sorularin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmis ve
bu degerin de 0,81 oldugu tespit edilmistir. Buna goére, esnek tutum 6lceginin de
yuksek derecede gtivenilir oldugu tespit edilmistir.

Geleneksel tutum boyutuna iliskin sorularin Cronbach’s Alpha katsayis: hesaplanmis
ve bu degerin 0,74 oldugu tespit edilmistir. Buna gore, geleneksel tutum 6lceginin
oldukca gtivenilir oldugu belirlenmistir.

Bagimsiz tutum boyutuna iliskin sorularin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmis ve
bu degerin 0,58 oldugu tespit edilmistir. Buna gore, bagimsiz tutum o6lceginin dustk
guvenilirlige sahip oldugu belirlenmistir.

Otoriter-Mtikemmeliyetci tutum boyutuna iliskin sorularin Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmis ve bu degerin 0,61 oldugu tespit edilmistir. Buna gore, otoriter-
mukemmeliyetci tutum 6lceginin de oldukca glivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Is Tutum Olcegi Sorularinin Giivenilirlik Analizi

: - Cronbach's
Is Tutum Olgegi Sorular Alpha

1. Is odakli calisirim. 0,83
2. Calistigim bu isyerinde mukemmel bir kariyer olusturabilirim. 0,85
3. Calismak icin yasiyorum 0,84
4. Iskoligimdir. 0,84
5. Isyerime sadik bir sekilde, ayni yerde uzun stire calisarak Kkariyerimi ilerletmeye 0.83

calisirnim. ’
6. Calisma saatlerine uyumluyumdur. 0,83
7. Otoriteye ve kurallara sayg: duyarim. 0,85
8. lIsyerindeki is ve islemlere karsi sabirliyimdir. 0,83
9. Rekabetci bir tutuma sahibim. 0,83
10. Sonuc odakl calisirim. 0,83
11. Sahip oldugum egitim ve beceriler ile herhangi bir kurumda istihdam edilebilirim. 0,83
12. Genellikle isyerime sadik bir sekilde davranirim, ancak daha iyi bir firsatla

- SR 0,83

karsilastigimda degisiklikten kacinmam.
13. Strec¢ odakl calisirim. 0,83
14. Yenilik¢i bir tutuma sahibim 0,83
15. Bana gore is 6n plandadir, ailem arkada kalir. 0,84
16. Bana yapacagim isi tarif edin, gerisini ben yaparim 0,83
17. Eglenerek calismay1 severim 0,83
18. Is ve yasam dengesi saglanmalidir 0,83
19. Takim calismasinin basarisina gliveniyorum 0,83
20. Esnek calisma saatlerini tercih ederim 0,83
21. Calisabilecegim isyeri olarak farkli arayislar icerisindeyim ve kisa dénemlerde cok 0.84

sayida is degisikligi yapabilirim ’

Diger taraftan, Tablo 3’de de goértilecegi Uizere, calisma tutum Olcegini olusturan 21
sorunun Alfa (a) katsayilar:1 0,83 ile 0,85 arasindadir. Kalayci (2016:405) tarafindan
da vurgulandigi gibi s6z konusu Alfa katsayilarinin 0.60 = a = 0.80 arasinda yer

almasi sebebiyle, is tutum o6lcegini olusturan sorularin ylksek derecede glivenilir
oldugu ifade edilebilir.

3.6. Faktor Analizi

Bu calismadaki veri setinin faktér analizi icin uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesi amaciyla Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem
yeterliligi 6lctta ele alinmistir. Asagidaki Tablo 4’de goruldugu gibi, KMO testi %88.1
(0,881)dir. 0,881>0,50 oldugu icin veri setinin faktdér analizi icin uygun oldugu
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sOylenebilir. Ayrica, tabloda géruldigi gibi Barlett testi anlamlidir (Sig.). Bu demektir
ki, degiskenler arasinda yliksek korelasyonlar mevcuttur (Kalayci, 2016:327), baska
bir deyisle veri seti faktér analizi icin uygundur.

Tablo 4. KMO ve Bartlett Testi Sonuclart

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,881
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4941,841
df 210
Sig. ,000
Tablo 5. Ozdeger Istatistigine Bagli Faktdr Sayist ve Aciklanan Varyans Yiizdesi
Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 6,052 28,817 28,817 3,371 16,053 16,053
2 2,090 9,952 38,769 3,154 15,020 31,073
3 1,606 7,648 46,417 2,429 11,567 42,640
4 1,375 6,547 52,964 1,892 9,012 51,652
5 1,208 5,751 58,715 1,483 7,063 58,715
6 ,918 4,370 63,085
7 , 761 3,624 66,709
8 ,711 3,387 70,096
9 ,657 3,130 73,226
10 ,634 3,020 76,245
11 ,613 2,921 79,167
12 ,562 2,675 81,842
13 ,534 2,544 84,386
14 ,494 2,350 86,736
15 ,466 2,221 88,958
16 ,433 2,061 91,019
17 ,425 2,023 93,043
18 ,390 1,858 94,900
19 ,387 1,841 96,741
20 ,358 1,703 98,444
21 ,327 1,556 100,000

Tablo 5’de 6zdeger istatistigi (Eigenvalues) 1’den btiytik olan 5 faktdr s6z konusudur.
Birinci faktor toplam varyansin %16,05’ini aciklamaktadir. Birinci ve ikinci faktorler
birlikte toplam varyansin %31,07’sini aciklamaktadir. Bes faktor ise toplam varyansin
%58,7’sini aciklamaktadir.

Tablo 6. Dondtirtilmiis Faktor Matrisi

; . . Component
S/NO Is Tutum Degiskenleri 1 5 3 2 5
1. Is odakli calisirim. ,295 ,166 ,561 ,010 ,050
2. Calistigim bu isyerinde mikemmel bir kariyer olusturabilirim. -,057 -,079 -,019 ,103 ,818
3. Calismak icin yasiyorum. ,036 -,090 ,665 ,488 ,036
4. Iskoligimdir. ,045 ,014 ,766 ,317 -,070
S. I§y§r1me ;gdlk bir sekilde, ayn1 yerde uzun stire calisarak 317 246 ,678 -,115 ,064
kariyerimi ilerletmeye caligirim.
6. Calisma saatlerine uyumluyumdur. ,406 ,314 ,503 -,162 ,038
7. Otoriteye ve kurallara saygi duyarim. ,069 ,000 ,069 -,027 ,854
8. Isyerindeki is ve islemlere kars1 sabirliyimdir. 477 ,217 ,319 -,189 ,215
9. Rekabetci bir tutuma sahibim. ,594 160 ,159 -,021 ,075
10. | Sonuc odakli calisirim. ,627 274 286 -,127 ,016
11. Sa}*np oldug.um.e.g}tlm ve beceriler ile herhangi bir kurumda 675 233 245 011 -,080
istihdam edilebilirim.
12. | Genellikle isyerime sadik bir sekilde davranirim, ancak daha iyi
bir firsatla karsilastigimda degisiklikten kacinmam. 733,045 011,297 -,035
13. | Stirec odakli ¢calisirim. ,672 175 ,085 ,282 -,016
14. | Yenilik¢i bir tutuma sahibim. ,584 304 ,093 ,067 -,028
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15. | Bana gore is 6n plandadir, ailem arkada kalir. ,094 - 072 ,171 ,759 ,021
16. | Bana yapacagim isi tarif edin, gerisini ben yaparim. ,276 ,696 ,035 ,081 ,032
17. | Eglenerek calismay: severim. ,145 ,802 ,085 ,035 -,026
18. |Is ve yasam dengesi saglanmalidir. ,187 ,816 ,121 -,077 -,050
19. | Takim calismasinin basarisina gtiveniyorum. ,225 ,711 171 ,000 -,025
20. | Esnek calisma saatlerini tercih ederim. ,231 ,529 ,044 ,351 -,044
21. | Calisabilecegim isyeri olarak farkli arayislar icerisindeyim ve kisa
i . SR P ,054 ,206 -,009 ,752 ,062
donemlerde cok sayida is degisikligi yapabilirim.
Ayrica, Tablo 6’da goérilen “Dondurtlmtis Faktdér Matrisi” faktdor analizinin nihai

sonucudur. Kalayci (2016:330)’nin vurguladig: gibi, 350 ve Uzerindeki veri (gdzlem)
sayist icin faktér agirliginin 0,30 ve Uizerinde olmasi gerekir. Bu calismanin veri sayisi
720 oldugu igin, is tutum Olcegini olusturan degiskenler icin en az 0,30 faktoér agirligi
sart1 aranmistir. Is tutum 6lcegini olusturan degiskenlerden sadece “isyerindeki is ve
islemlere kars: sabirlilik” degiskeninin mutlak faktér agirliginin 0,477 degerine sahip

oldugu, diger tuim degiskenlerin ise 0,503 ile 0,854 arasinda deger aldig
gorulmektedir. Bu sonuca goére, is tutum o6lgegine iliskin genel olarak faktor
agirliklarinin  Kalayct (2016:330)'nin da vurguladig gibi oldukca 1iyi oldugu
belirlenmistir.

Faktorleri isimlendirebilmek icin, bir faktoér altinda buytk agirliklar: olan degiskenler
gruplandirilmistir. Tablo 6’ da 1’inci faktér altinda, “isyerindeki is ve islemlere karsi
sabirlilik (,477), rekabetci tutum (,594), sonu¢ odakl calisma (,627), sahip olunan
egitim ve becerilerin yeterliligi tutumu (,675), sadik ancak firsatlar:1 degerlendiren bir
tutum (,733) stre¢ odakli calisma tutumu (,672) ve yenilik¢ci bir tutum (,584)”
degiskenleri en buyuk agirliklara sahiptirler. Bu degiskenler “rekabetc¢i tutum” olarak
isimlendirilebilir.

Ayni sekilde, 2’nci faktor altinda, “yapilacak isin sadece tarifinin yeterli olmasi (,696),
eglenerek calisma (,802), is ve yasam dengesi arayist (,816), takim calismasinin
basarisina gtivenme (,711) ve esnek calisma saatlerini tercih etme (,529)” degiskenleri
en buyuk agirliklara sahiptirler. Bu degiskenleri ise “otoriteye saygi ve is/isyeri
bagimsizligi” olarak isimlendirilebilir. Bu degiskenler “esnek tutum” olarak
isimlendirilebilir.

3*ancu faktor altinda, “is odakli olma (,561), calismak icin yasama (,665), is kolik olma
(,766), isyerine sadik bir sekilde uzun stire calisarak kariyerini ilerletmeye calisma
(,678) ve calisma saatlerine uyumluluk (,503)” degiskenleri en buyuk agirliklara
sahiptirler. Bu degiskenler ise “Geleneksel tutum ya da is merkezli tutum” olarak
isimlendirilebilir. Calismanin devam eden kisimlarinda bu faktor “geleneksel tutum”
olarak belirtilmigtir.

Tablo 7. Is Tutum Faktorleri Tablosu

Degisken| s FAKTOR 1 FAKQT OR FAKTOR 3 | FAKTOR 4 F(AOIE;FSE r?
Is Tutum Degiskenleri (Rekabetci (Geleneksel | (Bagimsiz .. . .
No (Esnek Mukemmeliyetci
Tutum) T Tutum) Tutum)
utum) Tutum)
8. Isyerindeki is ve
islemlere kars1 sabirlilik ATT 217 319 -189 215
9. Rekabetci tutum ,594 ,160 ,159 -,021 ,075
10. Sonuc¢ odakli calisma ,627 , 274 ,286 -,127 ,016
11. Sahip oldugu egitim ve
becerilerin yeterliligi ,675 ,233 ,245 ,011 -,080
tutumu
12. Sadik ancak firsatlar1
degerlendiren bir tutum 733 045 -011 297 -085
13. Siirec odakl1 calisma ,672 ,175 ,085 ,282 -,016
14. Yenilikei bir tutum ,584 ,304 ,093 ,067 -,028
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16. Yapilacak isin sadece 276 ,696 ,035 ,081 ,032
tarifinin yeterli olmasi

17. Eglenerek calisma ,145 ,802 ,085 ,035 -,026

18. Is ve yasam dengesi ,187 ,816 ,121 -,077 -,050
arayisi

19. Takim 9a11§1.t'1asmm 225 711 171 000 -,025
basarisina giivenme

20. Esm.ek calisma saatlerini 231 ,529 044 351 _044
tercih etme

1. is odakli calisma ,295 ,166 ,561 ,010 ,050

3. Calismak icin yasama ,036 -,090 ,665 ,488 ,036

4. iskolik olma ,045 ,014 ,766 , 317 -,070

5. isyerine sadik bir
seldilde, uzun siire 317 246 ,678 -115 ,064
calisarak kariyerini
ilerletmeye calisma

6. Calisma saatlerine 406 314 ,503 162 038
uyumluk

15. Aileye gore isin 6n 1094 072 171 759 021
planda olmasi

21. isyeri olarak farklh
arayislar icerisinde olma
ve kisa donemlerde cok ,054 ,206 -,009 ,752 ,062
sayida is degisikligi
yapabilme

2. Mevcut isyerinde
miikemmel bir kariyer -,057 -,079 -,019 ,103 ,818
olusturabilme

7. Otoriteye ve kurallara 1069 000 1069 -027 ,854
sayg1 duyma

Tablo 6’da 4inct faktor altinda “aileye gore isin 6n planda olmasi (,759) ile isyeri
olarak farkli arayislar icerisinde olma ve kisa dénemlerde cok sayida is degisikligi
yapabilme (,752)” degiskenleri en buytk agirhiklara sahiptirler. Bu degiskenler ile
calisanin ailesine, isyerine ve isine karst bagimsizlik tutumu icerisinde oldugu
gortulmektedir. Bu nedenle, 4inct faktér “bagimsiz tutum” olarak isimlendirilmistir.

Son olarak ©5S’inci faktdér altinda “Mevcut isyerinde mukemmel bir kariyer
olusturabilme (,818) ve otoriteye ve kurallara saygi duyma (,854)” degiskenleri en
buytuk agirliklara sahiptirler. Bu degiskenlerin de disiplinli bir anlayis ile mevcut
isyerinde mukemmel bir sekilde kariyerini ilerletme tutumu ile ilgili oldugu
goraldtigtinden, S’inci faktér ise “otoriter-mikemmeliyet¢ci tutum” olarak
isimlendirilmistir.

Ayrica, faktoér analizi sonucuna gore, ortaya cikan bes boyutlu is tutum o6lcegi Tablo 7’
de her bir degiskenin faktér altindaki agirligiyla birlikte ayrintili olarak gosterilmis
olup, calismanin hipotezlerinin olusturulmasinda s6z konusu “bes boyutlu is tutum”
ele alinmastir.

BULGULAR

Arastirma sonuclarina dair ilk olarak; ankete katilan kisilere iliskin olarak elde edilen
tanmimlayic istatistikler, daha sonra frekans dagilimlarina iligskin bilgiler ve son olarak
da arastirmada ileri stirtilen hipotezleri test edebilmek tizere yapilan Mann-Whitney U
testleri tablolar yardimiyla incelenecek ve degerlendirilecektir.

4.1. Tammlayici statistikler
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Arastirmaya katilan calisanlarin demografik o6zelliklerine goére frekans dagilimlar:
asagidaki Tablo 8 ve Tablo 9’da gésterilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin %56,8’inin Y kusag erkek calisanlarindan,
%15,7sinin Z kusagl erkek calisanlarindan, %15,8inin Y kusag kadin
calisanlarindan, %11,7’sinin ise Z kusag kadin calisanlarindan olustugu
gortlmektedir.

Bu arastirmaya katilan calisanlarin %72,6’sinin Y kusag: calisanlardan, %27,4intin
ise Z kusagi calisanlardan olustugu gortilmektedir. Buna gore, bu arastirmaya katilan
calisanlarin cogunlugu Y kusagina mensup calisanlardan olusmaktadir. 2017 yili
itibariyle is diinyasinda yer alan Y kusaginin en kiiciigti 22yasinda, en buyugu ise 36
yasindadir. Ancak, en bliiytigii 21 yasinda olan Z kusaginin son birkac yil icerisinde is
dinyasinda yer aldig1 séylenebilir.

Ayrica, arastirmaya katilan calisanlarin %43,8’inin Y kusagi evli calisanlarindan,
%2,5’inin Z kusag: evli calisanlarindan, %28,9'unun Y kusagi bekar calisanlarindan,
%?24,8’inin ise Z kusag1 bekar calisanlarindan olustugu goértilmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin %48,4tintin ilkogretim ve lise mezunu Y kusagi
calisanlarindan, %?24,2’sinin 6nlisans ve TUzeri egitim dlzeyine sahip Y kusag
calisanlarindan, %24,4"unun ilkégretim ve lise mezunu Z kusag calisanlarindan,
%3"Mantn ise Onlisans ve Uzeri egitim duzeyine sahip Z kusagl calisanlarindan
olustugu goérilmektedir.

Tablo 8. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Daguimu (1)

Bagimsiz Degisken Isgdrenin Kusag N %
Y Kusag Kadin 114 15,8
Erkek 409 56,8
Cinsiyet Kadin 84 11,7
Z Kusagi Erkek 113 15,7
Toplam 720 100
Y Kusag Evli 315 43,8
Bekar 208 28,9
Medeni Durum Evli 18 2,50
Z Kusagi Bekar 179 24,8
Toplam 720 100
Y Kusag 1981-1995 }Iﬂlarl 523 72,6
Kusak Durumu arasinda doganlar
1996-2009 yillar1 197 27,4
Z Kusagi arasinda doganlar
Toplam 720 100
lkégretim 173 24,0
Y Kusag I:ise. 176 24,4
Onlisans 93 12,9
Lisans ve st 81 11,3
Egitim Durumu likégretim 64 8,90
Lise 112 15,5
Z Kusag Onlisans 17 2,50
Lisans ve ustu 4 0,50
Toplam 720 100
1 yildan az 32 4,40
- 1-5 yil 192 26,6
Y Kusag 6-10 yil 191 26,6
11 yil ve tizeri 108 15,0
Is Deneyimi 1 yildan az 71 9,90
1-5 yil 95 13,1
Z Kusagi 6-10 yil 27 3,80
11 yil ve tizeri 4 0,60
Toplam 720 100
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Is deneyimi acisindan arastirmaya katilan calisanlardan %26,6’sinin 1-5 yil arasinda
is deneyimine sahip Y kusag calisanlarindan, %26,6’sinin 6-10 yil arasinda is
deneyimine sahip Y kusagi calisanlarindan, %13,1’inin 1-5 yil arasinda is deneyimine
sahip Z kusagi calisanlarindan olustugu gértilmektedir. Bulgulara gore, 1-5 yil, 6-10
yil ve Uzeri is deneyimine sahip Z kusaginin ortaya c¢ikmasi, en bluyugi hentiz 21
yasinda olan s6z konusu bu kusagin cok erken yaslarda is hayatina atildigini
gostermektedir ve bu durum toplumsal bir sorun olarak tek basina arastirma konusu
olabilir.

Ayrica, arastirmaya katilan calisanlarin %25,4Gntin mevcut isyerinde 1-3 yil kidem ile
Y kusag calisanlarindan, %18,9’unun mevcut isyerinde 4-6 yil kidem ile Y kusagi
calisanlarindan, %12’sinin 1 yildan az kidem ile Z kusag: calisanlarindan, %9,2’sinin
1-3 yil kidem ile Z kusagi calisanlarindan olustugu goértulmektedir. Bulgulara gore,
isletmelerdeki kidem acisindan Y kusagi lehine bir durum mevcut iken, hentiz en
bluytgla 21 yasinda olan Z kusaginin isletmelerdeki kidem dtizeyinin 4-6 yil, 7-9 yil ve
hatta 10 yil ve Uzeri seklinde oldugu gortilmesi distndurtctdir ve toplumsal bir
sorun gostergesi oldugundan tek basina arastirma konusu olabilir.

Arastirmaya katilan calisanlarin %26,8’inin calisilan kurum sayisi olarak 3. ve Uzeri
kurumda calisan Y kusag calisanlarindan, %16,5’inin is yasamlarindaki birinci
kurumda calisan Z kusag calisanlarindan olustugu gortlmektedir. Bulgulara gore,
arastirmaya katilan calisanlarin toplam is deneyim sureleri ve calistiklari kurum
sayilar: birlikte degerlendirildiginde arastirmaya katilan calisanlardan %53,2’sinin 1-
10 yil toplam is deneyimi ile Y kusag calisanlarindan olustugu ve calisilan kurum
sayisi acisindan 2. ve Uzeri kurum ile Y kusaginin %53,3 oram ile dikkat cektigi,
ancak arastirmaya katilan calisanlardan %16,9'unun 1-10 yil is deneyimi ile Z kusagi
calisanlarindan olustugu ve calisilan kurum sayist agisindan %16,5’inin s
yasamlarindaki ilk kurumda calistiklar1 ortaya ¢cikmistir. Bu sonuclara gére Z kusagi
calisanin Y kusagi calisanina gore orgltsel baghliginin yliiksek oldugu gorilmektedir.
Ancak bu durum bir arastirma ile istatistiksel acidan incelenebilir.

Tablo 9. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagiuimu (2)

Bagimsiz Degisken Isgdrenin Kusag N %
1 yildan az 94 13
1-3 yil 183 25,4
Y Kusagi 4-6 yil 136 18,9

7-9 yil 52 7,2

10 y1l ve tizeri 58 8

Kidem 1 yildan az 86 12
1-3 yil 66 9,2

< 4-6 yil 32 4,4

Z Kusagi 7-9 y1l 8 1,1

10 y1l ve tizeri 5 0,8
Toplam 720 100
flk Kurum 139 19,3
Y Kusagi 2. Kurum 191 26,5
3. Kurum ve Uzeri 193 26,8
Calisilan Isyeri Sayis1 flk Kurum 119 16,5
Z Kusa@ 2. Kurum . 45 6,3

3. Kurum ve Uzeri 33 4,6
Toplam 720 100
Isci 348 48,3
- Alt diizey yonetici 125 17,4

Y Kusagi Orta Diizey Yonetici 31 43
Cahgilan Statt }J;E Diizey Yonetici 11891 225,,62
- Alt diizey yonetici 12 1,7

Z Kusagl Orta Duizey Yonetici 3 0,4

Ust Dtlizey Yénetici 1 0,1
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Toplam 720 100
Tekstil 291 40,5
Gida 114 15,8
Y Kusagi Plastik 29 4
Kimya 16 2,2
Diger 73 10,2
Calisilan Sektor Tekstil 146 20,3
Gida 22 3
- Plastik 8 1,1
Z Kusagl Kimya 2 0,3
Diger 19 2,6
Toplam 720 100

Ayrica, arastirmaya katilan calisanlarin %73,5’inin Y ve Z kusag calisanlarindan
olustugu, %17,4GnlGn Y kusagl ve %1,7’sinin ise Z kusag calisanlarindan olusan alt
diizey yoneticilerden olustugu gortlmektedir. Bulgulara goére, her iki kusak
calisanlarinin da isci statiistinde en yuksek oranda calistiklari goértilmekle birlikte,
ozellikle orta ve Ust ydnetim seviyelerinde Z kusaginin hentiz yok denecek kadar az
sayida gorev aldigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan Y ve Z kusak calisanlarin cogunlugunun (%60,8inin) tekstil
sektdértinde calistigt ve bu sektorit %18,8 ile gida sektdértntn takip ettigi
gortulmektedir.

4.2. Y ve Z Kusa@g Calisanlarin Is Tutum Farkliliklarinin Mann-Whitney U
Testi ile Analizi

Bu baslik altinda, calismanin hipotezleri ve analizine iliskin bulgular ve ilgili tablo
verilmistir. Y ve Z kusag calisanlarin calisma tutum farkliliklarinin belirlenmesi
amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir.

Ho=Y ve Z kusagi calisanlarin is tutumlar: arasinda farklilik bulunmamaktadair.
H:=Y ve Z kusagi calisanlarin is tutumlar: arasinda farklilik bulunmaktadar.

Tablo 10. Y ve Z Kusagt Calisanlaruun Is Tutum Farkliiklariun Analizi

; Kusak Durumu N Mean Rank Mann-Whitney U z P
Is Tutum Boyutlar1
Rekabet¢i Tutum Y 523 367,91 47639,000 -1,563 ,118
VA 197 340,82
Toplam 720
Esnek Tutum Y 523 366,46 48398,000 -1,261 ,207
Z 197 344,68
Toplam 720
Geleneksel Tutum Y 523 369,07 47033,500 -1,810 ,070
VA 197 337,75
Toplam 720
Bagimsiz Tutum Y 523 351,23 46665,500 -1,965 ,049
Z 197 385,12
Toplam 720
Otoriter-Mtikemmeliyetc¢i Tutum Y 523 340,77 41197,000 -4,183 ,000
z 197 412,88
Toplam 720

Tablo 10’a gore, calisanlarin is tutumlarinin kusak degiskenine gore degisip
degismedigi yontinde Mann-Whitney U testi sonuclart (.05 anlamlilik dizeyinde)
bagimsiz tutum (.049) ve otoriter-mikemmeliyetci tutum (.000) olmak tizere anlaml
farkliik gosterirken; rekabetci, esnek ve geleneksel tutumlarda anlamlhi farklihik
gozlenmemistir. Z kusaginin Y kusagina goére daha disiplinli, kuralci, mtikemmeliyetci
ve ayni zamanda da daha bagimsiz bir is tutumu icerisinde oldugu tabloya bakarak
sOylenebilir. Sonuc olarak, Y ve Z kusag: acisindan is tutum boyutlarindan bagimsiz
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tutum ve otoriter-mikemmeliyetci tutumda tespit edilen anlaml farklilik sebebiyle Ho
hipotezi reddedilmis olup, H; hipotezi kismen kabul edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Ozellikle son yillarda is diinyasindaki kusak farkliliklarina iliskin gerek akademik
yazinda, gerek o6ne cikan is dlnyasi dergilerinde ve gerekse medyada yogun bir ilgi
oldugu goértilmektedir. Bu ilgi kaynaginin, 6zellikle 1980 sonrasit dogumlu kusagin is
yasamina katilmasiyla birlikte, is dinyasinin kurallarini, kaliplarimi, hi¢ olmadig:
kadar cok degisime zorluyor olmasi olarak gorulebilir.

Duinya genelinde 6zellikle iletisim ve teknoloji alaninda yasanan degisiklikler zaman ve
mesafe sinirlarini ortadan kaldirarak hem kusaksal farkliliklara hem de calisanlarin is
tutumlarinda degisikliklere yol acmistir. Calisanin isine yonelik tutumlar:
organizasyonlarin basarisinin anahtarlarindan biridir. Basarili olmak ve amaclara
ulasabilmek icin kilit faktoér, is tutumlarinin kusaklar arasindaki farkliliklar
gozetilerek anlasilmasi, yonetilmesi ve yonlendirilmesidir. Bu arastirmada Gaziantep,
Adiyaman ve Kilis (TRC1 Bolgesi) Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gdsteren
isletmelerdeki Y ve Z kusag calisanlarin is tutum farkliliklari incelenmistir. Bu
dogrultuda, ilk olarak katimcilarin kisisel bilgileri sorulmustur. Buna goére,
arastirmaya katilan calisanlarin bliytik oranda erkek, evli, ilk6gretim ve lise mezunu,
kidemli, deneyimli ve cogunlugu (%72,6) Y kusag calisanlarindan olusmustur. Z
kusagi calisanlarin bu arastirmaya katilim ytzdeleri %27,4 seklinde gerceklesmistir.
2017 yih itibariyle is dlUnyasinda yer alan Y kusaginin en kictigh 22 yasinda, en
buytgu ise 36 yasindadir. Kiling (2017:109) tarafindan Z kusaginin hentiz is hayatina
baslamadig belirtilmis olmasina ragmen, bu calisma ile hentiz en biytugt 21 yasinda
olan Z kusaginin son birkac yil icerisinde is diinyasinda yer aldig1 ortaya cikmistir.

Ayrica, demografik bulgulara gore, isletmelerdeki kidem acgisindan Y kusag: lehine bir
durum mevcut iken, henliz en bluytgu 21 yasinda olan Z kusaginin isletmelerdeki
kidem duzeyinin 4-6 yil, 7-9 yil ve hatta 10 yil ve tzeri seklinde oldugu gortilmesi
diistindurictdir ve toplumsal bir sorun gostergesi olabileceginden tek basina bile
arastirma konusu olabilir.

Ayrica, arastirmaya katilan calisanlarin %73,5inin Y ve Z kusag “isci” statistinde
calisanlarindan olustugu, %17,4"Gntin Y kusagt ve %1,7’sinin ise Z kusagl
calisanlarindan olusan “alt dliizey yOnetici”lerden olustugu gortilmektedir. Bulgulara
gore, her iki kusak calisanlarinin da isci statiisinde en yuksek oranda calistiklari
gortlmekle birlikte, 6zellikle orta ve tist yonetim seviyelerinde Z kusaginin hentiz yok
denecek kadar az sayida gorev aldig belirlenmistir. Bununla birlikte, arastirmaya
katilan Y ve Z kusak calisanlarin cogunlugunun (%60,8’inin) tekstil sektériinde
calistigl ve bu sektort %18,8 ile gida sektortintin takip ettigi gézlenmistir.

Arastirmaya katilan Y ve Z kusag calisanlarin is tutum farkliliklarinin analiz
sonuclart degerlendirildiginde; Z kusaginin Y kusagina goére daha disiplinli, kuralci,
mukemmeliyetci ve ayni zamanda da daha bagimsiz bir is tutumu icerisinde oldugu
gozlenmistir. Z kusaginin bagimsizlik tutumu hem is ve/veya isyeri hem de ailesi ile
ilgilidir. Yani Z kusag Y kusagina goére isi ve/veya isyeri ugruna ailesinden bile
ayrilabilmektedir.

Is tutumu acisindan istatistiksel olarak Z kusag calisanin Y kusagl calisana gére
daha yuksek dtizeyde otoriteye ve kuralara saygi duymasi (p=0,00<0,05), Y kusag: ile
ilgili literattirde var olan gorusler (Abank, 2014; Keles, 2013; Sadullah, 2010) ile
benzerlik géstermektedir. Yani Y kusaginin otoriteyi sorgulamas: ve otoriteye karsi
olmast ile ilgili yazindaki gértsler desteklenmektedir. Bu sonuclara gore, literattirdeki
bilgi birikimleri de birlikte degerlendirildiginde Y kusaginin hem kendinden 6nce gelen,
sirasiyla X kusagi, Bebek Patlamasi kusagi ve Sessiz kusaga gore hem de kendinden
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sonra gelen Z kusagina gore daha fazla sekilde otoriteyi ve kurallari sorguladig:
gortulmektedir.

Ayrica, betimsel verilere gore, Y kusaginin rekabetci, esnek ve geleneksel tutumlarda
sirali ortalama degerler acisindan Z kusagina gore daha ylksek degerler almasina
ragmen, s6z konusu is tutumlarinda istatistiksel olarak Z kusagi calisanlarina goére
anlaml farklilik gézlenmemistir.

Sonuc olarak, Y ve Z kusagi acisindan is tutum boyutlarindan rekabetci, esnek ve
geleneksel tutumlar acisindan anlaml farklilik bulunmamasina ragmen, bagimsiz ve
otoriter-mtikemmeliyetci tutumlar acisindan tespit edilen anlamli farklilik sebebiyle Hg
hipotezi reddedilmis olup, H; hipotezi kismen kabul edilmistir.

Bu sonuclara gore, Y ve Z kusaginin ise iliskin olumlu tutum dtizeylerinin artirilmasi
icin, yonetim tarafindan Y kusaginin otoriteye ve kurallara olan hassasiyeti sebebiyle
daha esnek ve daha rahat is ortaminin olusturulmasi, Z kusaginin bagimsizlik, farkl
is ve igyerleri arayisina iliskin ayni isyerinde is rotasyon, is zenginlestirme ve is
gelistirme imkanlarinin arttirilmasi ve her iki kusagin birlikte calisabilecegi atipik
istihdam sekillerinin olusturulmasi, takim calismalarina agirlik verilmesi ve ayrica
acik, adil ve belirsizlikleri ortadan kaldiran kariyer yollarinin tanmimlanmasi
Onerilebilir.

Ayrica, bu konu hakkinda yapilacak diger arastirmalarda, bu calisma ile tizerinde
durulmayan, Y ve Z kusag calisanlarin is tutumlar1 tUzerinde etkili olabilecek
demografik faktorler ve kulttirel farkliliklarin da dikkate alinarak daha detayli bir
bicimde incelenmesi 6nerilebilir. Bu arastirma sadece TRC1 Boélgesi'nde (Gaziantep,
Adiyaman, Kilis) yapildigi icin bir smirhiligi ifade etmektedir. S6z konusu
arastirmalarin gelecekte farkli sektorlerde ve alanlarda da yapilmasi konunun daha iyi
anlasilmasini saglayabilir.
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