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Abstract

Social workers support and assist their applicants in the professional relationship established during the
intervention process. Students who are candidates for social workers must have necessary communication
and empathy skills to establish a strong and healthy professional relationship with the clients. The aim of
the research is to determine the level of communication and empathy skills of social work students. The
study is a cross-sectional quantitative study. A sample is comprised of a total of 182 students in the first
and fourth grade studying in the department of Social Work in Manisa Celal Bayar University; reaching rate
is 97.3%. As a measurement tool, "Communication Skills Inventory" which Ersanli and Balci studied the
validity and reliability, and "Empathy Skills Scale" developed by Doékmen are used together with the
questions aiming to obtain socio-demographic data. 62% of the students who participated in the survey are
females. In the subdimensions of the communication skills scale, the average score of the students is 54.7 +
5.4 in mental, 53.9 + 6.9 in emotional, 58.1 + 6.3 in behavioral and 167.4 + 16.2 in total, respectively. While
the communication skill score was influenced by gender, sibling, and reading habit, it was seen that the
frequency of internet use was not one of the variables affecting communication skills. There is a meaningful
association between empathy and communication skills at a low level in the positive direction. There is a
positive correlation between the empathy and communication skills of Social Work students.

Keywords: Social work, social work education, communication skills, empathy skills.

Ozet

Sosyal hizmet uzmanlari, muiracaatcilarini mtidahale stirecinde kurulan mesleki iliski icinde destekler ve
yardim ederler. Sosyal hizmet uzmani aday: 6grenciler, muiracaatc: ile glicli ve saglikli bir mesleki iligki
kurabilmek icin gerekli iletisim ve empati becerilerine sahip olmalidir. Bu arastirmanin amaci sosyal hizmet
ogrencilerinin iletisim ve empati beceri dlizeylerini tespit etmektir. Arastirma kesitsel olarak yurttalmus
niceliksel bir calismadir. Arastirmanin o6rneklemi, Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet
Bolum@’ntn 1. ve 4. simifindaki 182 égrencidir; ulagsma oran1 % 97,3’tiir. Olciim araci olarak Ersanh ve
Balcr'nin gecerlilik ve giivenirlik calismasini yaptigi “Iletisim Becerileri Envanteri”, Dékmen'in gelistirdigi
"Empati Becerileri Olcegi" sosyo-demografik veri elde etmeyi amaclayan sorular ile birlikte kullanilmistir.
Arastirmaya katilan égrencilerin % 62’si kadindir. fletisim becerileri 6lceginin alt boyutlarinda égrencilerin
aldigi ortalama puan zihinsel 54,7+5.4, duygusal 53,9+6.9, davranigsal 58,1+#6.3 ve toplam 167,4%£16.2
duizeyindedir. Iletisim becerisi puani cinsiyet, kardes sahibi olma ve kitap okuma aligkanlifindan
etkilenirken internet kullanim sikhigimin iletisim becerilerine etki eden degiskenlerden biri olmadigi
gorulmuistir. Empati ile iletisim becerisi arasinda pozitif yonde diustik dtizeyde anlamli bir birliktelik vardir.
Sosyal hizmet 6grencilerinin empati ve iletisim becerileri arasinda pozitif bir korelasyon bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal hizmet egitimi, iletisim becerileri, empati becerileri.

' Bu calisma, 18-20 Mayis 2017 tarihleri arasinda Alanya Alaeddin Keykubat Universitesi ev sahipliginde
diizenlenen II. Uluslararas: Sosyal Bilimler Sempozyumu’nda bildiri olarak sunulmustur.
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GIRIS

Insanlar yasamlari boyunca yasantilarini olumsuz etkileyen sorunlarla kars: karsiya
kalmaktadir. Bu sorunlarinin bazilarini kendi bas etme mekanizmalar1 ve kendi
kaynaklarn ile ¢éztimleyebilirken bazen de profesyonel destek alma ihtiyaci duyarlar.
Sosyal hizmet de insanlarin yasantilarinda ortaya c¢ikan ve sosyal islevselliklerini
olumsuz etkileyen sorunlarin ortadan kaldirilmasini amaclayan uygulamalar iceren
bir meslek ve disiplindir. Bu meslegi yerine getiren profesyonel kisi ise sosyal hizmet
uzmanidir. Sosyal hizmet uzmani (SHU) meslegini icra ederken bazi mesleki
araclardan faydalanir. Sosyal hizmet uygulamasini kolaylastiran bu araclar mesleki
bilgi, mesleki iliski, mesleki gortismeler ve mesleki hizmet vermeyi kolaylastiran
toplum kaynaklaridir (Turan, 1992: 27). Mesleki bilgi SHU’ nun lisans egitimi
icerisinde edindigi ve sosyal hizmet uygulamasini kolaylastiran temel araclardan
biridir. SHU bu bilgiyi kullanarak muracaatcis: ile bir iliski gelistirir. Sosyal hizmet
uzmani ve muracaatcist arasinda olusan iliski kendine 6zgtidur ve “mesleki iliski
“olarak tanmimlanir (Turan, 1992: 30). Sosyal hizmet uygulamasinda mesleki iliskinin
en O6nemli 6zelligZi muracaat¢i ile sosyal hizmet uzmanini karsi karsiya getirerek
aralarinda iletisim saglamasidir.

lletisim en yalin anlamiyla, bilginin iletildigi ve alindigi buitiin yollarin dahil oldugu
sézlll ve sbzlli olmayan bilgi alisverisidir (Barker, 1995). Iletisim sézciigii, Latince
kokenli communication sézctigtinun Turkce karsiligi olup, birbirlerine ortamlarindaki
nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini
birbirlerine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam
deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlar: birbirine ifade eden
insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami icinde gerceklestirilen tutum,
yargl, dislnce, duygu bildirimleri olarak tanimlanabilir (Oskay, 1994, 15). Bir insan
diinyaya geldiginde baskalariyla ne tur iliskiler kuracagini ve yasaminda neler
olacagini belirleyen en 6nemli tek etken iletisimdir (Satir, 2001: 54). Ayn1 sey sosyal
hizmet uygulamasi icinde muiracaatc: ile sosyal hizmet uzmani arasindaki iliskide de
6nemlidir. SHU-muracaatg1 arasindaki iletisimin kalitesi direk olarak uygulamanin
basarisini etkilemektedir. Bilen’in taniminda oldugu gibi iletisim (Bilen, t.y: 38),
bireylerin Dbirbirlerini anlayabilmek icin aralarinda olusturduklari bir haber
alisverisidir. Yani 6ztinde anlayabilmek kavrami vardir. “Iletisim anlam arama
cabasidir; insanin baslattigi  kendisini cevresinde yonlendirecek ve degisen
gereksinimlerini karsilayacak sekilde uyarilari ayurt etme ve oOrgltlemeye calisan
yaratict bir edimdir” (Mutlu, 1998). Gunlik yasantimiz icinde insanlarla kurdugumuz
tim iliskileri iletisim vasitasiyla olustururuz. Bu iliskilerimiz aile iliskileri, arkadas
iligkileri, is yasantimizdaki profesyonel iliskiler seklinde olmaktadir. Bir kisinin
digerleriyle saglikli iliskilerde olmasini saglayan sey saglikli iletisim bicimleri
kullaniyor olmasidir. SHU’ da mtiracaatcisiyla gerceklestirdigi mesleki iliskisinde bu
etkili iletisim becerisini kullanmak durumundadir. Etkili iletisimin amaci,
muracaatgiyla profesyonel ve pozitif bir iliski kurmaktir. Mesleki iliskide etkili bir
iletisimin var olabilmesi icin; sosyal hizmet uzmaninin empati yapabilmesi, 6n
yargilardan uzak olmasi, genellemeler yapmaktan kacinmasi ve muiracaatciya saygi
duymasi gerekmektedir. Bu sayede etkili bir iletisim sorunlarin ¢éziimiline olumlu
katkida bulunacaktir. Insanlar kisiler arasi iligkileri veya diger sorunlariyla ilgili
yardim istediklerinde, hizmetler ile ilgili memnuniyetleri, karsilastiklari personelin
kisiler arasi iletisim becerilerine de 6nemli 6lctide baghdir. (Koprowska, 2008: 34).

fletisim, etkilesim icerisinde olan kisiler arasinda karsilikli paylasimlarin bulundugu
bir strectir. Bu surecin gerceklesebilmesi icin bazi ara¢ ve yontemlere ihtiyac
duyulmaktadir. En basit dlizeyde iletisim icin UGi¢c araca ihtiya¢ vardir. Bu araclar
(Oskay, 1994: 16-19):
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Kaynak: lletisim stirecinde kaynak temel unsurdur. fletisimi baslatir ve basarili bir
iletisim gerceklestirmek kaynagin elindedir. Kaynak bazen tek bir kisi iken bazen de
insanlardan olusan bir grup olabilir. Bazen bir kitle kaynagin kendisini olusturur.
Bazen ise bir gazete, bir ajans, radyo ya da televizyon istasyonudur. GuUnumuzde
bunlara sanal ortamda iletisim kurmay: saglayan pek cok iletisim ag da ilave
olmustur. Ozellikle pek cok insanin sahip oldugu akilli telefonlar en énemli iletisim
araclari haline gelmistir.

Hedef kitle: Iletisim stirecinde seslenilmek istenen kisi ya da kisilere, toplumsal hedef-
kitle denmektedir. Hedef olmadan iletisim olmaz. Kaynagin gondermek istedigi ileti
hedefle bulustugu anda iletisim gerceklesmis olur.

fleti: Iletisimde goénderilen bildirim iletidir. Ileti, iki insan arasindaki iliskide sézel
olarak kodlanabilir. Kaynak hedefledigi kisiye, kisilere erismek icin 6ncelikle iletisinin
tasiyacagi bilgi, duygu, enformasyonu bir iletisim kanaliyla gonderilecek bicimde
kodlar. Sozcukler, resimler, simgelerle kodlanan ileti 6zint ve bicimini koruyarak
kodlanamazsa iletilmek istenen duygu ve enformasyon yerine farkli seylerin
algilanmas1 s6z konusu olabilir. Kaynak ile hedef kitle arasindaki bu aligveriste iletinin
yanlis anlasilmas: iletisim catismalarina neden olur. Kisiler aras: iligkilerdeki en
6nemli sorunlardan biri olarak degerlendirilebilecek olan iletisim catismasi insanlarin
iliskilerini de olumsuz etkilemektedir. SHU ve mtiracaatci arasinda kurulmasi gereken
mesleki iliskideki en 6nemli unsur bu iletinin uygun sekilde mitiracaatciya aktariminin
saglanmasinda yatar. Sonuc olarak iletisim insani hedef alan butin mesleklerde
oldugu gibi sosyal hizmet mesleginde de 6nemli bir etkiye sahiptir ve bu meslegin yap1
taslarindan biridir.

Saglikli iletisimin en 6nemli 6n kosulu empatik iletisimin saglanmasidir. Bu nedenle
bir sosyal hizmet uzmaninin sahip olmasi gereken en 6nemli becerilerden biri empati
becerisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Empati, dinleme icin cok 6zel, aktif ve degisim
icin en etkili yollardan biridir (Rogers, 1995) Gunumtuizde empati denildiginde akla
Carl ROGERS gelmektedir. Meslek yasami boyunca empatiyi cesitli sekillerde
tanimlamis olan Rogers 1961 ‘de s6yle bir tanim ortaya koymustur. “Muracaatcinin
(danisanin) o andaki duygu, distnce, algi, tavir ve davraniglarini —sanki o imis gibi-
onun baktigi ve yasadigi acidan bakarak ,-sanki o imis -niteligini g6zden
kaybetmeden, dogru ve acik bir sekilde anlamaya empatik anlama (duyarak anlama)
denir” Rogers empatik anlamada bu -sanki o imis gibi-niteligini 6zellikle vurgular
(Tan, 1992). Kat1 bir nitelik tasimayan s6z konusu tanim, genel cizgileriyle soyledir.
“Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla
bakmasi, o kisinin duygularini ve diistincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve
bu durumu ona iletmesi stirecine empati adi verilir” (Dékmen, 2002). Bu tanimda da
en cok 6ne cikan o6zellik bir insani sadece anlamak degil, anlasildigini ona dogru
sekilde ifade edebilmektir.

Empatik anlayis SHU’ nun, miracaatc¢inin i¢ diinyasini onun goziyle gérmesi ve bu
durumla esduyum icinde davranmasidir. Boyle bir anlayis, muiracaat¢inin kendisini
ifade etmesine ve kendini anlamasina imkan saglamaktadir. Miuracaatciyla
gortismelerde saygi ve kabul ile nitelenen sicak ve anlayisli atmosfer, bireyin kendine
6zgl yetenekleri, ilgileri, arzu ve ihtiyaclarindan olusan ve o zamana kadar ihmal
edilmis olan i¢c diinyasini ve gercek benligini tanimasina ve kabul etmesine yardim
eder (Tan, 1992).

Rogers’ 1n yaptigl calismalar sonucunda mesleki iliskide empatinin 6nemi ile ilgili
ulastig1 bazi bulgular soyledir.

-Ideal bir terapist her seyden énce empatiktir.

-Empati, kendini ifade etme ve stirecin ilerlemesi ile iligkilidir.
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-fliskinin basindaki empati, daha sonraki basariy1 belirler.
-Basarili terapide, danisan kisi cok miktarda empati ile karsilagsmaktadir.

-Empatik anlayis, terapist tarafindan verilmekte, danisan kimse tarafinda
saglanmamaktadir.

-Daha deneyimli terapistler, daha empatik olabilmektedirler.

-Empati, terapi iliskisinde gozlenen 6zel bir durumdur ve terapistler yardimsever
arkadasa gore daha cok empatik olmaktadirlar.

-Daha duizenli kisilik btittinltigti olan terapistler, daha ¢cok empatik olabilmektedirler.
-Deneyimli terapistler, cogu kez empatik olmayabilmektedirler.

-Danisanlar, empatinin derecesini terapistlere gére daha iyi degerlendirebilmektedirler.
-Zeki olmak ve tanilayici algilama, empati ile goreli degildir.

-Empatik varolus sekli, empatik kimselerden 6grenilebilir (Rogers, 1983: 111-114).

Sonugc olarak iyi bir mesleki iliski icin saglikli bir iletisim ve empati becerisine ihtiyac
duyulmaktadir. Bu beceriler de kisinin aile ve cevresi ile kurdugu etkilesimin yanisira
egitim sureci boyunca elde ettigi bilgi ve becerilerle gelistirilebilecek bir siireci icerir.
Bu nedenle sosyal hizmet egitimi icinde iletisim becerileri ve empati gelistirme
becerilerini kazandiric1i bir mufredat ve uygulama programinin bulunmasi
gerekmektedir.

Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin amaci; Manisa Celal Bayar Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boélumtnde 6grenim goren sosyal hizmet 1. ve 4. sinif 6grencilerinin
iletisim ve empati beceri duzeylerinin belirlenmesi ve bu duzeylere etki eden
faktorlerin ortaya konmasidir.

Arastirmanin yontemi

Bu arastirma 2016-2017 o6gretim yilinin bahar déneminde Manisa Celal Bayar
Universitesi Saglik Bilimleri Faktiltesi Sosyal Hizmet Béliimtinde égrenim géren 1. ve
4. smmif (190 o6grenci) 6grencileri ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6érneklemi bu
o6grencilerden olusan 182 kisidir.

Nicel bir arastirma olarak tasarlanmis bu calismada 3 adet 6lcim araci kullanilmistir.
Sosyo-demografik bilgi formu:

Bu formda 6grencilerin, cinsiyet, egitim goérdtgt sinif, kardes durumu ve bazi
aliskanliklarina iliskin bilgileri icerir.

Iletisim becerileri envanteri:

Bu envanter (Ersan ve Bacanli, 1998) tarafindan gelistirilmis olup gecerlilik ve
glvenilirlik calismasi yapilmistir. Uygulama asamasinda madde sayisi 57 olan
envanter taslagl yeniden uygulanarak madde analizi sonucunda anlamlilik diizeyi .05
ve lUzerinde olan maddeler faktorler arasi denge de dikkate alinarak 3 faktdérden 15’er
madde olmak tUizere 45 maddelik bir envanter haline getirilmistir. Bu faktorler
maddelerin icerikleri dikkate alinarak, bilissel, duygusal ve davranissal olarak
adlandirilmistir. Envanterin glvenilirligini test etmek icin ayrica bir ay sonra 170
kisilik gruba tekrar uygulanmistir. Test-tekrar test calismasi ile yapilan guvenirlik
calismas1 sonucunda guvenirlik katsayisi 0.68, test yarilama yoéntemi ile yapilan
calismada givenirlik katsayis1 0.64 olarak bulunmustur. Olcegin i¢c tutarhiligim
belirlemek icin hesaplanan Cronbach alpha katsayis: ise, 0.72 olarak bulunmustur.
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Envanterin gecerlik calismasi ile ilgili olarak Korkut'un 1996 yilinda gelistirmis oldugu
“Iletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi” kullanilmis ve gecerlik katsayisi .70
bulunmustur.

Empati beceri 6lcegi:

Doékmen’ in (Dokmen, 1988) gelistirdigi empati beceri 6lcegi ev islerinden sikayet eden
bir ev kadinini, miras sorunu nedeniyle amcasi ve babasi arasinda kalmis bir geng,
belli bir neden olmaksizin sikinti1 yasayan bir kiz, saglarn ile ilgili bir problemi olan
gen¢, dogum ginlnde annesinin aldigi hediyeyi verirken so6yledigi s6z ile sikinti
yasayan bir kiz ile ders calismayan bir 6grenci ile ilgili 6 farkli durum ve bu durumlara
verilebilecek biri durumla ilgisiz olmak Uuzere 12 farklhh tepki bulunmaktadir.
Ogrencilerin bu durumlari ve bunlara ait tepkilerin her birini okuduktan sonra on iki
tepkiden sorun sahibine sOylemeyi tercih ettigi dort tepkiyi secmektedir. Bu
tepkilerden konuyla ilgisiz olan bir tepkiyi dahi tercih etmis olan 6grencinin Empati
Beceri Olcegi (EBO) puani anketi 6zensiz olarak okudugu diistincesi ile analiz dis1
birakilmistir. Bu tepkilere iliskin degerlerin toplami 6grencinin EBO’den aldigi puani
gostermekte ve puanlarin yuksekligi empatik anlayisin yuksekligine karsiik
gelmektedir.

Analiz: Arastirmanin veri analizinde tanimlayici bulgular i¢in say: ve ylizde dagilimlari,
ortalama, standart sapma, en kicik ve en blUytk degerler sunulmustur. Verilerin
coziimlenmesinde student t testi ve pearson korelasyon analizi uygulanmistir.
Coztimlemede spss 21.0 istaistik paketi kullanilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin temel sosyo-demografik ozellikleri Tablo 1’de ve bazi
aligkanliklara iligkin bulgular Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarnin Tablo 2. Bazt Alskanliklara Iliskin
Bulgular Sosyodemografik Ozellikleri (n=182) (n=182)
Ozellikler Say1 % Aliskanhk Say1 %
Cinsiyet Kitap Okuma
Haftada en az 1 kitap 21 11,6
Kadin 111 62,0 Ayda 1-2 kitap 104 57,5
Erkek 68 38,0 Yilda 1-2 kitap 34 23,8
Toplam 179 100,0 Kitap Okumam 13 7,2
Sinaf Toplam 181 100,0
1. sinaif 93 51,1 internet Kullanim
Siklig1
4. Sinaf 89 48,9
Hergiin 169 93,3
Toplam 182 100,0
A Haftada 1-2 giin 5 2,7
Kardesi Olma Durumu
Haftada 3-5 giin 6 3,3
Var 175 96,2
Ayda 1-2 gii 1 0,5
Yok 6 33 yoa 22 g0
Toplam 181 100,0
Toplam 181 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 62'sini kadin 6grenciler olusturmaktadir. Sinif
dagilimina bakildiginda ise 1. sinif ve 4. sinif arasinda cok az bir fark oldugu ve 1.
sinif 6grencilerinin daha fazla oldugu gértlmustiir. Bu 6grencilerin kardeslerinin olup
olmama durumu degerlendirildiginde % 96,2 ile cok btiytik cogunlugun hayatta en az
bir kardesinin oldugu 6grenilmistir. Sadece 6grencilerin % 3,3' tek cocuktur.
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Ogrencilerin iletisim ve empati becerilerine etki edecegi duistintilen kitap okuma ve
internet kullanma sikligina iliskin bulgulara bakildiginda haftada en az 1 kitap
okuyan Ogrencilerin orani % 11,6 iken O6grencilerin yarisindan fazlasinin ayda 1-2
kitap okudugu géralmuistiir. internet kullanim sikligina bakildiginda ise 6grencilerin
cok buyuk cogunlugu % 93,3 ile glinltik olarak internet kullanmaktadirlar.

Arastirmaya katilan O6grencilerin iletisim becerileri envanterin aldiklar1 puan
ortalamalar1 Tablo 3’de gésterilmektedir.

Tablo 3: [letisim Becerileri Puant

iletisim Becerileri Envanteri n Ortalamatstand.sapma Minimum Maksimum
Alt Boyutlar1

Zihinsel iB 182 54,8+5,3 42 68
Duygusal iB 182 54,0%6,9 35 69
Davranissal iB 182 57,2%6,2 42 72
Toplam iB 182 167,0+16,2 124 204

Ogrencilerin zihinsel iletisim becerileri ortalama puani 54,75, duygusal iletisim
becerileri ortalama puani1 53,95, davranissal iletisim becerileri ortalama puani 57,16
ve toplam iletisim becerileri puani 167,0 olarak bulunmustur. iletisim becerileri puani
ve cinsiyet arasindaki iliski Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: [letisim Becerileri Ve Cinsiyet Arasindaki fliski

Iletisim Cinsiyet n Ortalama Standart t degeri p degeri

Becerileri Sapma

Envanteri  Alt

Boyutlar1

Zihinsel IB Kadin 111 55,81 5,17 3,138 0,002
Erkek 68 53,30 5,25

Duygusal IB Kadin 111 54,76 6,80 1,670 0,097
Erkek 68 53,00 6,94

Davranissal IB Kadin 111 59,16 6,10 2,728 0,007
Erkek 68 56,58 6,22

Toplam IB Kadin 111 170,33 15,52 2,837 0,005
Erkek 68 163,43 16,19

Cinsiyet ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi degerlendirmek igin yapilan t testi
analizine gore genel iletisim becerileri, zihinsel iletisim becerileri ve duygusal iletisim
becerileri ile cinsiyet arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunurken (p<0.01),
duygusal iletisim  becerisi ve cinsiyet arasinda anlamli = bir  iliski
bulunmamaktadir(p>0.05). Iletisim becerileri puan1 ve devam edilen sinif arasindaki
iliski Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5: Devam Edilen Stnif Ve Iletisim Becerisi Arasindaki Iliski

Iletisim Becerileri Sinif n Ortalama Standart t degeri p degeri

Envanteri Alt Sapma

Boyutlari

Zihinsel iB 1. siaf 93 55,14 5,40 1,012 0,313
4. sinif 89 54,34 5,30

Duygusal IB 1. stmaf 93 54,61 6,72 1,314 0,191
4. sinif 89 53,26 7,13

Davranissal iB 1. sinif 93 58,03 5,91 -0,101 0,920
4. sinif 89 58,12 6,66

Toplam iB 1. sinif 93 168,31 15,5 0,797 0,427
4. simif 89 166,39 16,93

Iletisim becerileri ve iletisim becerileri alt boyutlar ile devam edilen sinif arasinda
yapilan t testi analizine gére anlamli bir sonu¢ bulunmamaktadir. Iletisim becerileri
puani ve kardesi olma durumu arasindaki iligki Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Kardes Olma Durumu

iletisim Becerileri Kardes n Ortalama Standart t degeri p degeri

Envanteri Alt Sapma

Boyutlari

Zihinsel iB Var 175 54,62 5,33 -2,144 0,033
Yok 6 59,34 3,93

Duygusal iB Var 175 53,79 6,95 -2,052 0,042
Yok 6 59,66 4,32

Davranissal iB Var 175 58,02 6,23 -1,548 0,123
Yok 6 62,00 4,24

Toplam IB Var 175 167,02 16,11 -2,205 0,029
Yok 6 181,64 9,78

Ogrencilerin kardesi olma durumu ile iletisim becerileri karsilastinldiginda kardesi
olmayanlarin zihinsel, davranigsal ve genel iletisim becerileri kardesi olanlardan daha
yuksek bulunmus olup (p<0.05) t testi sonucuna goére anlamli sonu¢ bulunmaktadir.
Iletisim becerileri puani ve kitap okuma aliskanlhigi arasindaki iliski Tablo 7’de
gosterilmektedir.
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Tablo 7: Kitap Okuma Aliskanlig: ve fletisim Becerileri fliskisi

Iletisim Becerileri Envanteri Kitap Okuma n Ortalama Standart t P
Alt Boyutlar1 Sapma degeri | degeri
Zihinsel IB Haftada-Ayda 1 125 55,57 5,15 3,036 0,003
kitap
Yilda 1 kitap- 56 53,02 5,38
Okumam
Duygusal iB Haftada-Ayda 1 125 54,57 6,62 1,770 0,078
kitap
Yilda 1 kitap- 56 52,60 7,56
Okumam
Davranissal iB Haftada-Ayda 1 125 59,20 6,07 3,572 0,000
kitap
Yilda 1 kitap- 56 55,72 6,01
Okumam
Toplam iB Haftada-Ayda 1 125 169,95 15,44 3,166 0,002
kitap
Yilda 1 kitap- 56 161,90 16,61
Okumam

Ogrencilerin kitap okuma aligkanlhigi ve iletisim becerileri arasindaki iliskiye
bakildigina kitap okuma davranisinin iletisim becerilerini olumlu etkiledigi
gortlmektedir. Kitap okuma siklig: ile davranissal iletisim becerileri arasinda p<0.001
dtizeyinde ve kitap okuma ve zihinsel iletisim becerisi ve genel iletisim becerisi puani
arasinda 0.005 diizeyinde anlamli iliski bulunmaktadir. Iletisim becerileri puani ve
internet kullanim siklig1 arasindaki iliski Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Internet Kullanum Sikligi ve Iletisim Becerileri

iletisim internet kullanim siklig: n Ortalama Standart | T degeri P
Becerileri Sapma degeri
Envanteri Alt
Boyutlar1
Zihinsel iB Hergiin 169 54,92 5,17 0,921 0,375
Haftada birkac giin ya da 12 52,94 7,32
daha az
Duygusal IB Hergiin 169 54,12 6,79 1,049 0,295
Haftada birkac giin ya da 12 51,94 9,08
daha az
Davranissal Hergiin 169 58,28 6,14 1,469 0,136
iB
Haftada birkac giin ya da 12 55,48 7,82
daha az
Toplam IB Hergiin 169 167,89 15,74 1,034 0,176
Haftada birkac giin ya da 12 161,32 21,59
daha az

Internet kullanim sikhigi ve iletisim becerileri arasinda anlamhi  bir iliski
bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan &grencilerin Empati beceri Olceginden almis olduklari puan
ortalamalari1 Tablo 9'da gosterilmektedir.
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Tablo 9: Empati Beceri Olcegi Puanlari

EBO n Minimum Maksimum Ortalama

91 110 205 159,35

Ogrencilerin EBO’den aldig1 ortalama puan 159,3519 olup en ytliksek puan 205, en
distk puan da 110dur. Empati becerisini puani ve bazi degiskenlerin
karsilastirilmasina iligskin bulgular ise Tablo 10'da gosterilmektedir.

Tablo 10: Empati Becerisi ve Etkileyen Faktorler

Cinsiyet n Ortalama Standart T degeri P

Sapma degeri

Kadin 56 164,53 24,79 2,947 0,004

Erkek 54 149,58 20,65

1. stmaf 45 157,13 26,65 -,850 0,397

4. sinif 46 161,52 22,44

Kardes var 86 159,97 24,48 1,006 0,317

Kardes yok 5 148,60 26,51

Haftada-Ayda 1 kitap 62 160,79 24,37 0,815 0,417

Yilda 1 kitap-Okumam 29 156,27 156,27

Hergiin 88 158,4432 24,17 -1,939 0,056

Haftada birkac giin ya da daha az 3 186 25,51

Empati becerisini hangi faktoérlerin etkiledigini bulmak i¢in yapilan t testi sonuc¢larima
gore sadece cinsiyet ile empati becerisi arasinda p<0.005 dlizeyinde anlaml iliski
bulunmus olup, devam edilen sinif, kardes varligi, kitap okuma ve internete girme
siklig1 ile empati becerisi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Ogrencilerin
iletisim ve empati becerileri arasindaki iliski Tablo 11'de gosterilmistir.

Tablo 11. Jletisim Becerisi Ile Empati Becerisi Arasindaki Birliktelik

Degisken EBO
n r
Zihinsel iletisim becerisi 91 0,248*
Duygusal Iletisim becerisi 91 0,208*
Davranisal iletisim becerisi 91 0,188
Iletigim becerisi 91 0,246*
* p<0.05

Empati becerisi ve iletisim becerisi ve alt boyutlar1 arasindaki birlikteligi
degerlendirmek icin 6lcek puanlarinin korelasyonlar:1 incelenmistir. Bu korelasyon
analizine gore iletisim becerisi toplam puani, zihinsel iletisim beceri puani ve duygusal
iletisim beceri puani arasinda p<0.05 anlaml fakat dustk dizeyde bir birliktelik
(straswyla; r: 0,246 r: 0,248,r: 0,246) bulunmustur. Buna goére iletisim becerisinin
gelismesinin empati becerisinin gelisiminde katk: sagladig: ifade edilebilir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada sosyal hizmet bélimutinde 6grenim géren 6grencilerin iletisim ve empati
becerilerinin  degerlendirilmesi amaclanmistir. Yapilan arastirmada O6ncelikle
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o0grencilerin cinsiyetlerine iliskin bulgulara bakildiginda % 62 ile kadin 6grencilerin
cogunlukta oldugu gértilmustiir. Ulkemizde hemsirelik, anaokulu égretmenligi, cocuk
gelisimi ve sosyal hizmet gibi icinde bakimi, ¢cocuk egitimini ve hizmeti iceren hizmetler
daha cok kadinlarin yapabilecegi meslekler olarak degerlendirildigi icin kadin
o0grencilerin daha agirlikli olarak bu bélimu sectiklerini séylemek mimklin olabilir..
Benzer sekilde Yiuiksek Ogrenim Kurumu (YOK, 2016) verileri baz alinarak On Dokuz
Mayis Universitesi, Sakarya Universitesi, Hacettepe Universitesi, Selcuk Universitesi
gibi Universitelerde sosyal hizmet bolimunu tercih eden 6grencilerin cinsiyetlerine
bakildiginda kadin 6grencilerin daha cok oldugu gértlmuistiir. Ornegin Sakarya
Universitesi'nde kadin égrencilerin orani % 66,1, On Dokuz Mayis Universitesinde ise
% 76,9'dur. Arastirmamizda cinsiyet iletisim becerileri icin énemli bir degisken olarak
karsimiza cikmakta olup toplam iletisim becerileri puani ile zihinsel ve davranissal
iletisim becerileri puanlar1 arasinda (p<0,01) dtizeyinde anlaml: iliski bulunmustur.
Ayni durum empati becerisinde de ortaya cikmakta olup yapilan t testi analizine gbre
cinsiyet ve empati becerisi arasinda (p<0.005) dizeyinde anlaml iliski bulunmustur.
Kadin 6grencilerin erkeklere oranla daha iyi iletisim ve empati kurmalarinin cesitli
nedenleri sayilabilir. Dokmen (Dékmen, 2017) kadinlarin empati diizeylerinin ytiksek
olmasimi aile ortaminda erkegin statiistiniin yliksek olmasi, onlarn erkegin
davraniglarina gore kendilerini ayarlamaya sevk etmistir. Erkegin davranislarina bakip
bir sonraki davranislarini tahmin eden kadin, giderek onun yuz ifadeleri ve viicut
diline duyarli hale gelmistir. Bunun dogal sonucu olarak kadinlarin empatik egilimleri
gelisirken, erkekler bu konuda herhangi bir gelisim kaydedememistir. Bu bulgulara
benzer sekilde Hasgtil'in (Hasgtl, 2013) sosyal hizmet 6grencileri ile yaptig: calismada
da kadin o6grencilerin empati egilimleri erkek ogrencilere gore daha yuksek
bulunmustur. Buna benzer verilere farkli bélimlerde 06grenim goéren Universite
Ogrencileri ile yapilan calismalarda da rastlanmaktadir (Sinanoglu ve Koéksal, 2000;
Cetinkaya ve Alparslan, 2011; Yigitbas ve Dig. 2013).

Arastirmaya katilan 1. smmif ve 4. smif 6grencilerinin sayilar1 birbirine olduk¢a yakin
olup iletisim ve empati becerileri ile 1. sinif ve 4. sinif 6grencisi olma durumu arasinda
anlamli bir iliski bulunamamis olmakla birlikte 1. sinif 6grencilerinin empati beceri
ortalama puanlar1i 157,13 iken 4 sinif 6grencilerinin ortalama empati beceri puani
161, 52'dir. Bu da bize iletisim becerisini gelistirmek icin tUniversite yillarini
beklemenin oldukca gec¢ oldugunu iletisim becerisinin bir karakter o6zellik olarak
olustugu icin bu becerinin gelismesi icin ¢cok erken yaslarda iletisim becerisi gelistirici
bir egitim sistemine ihtiyac oldugunu géstermektedir. Empati becerisi ise 6grenilebilir
bir beceridir. Ornegin Erkan ve Duyan' in (Erkan ve Duyan, 2000) sosyal hizmet
Ogrencileri ile yaptiklar1 calismada Sosyal Hizmette Muilakat dersi 6ncesi 6grencilerin
empati beceri puanlar1 152,47 olarak bulunurken, dersi aldiktan sonra bu puan
ortalamasinin 187,69' a yukseldigi gortlmustir. Yine benzer sekilde Psikolojik
Danisma ve Rehberlik ve Psikoloji 6grencileri ile yapilan bir ¢calismada 1. ve 4. sinif
ogrencilerinin empatik beceri puanlari1 arasinda anlamh bir farklilik oldugu
gorilmektedir (Yildirim, 1992).

Bu degiskenler disinda kardesi olma, kitap okuma aliskanligi ve Internet kullanim
sikligr ile iletisim ve empati becerileri arasindaki iliskiler degerlendirilmis olup bu
degiskenlerle empati becerisi arasinda yapilan t testi analizine gére anlaml iliskiler
bulunamazken, kardes sahibi olma ve kitap okuma aligkanlig: ile iletisim becerisi
arasinda anlaml iliskiler bulunmustur (p<0.05). Yigitbas ve arkadaslarinin (Yigitbas
ve Dig., 2013) hemsirelik 6grencileri ile yaptig1 calismada da empati becerisi ile kardes
sayis1 arasinda anlamli bir iliski olmadig goéralmustir. Arastirmamizda kardesi
olmayan Ogrencileri iletisim beceri puanlar1 daha ytksektir. Kardes iliskisinin énemli
bir iligki oldugu ve kardes varligi iletisim becerisini gelistirici bir faktoér olarak
dtistnulebilecek iken bu calismada kardesi olmayan 6grencilerin iletisim beceri
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puanlarinin yiksek olmasi ebeveynin ilgisinin baska bir cocuga béliinmeden direk tek
cocuga yonlendirilmesinin bu beceriye katk: yaptigi seklinde yorumlanabilir. En az
ayda bir-iki kitap okuyan Ogrenciler ve yilda 1-2 kitap okuyan ya da hi¢c okumayan
ogrenciler arasinda iletisim beceri dlzeyleri arasinda anlaml bir fark olmasi okuma
aligkanliginin iletisim becerisine olumlu katk: yaptigini géstermektedir.

Iletisim becerisi ve empati becerisi birbirini etkileyen faktérler olup olmadig:
arastirmanin ortaya koymaya sonuclardan biri olmustur. Bu cercevede yapilan
pearson korelasyon analizine gore zihinsel iletisim becerisi, duygusal iletisim becerisi
ve toplam iletisim becerisi ile empati beceri arasinda p<0.005 dizeyinde anlaml
birliktelik bulunmustur. Buna gore iletisim becerisi ylksek olanlarin empati
becerilerinin de daha ust dizeyde oldugu goértlmektedir. Bu cercevede iletigim
becerisinin daha cok kisiligin bir 6zelligi empatik becerisinin de gelistirilmeye daha
acik bir beceri oldugu dustnulirse empatik becerinin gelistirilmesini saglamak icin
ogrencilerin iletisim becerilerinin daha tst diizeyde olmasini gerektigi ifade edilebilir.

Bu sonuclar cercevesinde su 6neriler gelistirilmistir:

1. lletisim ve empati becerisi gelistirme konusunda cinsiyet énemli bir degisken olarak
karsimiza ¢iktigl icin toplumun bu noktada toplumsal cinsiyet algisini degistirilmesine
yonelik bir déntisime ihtiyact oldugu séylenebilir. Bu doéndsimin saglanmasi
noktasinda oOncelikle okul 6ncesi ve ilkokul déneminde yani kisilik gelisiminin en
yogun sekilde olustugu doénemlerde okullardaki egitim sistemi icinde toplumsal
cinsiyet anlayisinin daha esitlik¢i ve paylasimci bir anlayisla ele alinmasi ve 6zellikle
erkek cocuklarda cevrelerinde insanlara yodnelik duyarliliklarin olusmasini saglayacak
bir anlayisla egitilmelerini saglayacak sekilde egitim sisteminin gbézden gecirilmesi
gerekmektedir.

2. 1. ve 4. smif 6grencileri arasinda iletisim ve empati becerileri arasinda anlamli bir
farklihigin goérilmemesi sosyal hizmet o6grencilerinin bu becerilerini gelistirmeye
yonelik teorik derslerinin ginlik yasam ve vaka analizi uygulamalariyla
zenginlestirilmesi gerektigini ortay ¢ikarmaktadir. Derslerde daha fazla durum ve vaka
orneklerinin ele alinip analiz edilmesi 6grencilerin farkli durumlarda olan farkh
muiracaatcilara yodnelik empati becerilerini nasil kullanmalar1 gerektigi 6g§renmeleri
noktasinda katki saglayacaktir.

3. Ozellikle kitap okuma aliskanhifinin iletisim becerisine yapmis oldugu katki goz
6ntnde bulundurularak 6grencilerin kitap okuma aliskanliklarini arttirmaya yo6nelik
etkinliklere agirlik vermek gerektigi dustintilmektedir. Ozellikle 6grencilerin empati
becerisini gelistirmesine katki saglayan derslerde kitap okumanin tesvik edilmesi, bu
becerilerin artmasini saglayacak kitaplarin secilmesi ve 6dev ve sinif ici etkinliklerde
bu kitaplarin okunmasinin ve analiz edilmesinin tesvik edilmesi hem okuma
aligkanhiginin gelistirilmesine hem de iletisim ve empati becerilerinin gelistirilmesine
katki saglayacaktir.
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