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Abstract

The development of technology has caused changes in every field, as well as in the field of communication,
leading to radical changes and new possibilities. Traditional media tools used in communication have left
their place to the new communication means thanks to technology today. The development of web
technology has provided many advantages to both website users and organizations in the current situation.
Today, the two-way interaction and the possibilities provided by Web 2.0 make online communication;
concepts such as time and space have propelled the second plan. Organizations and target groups are now
able to perform all kinds of transactions online via web pages. Political parties also use their corporate web
pages as an effective tool to publicize their activities related to the public, to incorporate their target groups
into communication processes and to generate policies according to their feedback. The corporate web pages
of the three parties, the AK Party, the CHP and the MHP, which have a parliamentary group in the
investigation, will be evaluated through content analysis. The main research topics of the study are political
parties' contents of web pages, recognition and publicity activities, ease of use, web page overview, press
relations and communication categories.
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Ozet

Teknolojinin gelismesi her alanda degisiklige sebep oldugu gibi iletisim alaninda da koklt degisiklere sebep
olurken yeni olanaklar da ortaya cikarmistir. Iletisimde eskiden kullanilan geleneksel medya araclar: yerini
buglin teknoloji sayesinde yeni iletisim araclarina birakmistir. Web teknolojisinin gelisimi, gelinen noktada
hem web sitesi kullanicilarina hem de kurum ve kuruluslar adina bir¢cok avantaj saglamistir. Gintmuizde
cift yonltu etkilesim ve Web 2.0'in sagladigi olanaklar, internet ortamindaki iletisimi cevrimici yapiya
burtndirmus; zaman ve mekan gibi kavramlar: ikinci planda itmistir. Kuruluslar ve hedef kitleleri artik her
tarla islemlerini, online olarak web sayfalar: tizerinden yapabilmektedir. Siyasal partiler de etkin bir ara¢
olarak kurumsal web sayfalarini gerceklestirdikleri halkla iligkiler faaliyetlerini duyurmada, hedef kitlelerini
iletisim suUreclerine katmada ve onlardan gelen geri doéntslere gore politika tretmede kullanmaktadirlar.
Arastirmada mecliste grubu bulunan Ug¢ partiden AK Parti, CHP ve MHP’nin kurumsal web sayfalari icerik
analiziyle degerlendirilecektir. Siyasal partilerin, web sayfalarinin icerikleri, tanima ve tanitma faaliyetleri,
kullanim kolayligi, web sayfasinin genel gériiniimleri, basinla iligkiler ve iletisim kategorilerinin ele alinmasi
calismanin ana arastirma konularini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla {liskiler, Yeni Iletisim Teknolojileri, Siyasal Partiler..
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1. GIRIS

Insanligin ilerlemesini saglayan en biytik giic, hizla gelisen ve yayilan teknoloji
olmustur. Iletigsim teknolojilerindeki hizli degisim ve gelismeler zaman ve mekan
tasarrufu saglayarak insan hayatina heyecan verici, sasirtict degisikler ve kolayliklar
sunmaktadir (Ural, 2011: 50). Internet teknolojisinin s6z konusu imkanlar1 kar amaci
gutmeyen kuruluslar cercevesinde degerlendirildiginde ise, cesitli tekniklere hedef
gruplarin yonetiminden istek ve beklentileri ile sikayetlerinin, alindigi ve yapilan
calismalar veya faaliyetlerin de yine bu aracla ilgililere aktarildigi goértlmektedir
(Tarhan, 2007: 76). Son yillarda web in gelismesiyle birlikte, sosyal medya araclari
cesitlenmis, genislemis ve mobil teknolojilerdeki gelismeler kullanicilarin daha da
katilimci ve aktif olmasina olanak saglamistir (Erséz, 2005: 111).

Hedef gruplara farkli amaclarla ulasmanin bilincine varan halkla iligkiler uzmanlari,
yukarida belirtilen avantajlar neticesinde hedef kitleye erismede kullanilan araclara
yenilerini eklemislerdir. Bunlardan bir tanesi internet ve kurumlarin olusturdugu web
sayfalaridir (Tarhan, 2007: 76) Internet hemen her konuda hem gecmise ait arsiv
bilgileri, hem de icinde yasadigimiz dakikalarin anlk ve glncel bilgilerini
barindirmakta ve tiim bu bilgilerin, kullanicilar tarafindan kolayca alinabilmesine
olanak tanimaktadir. Ozellikle internetteki bilgilerin kolay glincellenebilir olmasi,
bilginin nitelik ve nicelik olarak artisini daha da hizlandiran bir faktdér olmaktadir (
Sayimer, 2008: 36 ).

Kurumlara sagladigi bu yarardan 6ttrt siyasal partiler de bu aractan yararlanma
yoluna gitmislerdir. Siyasal partiler, kendi web sayfalarinda parti ttiztik programlarini,
tasidig1 ideoloji ve dliinya gdrisini secmenlerine cok kolaylikla aktarabilmektedirler
(Balct vd., 2013: 101). Ayrica se¢menlerinin kendileriyle ilgili elestirileri, yorumlar:
basit bir mesaj panosu araciligiyla alinabilmektedir. Anketler vasitasiyla da kamuoyu
yoklamalari da anlik olarak alinabilmektedir (Balci, 2017: 122).

Internet teknolojisinin 6zelde kurumsal web sayfalarinin saglamis oldugu yararlardan
oturti siyasal partiler acisindan vazgecilmez bir ara¢c haline gelmesi bu konunun
halkla iliskiler amacli olarak incelenmesi geregini giindeme getirmistir. Calismada
mecliste grubu bulunan Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti), Cumhuriyet Halk
Partisi (CHP) ve Milliyetci Hareket Partisi (MHP)’nin kurumsal web sayfalarinin
bicimsel o6zellikleri, halkla iliskiler amaclh nasil yararlandiklar1 ve buradan
paylastiklar1 haber icerikleri incelenmistir. Icerik analizi y®éntemiyle elde edilen
bulgular yorumlanarak bu aracin hangi partilerce etkin olarak kullanildigina iliskin
bulgular ve yorumlar sunulmustur.

2. SIYASAL ILETISIM VE YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Siyasal Iletisim kavrami 6zellikle 1983 yilindan sonra Turgut Ozal ile birlikte gtinliik
yasamimiza giren, girdigi déonemde de biraz eksik anlasilan bir kavramdir (Aktas,
2004: 41). Siyasal iletisimle ilgili cok sayida tanim bulunmaktadir. Bunda kavramin
yeni olmasi ve eksik anlasilmasinin rol buytktur.

Siyasal iletisim, siyasal sureclerle iletisim surecleri arasindaki iliskileri ele alan
arastirmalardan olusan disiplinler arasi bir akademik alan (Mutlu, 1994: 199) olarak
degerlendirilmektedir.

Siyasal iletisim kavramini tek bir tanima indirgemenin gtic oldugundan bahseden Aziz
(2003: 3) siyasal iletisimi, “belli ideolojik amaclarin, toplumda belli gruplara, kitlelere,
ulkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doéntstirmek,
uygulamaya koymak Ttlzere siyasal aktorler tarafindan cesitli iletisim tar ve
tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan iletigsim” olarak tanimlamaktadir.
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Siyasal iletisim, siyasete konu olan her tirla bilgiyi icerebilen siyasal mesajin, siyasal
aktorler, secmenler ve diger organizasyonlar arasinda dolasimini konu alan bir iletigim
stirecidir. Bu surecte etkili olan araclar, adeta birer siyasal iletisim faktérti haline de
gelebilmektedir (Bostanci, 2015: 22). Oyle ki kitle iletisim araclarinin teknolojilerinin
ozellikle giiniimtizde bas déndUrtct gelismesi insanlarin dlinyanin her bir tarafindaki
olaylardan aninda haberdar olmasina her tirli konu hakkinda daha kolay ve dustik
maliyetle bilgilenmesine sebep olmustur (Kalender, 2005: 106).

Mesajlar kitlelere ulastirmak s6z konusu oldugunda bunu basarili bir sekilde yerine
getirebilen kitle iletisim araclar1i hedef kitleye dogru zamanda ve dogru bicimde
ulasmak isteyen birey ve 6rgutlerin gindemindeki yerini korumaya devam etmektedir.
Siyasal partiler icin 6ncelikli hedef kitle olan secmenler kitle iletisim araclarinin
oncelikli musterileri arasinda yer almaktadir (Bostanci, 2015: 82). Medyay: iyi
kullanan, secmenlere istedikleri dogrultuda mesaj verebilen, istenilen rolti oynayabilen
ve etkili kampanyalar yapabilen siyasal parti veya adaylar daha basarili olmakta
iktidara en yakin hale gelebilmektedirler (Balci, 2016: 74).

Kitle iletisim araclarinin bir takim eksikliklerini ortadan kaldiran, daha etkilesime ac¢ik
bir iletisim anlayisini giindeme getiren ve hakim kilan internet teknolojileriyle 6zellikle
siyasal hayata cok da ilgi duymayan genc¢ se¢menlerin ilgilerinin siyasete cekilmesi
konular hakkinda bilgi sahibi olan, tartisan ve siyasal katilim cercevesinde bunu
hayata geciren bir secmen profilinin kazanilmasinda da etkili olmustur (Balct vd.,
2013: 20).

3. SIYASAL ILETiSIMDE HALKLA ILISKILER AMACLI INTERNET KULLANIMI

fletisim teknolojisindeki tiim yenilikler siyasal hayat ve siyasal iletisime yeni acilimlar,
katkilar gerceklestirmistir (Aktas, 2004: 41). GUnUmuzde yeni iletisim ortamlar:
ozellikle internet, modern iletisim sisteminin en buyltk destekcisi olmaktadir.
1970’lerde baslayan ve 1990’lardan sonra hizla devam eden internet kullanimi
(Bostanci, 2015: 47), siyasal alanda da varligini hissettirmektedir. Siyasal icerikli web
sitelerinin sayis1 her gecen giin artmaktadir (Erséz, 2005: 122).

fletisimin siyasal boyutunu olusturan siyasal iletisimin toplumsal hayattaki yeri ve
6nemi yeni anlasilmaya baslamakla birlikte, iletisimin en 6nemli alanlarindan biri
olarak 6n plana cikmaktadir. Siyasal iletisimin bir disiplin olarak ortaya cikmasi ve
siyasetten is hayatina dek uzanan genis bir etki alani olusturmasinda iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismelerin rolti tartismasizdir (Erttirk ve Sesen, 2017: 61).
Siyaset, toplumsal yasamda en dinamik alanlardan birisini olusturmaktadir. Her ttrla
degisim ve gelisimden etkilenen bu alan, yeni iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelere de ayak uydurmak durumundadir. Bu durum siyasetin dijital ortamlara
tasinmasini ve siyasal kampanya ve sureclerin de bu ortama strdurtlmesini gerekli
kilmistir (Tarhan ve Fidan, 2016: 403).

Internet teknolojisinin gelismesiyle siyasal partiler kendilerine birer internet sayfasi
olusturmanin yani sira, secmenlerle olan iletisimlerini belirli oranda internet
lUzerinden gerceklestirmeye baslamislardir ( Devran, 2004: 31). Bu durum, siyasal
partilerin kurumsal web sayfalarinin internetin en yaygin uygulamasini olusturmasina
yol acmustir. Oyle ki bu yayginlik ile birlikte kurumlar hedef kitlelerine cevrimici
ortamlarda kendilerini daha iyi ifade edebilmek icin web sayfasi olusturmaktadirlar
(Fidan, 2016: 164). Siyasal partiler interneti cok amacli kullanabilirler, parti tizik ve
programlarini tanitma, partinin 6ncelik ve duyarliliklarini belirtme, tasidig: ideoloji ve
diinya gortast, ulke sorunlarina yaklasim ve c¢6ztime yonelik proje Uretme gibi
alanlarda topluma bilgi verme amaci giiderler (Giirbliz ve Inal, 2004: 96). Kurumsal
web sayfalarinda ayrica her tirld bilgi ve paylasimi secmen kitlelerine sunan siyasal
partiler, partinin tarihcesi, ttzGgl, hizmetlere iliskin bilgiler, faaliyet raporlari,
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yapilacak organizasyonlara iliskin duyurular, secim dénemi 6ncesi beyannamelerini,
afislerini  ve  glincel haberlerini stire  kisitlamasi  olmaksizin  sinirsiz
paylasabilmektedirler.

4. KURUMSAL WEB SAYFALARININ SiYASAL PARTILERIN SECMENLERLE
ILETiSIMINi GELISTIRMEDE SAGLADIGI YARARLAR

Kurumsal web sayfalari, siyasal partilere se¢menleriyle iletisim kurmalari,
gelistirmeleri ve stirekli kilmalar: i¢in pek ¢cok fayda sunmaktadir. Bu faydalardan bir
kismi partilerin secildikleri takdirde vaat ettikleri projeler, tilke sorunlarina yaklasim
bicimleri ve aday tanitimlari1 gibi daha cok tanitmaya doéntik olurken; bir kismi da
secmenlerin parti tarafindan iletilen sdéylemlere ve mesajlara yaklasim bicimini
belirlemeye yani tanima yo6neliktir. Bu iki temel amacla kurumsal web sayfalarinin
siyasal partilere sagladigi yararlar sdyle 6zetlenebilir:

-Internet, siyasal partilere, secmenlere partinin programini anlatabilme halkla
btitinlesme, kamuoyu olusturma, merak edilen konulara aciklik getirme se¢menle
hizli iletisim kurma gibi konularda yeni secenekler sunmaktadir (Gurblz ve Inal,
2004: 95).

-Internet ayni zamanda, politikalara bireysel katilimi saglamada yeni ve daha az
maliyetli yollar sunabilmektedir (Kenski ve Stroud, 2006: 175-176).

-Adaylar radyo ve televizyonda yayinladiklar1 siyasal mesajlarini, sloganlarini ve
reklam filmlerini internet ortaminda da yayinlayabilmektedirler ( Devran, 2004: 228).

-Geleneksel kitle iletisim araclarinda istenildigi gibi yer bulunamazken, olusturulacak
web sitelerinden secmen kitlesine ilettigi gériis ve diistincelerin arasina herhangi bir
rakip veya goriis girmeden istenilen yogunlukta aktarilmasina imkan saglamaktadir
(Akdag, 2009: 302).

-Kurumsal web sayfalarinin interaktifliginin pozitif yonde gelismesi, siyasal mesajlarin
sunulmasinda siyasal c¢ikarciligl azaltacag: gerekcesiyle, internetin sagladigi bir diger
avantaj olarak degerlendirilmektedir (Kaid, 2002: 28).

-Internet siyasal bilgilenme ve siyasal katilimi artirma potansiyeline sahip oldugu
gortilmektedir (Kenski ve Stroud, 2006: 175). Oyle ki son dénemlerde gerceklestirilen
arastirmalarin ve calismalarin bircogunda, sanal ortamda halkin siyasete ve karar
alim sureclerine katildig1 tespit edilmistir. Bu gelisme, siyasal iletisimin cevresini
genisleten bir durum olarak degerlendirilmektedir (Karacor, 2009: 127).

-Yeni iletisim teknolojileri ile beraber hizin ve kapsama alaninin buyukligintin hem
cografi hem de demografik anlamda 6ne gectigi, iletisimde uzak mesafelerin sorun
olmaktan ciktigi, buytk bir bellek kapasitesinin oldugu bir iletisim bicimi ortaya
cikmistir (Tiryaki, 2015: 107).

5. SIYASAL PARTILERIN KURUMSAL WEB SAYFALARINDA BULUNMASI
GEREKEN OZELLIiKLER

Siyasal partilerin se¢cmenlere ulasmada ve onlarin istek ve beklentilerini belirlemede
son yillarda yaygin bir ara¢ olarak kullandiklar1 kurumsal web sayfalari bir takim
niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Iyi bir web sayfasinin ne tiir niteliklere sahip
olmas: gerektigine iliskin literattirde cesitli kaynaklarda (Wilcox ve ark., 2005: 269;
Wilcox, 2005: 299; Wilcox ve Nolte, 1997: 272-273; Kent ve Taylor, 1998: 326-331;
Seitel, 2004: 447; Goksel ve Yurdakul, 2002: 323-324; Saran 2005: 71) farkl gértsler
bulunmaktadir. Bunlar kisaca soyle 6zetlenebilir:

-Web sayfasina erisim kolay olmali ve kisa stirede sayfa acilabilmeli: Buradan hizin
web sayfasi icin 6nemli oldugu sonucuna ulasilabilir. Cok fazla resim ve grafik iceren
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sayfalarin, acilimi biraz zaman alabilmekte bu da secmenlerin sikilarak baska
sayfalara yénelmelerine neden olabilmektedir.

-Web sayfast islevsel kullanilabilmeli ve resim-metin dizayninda denge saglanmali: Cok
fazla metin agirlikli sayfalar se¢menleri sikabilmekte ve ilgili web sayfasinin terk
edilmesine neden olabilmektedir. Cok fazla grafik iceren web sayfalar1 da kurumsal
ciddiyetten uzak olarak algilanabilmektedir. Bu nedenle yazi ve grafik dengesinin iyi
kurulmasi gerekmektedir.

-Web sayfasinda hedef kitlenin ilgili sayfaya girebilmesi i¢in gereksiz soru formlarin
iceren engeller konulmamali: Baz1 web sayfalarinda secmenlerin girisini mtimktn kilan
bir takim sorular sorulabilmektedir. Bu kimi zaman siyasal parti ile ilgili gortsler
olabilecegi gibi kimi zamansa internet kullanicisinin bir takim demografik 6zelliklerini
sorgulayan bilgiler olabilmektedir. Bunlarin da secmenler acisindan sikici ve glivensiz
olarak degerlendirilip web sayfasindan ayrilmalar: karsilasilan bir baska sorundur.

-Web sayfast stirekli giincellenmelidir: Basin mensuplarinca herhangi bir olayin haber
niteligi tasiyabilmesinin glincel olmasina baglandigl bir durumda; strekli glincel
bilgiler sunan web sayfalar1 hem basin tarafindan takip edilip haber olarak cesitli
yayin organlarinda yer alabilecektir.

-Web sayfasindaki tiim linkler ¢calismali: Kullanicilar icin web sayfalarinda yer alan
linklerin calisiyor olmasi da bir baska 6énem tasiyan konudur. Linklerin calismamasi
teknik yénden yetkin olunmadigl gibi bir izlenim de dogurabileceginden siyasal parti
ile ilgili olumsuz bir imaj olarak zihinlerde yer alabilir.

-Web sayfasinda geri besleme alma imkanint saglayan (e-mail vb) araglar yer almali:
Yapilan tim calismalarin hitap edilen hedef kitledeki etkisinin belirlenmesi interaktif
ozelligi ile diger iletisim araclarindan ayrilan internet icin cok 6nemlidir. Bu nedenle
mesajin sunuldugu secmenlerin tepkisinin 6lctilebildigi geri besleme imkani saglayan
araclar yer almalidir.

-Web sayfasinda erisim bilgileri mutlaka olmali: Internet tek basina e-mail gibi tek bir
geri besleme unsuru ile siirli distintlemez. Diger geri besleme olanaklarini da
harekete geciren bir ara¢ olarak islev gérmesi siyasal partiler acisindan btiyik 6énem
tasimaktadir. Bu nedenle siyasal partiye secmenlerin erisimini saglayacak diger
bilgiler (telefon, faks, adres, sosyal medya mecralarina erisim linki vb) mutlaka yer
almalidir.

Ozetle, kurumsal web sayfasinin gértintiilenen ara ylizinlin menti ve erisim yapisinin
kullanim1 kolay, bilgiye en kisa yolla ulasilabilecek erisim olanagina sahip, islevsel ve
hizli bir yapida olusturulmasi basarili bir kurumsal web sayfasinin o6zellikleri
arasindadir (Peltekoglu, 2006: 325 ).

6. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, mecliste grubu bulunan partiler icerisinden secilen Ug¢ siyasi
partinin kurumsal web sayfalar1 kullanimlarini halkla iliskiler acisindan analiz
etmektir. Arastirmanin evreni, Turkiye’deki siyasi partileri olustururken; arastirmada
orneklem olarak Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi ve Milliyetci
Hareket Partisi secilmistir.

Arastirmada yoéntem olarak icerik analizi kullanmilmistir. Bu calismada kodlama
cetvelini olusturulurken kurumsal web sayfalarinin incelenmesinde Ahmet Tarhan’in
(2007) “Halkla Iligkilerde Tanima ve Tanitma Araci Olarak Internet” adh
calismasindan; kurumsal web sayfalarindaki haber iceriklerinin kategorilerinin
olusturulmasinda ise Ahmet Tarhan ve Zuhal Fidanin (2016) “Siyasal Halkla
lliskilerde Medya Yénetiminin Rolti ve Onemi: 1 Kasim 2015 Genel Secimleri Ornegi”
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baslikli calismalardan yararlanilmistir. Bu kodlama cetvelinden hareketle 6rneklem
olarak belirlenen Ug¢ siyasal partinin kurumsal web sayfalarinin 6zellikleri ve burada
paylasilan haber icerikleri bakimindan karsilastirilmaktadir.

Orneklem olarak belirlenen siyasal partilerin kurumsal web sayfalarinda yer alan
haberler, 07.04.2017 - 07.05.2017 tarihleri arasindaki bir aylik paylasimlar
kapsamaktadir. Bu analizlerle, siyasal partilerin kurumsal web sayfalarindan etkin
bir bicimde yararlanip yararlanmadiklar: belirlenmeye c¢alsilmistir. Ayrica halkla
iligskilerin 6nemli bir uygulama alani olan medya ile iliskiler bakimindan medya
temsilcileri ve hedef kitleyi bilgilendirmede kurumsal web sayfalarinin ne 6lctide etkin
olduguna odaklanilmaistir.

7. BULGULAR ve YORUM
7.1. Siyasal Partilerin Web Sayfalarina Erisilebilirligiyle ilgili Bulgular

Orneklem cercevesinde ele alinan ve mecliste grubu bulunan tUi¢ siyasal partinin
kurumsal web sayfalari incelendiginde, erisilebilirlik acisindan TtUi¢ partinin de
kurumsal web sayfasina kolay bir sekilde erisim saglanabilmektedir.

Tablo 1. Siyasal Partilerin Web Sayfalarinin Erisilebilirlik Ozellikleri

AKP CHP MHP
Siteye Erisim Rahatlig Kolay Erisim Kolay Erisim Kolay Erisim
Sitenin Yiiklenme Siiresi S Saniye 4 Saniye 2 Saniye
Ana Sayfanin Kullanim Rahatlig: Kolay Kolay Kolay

So6z konusu partilerin kurumsal web sayfalarinin ytklenme stresi ise zaman olarak
ktictik farklarla birbirinden ayrismaktadirlar. Her ne kadar kullanicilarin internete
erisim hiziyla degisiklik gosterecek olsa da AK Parti, CHP ve MHP’nin kurumsal web
sayfalarinin yuklenme sureleri aralarinda 2’ser saniye fark ile birbirinden ayrildiklar:
gortlmektedir. Burada en hizli ytklenme oranina sahip olan séz konusu parti
MHPnin web sayfa iceriginin fazla gérsel barindirmadig: icin kolay ytklenme olanag:
sundugu dustnuilmektedir. Diger iki parti kurumsal web sayfasinin ise daha fazla
gorsel icerik barindirmasindan kaynakli MHPye oranla daha gec¢ yuklendigi
soylenebilir. Diger yandan kullanim rahatlhigi acisindan bakildiginda ise Ui¢ siyasal
partinin web sayfasi da kolay bir kullanima sahiptir.

7.2. Siyasal Partilerin Web Sayfalarinin Genel Goriiniimiiyle ilgili Bulgular

Siyasal partilerin kurumsal web sayfalar1 genel goérintmleri bakimindan da ele
alinmistir. Analiz edilen kurumsal web sayfalarinda logo kullanimi bakimindan
degerlendirildiginde AK Parti logo kullanimi sayfa basinda sol tst kisimda yer aldigy;
CHP ve MHPnin web sayfalarinda ise parti logolarini ana sayfanin orta kisminin en
Ustline yerlestirdikleri gértilmektedir.
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Gorsel 1. Siyasal Partilerin Web Sayfalarinin Genel Goriiniimii

BU OLKE iCiN
YEMINIMIZ VAR

VAZGEGI

L]

Sayfalarda renk kullanimi acisindan Uc¢ siyasal partinin web sayfasi da partileriyle
o6zdeslesen logolarina uygun sekilde renk kullanimini tercih ettikleri gértilmektedir.
Sayfalar aras1 renk uyumu acisindan ise U¢ siyasal partinin web sayfasinin uyum
icinde gorulmustir. Zemin rengi olarak daha cok partiyle 6zdeslesen sembollerin
renkleri kullanilmistir. Ornegin; daha cok bayrak vurgusu yapan MHPnin sitesinde
kirmizi ve beyaz renklerin yogun olarak kullanildigi goértlecektir. Diger yandan AK
Parti’nin parti ve logo ile 6zdeslesen mavi, siyah ve turuncu rengin 6n plana c¢ikarildig
gorulmektedir. CHP ise, parti logosuna dayali olarak beyaz ve kirmizi rengi tercih
etmektedir.

Tablo 2. Siyasal Partilerin Web Sayfalarinin Gériiniimiiyle flgili Bulgular

Tablolarda yer alan isaretler:
(+): Var (-): Yok

AKP

CHP

MHP

Logo Kullanimi

Sol Ust Késede

Ust Kisim Sayfa
Ortasi

Ust Kisim Sayfa
Ortasi

Sayfalarda Renk Kullanimi Mavi + Siyah + | Siyah + Beyaz | Siyah + Beyaz
Turuncu +Kirmizi +Kirmizi
Sayfalar Arasi1 Renk Uyumu Uyumlu Uyumlu Uyumlu

Zemin Rengi

Beyaz + Koyu
Mavi

Beyaz + Koyu Gri

Beyaz + Kirmizi

Site Haritasi - - -

Sayfa Kenar Bosluklari + + +

Sayfalarda Banner Yogunlugu Olduke¢a Cok Cok

Ziyaretci Sayis1 - - -

Incelenen tiim siyasal partilerin kurumsal web sayfalarinda, hangi bilgilerin hangi
basliklar ve linkler altinda yer aldigina iliskin bir site haritasina rastlanmamaistir.
Banner yogunlugu acisindan AK Parti'de gbdze carpan, c¢ok sayida banner
kullanilmistir. CHP, AK Parti’ye nazaran daha az banner kullanmistir. MHP’ nin
kurumsal web sayfasi ise incelenen diger iki partinin (AK Parti ve CHP) web
sayfasindan daha az banner kullanimina sahip oldugu gértilmektedir. Yine ti¢ siyasal
partinin kurumsal web sayfasinda da sunulan bilgilerin ne oranda hedef kitleyle
bulustugunu belirlemeye yardimci olabilecek ziyaretci sayisini gosteren herhangi bir
ibare kullanilmamistir. Ziyaret¢i sayisina yer veren ve gln icerisinde cok sayida
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ziyaretcinin yer aldigi kurumsal web sayfalari se¢cmenler bakimindan aranan bilgiye
erisilebilirlik bakimindan yarar saglayan bir mecra olarak algilanabilmektedir. Bu
durum, se¢menlerin ilgili web sayfasini tekrar ziyaret etmeleri bakimindan olumlu bir
etki olusturacagi diistinulebilir.

7.2. Siyasal Partilerin Web Sayfalarinin Kullanim Kolayligiyla Ilgili Bulgular

Arastirma dahilinde sorgulanan bir baska konu ise, siyasal partilerin web sayfalarinin
kullanim kolaylhig ile ilgilidir. Arastirmada ele alinan Ui¢ siyasal partinin kurumsal
web sayfasi kullanim kolayligi acisindan incelendiginde metinleri okumada AK Parti ve
CHP’de metinleri okumada bir zorluk yasanmamaktadir. MHPnin kurumsal web
sayfasi incelendiginde ise farkli bir durum karsimiza c¢cikmaktadir. MHPnin kurumsal
web sayfasinda metinler kticik puntolarla ve gbézii yoran bir yazim sitilinin tercih
edildigi gortlmektedir. Bu durum, metinlerin okunmasinda zorluga yol acmaktadir.
Farkli yas gruplarindan secmenlere seslenmesi beklenen siyasal partilerin bu konuda
ileri yas secmenlere erisim bakimindan daha dikkatli olmas1 beklenir.

Tablo 3. Siyasal Partilerin Web Sayfalarinin Kullanuim Kolayligwyla Ilgili
Bulgular

Tablolarda yer alan isaretler:
(#): Var () Yok AKP CHP MHP
Font Kullanimi ve Rahat | Metinler Rahat | Metinler Rahat IC\)AEE?;Zga
Okunabilirlik Okunabiliyor Okunabiliyor

Zorluk
Tiirkce Karakter Destegi + + +
Sayfadaki Butonlarin islerligi Kismen Isler Isler
Dil Secim Olanagi Ingilizce + Arapca | - Ingilizce
Site Ici Arama Isler Degil + +
Sayfadan Cikt: Alma Imkani + - -
Anasayfadan Diger Linklere Erisim | + + +

Tuarkce karakter destegi her Uc siyasal partinin web sayfasinda da mevcuttur ve
ozellikle site ici aramada kullanicilara kolaylik saglamaktadir. Dil secim olanagina
bakildiginda ise, aslinda partilerin hedef kitlelerine yonelik bir dil cesitliligi oldugu
gortilmektedir. AK Parti’de Ingilizce ve Arapca, MHP’de ise yalnizca Ingilizce ek bir
secenek olarak kullanima sunulmustur. Farkl dil se¢cim olanaginin yer almasi partiyi
disaridan takip eden hedef kitlelere ulasma bakimindan 6énem arz etmektedir. Buna
karsin CHP’de ise herhangi bir dil se¢im olanag bulunmas: bir eksiklik olarak ifade
edilebilir. Arastirmanin yapildigi ginler dahilinde sayfadan c¢ikti alma imkani
incelendiginde ise; AK Parti’de ana sayfa ve diger sayfalardan cikti alma imkani
saglandigi; diger iki partide ise bu olanagin sunuldugu fakat isler olmadig
gortulmektedir. Bununla birlikte her Uic partinin de ana sayfadan diger sayfalara
yonlendirme iceren linklerden yararlandiklar1 ve bunlarin isler durumda oldugu
belirlenmistir.

7.3. Siyasal Partilerin Web Sayfalarindaki Tanitmaya iliskin Bulgular

Her kurum icin hedef kitlesinde bir farklilik yaratmak ve istenilen etkiyi alabilmek icin
yapmas1 gereken en 6nemli sey kendini dogru bir sekilde hedef kitleye tanitmasidir.
Ancak kendini dogru ve saglikli bir sekilde tanitan kurum ve kuruluslar olasi hedef
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kitlelerin zihinlerinde yer edinebilecek ve olumlu izlenimler birakabilecektir. Bu acidan
degerlendirildiginde incelenen Uc¢ siyasal partinin de kurumsal web sayfalarinda
kendini tanitma faaliyetlerine énem verdikleri gézlenmektedir.

Tablo 4. Siyasal Partilerin Web Sayfalarindaki Tanitmaya Iliskin Bulgular

’(I-‘Fa;‘f)ic/);a;rd(a})?leé{roilan isaretler: AKP CHP MHP
Parti Tarihcesi - + -

Parti Tiizugii + + +
Hizmetlere iliskin Bilgiler + + +
Faaliyet Raporlan - Kismen Kismen
Yapilacak Organizasyon Duyurusu + - -

Web Sitesinden Sosyal Medya | N .
Uygulama Tanitimi

Telefon/ Mail + + +

Tablo 4 incelendiginde; parti tarihcesinin AK Parti’de olmadig bunun yaninda CHP ve
MHP’de yer aldig1 gértilmektedir. Parti ttiztigd, hizmetlere iliskin bilgiler, telefon/mail
bilgileri ve sosyal medya hesaplar: ikonlari ve yénlendirme linklerinin her Ui¢ partinin
kurumsal web sayfasinda yer alan bir tanitim unsuru olarak dikkat cekmektedir.
Faaliyet raporlarina bakildiginda ise, AK Parti kurumsal web sayfasinda yer almadig:
diger iki partinin web sayfalarinda ise kismen bu raporlara yer verildigi belirlenmistir.
Yapilacak organizasyonlara iliskin duyurularda ise sadece AK Parti'nin bu bilgiye yer
verdigi belirlenmistir.

7.4. Siyasal Partilerin Web Sayfalarindaki Tanimaya iliskin Bulgular

Kurum ve kuruluslarin hedef kitlenin zihninde yer edebilmesi icin kendini tanitma
faaliyetlerini yogun olarak kullanmasi1 gerektigi gibi bu kurumlarin nasil bir hedef
kitleye seslendigini, hedef kitlelerin ne diisindtgini bilmek de gerekli gortlen énemli
bir husustur. Bu o6nemden hareketle incelenen Uc¢ siyasal partinin hedef kitleyi
tanimaya yonelik kurumsal web sayfalarindan nasil yararlandiklari da analize tabi
tutulmus ve asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 5. Siyasal Partilerin Web Sayfalarindaki Tanimaya Iliskin Bulgular

Tablolarda yer alan isaretler:
(+): Var (-): Yok

AKP

CHP

MHP

Anket

Aktif Degil

Sikayet ve Istek Hatt1

Erisilemiyor

Iletisim Formu

Ayni IP ile Ka¢ Kez Girildigi

Incelenen ti¢ siyasal partinin kurumsal web sayfalar1 tanima yéntemleri bakimindan

degerlendirildiginde anket uygulamasinin sadece MHPde yer aldig

fakat bu
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uygulamanin ise aktif olmadig1 belirlenmistir. Sikayet ve Istek Hatt1 uygulamasinin ise
sadece AK Parti’de yer aldigi fakat bu hatta erisimin olmadig tespit edilmistir. Ayni IP
ile Ka¢ Kez Sayfanin Ziyaret Edildigine iligkin hicbir partide bulguya rastlanilmamastir.
fletisim Formu uygulamasinin ise CHP ve MHPde yer aldigi; AK Partide ise bu
uygulamaya yer verilmedigi bulgulanmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde her t¢ siyasal partinin de kurumsal web
sayfalarindan daha c¢ok tanitmaya yoénelik aracglari ve yodntemleri aktif olarak
kullandiklar1 gézlenirken; secmen kitlesini tanimaya yonelik arac ve ydntemlerden
yeterli diizeyde yararlanilmadig belirlenmistir. Bu durum, her Uc¢ siyasal parti icin de
bir olumsuzluk olarak degerlendirilebilir.

7.5. Siyasal Partilerin Web Sayfalarindaki Haber Konu Basliklarina Iliskin
Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen bir baska konu ise siyasal partilerin kurumsal web
sayfalarinda secmenleri bilgilendirmeye yoénelik yer verdikleri haberlerin konu
basliklarinin neler olduguyla ilgilidir. 07.04.2017 — 07.05.2017 tarihleri arasindaki
kurumsal web sayfalarindan sunulan haber basliklarina iliskin bulgular asagida
sunulmaktadir.

Tablo 8. Siyasal Partilerin Web Sayfalarindaki Haber Konu Basliklarinin
Dagilimt

Haber Konu Basliklar: AKP CHP MHP TOPLAM
Referandum 102 211 10 323
Ekonomi 1 81 0 92
Saghk 6 15 0 21
Cumhurbaskani 8 4 0 12
Miilteci Sorunu 2 4 0 6
TR-AB Siireci 2 2 0 4
Yarg: 2 62 2 66
Suriye Politikasi 1 3 0 4
Giivenlik 5 26 0 31
Bagimsizlik 2 86 0 88
Teror S 11 2 18
Egitim 3 19 0 21
Cevre 4 24 0 28
Proje 4 11 0 15
Parti Meclisi 2 15 0 17
Internet 1 7 0 8
Atatiirk 1 6 0 7
TOPLAM 160 587 14 761
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Incelemeye alinan zaman dilimi kapsaminda ti¢ siyasal partinin kurumsal web
sayfalarinda toplam 761 haber incelenmistir. Haberlerin dagilimlarina bakildiginda
CHP (587; % 77.13), AK Parti (160; % 21.02) ve MHP (14; % 1.85) biciminde
siralandiklan gorilmektedir. Haber konu basliklar: acisindan degerlendirildiginde ise,
Referandum (323; % 42.44) ilk siray1 teskil etmektedir. Bunu, Saghk (92; % 12.08),
Bagimsizlik (88; % 11.56) ve Yargi (66; % 8.6) baslhiklar: takip etmektedir. En az yer
verilen haber basliklarina bakildiginda ise; sadece 4 baslikla (% 0.52) Turkiye - AB
Stireci ve Suriye Politikasi olusturmaktadir.

16 Nisan’a kadar tim partilerin daha cok Referandum Stureci’ne iliskin haber
paylasimlar yaptiklar goértlmektedir. 16 Nisan’dan sonra ise AK Parti’de kazanilan
referandum streci sonrasinda Cumhurbaskani’nin tekrar partiye uyeligiyle ve
Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan’a iliskin haberlere yogunlastiklar
gozlemlenirken; CHPnin ise Yuksek Secim Kurulu’nun aciklamalari ve referandum
sonuclarinin kesinlesmesi Uzerine bir takim itiraz slreci Uzerine odaklandig:
gorulmektedir.

Arastirmaya konu olan U¢ siyasal partinin web sayfalarinda yayinladiklari haberler
incelendiginde haberlerde toplam 3529 goérsel kullanilmistir. Bu da haber basina
ortalama 5 gorsel distigint gostermektedir. Siyasal partiler, ozellikle CHP ve AK
Parti haberlerde yogun bir sekilde gorsel paylasimi yaparak secmenine ulasmay: tercih
etmistir. Dikkat ceken bir baska husus ise, AK Parti ve MHPnin yayinladiklar:
haberlere iliskin tiklanma oranlarina yer vermemesine karsin; CHP paylastigi tim
haberler icin bu bilgiyi haberlerin hemen altinda hedef kitlesine sunmaktadir.

Yapilan incelemede dikkat ceken bir baska husus ise, AK Parti ve CHPnin baz
glinlerde ortalama 15 habere kadar paylasimda bulundugu belirlenmistir. Ozellikle
icerigi filtreleme olmaksizin kendilerinin belirleyebilecegi bir olanagi sunan kurumsal
web sayfalarinin AK Parti ve 6zellikle de CHP tarafindan aktif ve etkin bir bicimde
kullanildigi; MHP’nin ise bu o6zellikten ve aractan yeterince yararlanmadig dikkat
cekmektedir.

7.5. Siyasal Partilerin Web Sayfalarindaki Haber igeriklerinin Sosyal Medyada
Paylasilabilirligine Iliskin Bulgular

Arastirmada U¢ siyasal partinin kurumsal web sayfalarinda sunduklar1 haber
iceriklerinin yeni bir mecra olan ve 6zellikle gen¢ se¢cmen tarafindan yogun bir bicimde
kullanildig1 varsayilan sosyal medya mecralarinda paylasilabilirligine iliskin veriler de
sunulmustur. Bu veriler, kurumsal web sayfalarinda yer verilen haber iceriklerinin
daha genis secmen kitleleriyle paylasilmasina olanak sagladiginda 6énem tasimaktadir.

Tablo 9. Web Sayfalarinda Yer alan Haber iceriklerini Sosyal Medyada
Paylasabilme Ozelligi

Siyasal Partilerin VAR YOK
Kurumsal Web
Sayfalari Say1 Yiizde Say1 Yiizde
AKP 160 0,00 0 100,0
CHP 587 0,00 0 100,0
MHP 14 0,00 0 100,0
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Yapilan analiz sonucunda 6rneklem kapsaminda incelenen tUi¢ siyasal partinin de
kurumsal web sayfalarinda paylastiklar1 haber iceriklerini cesitli sosyal medya
mecralar1 araciligiyla kullanicilara hesaplarinda paylasabilme 6zelligi sundugu
gortilmektedir. Incelenen tiim siyasal partilerin Facebook, Twitter ve E-posta
araciligiyla bu olanag se¢cmenlerine sunduklar gézlenmektedir.

SONUC ve TARTISMA

Yeni iletisim teknolojileri hedef kitleleriyle iletisim kurma, gelistirme ve stirdirmede
tim kurumlara yarar sagladig: gibi, genis kitlelere hitap etme ve onlara kulak verme
zorunlulugu icerisinde bulunan siyasal partiler icin de vazgecilmez firsatlar
sunmaktadir.

Sagladigr yararlardan o6ttrti siyasal partiler, tilke meselelerine iliskin ¢6zim
Onerilerini, vaatlerini, teskilat yapilarini ve ttiztikleriyle ilgili bilgileri secmen kitlelerine
aktarmada ve secmenlerin bu paylasimlara verdikleri tepkileri 6lcmede kurumsal web
sayfalarindan son dénemlerde yogun bir bicimde yararlandiklar: gézlemlenmektedir.

Buradan hareketle mecliste grubu bulunan Ui¢ siyasal parti olan AK Parti, CHP ve
MHP’nin kurumsal web sayfalarindan halkla iligkiler amacli nasil yararlandiklarina
iliskin bir arastirma yapilmistir. Icerik analizi yéntemi uygulanan arastirmada elde
edilen 6nemli birtakim bilgiler asagida sunulmaktadir:

- Erisilebilirlik acisindan Ui¢ partinin kurumsal web sayfasina da kolay bir
sekilde erisim saglanabilmektedir. Web sayfalarinda logo ve renk kullanimi acisindan
Uc siyasal partinin web sayfasi géoriintmleri incelendiginde, partilerin timuntn logo
ve renk kullandigi, renk tercihinde ise ideolojilerine ve gortislerine uygun renkler
kullandiklar: gértlmektedir.

- Orneklem kapsamindaki bulunan ti¢ siyasal partinin web sayfasinda da site
haritasina rastlanilmamaktadir. Banner yogunlugu acisindan AK Parti’de ¢ok sayida
banner kullanilmistir. Bunu CHP ve MHP takip etmektedir. Uc siyasal partinin
kurumsal web sayfasinda da sunulan bilgilerin hedef kitleyle ne kadar sayida
ulastigini belirlemeye yarayacak ziyaretci sayisini gosteren herhangi bir sayac
kullanilmamastir.

- Arastirmada ele alinan Ug¢ siyasal partinin kurumsal web sayfas: kullanim
kolayligi acisindan incelendiginde metinleri okumada AK Parti ve CHP’de metinleri
okumada bir zorluk yasanmamaktadir. MHPnin ise kii¢cik puntolu bir yazi sitilini
tercih etmesi nedeniyle sayfanin okunurlugunda sorunlar yasanmaktadir.

- Hedeflerine ulagsmakta farkli dil seceneklerinin bulunmasi gerektigi dtistintilen
siyasal partilerin web sayfalarinda, Turkce karakter destegi her Ui¢c siyasal partinin
web sayfasinda da mevcuttur. AK Parti’de Ingilizce ve Arapca, MHP’de ise yalnizca
Ingilizce ek bir secenek olarak kullanima sunulmustur. Buna karsin CHPde ise
herhangi bir dil secim olanag bulunmas: bir eksiklik olarak ifade edilebilir.
Arastirmanin yapildigi glinler dahilinde, AK Parti'de ana sayfa ve diger sayfalardan
cikti alma imkani saglandigi; diger iki partide ise bu olanagin sunuldugu fakat isler
olmadig1 goértlmektedir. Bununla birlikte her Ui¢ partinin de ana sayfadan diger
sayfalara yoénlendirme iceren linklerden yararlandiklari ve bunlarin isler durumda
oldugu belirlenmistir.

- Arastirma kapsaminda incelenen bir baska konu ise bu aractan tanima amach
mi1 tanitma amach mi daha etkin yararlandigiyla ilgilidir. Incelenen tic¢ siyasal partinin
kurumsal web sayfalarinda hedef kitleye yonelik tanitma faaliyetlerine ve araclarina
daha cok yer verdigi buna karsin iki yonla iletisim imkani sunan kurumsal web
sayfalarindan tanima amach araclardan yeterince yararlanmadiklari bulgulanmistir.

Route Educational and Social Science Journal

Volume 4(5), August 2017



Tarhan, A. & Karakus, M. (2017). Siyasal Iletisimde Web Sayfalarinin Halkla Iliskiler
Amaclt Kullanimu: Siyasal Partiler Uzerine Bir Analiz, ss. 28-41.

- Partilerin kurumsal web sayfalarinin paylastiklar1 haberler incelendiginde
incelenen sUrec icerisinde oldukca yogun bir haber paylasimi dikkat cekmektedir.
Haber paylasimi sayisi bakimindan ilk sirada CHP (587; % 77.13) yer alirken; bunu,
AK Parti (160; % 21.02) ve MHP (14; % 1.85) takip etmektedir. Bu yontyle en aktif
kullanan partinin CHP ve en az bu aragtan yararlanan partinin ise MHP oldugu
soylenebilir.

- Paylasilan haberlerin icerigine bakildiginda ise, en ¢cok haberi yapilan konu
baslig: ise Referandum (323; % 42.44) ilk siray: teskil etmektedir. Bunu, Saglik (92; %
12.08), Bagimsizlik (88; % 11.56) ve Yargi (66; % 8.6) baslhklar takip etmektedir.
Ayrica, siyasal partilerim kurumsal web sayfalarinda paylastiklari haberlerde yogun
bir sekilde gorsel paylastiklar: da bir baska diger énemli konudur.

- Son olarak siyasal partilerin tamaminin kurumsal web sayfalarinda
yararlandiklar1 haberlerin daha genis kitlelere ulasabilmesi icin sosyal medya
araclariyla paylasilabilme olanagi da sunduklar: belirlenmistir.

Arastirma bulgularindan hareketle siyasal partilerin bu araclardan yeterli duiizeyde
yararlanmadiklar: ve tanima yerine daha c¢ok tanitma amach olarak yararlandiklari
soylenebilir. Siyasal partilere araci kullanmaksizin hedef kitlelerine istedikleri bilgileri
aktarma olanag saglayan kurumsal web sayfalarindan daha aktif bir big¢imde
yararlanmalar: gerekmektedir.

Ayrica hedef kitlesi olan se¢menlerin istek, beklenti, talep, elestiri ve sorularini
kapsayan iki yonlta iletisime iliskin daha etkin bir kullanim politikasinin
benimsenmesi siyasal partiler acisindan secmenlerin géztinde pozitif bir katk:
saglayacag: distunutlmektedir.
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