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Abstract

The primary objective of this research is to demonstrate the impact of corporate oppurtinities (management
and appreciation & working conditions) on organizational commitment. The secondary purpose is to
examine the demographic changes of organizational commitment in detail. In this study, face-to-face
method was used. The questionnaire consists of three parts as the demographic characteristics,
organizational commitment and corporate oppurtinities of employees. The research was carried out on a
total of 424 people, selected by quota sampling method, worked in 17 textile organisations in Dtuzce.
Structural equation modeling and logistic regression methods were used for analysis of research data. As a
result of the structural analysis performed according to the predicted model, in terms of emotional
commitment there is a corresponding effect for the sub-factors of both corporate oppurtinities. It has been
found that the the working conditions factor has a more proactive effect on both normative and continuance
commitment than the management and appreciation factors. According to the results of logistic regression,
when the management satisfaction, working condition satisfaction and the age ranges of the sample
increase, the tendency of commitment is also increasing. In addition, the tendency of continuance
commitment is seen more in women.
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Ozet
Bu arastirmanin birincil amaci isgoérenlerin kurumsal olanaklar ile ilgili degerlendirmelerinin (yonetim ve
takdir edilme ile calisma kosullar) érgiitsel bagliliklar: tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Ikincil amaci
ise, demografik oOzellikler bazinda orglttsel baghliktaki degisimlerin ayrintili olarak irdelenmesidir.
Arastirmada yuz yuze anket yontemi kullanilmistir. S6z konusu anket formu calisanlarin demografik
ozellikleri, o6rglitsel bagliliklar1 ve kurumsal olanaklari ile ilgili olmak tzere Ui¢ bolimden olusmaktadir.
Arastirma Dtizce ilinde faaliyet gosteren 17 tekstil isletmesinde calisan ve kota Orneklemesi ile secilen
toplam 424 kisi tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin analizi icin yapisal esitlik modellemesi ve
lojistik regresyon yontemlerinden faydalanilmistir. Tahmini modele gore gerceklestirilen yapisal analiz
sonucunda duygusal baglilik acisindan her iki kurumsal olanaklar alt faktoéra icin birbirine denk bir etki
gorulurken zoraki ve ahlaki baglhilikta; calisma kosullarn faktorintin diger yonetim ve takdir edilme
faktoriine gore orguitsel baglilik tizerinde daha 6n planda bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Lojistik
regresyon sonuglarina gore ise, cevaplayicilarin yonetim ve
calisma sartlar1 memnuniyetleri ile yas araliklar1 arttiginda baghlik egilimleri de artmaktadir ve kadinlarda
zoraki baghlik egilimi daha fazla gértilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Orglitsel Baghlik, Calisma Kosullari, Yénetim, Takdir, Tekstil Sektérii
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GIRIS

Guntmuzde gelisen teknoloji ile birlikte artan rekabet kosullar1 zamana ayak
uydurabilmek adina degismek ve gelismek gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu yeni
rekabet kosullarinda yuUksek verimlilik ve kalite saglamay:r amaclayan calisma
sistemleri, isletmeler acgisindan buyltk oOnem kazanmaktadir. Calisma kosullan
acisindan incelenen tim gostergeler verimliligin ve kalitenin saglanabilmesi i¢in her
seyden once calisanin ve calisma kosullarinin incelenerek iyilestirilmesi
zorunlulugunu isaret etmektedir. Sektérel anlamda bakildiginda yalin turetimi
benimsemis, verimli, kisa sitirede ve uygun maliyetli Uiretim yapabilen isletmeler;
bunyelerinde is tatmini ve motivasyonu ytksek, kendinden emin, diistinen, Ureten ve
baglilik hisleri gticli calisanlar bulundurmaktadirlar. Dolayisiyla, kaliteli hammadde
ve Uretim teknolojilerinin yaninda kaliteli isgicinin glinimuz isletmeleri icin en
6nemli kaynak oldugu acikca gortlmektedir.

Bu baglamda bir isletmenin basariy1 yakalayabilmesi ve devamliligini saglayabilmesi
icin insan kaynaklarini iyi organize edebilmesi, calisanlarina gliven vererek
bagliliklarini arttirmasi, bir aile ortami sunabilmesi, kisaca hem musteri hem de
calisan  odakli  olabilmesi  gereklilizi s6z  konusudur. Tum  bunlarn
gerceklestirilmesinde karsimiza baglilk kavrami cikmaktadir. En basit anlamiyla
‘baghilik’ “birine bagli olma durumu, merbutiyet, birine karsi sevgi ve saygi ile yakinlik
duyma ve bunu gosterme, sadakat” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Orgltsel
Baglilik kavrami acisindan bakildiginda ise; Brown’a gore baglilik, tiyelik kavramina
iliskin bazi konular icermektedir. Bunlar; kisinin o andaki pozisyonu, basar1 derecesi,
calismaya gtdilenmesi, o andaki katkisi ve diger ciktilarin hangi yénde olabilecegini
tahmin etmesi ve farklilasan icsel faktorlerin tamamini yansitmaktadir (Brown,
1969:347). O'Reilly ve Chatman (1986) orgutsel baghligi, calisanin 6rgltteki aracsal
birlikteligini ifade eden kisisel boyut ve amaclara ulasmay1 hedefleyen uyum boyutu,
orgutteki diger calisanlara yakin olma duygusuyla kendini ifade ettigi dzdeslesme
boyutu, kisisel ve orglitsel amac ve degerlerin uygunlugu olan i¢sellestirme boyutunu
iceren ve Kkisinin o6rgltle butlinlesme derecesini ifade eden bir kavram olarak
tanimlamaktadirlar (O’Reilly & Chatman, 1986:492-493). Guclt (2006) ise oOrgutsel
baghligi, isgérenin calistign 6rgit ile uyum icinde caligmasi, 6rgiit amacglar1 yéntinde
caba harcamasi, orgltten de emeginin karsiligini aldigina inanmasi ve 6rgitiin bir
Uyesi olarak kalma sorumlulugunu hissetmesi biciminde tanimlamaktadir.

Orglitsel baghiik tamimlarina goére orglitsel bagliik unsurlannt su sekilde ifade
edebilmektedir (Allen & Meyer, 1990:848): Orglitsel amac ve degerleri kabullenme ve
bunlara gtcli bir sekilde inanma; 6rglt icin beklenilenden daha fazla caba sarf etme;
orgutte kalmak igin gugli bir istek duyma. Orgltsel baglilik, 1990’lardan bu yana
bircok arastirmanin baslica konusu haline gelmis, bu stirecte 6rgltsel bagliligin teorik
gelisimine de buyuk bir 6énem verilmistir. Tim bu arastirmalar, bagliligin ¢cok boyutlu
bir yap: oldugunu, karsilikh iligkili oldugu faktérlerin ve ortaya cikardigi sonuclarin
bu boyutlara gore degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir (Meyer, Stanley,
Herscovitch & Topolnytsky, 2002:21).

Orgtitsel baghlik ile ilgili bircok simiflandirma yaklasimi bulunmaktadir. Tim bu
yaklasimlarin ortak noktasi, calisanlarin orgltsel baghliginin arttirilmasi Uzerinde
durulmasidir. Orglitsel baglilik kavramui ile ilgili ilk calismalarin Becker’e dayandigi
bilinmektedir. Becker (1960) bireylerin elde ettikleri 6duller, harcadiklar1 zaman ve
emek gibi yatirimlar aracilig: ile 6rgiite baglandiklarini, bir kurum, faaliyet ya da kisiye
bagli olan bireylerin, anilan kurum, faaliyet ya da kisiyle 6zdeslesen tutumlar
sergilediklerini, degisiklik yapmanin bedeli sebebiyle ayrilmanin imkansiz oldugunu
vurgulamis ve baglihk kavramina, “bilin¢li bir taraf tutma davranisi” olarak
yaklagmistir (Becker, 1960:32-40). Etzioni (1961)nin 6rglitsel baglilik siniflandirmasi;
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ahlaki baglilik, cikara dayali baghlik ve zorunlu baglilik olmak tizere tic boyutludur.
Bu bagllik tiurlerinden her biri, bireyin o6rgitin glcti karsisindaki davranisini
gostermektedir (Zangaro, 2001; Sigr1, 2007:263). Etzioni'ye goére, orglitsel baghiligin
temel nedeni, 6rglitlin calisanlar tizerindeki “otoritesi ve glici”duir. Etzioni 6rglitsel
bagliliga, bireylerin o6rgttiin direktiflerine uyumu dustincesine dayali bir acgiklama
getirmektedir (Cakir, 2001:35). Penley ve Gould (1988), Etzioninin 6rgtitsel baglihiginin
cok yonli kavramlastirilmasina dayanarak bir kisinin 6rglite olan baghliginin hem
duyusal hem de aragsal biciminde var oldugunu savunmaktadirlar. Kanter R. M.
(1968) baghiligi 6rglit icinde sosyal iliskinin parcasi olarak kabul ettigi saygi ve baglilik
kavramlar ile ele almaktadir. Kanter’e gore baghligin ti¢ sekli vardir; devam, uyum ve
kontrol bagliligi (Yagci, 2007:116). Staw ve Salancik (1977)’in “tutumsal-davranissal
baglilik” siniflandirmasi, bagliligin birbirinden oldukc¢a farkli iki olguyu (davranissal
baglilik ve tutumsal baglilik) tanimlamak icin kullanildigini ileri sirmektedir. Staw ve
Salancik “davranigsal goériis” 1 baghiligi, bireyin davranislarini kontrol eden bir glic
olarak tanimlamaktadir. “Davranigsal baglilik modeli”, beklenti kuraminin genel
sekliyle, calisanin davraniglarinin elde edilecek o6dullerin sonucu oldugunu ortaya
koymaktadir (Scholl, 1981:580). “Tutumsal goéris” ise bireyin bir 6rgltle ve o6rgitin
amaclar1 ile kendini 06zdeslestirip, bu amaclarn gerceklestirmek ugruna o6rglite
baglandigi géristini savunmaktadir. Neticede, “tutumsal anlamda baghilik”, orgttle
birlikte olma istegi duymak, 6rgiit yararina yogun caba sarf etmek ve 6rgtitsel hedef ve
degerler ile 6zdeslesmek olarak ifade edilmektedir (Arkonang, 2001:157). Mowday,
Steers ve Porter (1979:224-247)1in baglilik siniflandirmasi, bireyin kendini oOrgitle
birlikte ifade edebilmesi esasina dayanmaktadir. Bu yaklasima gore baglilik, bireyin
orglite pasif olarak itaat etmesinden ziyade 6rgtitin daha iyi olabilmesi icin bireylerin
birtakim fedakarliklar yapmaya razi olmalar: durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Cengiz,
2002). Kelman (1979:224-247) bagliligl, uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme seklinde g
farkli motivasyonel stre¢ altinda meydana gelen bir tutum olarak ele almaktadir.
Wiener (1982)1in ortaya koydu aragsal bagliik ve normatif baghlik ayirimina dayanan
kuramsal modelinde ise; arac¢sal baghligi, hesapgi, yararci, kendi ilgi ve cikarlarina
déntk olma olarak ifade ederken; normatif baglhilhg ise deger veya ahlak temeline
dayanan baglilik olarak aciklamaktadir (Wiener, 1982:418-419). Ayni yontemi izleyen
O’Reilly ve Chatman (1986:492)in baghilik siniflandirmas: da baghligin boyutlarini;
“uyum” (compliance), “6zdeslesme” (identification) ve “icsellestirme” (internalization)”
olarak ifade etmektedirler.

Orgtitsel baghlik ile ilgili en son yapilan ve en yaygin olarak kullanilan siniflandirma
Allen ve Meyer (1990)’in yaptig1 siniflandirmadir. Allen ve Meyer’in calismasina dayal
u¢ boyutlu 6rgtitsel baglilik modeline gére kuruma baglilhik boyutlar ti¢ farkli sekilde
ortaya cikmaktadir. Bunlar: Duygusal (duyussal) baglilik boyutu (affective
commitment) calisanlar arasindaki psikolojik baglanma; devamlilik (zoraki) baghlik
boyutu (continuance commitment) kurulustan ayrilma ile iliskili algilanan maliyet;
normatif (ahlaki) baglilik (normative commitment) kurulusa kars: ahlaki yuktumlultuk
boyutudur. Meyer ve Allen 1997 yilindaki calismalarinda, duygusal bagllik, zoraki
baglilik ve ahlaki bagliligin birer baghlik cesidinden cok, bagliligin bilesenleri olarak
dustntlmesi gerektigini 6ne stirmektedirler.

Orgtitsel baghhik ile ilgili arastirmalar incelendiginde arastirmacilarin farkh
disiplinlerden olmalarina ragmen gelistirilen yaklasimlarin birbirlerine cok benzedigi
ve bazi ortak noktalar tzerinde durduklar1 goértlmektedir. TGm bu o6rgltsel baghlik
yaklasimlarindan en c¢ok kabul géren Allen ve Meyer (1990) baghlik modeli bu
calismanin tizerinde durdugu modeldir.
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1.Duygusal Baglilik (Affective Commitment)

Duyussal baglilik, bireyin 6rglitiin iyesi olmasi, kendini tanimasi ve orgiite gticlti bir
yakinlik hissetmesi anlamina gelmektedir (Meyer & Allen, 1991). Bu duygusal bag
organizasyonun getirecegi bazi avantajlardan ziyade c¢alisanlarin oOrgitte devam
etmelerine neden olmaktadir (Buchanan, 1974). Bu tlur calisanlar, yasamlarinda
sadece bir organizasyonda calismay: istedikleri ic¢in organizasyonla calismay:
sturdirmektedirler. Kisilerin bu davranislarinda gecmise ait olma, akilcilik, klasik
sartlilik, gecici oOzellikler ve kisisel icraatlar gibi duygusal baghligin gelismesini
saglayan bircok cesitli zihinsel stirecler yer almaktadir (Meyer & Allen, 1997).

Calisanin o6rgute duygusal bagliligi, 6rglitle btitinlesmesini yansitmaktadir. Duygusal
baglhilik calisanlarin 6rgitsel amac¢ ve degerleri kabullenmesini ve 6rgit yararina
olagantistii caba sarf etmesini icermektedir (Gul, 2002:45; Dogan & Kilig, 2007,44).
Bu calisanlar gercek birer tiye olarak orgtite katildiklarinda ve kimligin degerini
taniyarak orgttle iliskilendirdikleri zaman gelisebilmektedirler (Aghashahi vd., 2013).
Sadakat ve orgut ile glicli duygusal bag nedeniyle birey, sirket perspektifine dayali
bazi modellerde davranmaya isteklidir (Mehdi, Mohd & Almsafir, 2014). Ayrica,
yuksek duygusal orgltsel baglhiligi olan calisanlar daima diger meslektaslari, is
arkadaslar1 ve oOrgut icindeki diger Ttyelerle iliskilerinde kendilerini rahat
hissetmektedirler (Meyer & Allen, 1984). Kendilerini 6rglitin bir parcasi olarak
gormekte ve Oyle davranmaktadirlar. Bu nedenle, organizasyondaki calisanlar,
orglitlerine dontis olarak ellerinden gelenin en iyisini yapmak icin glclii bir hisse
sahip olmaktadirlar (Eisenberger vd., 2010). Buna karsin, distk duygusal bagliligi
olan calisanlar oOrgltit icindeki digerleri ile iliskilerinde kendilerini cok rahatsiz
hissetmektedirler (Meyer & Allen, 1984). Dolayisiyla, distik duygusal orgiitsel baglilig
olan calisanlar kendilerini 6rglitin bir parcasi olarak saymamakta ve Orglitte haksiz
muamele gordukleri hissine kapilmaktadirlar.

Bu cercevede, duygusal orgutsel bagliligin calisan is hacmi davranis: ve devamsizlik ile
iligkili oldugu goértlebilmektedir (Eby vd. 1999). Zoraki ve ahlaki baghlik ile
karsilastirildiginda, duygusal baglilik, is hacmini tahmin etmede en 6énemli bilesendir
(Jaros, 1995). Dolayisiyla, dusuk duygusal orglitsel baghiligi olan calisanlar diger
baska amaclarla 6rgtitte devam ettiklerinde ytiksek devamsizlik yapabilmektedirler.

Orglitsel baghilk o&zellikle daha cok duygusal bagllik; calisanlarin érglitlerine
duygusal baglarndir ki bu bag devamsizliglr ve fireyi azaltmakta ve ayni zamanda
performans: arttirmaktadir (Prutina, 2016).

2.Devamlilik Baglilig1 /Zoraki Baglilhik (Continuance Commitment)

Zoraki baghlik, isten ayrilma ile iligkili maliyetler ile organizasyonda kalma arasindaki
kazanimlarin farkindaligini ifade etmektedir. Bu gibi calisanlar bir o6rglte
baglanmakta ve bu Orgltte devam etmektedirler, cinkli bunu yapmaya ihtiyaclar:
vardir (Meyer & Allen, 1997). Zoraki baglhlik o6rglitten ayrilmanin getirecegi
maliyetlerin farkinda olunmasi anlamina gelmektedir (llsev, 1997; Gl vd, 2008:3).
Literattirde bu baglhilik tiirtine rasyonel baglilik ve algilanan maliyet de denilmektedir.

Devamlilik/zoraki bagliliginda, duygularin 6rglite baglanmada c¢cok az bir rol oynadig:
dustnutlmektedir. Devamlilik/zoraki bagliligi, 6rglitten ayrilmanin maliyetinin ytiksek
olacaginin distnutlmesi nedeniyle ihtiyaci oldugu icin 6rgit tyeliginin strdirtilmesi
durumu olarak yorumlanmaktadir (Ilsev, 1997:22; Balay, 1999:239). Ayrica hizmet
suresi, egitim, yas ve emeklilik yararlar1 devam bagimlilig ile iliskili olmakta; kamu
orgitlerinde devam bagimliligi ve isgéren hizmet stresi ve bulundugu pozisyon
arasinda pozitif bir iliski gértilmektedir (Balay, 1999:239).
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3.Normatif Baglilhk / Ahlaki Baglihk (Normative Commitment)

Ahlaki baglilik, ise devam etme zorunlulugu hissiyatini yansitmaktadir. Calisanlar
orgltte borclu olduklarini ve érgitte kalmas: gerektiklerini hissetmektedirler. Bireysel
aile sistemi, kultir ve orglitsel toplumsallagsma streci, ¢alisanlarin ahlaki baghligini
gelistirmede hayati bir rol oynamaktadir. lyilestirme (6dtiller ve cezalar) ve modelleme
(baskalarinin  gbézlem ve smirlamalary)) sayesinde insanlar bu  degerleri
ogrenmektedirler (Meyer & Allen, 1997).

Normatif baglilik diger adiyla ahlaki baglilik, bireyin 6rgulitte calismay: kendisi icin bir
gorev olarak gormesi ve orgltine baghlik géstermenin dogru oldugunu distinmesi
yonuyle duygusal bagliliktan, 6rgiitten ayrilma sonucunda ortaya cikacak kayiplarin
hesaplanmasindan etkilenmedigi icin de devam baghiligindan farkhidir (Cakir, 2001:54;
Solmus, 2004:215). Calisanlarin o6rglitte kalmaya kendilerini zorunlu hissetmeleri
seklinde aciklanabilmektedir (Cakir, 200:54). Isgdéren érgiitiin su ana kadar kendine
sunduklarindan ve kendisine sagladigi faydalardan dolayr orgltten ayrilmayi
dusinmemek zorunda hissetmektedirler (Uslu & Beycioglu, 2013:323-345).

Her tc¢ baghlik arasindaki ortak nokta, kisi ile 6rgiit arasinda orgitten ayrima
olasiigini azaltan bir bagin olmasidir. Yani, bu Ui¢ baghlik ttriinde de isgoérenler
orgltte kalmaya devam etmektedirler (Balay, 2000:72). Gugcld bir duygusal baglilig
olan calisanlar orglitte calismaya istekli olduklar: icin; devam bagliligi olan calisanlar
ihtiyac duyduklar icin; normatif bagliligi olan calisanlar ise zorunlu hissettikleri icin
devam etmektedirler (Meyer & Allen, 1997:11).

Orgtitsel bagliligin énemi; isglicii devri, devamsizlik ve ise gec kalma gibi &érglitsel
gostergelerle olan iliskisinden kaynaklanmaktadir. Nitekim orgulitler icin isten
ayrilmalarin yaratacagi maliyetler g6z Online alindiginda, calisanlarin bagliligini
arttirmak icin yeni yollar bulunarak daha c¢ok kazang¢ saglanabilmektedir (Meyer &
Allen, 1997:13).

Orgtitsel baghiligin énemi géz éntine alindiginda érgtlitsel baghligi arttirmanin yollari
aranmali bunun icinde érgtitsel baghiliga etkisi olan faktérler irdelenmelidir. Orgutsel
baglikla ilgili literattir incelendiginde 6rgtitsel bagliliga etki eden faktorlerin; bireysel
ozellikler (yas ve Orgltsel Uyelik suUresi, egitim, cinsiyet ve medeni durum, kisi
kaynakli o6zellikler), calisma deneyimleri (calisan-grup, calisan-lider, calisan-orgult
iliskileri), is 6zellikleri (isin cesitliligi, isle 6zdeslesme derecesi, isin 6nemi, isin 6zerklik
dizeyi, isten alinan geri bildirim gibi), rol 6zellikleri (rol belirsizligi, rol catismas1 gibi)
ve Orgutsel 6zellikler olmak tizere bes ana baslikta toplandigl gértilmektedir (Arbak &
Kesken, 2005:78). Ayrica bu faktérler isletmelerin, calisanlarini motive etmek, is
performansini arttirmak ve isten ayrilma niyetini azaltmak icin kullandiklari ve
literattirde kabul goéren motivasyon araglar1 (ekonomik araclar, ticret, sosyal yardim
vb; psiko-sosyal araclar, statt, takdir edilme vb; Orgltsel/yo6netsel araclar, is
glvencesi, calisma sartlar1 vb) olarak da siniflandirilmaktadirlar (Eren, 2004:512-
520).

Tam bu basliklarin icerikleri g6z 6ntine alindiginda, calisan - orgut iliskileri icinde,
yonetim ve takdir edilme; oOrgltsel oOzellikler icinde de calisma kosullart bu
arastirmanin konusuna dahil edilmistir.

4. Yonetim ve Takdir Edilme

Yapilan calismalar, igsgorenler tarafindan énemli gortilen hususlardan birinin de takdir
edilme duygusu oldugunu gostermektedir. Takdir edilmek insani basariya goéttren
yollarin basinda gelmektedir (Eren, 1998:421). Ayni zamanda takdir edilme manevi
yonu agir basan ve tim calisanlar icin 6nemli bir 6zendirme aracidir. Yapilan isin
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6nem verilen kisiler tarafindan begenilmesi, calisanlara buyik tatmin saglamaktadir
(incir, 1990:59).

Gunumuz toplumunda isgdrenleri yonetime katmak, onlarin yaptiklar isten keyif
almalarini saglamak ve verimliliklerini artirmak liderlik ve ydnetim anlayisinin geregi
haline gelmistir. Yoneticiler bu gercegi dikkate alarak calisanlarin isyerinde alinacak
kararlara katihmini saglayacak ve onlarin enerjilerini isyerinde ortaya koymalarina
imkan taniyacak diizenlemeleri yapmalidirlar (Nicholsan, 2003).

Bir yonetim anlayis1 olarak; calisanlarin performansinin geregine uygun olarak takdir
edilmesi, degerlendirilmesi ve o6dullendirilmesi, calisanlarin yaptig1 islerden daima
gurur duymasi, sahip oldugu kariyer ilerleme firsatlarindan tatmin olmasi, is
tatminini olumlu yénde etkilemektedir. Ustlerin, calisma arkadaslarinin ve astlarin
acikca iyi performansi tanimalari, gérmeleri, takdir etmeleri ve yonetimin maas artisi
gibi uygun bir 6dtl sistemine sahip olmasi calisanlarin islerinden memnun olmalarini
saglamaktadir (Chin vd. 2002:373).

Ayni zamanda takdir etme, calisanlarin o6rgltsel kararlara katilimini saglamak ve
orgitsel iyilestirme cabalarini glclendirmek icin de etkin bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Yeterli ticret ve 6duller, takim calismasi veya bireysel davranislar
icin gerekli tesvigi saglayabilmektedir. Geleneksel 6deme sistemi ve ikramiye
programina ilave olarak, beklentileri asan calismalar icin performansa dayali tesvik
edici 6demeler ve ayrica kar paylasim planlar1 veya kazanc¢ paylasim planlari da
bulunmaktadir. Isletmeler, iyi yapilan bir isi takdir ifadesi olarak ve acikca bu takdiri
gostermek icin 6dual ve o6dullendirme sistemleri kullanmalidirlar. Etkin takdir
programlari, sirket kultirt tuzerinde buyltk bir etki yapabilmektedir. Kultire
odaklanmak, calisanlara bir kimlik duygusu kazandirmakta ve onlarin 6érgtitsel deger
ve inanclarina baghhigini saglamaktadir (Chin vd., 2002:373 akt; Erdil vd., 2004).

5. Calisma Kosullar1

Calisma ortamini bireylerin bir cesit icinde bulunduklari duygu atmosferi olarak
tanimlamak mumkutndtr. Bireylerin basarilarini, verimliliklerini, performanslarini ve
bunun gibi bircok faktéori degerlendirirken bu atmosferi 1iyi gozlemlemek
gerekmektedir (Muchinsky, 2000). Isgoérenler, kendilerini rahat hissettikleri is
kosullarinda verimli calisabilmektedirler. K6tti calisma kosullari; yetersiz aydinlatma,
havalandirma, i1sitma, nem, gUrialti ve benzeri gibi calisma ortaminin fiziksel
kosullarinin uygunsuzlugu, asirt1 ve uzun calisma saatleri, ergonomik kosullara
uyulmamasi, is guvenliginin olmamasi, isyerinin konumu, is yerinin temizligi ve
kalitesi, is techizati gibi calisma ortamiyla ilgili negatif tutumlar calisan bireylerin hem
fiziksel ve ruhsal saglhigini hem de is tatminini olumsuz yénde etki edebilmektedirler
(Bozkurt & Turgut, 1999:60; Goral, 2006:115).

Bunun yaninda bu unsurlarin en uygun diizeye ulasmasi calisanin moral yapisini
etkileyebilecegi gibi isletmeyle blitinlesmesini de saglayabilecektir. Bu nedenle fiziksel
kosullarin, calisanlarin ¢alisma temposu ve istegini artiracak bicimde diizenlenmesine
6zen gosterilmektedir. Dolayisiyla fiziksel kosullarin iyilestirilmesi isgérenlerin is
tatminini arttirabilmektedir (Ardi¢ & Bas, 2000).

Calisma kosullar1 personelin sosyal yasamini da etkilemektedir. Ornegin, fazla
mesailer veya uzun calisma saatleri insanlarin aile veya arkadaslarina fazla zaman
ayirramamasina ve kendilerini yenileyememelerine yol acabilmektedir. Goéreceli olarak
calisma saatleri veya calisma gtntndeki kisalik, calisanlarin kendilerine daha fazla
zaman ayirmasini saglayabilecektir (Luthans, 1973:122). Is yerlerinde ve btirolarda
verimli bir calisma elde edilebilmesinde calisma ortami kosullarinin 6énemi c¢ok
buyuktir (Goéral, 2006:115).
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Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, hem calisanin verimliligini artiracak hem de
calisanin kendisine deger verildigini algilamasi1 saglanarak is tatmini saglanacaktir.
Ancak, bazi yoneticiler calisma kosullarinin iyilestirilmesini gereksiz caba olarak
gormekte ve bu calismalar1 gdsterise déntk bir girisim olarak nitelendirmektedirler
(Renaud, 2002:139- 140).

Literattirdeki arastirmalar 1s18inda bu calismada, Duizce ilinde faaliyet gésteren tekstil
isletmelerindeki calisanlarin kurumsal olanaklar ile (yonetim ve takdir edilme ile
calisma kosullary), orgttsel baghliklar1 (duygusal, zoraki ve ahlaki) arasindaki
etkilesimlerin ortaya cikartilmasi amaclanmaktadir.

BULGULAR

6.Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Dtizce ilinde faaliyet gosteren 17 tekstil firmasinda caligmakta olan 424
isgébren Uzerinde gerceklestirilmistir. Arastirma oOzellikle tekstil sektérti Uzerinde
yogunlasmis olup Diizce ili sinirlari icerisinde bu alanda faaliyet gosteren ttim firmalar
arastirmaya dahil edilmistir. Genel calisan egilimleri ile ilgili yapilmasi gereken
analizler cercevesinde minimum 300 kisiye ulasilabilmesi adina her firmadan
calisanlarin ortalama % 151 arastirmaya dahil edilmistir. Bu anlamda kota
orneklemesinden faydalanilmistir. Arastirmada, nicel analiz teknikleri kullanilmistir.
Elde edilen verilerin normal dagilim egilimleri test edilmis ve Kolmogorov Smirnov
testine gore normal dagilim gdstermedigi kabul edilmistir. Ancak, verilerin carpiklig
(+,-) 1’e kadar kabul edilebilir sinirlilikta gértilmektedir. Dolayisiyla, verilerin ¢arpiklik
derecesi -1/+1 araliginda degistiginden normallik ihlalinin kabul edilebilir sinirda
oldugu dustntlmustuir.

Arastirmada, firmalarin sundugu kurumsal olanaklar ile calisanlarin gosterdigi
baglilik egilimleri arasindaki etkilesimler aciklanmaya calisilmaktadir. Bu amacla bir
model olusturulmus ve bu model yapisal esitlik modellemesi teknigiyle
degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Ayrica hem demografik 6zelikler hem de kurumsal
olanaklar acisindan baglilik diizeylerindeki degisimlerin birlikte etkisinin gértlebilmesi
adina yine lojistik regresyon tekniginden faydalamilmistir. Sosyal icerikli
arastirmalarda o©nemli bir determinant olarak gorilen cinsiyet ayrimi faktéria
acisindan egilimlerdeki degisimler de ek bilgi olarak irdelenmistir. Tekstil sektori
bakimindan calisan profilinde kadin sayis1 fazlaligi nedeniyle katilimcilarin cinsiyet
demografisine gore kadin/erkek sayilarinin birbiriyle kiyaslanabilecek denklikte elde
edilememistir (ancak birbirine yakin araliklardadir). Dolayisiyla t-testi uygulamasinin
gecerli sonuclar veremeyecegi distincesiyle bu say: farkliliklarini dahile almaksizin
daha hassas o6lecim teknigiyle farklhiliklarin irdelenebildigi lojistik regresyon
tekniginden faydalanilarak demografik farkliliklar yorumlanmaya calisilmistir.

Bu analizler uygulanmadan 6nce, agimlayici ve dogrulayici faktdor analizleri yardima ile
faktorler yapilandirilmis ve bu yapilarin modifikasyonlar: gerceklestirilmistir. Analizler
icin SPSS 16.0 ile AMOS 20.0 programlari kullanilmistir.
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7. Arastirmanin Analizi

7.1. Arastirmanin modeli ve hipotezler

ORGUTSEL BAGLILIK
KURUMSAL OLANAKLAR

DUZEYLERi

Yoénetim ve i

1

1

1

1

1

1

1

1

! !

! i Duygusal
! o
1

1

1

1

1

1

Sekil 1.Arastirma Modeli ve Hipotezler
7.2.Demografik 6zellikler
Tablo 1.Demografik Ozellikler

L n [ o L n |
Cinsiyet Medeni Hal
Fadin 128 77 Belkar 119 31
Erkek 05 23 Sazli 4 1
Yas Niganh 6 2
18-24 5] 22 Evli 281 66
23-31 121 28 Mal Varhg
32-38 122 29 Olanlar 221 32
3943 66 16 Olmayanlar 203 48
46 ve ilstii 20 3 Gelir
Egitim Asgar Ucret 364 36
Oloula Asgarn Ueretin|
Gitmemis 19 1 Ustiinde 60 14
Tlkd Sretim 143 40 TOPLAM 424 100
Ortad gretim
(Lise) 194 46
(On Lisans) n 3
Universite 14 3
Lisans Ustii 2 1
TOPLAM 424 100

7.3.Faktor analizi

Arastirmada calisanlara uygulanan 6lgekte o6rguitsel baghlik ile ilgili degiskenler Allen
& Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis olan 6rgttsel baglilik 6lceginden uyarlanmistir.
Calisma kosullar: ile yonetim ve takdir yapilariyla ilgili élcekler ise 6 tekstil isletmesi
yoneticisi ve 4 konu alani uzmanu ile birlikte gelistirilmistir. Oncelikle, tekstil isletmesi
yoneticilerine, kurumsal olanaklar denilince akillarina gelebilecek durum ve
uygulamalar sorulmus ve ardindan alinan cevaplara gore degiskenler
olusturulmustur. Literatiirdeki degerlendirmeler 1s181nda ve 3 endustriyel tekstil ve 1
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isletmecilik uzmani akademisyenlerin profesyonel go6rist ile bu degiskenler
siniflandirilarak ilgili boyutlar elde edilmistir (calisma kosullar1 / y6netim ve takdir
boyutlari). Bu degiskenlerin boyutlar bazinda tutarliliklarinin degerlendirilebilmesi ve
gecerliliklerinin simnanabilmesi adina acimlayici ve dogrulayict faktér analizleri
gerceklestirilmistir.

7.3.1.Acimlayici faktor analizi

Arastirmada Uzerinde durulan faktoérlerin incelenebilmesi icin 571i Likert o6lcegi ile
O0lctilmus degiskenler faktdr analizine tabi tutulmaktadir. Asagidaki tabloda (Tablo 2)
gosterildigi tizere o6rglitsel baghlik ile ilgili faktérler olarak zoraki, duygusal ve ahlaki
baglilik degiskenleri ve kurumsal olanaklar olarak degerlendirilen yénetim ve takdir ile
calisma kosullar ile ilgili degiskenler ayri olarak iki faktdr analizine tabi tutulmustur.
Her iki acimlayici faktér analizinin genel KMO degerleri ve toplam aciklanan
varyanslar1 tabloda gosterildigi gibidir. Ayrica tim analizler icin Bartlett’s testi
anlamlilik degeri 0,000 olarak bulunmustur. Tablo 2'de gorilecegi gibi, faktoér analizi
neticesinde, arastirma modelinde yer alan degiskenlerin ve yapilarin 6lcimutinde arzu
edilen kalite seviyesine ulasilmis oldugu ve s6z konusu Olcim duzeyi acisindan
tatminkar sonuclarin alinmis oldugu goézlenmektedir. Ayrica, her bir faktdériin
aciklanan varyansi arzu edilen dizeyin Uzerindedir (A¢iklanan varyanslar > %30).
Bunu takiben ayni yapilarin dogrulayici faktéor analizi ile tutarliliklar1 ve
uyumluluklar: da incelenmektedir.

Tablo 2.Faktér Analizi Sonuclanina Iliskin Faktor Yiikleri, Ortalamalar, Standart
Sapmalar, Aciklanan Varyans, Giivenilirlik ve Orneklem Yeterlilik Degerleri

Falidr Sed.
Falctdrler Wiilsii | Ortalama | Sapma
Oreiitsel Baglilik
L 40 |Bu fabrilcadan ayrnilip baglca bir yerds =n bagtan baglaralc isteme=dim | g g1 = 30 1.20
I 3% | Baslka isverlerinin buradan daha ivi olacafimin garantisi vole, burays _
i . . I o81 3.70 1.10
Foralei Baglilidc hig clmazsa bilisorsm :
L37 | Bu fabrilca dif=r calisacaZum fabrilcalar iginds =n ixisidir 0.66 3 00 1,10
L3686 | Bv igverinden aynlmam benim igin sloanta vasratars 0.51 3 T 1. 10
L 14 | Bu fabrilcada golc mutlusymm 0. 50 3,80 1,00
Duveneal Baglhlile I 17 |Eendimi bu fabrilcanin bir pargas: olarale sbrisorsm 0.79 1,10 0,50
il Bu fabrilkcanin bir galizam olmanin soror werici oldufuns distnovorsm| ©.51 3 60 1,00
I47 |Bu fabrilcasra ol amels vermis olmasasdim baslea yrerda galigmann - -
e 0.7 3 20 1,20
ditginebilirdim -
Ahlalei Baghilils L 43 | B fabrilkcawa w=fa borcn hisssdivorsm 0.58 310 1,20
35 [Bu isletme ile aramda duvessal bir baf var 0,54 3.10 1,20

_Agrklaran Vaeryvans: O 64 EALD - 088 . Crornbach _Alpha: .53

Eurumsal Olanallar

L2353 |Is werimnd= Gstlerim we is arlcadaslanm nasal galistaBu bilir v beni _
talcdir ederler 0.75 3 _80 O, o0
L26 |Istedifim zaman Gstlerimle gorigebilirim. Ustlerimle iletigimimds
son dersce rahatim 0.7+ 3,90 1,00
Wianetimm we Talodir |[L22 [ Ustlerim silcasr=t we istelclerimi dilcdcate alirlar 0.73 3 FO 100
IL21 | I galisirsam bu fabrilcada wikes=labilirim o, T 1.30
L 19 |Isirm bana sawzin bir statt saflamalctadar 0.5 3 _60 1,00
IL25 | ¥&nstim galizanlarn thtivaglarina kars duwarlder o = 70 1.00
L31 | Aldigimn Berstten memnuonum 0. 77 3 10 1,30
134 [Calizanlara saflanan sosyal alctivite ve soswval tesisleri weterli
buluyormm 0.68 2,10 1.30
IL28 | Calisma ortarmans saZlilclh we givenli bulusorom 065 P 110
Cabigma Fesullan [T T tim benim igin =n Snemli tatmin aracide . = 50 T 10
L27 | Basanlarnm talodir sdilivor ve dodillendirilivor o, 2 90 1.20
L33 |Fabrilcanin sigorta, s=rvis, yamels imloanlanng seterli buluyorsm o, 3 00 OO0
L 46 |Is seritnd= galizanlar w= is il= ilgili leararlarda filerimi= sorulmalctader o, 3,20 1.20

_Agrklarnan Vaeryvarns: 0. 52 | EALQ - Q.23 Cromnbach _Aipha: G20

7.3.2.Dogrulayic: faktor analizi

Arastirmada yer alan tim yapilara ait degiskenlerin ilgili yapiy1 ne kadar iyi temsil
edebildigini 6lcebilmek adina dogrulayici faktér analizi uygulanmaktadir. Modifikasyon
indekslerinde, bazi yapilari temsil eden degiskenler arasinda ylksek korelasyon
degerleri go6rulmusttir. Boyle bir durumda, ya bu degiskenlerden biri yapidan
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cikartilmakta ya da iki degisken arasina korelasyon oku konularak aralarindaki bag
da analize dahil edilmektedir. Zoraki bagimlilik yapisina ait L39 ile L40, duygusal
baglilik yapisina ait L17 ile L44 arasina, ahlaki baglilik yapisina ait L35 ile L43
arasina ve yonetim ve takdir yapisina ait L26 ile L22 arasina korelasyon baglantisi
yerlestirilmistir. Tim yapilarin dogrulayici faktér analizi uygunluk degerleri asagidaki
Tablo 3’de gosterildigi gibidir.

Tablo 3.Tiim Yapilar DFA Model Uygunluk Degerleri

Yapilar x*/sd NFI RFI TLI CFlI RMSEA
Zoraki Baglilik 2,5 0,99 0,97 0,98 0,99 0,06
Duygusal Baglilik 0.0 1 1 1 1 0,00
Ahlaki Baglilik 0,4 0,99 0,99 1 1 0,00
Yonetim ve Takdir 2,3 0,98 0,96 0,98 0,99 0,06
Calisma Kosullari 3,2 0,96 0,94 0,96 0,97 0,07

Dogrulayici faktor analizi neticesinde yonetim ve takdir yapisi (YT) ile calisma kosullar:
(CK) yapisina ait bazi degiskenlerin regresyon baglanti katsayilari kabul sinirinin cok
altinda ciktigindan analizden cikartilmistir. Buna gore, YT yapisina ait L19 ve CK
yapisina ait L33 cikartilan degiskenlerdir.

7.3.3. Olgiim modeli

Arastirmada incelenen faktorlerin birbirlerinden ayr1 yapilar olduklarini ispat
edebilmek adina 6l¢ciim modelinden faydalanilmaktadir. Bunun i¢in yapilar arasindaki
kovaryans iliskisine bakilmaktadir. Bu kovaryans degerlerine gére, kullanilan her bir
yapimnin birbirlerinden farkhi olduklari goértGlmustir (Sekil 2). Ancak yine de, bu
farklihgin ayirt edici gecgerliliginin 6l¢tilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in, Bagozzi vd.
(1991)’nin ortaya atmis olduklar kisitlandirilmis model teknigi uygulanmaktadir. Bu
teknikte, her bir alt yapinin birbiri ile olan kovaryanslar: 1'e esitlenerek kisitlandirilan
modelin x? degeri ile serbestlik derecesi degerleri, kisitlandirilmamis modelin ayni
degerleri ile karsilastirilmaktadir. ki modelin x*> degerleri ile serbestlik derecesi
degerlerinin birbirleriyle olan farklar1 alinarak, cikan ki-kare degeri ve serbestlik
derecesi degerine goére, %5 anlamliliktaki x? tablosunda ilgili serbestlik derecesine
denk gelen kritik deger, cikan x? degeriyle karsilastirilmaktadir."x? fark degeri > kritik
deger" oldugunda model korelasyon katsayilarinin esitligini kabul eden null hipotezi
reddedilmektedir. Yani, boyutlarin yeterli dtizeyde birbirlerinden farkli oldugu kabul
edilmektedir.

Tablo 4.0Iciim Modeli Ayirt Edici Farkliliklar Tablosu

Kisitlandirilmis | Kisitlandirilmamisg Kritik
Model Model Farklar Deger Sonug
Ki-Kare s.d. Ki-Kare s.d. Ki-Kare s.d. %5
1021,556
856,95 197 1021,556 205 164,606 8 15,51 >15.51
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Sekil 2.Ttim Faktorler Olgiim Modeli

Model uygunluk degerleri: x* / sd: 4,35, NFI.0,79, RFI.0,77, TLI:0,81, CFI.0,82,
RMSEA:0,09

7.4.Model analizi

Arastirmada o6ne surtlen tahmini modele gore gerceklestirilen yapisal analiz
sonucunda kurumsal olanaklar ile 6rglitsel baglilik arasinda etkiler acisindan bir
iliskinin varligi goézlemlenmektedir. Tablo S5’de belirtildigi tizere arastirmadaki tim
hipotezler P < 0,05 anlamlilik dtizeyinde kabul edilmektedir. Buna gore, yénetim ve
takdir yapis1 duygusal baglhlik tizerinde 0,37, zoraki baglilik tizerinde 0,27 ve ahlaki
baghilik tizerinde 0,24 etkiye sahiptir. Calisma kosullar1 yapisinin ise duygusal baglihik
lUzerinde 0,33, zoraki baglilik tzerinde 0,52 ve ahlaki baglilik tizerinde 0,51 etki
derecesine sahip gortilmektedir. Buradan cikartilan sonuca gore, duygusal baglhk
acisindan her iki faktér de birbirine denk bir etkiye sahip iken zoraki ve ahlaki
baglilikta calisma kosullarinin daha 6n planda bir etkiye sahip oldugu goértilmektedir.
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Sekil 3. Model Analizi

Tablo 5.Tahmin Modeli Standart Regresyon Degerleri

Fikilesim Deger Std. H. P

Duygusal Baghhk <--- Yanetim wve Takdir 0,368 | 0,074 *F+*
Zoraki Baghhk <--- Yénetim ve Takdir 0,274 | 0,071 **=*
Ahlaki Baghhk <--- Yénetim ve Takdir 0,241 | 0,073 ***
Duygusal Baghhk <=--- Calisma Kosullarn 0,333 | 0,072 **=
Zoraki Baghhk =--—- Calisma Kosullarn 0,518 | 0,072  *+=*
Ahlaki Baghhk <--- Calisma Kosullan 0,512 | 0,073 *F+*

Model uygunluk degerleri: x* / sd: 5.0, NFI.0,74, RFI.0,73, TLI:0,77, CFI:0,78,
RMSEA:0O,14

7.5. Kiimeleme analizi

Cevaplayicilarin orgutitsel baghilik egilimlerine goére gruplandirilmasi ve bu gruplarin
olusumundaki etkileyicilerin ortaya konulabilmesi adina, 6ncelikle ktimeleme analizi
ile cevaplayicilar orgutsel bagliliklarinin  bulunup bulunmamas: yo6ntnde
kategorilestirilmektedir. Asagida, analiz sonuclarn ile ilgili olarak, hiyerarsik olmayan
ktimeleme analizi sonugclar: tablosuna yer verilmistir.

4 Arzu edilen deger araliklari: ¥* / sd < 5 (Marsh, Balla & Hau, 1996) 0 < GFL,AGFI, TLI, CFI < 1, 1:
Muikemmel (Brne, 1994, Bollen, 1989), RMSEA < 0,1 (Hayduk, 1987)
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Tablo 6.0rgiitsel Baglilik Kiimeleme Analizi Sonuclart

Her Bir Kiimedelki
Final Kiime Merkezleri Kisi Sayis1 Merkezi Degisim
Kiime 1 193 | iterasyon 1 2
Degiskenler] 1 2z 2 231 1 245 1,20
T Zoraki |297| 43 |Kiime| Toplam | 424 2 0.15 0.12
Duygusal | 3,28 43 3 0.11 0.08
Ahlald 245 3.74 4 0,05 0.04
AMNOV A 3 0,03 002
EKiime Hata ] 0,03 0.02
Ort
Ort. Kare =d Kare =d F P 7 0,02 002
186.5 1 0,368 422 5073 0,00 8 0.00 0.00
107.8 1 0,347 422 3107 0,00
175,06 1 0457 422 3832 0,00

Yukaridaki tablo incelendiginde, orgutsel baglilik egiliminin alt boyutlar1 bazinda
gerceklestirilen kategorilestirmede ikinci grupta yer alanlar baghlik egilimi olanlari,
birinci gruptakiler ise baghlik egilimi olmayanlari temsil etmektedirler. ANOVA
sonuclarina gére her bir alt boyut icin kimeleme analizi anlamli sonuclar vermektedir.
Bu durumda, cevaplayicilardan 231 kisi 6rgtitsel baglihiga sahiptir denilebilmektedir.

Cevaplayicilarin  6rgtitsel bagliliklar1 egilimlerinde etkili olabilecegi dustntlen
faktorlerin incelenmesinde lojistik regresyon analizi uygulanmaktadir. Bu analizin
tercihinde, hem verilerin dagilim 6zellikleri hem de kullanilan 6lcek yapilar1 dikkate
alinmistir. Analize dahil edilecek olan verilerin normal dagilima uygunluklarini
Olcebilmek adina One-Sample-Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis ve verilerin
normal dagilima uygun olmadiklar1 goértlmustir (p > 0,05). Bu nedenle parametrik
olmayan analizler uygulamaya alinmistir. Ozellikle lojistik regresyonda normallik sarti
aranmamaktadir. Lojistik regresyonda bagimsiz degisken kategorik (ya da metrik
olmayan) veya aralik 6lcek olabilmektedir. Bu calismada, 6rgttsel baghlik egilimleri
surekli veri ve diger faktérler kategorik verilerdir.

7.6. Lojistik regresyon

Katilimcilarin 6rgttsel baglilik egilimlerindeki kiime ayrimlart noktasinda, kurumsal
olanaklarin yani sira demografik ozelliklerin belirleyiciligi de incelenmistir.
Calisanlarin orgutsel baglilik egilimlerinin degisiminde isyerinin sunmus oldugu
calisma olanaklari ve yoneticilerin c¢alisan yaklasimlarinin etkili olabilecegi
dtistinulmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin mal varliklari, ticret diizeyleri, cinsiyet, egitim
ve yas degiskenlerinin de bagliligi etkileyebilecegi duisinulmektedir. Bu amagcla
uygulanan lojistik regresyon sonuclari Tablo 7’de gosterildigi gibidir.

Tablo 7'de yer alan degerlere bakildiginda, Model 6zeti kismindaki, -2 Log. olasilik
degeri, degiskenlerin modele katkisini, diger bir ifadeyle iyilesmeyi gostermektedir ve
bu degerin sifira yaklagsmasi beklenmektedir. Diger gostergeler ise hesaplanan modelin
uyumlulugunu tespit etmektedir; tahmin edilen olasiliklar ile gerceklesen olasiliklar:
karsilastirmaktadir. Bu degerlerin artmasi, modelin gelismesi anlamina gelmektedir.
Hosmer & Lemeshow testi ise, bagimli degiskenin tahmin edilen ve gerceklesen
degerleri arasindaki baglantiy1 6lcmektedir. Aradaki bu baglantida var olan farklilik ne
kadar kuictik ise model uyumu da o kadar iyi olmaktadir. Ayrica, bu siniflandirma
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farkina iligkin istatistiksel acidan anlamsiz bir ki-kare degeri modelin iyi bir model
oldugu anlamina yorumlanmaktadir (Altunisik vd. 2007:220). Dolayisiyla tablodaki bu
degerlere bakildiginda, modelin uyumlu bir model oldugu soylenebilmektedir (X2 p>
0,05). Ayrica simiflandirma gostergesinde, siniflar aras: ayrimdaki dogruluk derecesi %
80 gibi iyi bir degerde gorulmektedir. Son olarak, degiskenler gostergesinde yer alan
degerlere bakildiginda, sadece yas, yoOnetim ve takdir ve calisma kosullar:
degiskenlerinin etkileri anlamli bulunmustur (p < 0,05). Buna gore, cevaplayicilarin
yonetim ve calisma sartlar1 memnuniyetleri ile yas aralklar1 arttiginda baghhk
egilimleri de artmaktadir ve bu artis yénetim ve takdir icin 1,27 kat, calisma kosullar
icin 1,40 kat ve yas icin 0,28 kat gerceklesmektedir. Soyle ki, "B" degeri, pozitif
oldugunda "Exp B" degeri 1' in Ustiinde, negatif oldugunda ise 1' in altinda bir deger
almaktadir. Bu da gostermektedir ki, eger B degeri negatif ise birinci kimeye egilimin
artmaktadir. Burada ise, ikinci ktime o6rgutsel bagliligi olanlar1 temsil ettiginden
orgutsel baghilig olma olasiliginin buraya dogru artis gésterdigi sdylenmektedir.

Bu analize gore elde edilen regresyon modeli su sekildedir;

Orgiitsel Baghlik = [-10,80 + 1,27* Yénetim ve Takdir + 1,40*Calisma Kosullar1 +
0,28*Yas]

Tablo 7.Orgiitsel Baglilik Lojistik Regresyon Sonuclart

Model Ozeti Simiflandirma Tablosu
-2 Log Olasilik| Cox & Snell B*| Nagelkerks R* Tabmini
347225 0414 0.554 Gézlenen Symef Dn-érulut—.
Yiizdesi
Hosmer ve Lemeshow Test Samaf 1 145 44 76,00
X sd ] z 35 187 B4 00
3696 3 0,681 Toplam 80,00
(a), ayirma st SO0
Degiskenler B S.E. TWald s P Exp (B)
Cinsivet 0,207 0,32 0413 1 0,52 1,23
Yas 0,283 0.13 4.53 1 0,03 1,33
Egitim 0,045 0,051 0776 1 0,38 1,05
MMedeni Hal 0,014 0,114 0,015 1 0,90 1,01
Uerst 0,002 041 l 1 1,00 1,00
Mal Varlif 0,338 0.3 1. 264 1 026 140
Yonetim ve
Taledir 1,27 0,268 22,706 1 0,00 5,58
Caliyma Kogullan 1.4 0,233 36,502 1 0,00 4,12
Eatzawt -10, 304 1,452 52,445 1 0,00 0,00

Sosyal icerikli arastirmalarda 6nemli mevzulardan birisi de cinsiyet farkliliklaridir.
Kadin-erkek cinsiyet farkliliklar1 davranissal ve zihinsel egilimler bakimindan
yonlendirici bir etkiye sahip olabilmektedir. Bu arastirmada tuzerinde durulan
calisanlarin kurumsal olanaklar ile ilgili zihinsel egilimleri ve 6rglitsel baglhiliklarina
yonelik egilimlerinin degisiminde cinsiyetin yo6nlendirici etkisinin varhigi da
tanimlanmaya calisilmistir. Bu anlamda gerceklestirilen lojistik regresyon sonucunda
cinsiyet faktorti acisindan sadece zoraki baglilik fonksiyonunda bir etkileyicilik
gorulmustir. Buna gore zoraki oOrgltsel baglihlk kadinlar icin 0,80 kat etki
gostermektedir. Asagidaki tablo incelendiginde birinci kiime erkekleri ve ikinci ktime
kadinlar1 temsil etmektedir. Bu cercevede, P < 0,05 degerinde sadece zoraki baglilik
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etkili gortlmektedir. Burada, B degeri pozitif bir deger aldigindan ikinci ktimeye
egilimin artis gésterdigi sdylenebilmektedir.

Tablo 8.Cinsiyet Lojistik Regresyon Sonuglart

Model Ozeti Simiflandirma Tablosu
-2 Log Olasahk | Cox & Snell R*| Nagelkerke R* Tabhmini
431,597 0,051 0.077 Gizlenen Sinaf Dogrululk
1 2 Yiizdesi-
Hosmer ve Lemeshow Test Samaf 1 1 g5 1
x= sd B 2 2 324 G388
11,521 S 0,155 Toplam 76,7

(&), avirma s SO0

Degiskenler B S.E. TWald sd P Exp (B)
Zoraki Baghhk 0.3 0,192 17.325 1 o0 | 2,225
g:gﬁrltl 0316 0,227 1,837 1 016 | 0,725
Ahblali Bagllal: 0,256 0,177 2.1 1 |o1s5]| 0774
Yometim ve
Takdir -0,002 0,227 0 1 055 | 0,588
Calisma
kosullar 0,075 0,22 0,117 1 0.73 | 1,078
Katsay 1,129 0,637 0,041 1 084 | 1,137

SONUC

Arastirmada oO6ne surtlen tahmini modele gore gerceklestirilen yapisal analiz
sonucunda kurumsal olanaklar ile 6rglttsel baglhilik arasinda etkiler acisindan bir
iliskinin varligi gozlemlenmektedir. Buna gore, yénetim ve takdir yapisinin duygusal,
zoraki ve ahlaki baghliklar tizerinde etkilere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Orgtitsel baghligin artmasi, alinan énlemler ile dogru orantili olarak degismektedir.
Kurum calisanlarini tam zamaninda ve dogru olarak bilgilendirdiginde, katilimc1 bir
liderlik uygulandiginda, grup birlikteligi, yetenek cesitlendirilmesi ve otonomi
vurgulandiginda, o kurum icerisinde oOrgutsel bagllik gliclenmektedir (Mathieu &
Zajac, 1990:182). Bununla birlikte gérev bagimsizligi, karar verme firsatlari, grup
dayanismasi, calisanlara esit davranilmasi, geri beslenme ve basar: firsatlar1 olan
kurumlarda da daha ytksek o6rgutsel baglhilik goézlemlenmektedir (Mathieu & Zajac,
1990:188). Hunjra vd. (2010)’ne gore, yonetici davranislarinin, ast ve Uist aras1 uyumlu
ve pozitif ortamlarin gelistirilmesi, isletmelerdeki calisan performansini daha da
artiracak ve dolayisiyla genel isletme performansinin da ytkseltilmesine dogrudan etki
edebilecektir.

Arastirmada ayrica calisma kosullar1 yapisinin duygusal baghilik tizerinde 0,33, zoraki
baglilik tizerinde 0,52 ve ahlaki baglilik tizerinde 0,51 etki derecesine sahip oldugu
gortulmektedir. Buradan cikartilan sonuca gore, duygusal baglilik acisindan her iki
faktér de birbirine denk bir etkiye sahip iken zoraki ve ahlaki baglilikta calisma
kosullarinin daha 6n planda bir etkiye sahip oldugu goértlmektedir. Dolayisiyla
calisma kosullarinin, yoénetim ve takdir edilmeye oranla o6rgulitsel baghliga etkisinin
daha fazla oldugu belirtiimektedir. Orgit buytkltigli, formallesme derecesi, kontrol
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derecesi, sendikalasma orani, 6rglit imaji, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek
calisma saatleri, Uicret sistemi ve kariyer imkanlari1 gibi calisma olanaklar1 6rgitsel
baglilik tizerinde buyuk etkiye sahiptir (Snape vd, 2000; Mathieu & Zajac, 1990;
Scandura & Lankau, 1997; Hartline vd. 2000; Cakir, 2001). Calisanlar arasinda daha
etiksel bir calisma ortami olusturulmasi ve bunun desteklenmesi kurumsal aidiyet
baglarini gliclendirirken bunun ytksek tretkenlik ve calisanlarin moralleri tizerindeki
pozitif etkisi de kacinilmaz olmaktadir (Igbal, Bhatti & Zaheer; 2013:89).

Arastirmadaki diger bir sonuca gore orgulitsel baglilik tizerinde sadece yas, yonetim ve
takdir ile calisma kosullar1 degiskenlerinin etkileri anlamli bulunmustur (p < 0,05).
Buna gore, isgorenlerin yonetim ve calisma sartlart memnuniyetleri ile yas araliklar:
arttiginda baglilik egilimleri de artmaktadir. Bu sonucun aksine Incir (1990)
“Calisanlarin Is Doyumu Uzerine Bir Inceleme” isimli calismasinda, calisanlarin yasi
ve hizmet stresi arttikca kurumsal baghligin ve is doyumu seviyesinin dustGgint
tespit etmistir. Burada o6zellikle yas arttikca orgtitsel baghligin degisimi konusunda
farkli sonuclarin varligi irdelenmelidir. Bu ac¢idan, normal sartlarda yas arttikca
kisilerin yasama dair karsilastiklar1 yeni sorumluluklar ve is olanaklarindaki
daralmalar zoraki bir bagimlilik egilimi yaratabilmektedir. Tam aksine duygusal
baghlik acisindan farkh bir durum sergilenebilecektir. Dolayisiyla her iki ¢alismadaki
orglitsel bagliligin alt boyutlar bazinda degerlendirilmesi sonuca bir acgiklik
getirebilecektir.

Bu arastirmada tizerinde durulan calisanlarin kurumsal olanaklar ile ilgili zihinsel
egilimleri ve Orgutsel bagliliklarina yonelik egilimlerinin degisiminde cinsiyetin
yonlendirici etkisinin varligt da tanimlanmaya calisiimistir. Bu anlamda
gerceklestirilen lojistik regresyon sonucunda cinsiyet faktérii acisindan sadece zoraki
baglilik fonksiyonunda bir etkileyicilik gértilmuisttir. Buna gore zoraki 6rglitsel baglilik
kadinlar icin 0,80 kat etki gdstermektedir. Toplumsal cinsiyetin o6rgitsel baghlik
Uzerindeki etkisi belirsizligini burada da korumaktadir. Bircok arastirmaci cinsiyet ve
orgltsel baghlik arasinda bir iliski icin destek bulamamistir (Billingsley & Cross,
1992). Bir grup arastirmaci ise kadinlarin, kendi istihdam organizasyonlarina erkek
meslektaslarindan daha fazla baglh olma egiliminde olduklarini saptamislardir
(Cramer, 1993; Mathieu & Zajac, 1990; Mowday vd., 1982). Ancak burada yine
orglitsel baghiligin alt boyutlarn bazinda ayrintili yorumun getirilmesi daha aciklayici
olabilecektir. Kugctkoézkan (2015) orgutsel baglilik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi
arastirdigl calismasinda; cinsiyet ile o6rgtitsel baglilik algis1 arasinda anlamli bir iliski
saptamistir. Buna gore, kadinlarin erkeklere nazaran, daha cok “duygusal baglhilik” ve
“normatif baghlik” duygusuna sahip olduklarini ve daha az “devamlihik baghligi’na
sahip olduklarini tespit etmistir.

Sonugc olarak yonetim ve takdir edilme ile calisma kosullari; 6rgttsel baglilik tizerinde
etkili olan Onemli faktorlerdir. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi hatta daha st
standartlara c¢ekilmesi, calisanlarin birer deger olarak gortlerek adil sekilde
ybnetilmesi, dogru zamanda ve dogru sekilde takdir edilmeleri o6rgttlerine olan
duygusal baghliklarini arttirabilecektir. Orglitsel baghilign artan calisanlar ise
devamsizlik yapmadan, o6rgitin amaclar dogrultusunda verimlilik ve kaliteyi 6n
planda tutarak, gereken fedakarliklar1 yapmak suretiyle orguitlerinin devamlilig: icin
canla basla calisabileceklerdir.
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