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 للاجئين السورين دور الحملات الإعلامية في التأثير على تدفق المساعدات الإنسانية
 مخبر الدراسات النفسية والاجتماعية -جامعة بسكرة الجزائر -زكرياء بن صغير الدكتور:

 المقدمة:
متطلباتهم الأساسية في الاطار لتحقيق تا جاىدالدوؿ التي تحتضن آلاؼ الاجئيتُ السوريتُ سعى ت

لانساني رغم ما تعيشو ىذه الدوؿ من أزمات اقتصادية إلا أنها صممت العديد من حملات التوعية ا
استهدفت فيها الدنظمات الانسانية الدولية و الاقليمية سعيا منها إلذ تقديم يد الدساعدة لتوفتَ متطلبات 

ى الإعلاـ قوة معرفية فاعلة التى تدارس في عالد اليوـ أضح الاتصاليةوفي ظل الانشطة الحياة الأساسية، 
وسرعة الوصوؿ للجماىتَ الدختلفة فالسبيل الوحيد  ةالكثيف الرسائل الاعلاميةتساىم في تحريك العالد عبر 

الحالات الانسانية من خلاؿ عرض  ةوالدؤثر  ةالفاعلالحملات الاعلامية ىو لتدفق الدساعدات الانسانية إذاً 
التي تحيط بظروفهم الدعيشية في الدخيمات في أحسن قائق الدوضوعية الحو  الدزرية التي يعيشها اللاجئتُ

 الأحواؿ.

في يهدؼ ىذا البحث إلذ التعرؼ على الدور الذى يدكن أف تقوـ بة الحملات الاعلاميػة لذلك 
بقضية اللاجئتُ السوريتُ وبنوع للاجئتُ السورين عن طريق التعريف  تدفق الدساعدات الإنسانية

التػى تم في الحملات الاعلامية أساليب الاتصاؿ  أىميهدؼ إلذ التعرؼ على نسانية كما الدساعدات الا
ىل الجهود الاعلامية التى قامت بها  هسؤاؿ مفاد الاجابة على ناالوسائل وقد حاول وأفضل استخدامها

ملة الحارتقت لدستوى لدساعدة اللاجئتُ الدختلفػة  خاصة دوؿ الجوار بأجهزتها اتكومالعديد من الح
الدنظمات الانسانية من أجل تدفق الدساعدات  بوىو الدور الاتصالذ الذى قامت  ماو علمية؟ ال علاميةالا

 ؟الانسانية على اللاجئتُ السوريتُ
 دوؿ الجوارقامت بها  دراسة وتحليل الجهود الإعلامية التىوللإجابة على ىذا السؤاؿ المحوري نقوـ ب

دراسة  مع اللاجئتُ السوريتُالتعرؼ على الاثار الإعلامية على و  نسانيةمن أجل تدفق الدساعدات الافي 
 .بتدفق الدساعداتوتحليل دور الدؤسسات الإعلامية فيما يتعلق 

 مشكلة الدراسة: .1
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ىل الجهود الاعلامية التى قامت بها  هسؤاؿ مفاد الاجابة على تتحدث مشكلة الدراسة من خلاؿ
ملة الحارتقت لدستوى لدساعدة اللاجئتُ الدختلفػة  وار بأجهزتهاخاصة دوؿ الج اتكومالعديد من الح

الدنظمات الانسانية من أجل تدفق الدساعدات  بوىو الدور الاتصالذ الذى قامت  ماو علمية؟ ال علاميةالا
وكيف يدكن الحديث عن دور الحملات الاعلامية التي تأثر على تدفق  ؟الانسانية على اللاجئتُ السوريتُ

 ات الانسانية للاجئتُ السورين؟الدساعد

 أهداف الدراسة: .2

 :يهدؼ ىذا البحث إلذلذلك 
 تدفق الدساعدات الإنسانيةفي الحملات الاعلاميػة  والتعرؼ على الدور الذى يدكن أف تقوـ ب 

 بقضية اللاجئتُ السوريتُ وبنوع الدساعدات الانسانية.للاجئتُ السورين عن طريق التعريف 

   الوسائل وأفضل استخدامها يتمالتػى في الحملات الاعلامية اليب الاتصاؿ أس أىمالتعرؼ على 
 التي توصل إلذ الذدؼ الدنشود.

  لزاولة الكشف عن أىم الأساليب التي يدكن استخدامها في مثل ىذه الحملات الاعلامية لجلب
 الدساعدات الانسانية والتأثتَ في رؤس الأمواؿ.

 أهمية الدراسة: .3

متطلباتهم الأساسية في الاطار لتحقيق تا جاىدتحتضن آلاؼ الاجئيتُ السوريتُ الدوؿ التي سعى ت
الانساني رغم ما تعيشو ىذه الدوؿ من أزمات اقتصادية إلا أنها صممت العديد من حملات التوعية 

ت استهدفت فيها الدنظمات الانسانية الدولية والاقليمية سعيا منها إلذ تقديم يد الدساعدة لتوفتَ متطلبا
التى تدارس في عالد اليوـ أضحى الإعلاـ قوة معرفية فاعلة  الاتصاليةوفي ظل الانشطة الحياة الأساسية، 

وسرعة الوصوؿ للجماىتَ الدختلفة فالسبيل الوحيد  ةالكثيف الرسائل الاعلاميةتساىم في تحريك العالد عبر 
الحالات الانسانية من خلاؿ عرض  ةوالدؤثر  ةالفاعلالحملات الاعلامية ىو لتدفق الدساعدات الانسانية إذاً 

التي تحيط بظروفهم الدعيشية في الدخيمات في أحسن الحقائق الدوضوعية و  الدزرية التي يعيشها اللاجئتُ
 الأحواؿ.

 المساعدات الانسانية 



 

Route Educational and Social Science Journal  

Volume 4(1), February 2017 

610 

 

أحد مقاصد الأمم الدتحدة التي نص عليها ميثاقها ىو "تحقيق التعاوف تعد الدساعدات الانسانية 
وكاف أوؿ  ،ولر على حل الدسائل الدولية ذات الصبغة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والإنسانية"الد

عمل للأمم الدتحدة في ىذا الدقصد في أوروبا التي دمرتها الحرب العالدية الثانية وساعدت الدنظمة في تعمتَىا 
يات الإغاثة الإنسانية نظرا لطبيعة بعد ذلك. ويعتمد المجتمع الدولر الآف على الدنظمة في تنسيق عمل

الكوارث الطبيعية وتلك التي من صنع الإنساف لشا يتطلب جهدا خارج قدرة السلطات الوطنية وخارج 
عقب الحرب  مم الدتحدة لشؤوف اللاجئتُمفوضية الأ  تأسيسا على ذلكظهرت، و الجغرافيا الوطنية كذلك

العالدية الثانية لتقديم الدساعدة للأوروبيتُ الذين شردىم الصراع. وتصدرت الدنظمة الجهود الدبذولة في حماية 
 .(1)اللاجئتُ وتنسيق العمل الدولر لحل مشكلة اللاجئتُ على الصعيد العالدي

لأزىار وحيوانات ومناظر طبيعية، أو بضع لررد أشياء بسيطة مثل فنجاف من القهوة أو صور 
قطرات من العطر. إنها حقًا أشياء غاية في البساطة والتفاىة لدرجة أنو نادرًا ما يرد ذكرىا في التقارير أو 
الروايات أو الدقالات الإعلامية التي تتناوؿ الأعماؿ الإنسانية الديدانية. ومع ذلك، قد تدثل تلك الأمور 

في الديداف وسط النزاعات  الأعماؿ الانسانيةعنصرًا جوىرياً، بل وربما أكثرىا أهمية، من بتُ البسيطة أحياناً 
 .الدسلحة والعنف المحتدـ

إف الدساعدة الإنسانية عمل نبيل يهدؼ إلذ تقديم الدساعدة الدادية والنفسية للمتضررين وىذا 
إلا أف لرموعة من تي تلبي رغبات الدتضرر الوصوؿ إلذ الحاجيات الضرورية الالعمل يتحقق عن طريق تيستَ 

  :(2)العراقيل تحوؿ دوف بلوغ ىدفها الإنساني وىذا ما سنحاوؿ أف نبينو وفق العناصر التالية

 أشكال المساعدات الانسانية

 المساعدات الغذائية .1

تأمتُ الدساعدات والعديد من الدنظمات الانسانية الأخرى على برنامج الأغذية العالدي  يعمل
وعدت الدوؿ من الدوؿ الدالضة، حيث  .تم جمعهايالدبالغ الدالية التي وذلك بفظل السوريتُ  الغذائية للاجئتُ

                                                           

 http://www.un.org/ar/sections/what-we-do/deliver-humanitarian-aid/index.htmlرجع الدوقع:   1
 163/2006الدولية ، عدد  لة السياسةخالد منصور ، الدساعدات الإنسانية ، والكوارث الطبيعية ، لر  2

http://www.unhcr-arabic.org/cgi-bin/texis/vtx/home
http://www.un.org/ar/sections/what-we-do/deliver-humanitarian-aid/index.html
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كما أوضح ،  مليوف دولار 675في مطلع شهر فبراير/شباط بمبلغ  سوريا حوؿ مؤتدر لندف الدالضة خلاؿ
على تعليق أو خفض  يافبعض الأحالبرنامج أنو كاف لديو نقص في الأمواؿ الشيء الذي أرغمو في 

 .مساعدتو للاجئتُ السوريتُ بشكل كبتَ

وقالت الدديرة التنفيذية لبرنامج الأغذية العالدي أرثارين كوزاف "ذلك يعتٍ أننا قادروف على تلبية 
مليوف لاجىء في الدنطقة، مشتَة إلذ أف  1,8الاحتياجات الفورية الأساسية من الدساعدات الغذائية لحوالذ 

وف سوري داخل البلاد يدكنهم الحصوؿ على مساعدة البرنامج يوميا انطلاقا من شهر ملي 4,5
وأضافت أرثارين كوزاف أف تلبية نداء الدساعدات غتَ  .أبريل/نيساف وإلذ حدود شهر أكتوبر/تشرين الأوؿ

أف  إلذ الدسبوؽ سيساىم في إنقاذ أرواح الأشخاص الأكثر عرضة للمصاعب في سوريا والدنطقة، مشتَة
الأمواؿ ستغطي أيضا زيادة وجبات الددارس وأنشطة تساىم في منح الأمل بمستقبل أفضل لدلايتُ 

 (3) .الأشخاص الدتضررين من الأزمة

 المساعدات النقدية .2

في برنامج الدساعدات النقدية دورا كبتَا الدفوضية السامية للأمم الدتحدة لشؤوف اللاجئتُ لعبة 
ويهدؼ البرنامج ، في لبناف لاجئ سوري 30,000رؼ الآلر لدا لرموعو باستخداـ بطاقات أجهزة الص

اللاجئتُ الأكثر ضعفاً والدسجلتُ لدى الدفوضية، حيث تساعدىم الدخصصات الدالية في دفع  إلذ مساعدة
والإيجار، والدواصلات، والوقود، والدلابس، وبذلك يزداد شعورىم  تكاليف الدعيشة اليومية وتتضمن: الغذاء،

  .(4)لاكتفاء الذاتيبا

دولاراً أمريكياً على الأقل، إضافة إلذ  150في إطار البرنامج التجريبي، حصلت كل أسرة على و 
عُدؿ الدبلغ الشهري للمساعدة وذلك برفع قيمتو على أساس ، و دولاراً لكل فرد من أفراد الأسرة 25

، يستطيع اللاجئوف بلبناف ع أحد البنوؾ المحليةالبيانات المجمعة خلاؿ العملية التجريبية. وفي إطار الاتفاؽ م
لا يقع على اللاجئتُ التزاـ تجاه رد ىذه الأمواؿ، و سحب الأمواؿ باستخداـ بطاقات أجهزة الصرؼ الآلر.

التي سوؼ تسهم أيضاً في النهوض بالاقتصاد المحلي، ومن ثم المجتمع الدضيف، فضلًا عن أنها ستمكن 
 .(5)لة في المجتمعاللاجئتُ من الاندماج بسهو 

                                                           

 http://www.unhcr-arabic.org/519da9a16.html: 09/04/2016تم إستًجاعها من الدوقع بتاريخ   3
 http://www.unhcr-arabic.org/519da9a16.html: 09/04/2016تم إستًجاعها من الدوقع بتاريخ   4
 http://www.unhcr-arabic.org/519da9a16.html: 09/04/2016تم إستًجاعها من الدوقع بتاريخ   5
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وقد رحب اللاجئوف الدشاركوف في البرنامج التجريبي بهذا النظاـ. قالت سلاـ، وىي أـ لطفلتُ: 
"لكم يسعدنا أف تعاملنا الدفوضية بهذه الطريقة إذ أف ذلك يدنحنا مزيداً من الحرية والاستقلاؿ". وتساءلت: 

يعتٍ الكرامة. ىذا ىو الشعور التي تدنحنا إياه "أتعرفوف كم يعتٍ ىذا بالنسبة لشخص فقد كل شيء؟ إنو 
  (6)الدفوضية"

 مساعدات غير غذائية .3

تستجيب ىيئة الإغاثة الإنسانية الدولية في أوقات الحروب والكوارث بشكل فوري فتدخل الدناطق الدنكوبة 
خزانات الدياه...  وتوزعّ "عدة الطوارئ" التي تبدأ من مستلزمات الإيواء مثل الفرش، عدّة الدطبخ، الثياب،

ليتفرعّ عنها السلل الشتوية والصيفية والصحية. وتركز الذيئة بشكل اساسي على سلة النظافة الشخصية 
نظراً للمشاكل الصحية التي يدكن اف يحدثها إهماؿ ىذا الامر، خصوصاً في الدناطق الدنكوبة وحالات 

بحيث تتم دراسة ىذه ، عدية مثل الجرب والقملالإكتظاظ ما يسهّل انتشار الأوبئة والأمراض السارية والد
السلة قبل توزيعها واخضاعها لعملية تقييم مسبق لتتناسب مع حاجات الدستهدفتُ، بهدؼ تأمتُ ظروؼ 

  .(7)عيش سليمة

وازدياد سوء أحواؿ العائلات السورية  2016-2015قدوـ العواصف إلذ لبناف في شتاء مثالا على ذلك 
لشماؿ اللبناني، كاف لا بد من تقديم يد العوف لذذه العائلات بتوزيع مادة الوقود النازحة في مناطق ا

ليتً  183,000للعائلات السورية الدقيمة في الدناطق الدرتفعة من عكار، لذلك فقد قاـ فريق الذيئة بتوزيع 
 .(8)من الوقود على مستحقيها من العائلات السورية النازحة

 حملة دفء الشتاء

                                                           

 http://www.unhcr-arabic.org/519da9a16.html: 09/04/2016تم إستًجاعها من الدوقع بتاريخ   6

 http://www.ihrelief.org/nfi /:  02/04/2016تم إستًجاعها من الدوقع: يوـ   7
 http://www.ihrelief.org/nfi /:  02/04/2016تًجاعها من الدوقع: يوـ تم إس 8

http://www.ihrelief.org/nfi/
http://www.ihrelief.org/nfi/
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 : (9)كة الهيئة فيها فيكانت مشار 
 الحدود السورية التًكية –لسيمات الرحمة في أطمة 

 ( الشماؿ ) جبل أكروـ –البقاع الشمالر ) بلدة عرساؿ الحدودية (  –لبناف 

 28/2/2015حتى  1/1/2015من  :التاريخ

 عدد المستفيدين

 (عائلة من نازحي لسيمات الرحمة )توزيع وقود 2400
 (ئتُ في لزافظتي البقاع والشماؿ من لبناف)توزيع وقودعائلة من اللاج 4370

 (عائلة )ألبسة 520
 (عائلة )بطانيات 1260

 (عائلة )شوادر 670

تهدؼ الحملة إلذ مساعدة اللاجئ على تحمل البرد القارس والعواصف التي ضربت الدنطقة، وكانت مشاركة 
 :ثلت فيىيئة الإعاثة الإنسانية الدولية قوية وفي مناطق لستلفة تد

أحذية  -قفازات شتوية -قطعة ملابس شتوية تتضمن )جاكيت 3788توزيع قرابة  الألبسة الشتوية:
 في عرساؿ والبقاع الأوسط بيجاما ( -نزة شتويةس -شتوية ةعباءة نسوي –قبعات شتوية  -شتوية

 بطانية في عرساؿ والبقاع الأوسط 2520البطانيات: 

 قاع الشمالرشادر في عرساؿ والب 670الشوادر: 

 2400الكاز على  كما تم توزيع  ليتً في البقاع الأوسط وأكروـ وعرساؿ 174،768تم توزيع قرابة  الوقود:

 عائلة في لسيمات الرحمة في أطمة

                                                           

 http://www.ihrelief.org/nfi /:  02/04/2016تم إستًجاعها من الدوقع: يوـ  9

http://www.ihrelief.org/nfi/
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 أهمية الحملات الإعلامية في المساعدات الانسانية

ات الدولية العاملة الدنظمتعدُ الحملات الإعلامية وسيلة مهمة للوصوؿ إلذ أكبر شريحة مهمة من 
، واستخداـ الأسلوب ابتًكيز عالر، لأنها تراعي مناطق تواجدىذلك و في المجاؿ الانساني وكذا الدوؿ الدالضة 

ما من أجل مساعدة الاجئيتُ السورين ، وتحقيق الأثر الدطلوب إحداثو، االأمثل الذي يسهم في التأثتَ عليه
 .(10)طوات التي من شأنها تحقيق النجاح لذالحملات الإعلامية من أىم الخا تصميميجعل 

في الاتجاه الدرغوب  الجهات الدالضة الدوليةلدى للحملات الإعلامية أهمية كبتَة من ناحية تطويع 
دوف الحصوؿ على مساعدات ، النداءات الإنسانية التي تشتكي باستمرار من نقص التمويلفيو دوف تكرار 

، ذلك أنها إذا تم تصميمها وتنفيذىا من قبل الجهات الدتخصصة جئتُإضافية واستجابة مستدامة لأزمة اللا
بضرورة تقديم مزيد من الدساعدات للاجئيتُ  الجهات الدالضة الدولية (11)والدؤىلة فإنها تؤدي إلذ توعية

 السورين.

 نةخلاؿ س الدنظمات الإنسانية الدولية إلذ تقييد الدساعدات الدقدّمة إلذ السوريتُوىذا ما أدى ب
في الدئة فقط  23، كاف المجتمع الدولر قد موؿ 2015بسبب نقص التمويل. والواقع أنو في يونيو  2014

. 5102 - 5102 لسنتي من الديزانية الدطلوبة لػ"الخطة الإقليمية للاجئتُ والقدرة على التحمل" 
(12)

  

رفع من مستوى الوعي مثل ىذه الأزمات الدولية للضرورة ملحة في  الإعلاميةملات الح دتعلذلك 
يحتاج إلذ جهود مساعدة للاجئتُ السورين وىذا ما في عملية  تهاوتعزيز مشاركللمنظمات الدالضة العاـ 

لدى ىذه الدنظمات للمزيد من توعية ووسائل إعلاـ وغتَىا لشا يساعد في رفع الوعي الجبارة من برامج 

                                                           

 20، ص 2006القاىرة، جتماعية، والتسويق الاجتماعي، دار النهضة العربية كريداف فريد، الدسؤولية الا 10
 16، ص 2004لزمد إبراىيم عبيدات، التسويق الاجتماعي الأخضر والبيئ، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر، عماف الأردف،  11

12 
  UNHCR and UNDP, 3RP Regional Progress Report.
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 الإعلاميةملات الحإلذ الاعتماد على  اناا ما دعىذ، (13)علميبالأسلوب الأمثل وال جديدةتقنيات الجهد ب
 لسد العجز الذي تعاني منو العديد من دوؿ الجوار السوري في تلبية الحاجيات الأساسية للاجئتُ السوريتُ 

في طروحاتها وبرالرها ووسائلها وجماىتَىا الدستهدفو فإنها  ةواقعي الاجتماعيةكانت الحياة   وإذا
بالاتجاه الايجابي الدطلوب وفي فتًات زمنيو  والأفرادالانماط السلوكية للمؤسسات  ستكوف قادرة على تعديل

يضاؼ الذ ذلك اف الدسح الاجتماعي والثقافي يساعد في تحديد ما ىو مرغوب  لزددة وتكاليف معقولة
يو ودقيقو باعتباره أي الدسح الوسيلة العمليو لتوفتَ معلومات كاف الاجتماعيةالصازه من قبل ىذه الحملات 

والديدغرافية عن الشرائح الدستهدفو وبما يدكن القائمتُ على ىذه  والاقتصادية الاجتماعيةعن الخصائص 
التغيتَ  وإحداثالاكثر اهميو والتي يجب اف يتم التًكيز عليها لتعديلها  الحملات من تحديد الجوانب

 .(14)وبأقل التكاليف الدرغوبةالدطلوب في الاتجاىات 

يح أهمية الحملات الإعلامية في بياف ما يدكن أف تحققو للاجئتُ السوريتُ وللدوؿ التي ويدكن توض
 تستضيفهم في التالية:

توضح البحوث الدصاحبة للحملات الإعلامية أثناء عملية تحليل الدوقف الاتجاىات الحقيقية  .1
لة الإعلامية على إعداد للمنظمات والدوؿ الدالضة وكذلك رغباتهم بما يساعد القائم بالاتصاؿ في الحم

 الرسالة واختيار الوسائل الدناسبة.
التقدـ التكنولوجي في المجالات التي تؤثر على حياة الأفراد أو الأسر يفرض تخطيط وتوجيو حملات  .2

 لتوعية الدنظمات و الدوؿ الدانية بواجباتها إتجاه للاجئتُ السوريتُ.  (15)إعلامية
ة مشكلة الدساعدات الانسانية التي يعيشها للاجئتُ تعمل الحملات الإعلامية على معالج .3

السوريتُ  في لسيمات ولزاولة إيجاد الحلوؿ لذا بالطرؽ العلمية وفق تصميم لزكم لدراحل الحملة الإعلامية 
                                                           

الدملكة العربية السعودية،  الإلكتًونيةالتوعية العامة والخطوات الأساسية اللازمة لنجاحها، صحيفة الجزيرة  صالح لزمد الدالك، حملات  13
-www.al: 26/12/2015تم إستًجاعو بتاريخ ، 2000، 10145الطبعة الأولذ، العدد 

jazirah.com/2000/20000708/fu1.htm
 

 16، ص 2004لزمد إبراىيم عبيدات، التسويق الاجتماعي الأخضر والبيئ، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر، عماف الأردف،   14
15

فاتٍ عبذ انفتاح يحًذ انعبهري، دور الاتصال انشخصً فً انحًلاث الاعلايٍت نًُظًت انٍىَسف، ياجستٍر غٍر يُشىرة، كهٍت الاعلاو   

 58، ص 3122نشرق الأوسط الأردٌ، ا جايعت

http://www.al-jazirah.com/2000/20000708/fu1.htm
http://www.al-jazirah.com/2000/20000708/fu1.htm
http://www.al-jazirah.com/2000/20000708/fu1.htm
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بما يتوافق ومعطيات موضوع الحملة وما يتوفر من معطيات وبيانات تساىم في تحليل الدوقف وإيجاد الحلوؿ 
 .لذذه الدشكلة

تحقق الحملات الإعلامية للمنظمات والدوؿ الدالضة كم معلوماتي حوؿ الدشكلة وقلة تدفق  .4
الدساعدات الانسانية التي يعيشها بما يعود عليهم بالنفع وبما يكفل لذم تحقيق التوازف الاجتماعي داخل 

 المجتمع.
امن والتكافل تحسيس الرأي العاـ بقضية للاجئتُ السوريتُ، وىذا بغرض زيادة درجة التض .5

 .(16)الاجتماعي
التأثتَ في الدعرفة والاتجاىات والسلوؾ لدى الدنظمات والدوؿ الدالضة بما يخدـ اللاجئتُ السوريتُ  .6

 من خلاؿ الرسائل الدتتالية والكثافة في التغطية وعملية التكرار لتحقيق الذدؼ الدنشود من الحملة الإعلامية.
مشكل اللاجئتُ السوريتُ، من لى الدشاركة الإيجابية لحل ع للقضية السوريةخلق رأي عاـ داعم  .7

 اعلى أف يكوف لذ منظمة دولية عاملة في المجاؿ الانسانيشجع كل تالبعد عن السلبية واللامبالاة و خلاؿ 
 .(17)دور في التغيتَ والتطوير

لذلك تظهر الحاجة للحملات الإعلامية بشكل ضروري عند الشروع بتدعيم أنماط السلوكية 
للمنظمات الانسانية والدوؿ الدالضة، خاصة إذا اتسمت أىدافها وبرالرها ووسائلها بالواقعة وأصبحت 
الحملات الإعلامية تسيطر تقريبا على جميع تفاصيل حياة  الدنظمات الانسانية والدوؿ الدالضة في جميع دوؿ 

ويظهر ذلك من خلاؿ ما يتم  العالد، ولذلك يدكن تسمية ىذا العصر بعصر الحملات الإعلاـ الاقناعية
 (18)نشره أوبثو من كم ىائل ومتنوع من الرسائل و الوسائل التي تستهدؼ إقناعهم بأفكار وسلوكيات معينة

 للاجئين السورين لتأثير على تدفق المساعدات الإنسانيةتصميم الرسالة الاعلامية ل

لى الرسالة أف لزددة، تتوقف ىذه الخطوة على أىداؼ لسطط الاتصاؿ وخصائص الجمهور، فع
 قصتَة، ومعبرة وبصيغة مقبولة لدى الجمهور كما يجب أف تكوف فريدة وجديدة.

                                                           
16

، 3124عٍسى بىكريىش، إستراتجٍت الاتصال فً انحًلاث الاعلايٍت، رسانت ياجستٍر غٍر يُشىرة، كهٍت الاعلاو، جايعت انجسائر،   

 75ص 
17 

 75َفس انًرجع، ص 
18

 36يرجع سابك، ص  ،فاتٍ عبذ انفتاح  
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ترتبط الرسالة الإعلامية للحملة مباشرة بالذدؼ الذي تسعى إلذ تحقيقو، وتنقسم الأىداؼ كما 
ىداؼ يدكن تحديد ذكرنا سابقا إلذ التغيتَ الدعرفي أو السلوؾ أو الاتجاه أو الدعتقد، وفي ضوء ىذه الأ

الرسالة الإعلامية التي توجو للجمهور والتي مهما تعددت، ينبغي ألا تخرج عن الذدؼ العاـ للحملة، 

 .(19)وتعتمد الحملات على تجزئة الرسائل بدلا من تقديم رسالة إعلامية واحدة طواؿ فتًة الحملة

 :(20)وتحقق التجزئة في الرسائل مجموعة من الأهداف

رتابة في حالة وجود رسالة واحدة يتكرر نشرىا أو بثها، مع تغتَ شكل الرسالة التي تخفيف حدة ال .1
 تظهر بو في وسائل الإعلاـ ) حوار، تحقيق، مقابلات، ندوات، دراما، رسوـ متحركة، وغتَىا......الخ (.

 لاحتواء الدوضوع من جوانب لستلفة كالجوانب الصحية والاقتصادية والنفسية والاجتماعية. .2
لرسالة ىي تعتٍ وضع الفكر في أشكاؿ مناسبة للموقف أو الدشكل وىي المحتوى والدضموف الدعد وا

إعدادا جيدا من حيث الدنطق والحجج التي تقنع الجمهور ويلعب المحتوى دورا واضحا في التأثتَ على 

 . اتجاىات الأفراد لضوى تقبل أو رفض الرسالة الاعلامية

 ة الجيدة لتدفق المساعدات الانسانية:شروط صياغة الرسالة الاعلامي

 أف يتوفر بها عنصر الجاذبية بالنسبة للمنظمات والدوؿ الدالضة. .1
 أف تتناسب مع عادات وتقاليد الدنظمات والدوؿ الدالضة. .2
 لابد أف يتميز مضموف الرسالة بالصدؽ والدقة. .3
قدرة على تذكر لزتوىا الانقرائية: ويقصد بها نفاذ الرسالة إلذ الجمهور بسرعة وسهولة مع ال .4

 والقدرة على قراءة لزتواىا بيسر وسهولة.
الانسيابية: أي تداعى الأفكار وترتيبها بانسياب طبيعي دوف وجود فجوة في أجزائها أو عدـ  .5

 التًابط في الأفكار.
 الرشاقة: وىي تناوؿ الدوضوع مباشرة وبشكل لزدد والوصوؿ إلذ الذدؼ بأقصر الطرؽ. .6

                                                           
، 2:97ال، يُظًت الأيى انًتحذة، انًكتب الالهًًٍ نهشرق الأوسطى افرٌمٍا، سُت انكايم فرج، تخطٍط استراتٍجٍاث وبرايج الاتص  19

 34ص

 36َفس انًرجع، ص   20
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 كلمات ذات معتٌ واضح.الوضوح: استخداـ   .7
 تحديد مضمون الرسالة بدقة:

 .(21)ىناؾ لرموعة من الأسئلة التي يجب الإجابة عليها في ىذه الخطوة وىي

 ما ىو الدضموف العلمي للرسالة، ومن يقوـ بإعدادىا؟ .1
 ما ىي الدواد التي يجب إنتاجها؟ .2
 من يقوـ بالإنتاج وطبيعة إدراكو للجمهور؟ .3
 ما ىو الدستوى اللغوي الدستخدـ في الرسالة؟  .4
 ما ىي الخصائص الفنية؟ .5

 ومن أجل الصاز رسالة إعلامية وجب مراعاة العناصر التالية.

 تصميم الرسالة الاعلامية .1
من أجل تصميم رسالة إعلامية يجب اختيار إطار لذا، وىذا يستدعي التفرقة بتُ القضية 

وبعض القضايا الأخرى التي تحتاج إلذ أساليب عديدة سنأتي إلذ ذكرىا  الاجتماعية التي تحتاج إلذ تخويف،
 في الدرحلة القادمة.

 أسلوب الرسالة .2
 يتساءؿ الدرسل ىنا ىل ينصح أـ يأمر؟

لقد أثبتت التجارب في ىذا المجاؿ أف الرسالة ذات الأسلوب الدرح و الجميل و الاجابي ىي الرسالة الدقبولة 
 مهور.والأكثر فعالية لذى الج

 مضمون الرسالة الاعلامية .3
يتمثل الدضموف في تحديد أشكاؿ الرموز الدناسبة للحملة و الدستخدمة في الرسالة الاعلامية، وعليو ينبغي 

 اختيار الكلمات و الرسومات والإشارات الدناسبة والتي تلائم مع الحملة.
                                                           
21  Russel. Thomas j. and Gann; Advertising Media: A managerial Approach. 2 ed (U.¨S.a: Irwin. 1988). 

P. 145 
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 عرض الرسالة الاعلامية .4
لى الشكل أو الدضموف؟ أو كلاهما معا؟ ىل نستعمل الصورة بمعتٌ كيف يتم تقديم الرسالة؟ ىل تركز ع

 الحقيقية أو الرسومات أو البيانات و الأرقاـ معا؟ بأية صورة تكوف الرسالة في أحسن أشكالذا؟ 

إذ يجب أف تعبر الرسالة عن فكرة واضحة وىذه الفكرة يجب أف تعكس انشغالا ما وتقديم الرسالة في حد 
 تَا للانتباه ومقنعا بالحجة.ذاتو يتعتُ أف يكوف مث

 توقيع الرسالة الاعلامية .5
ويعتبر ىذا العنصر من العناصر الذامة في إلصاز الرسالة الاعلامية حيث يتًتب عليو زيادة أو نقص فعاليتها 
في التأثتَ على الاستجابات الدستهدفة، و توقيع الرسالة يعتٍ تجاريا العلامة الدالة على الخدمة الدباعة فهو 

 عكس طبيعة وحقيقة الدؤسسة الدنتجة.ي

 المؤثر الصوتي .6
وىو عبارة عن قطعة موسيقية لشيزة يختارىا الدرسل لتًافق بث الرسالة من بدايتها إلذ نهايتها فالدنبو الصوتي 

 يجلب السمع ويدعم حاسة البصر لتًسيخ الشعار في الذىن.

 الشعار .7
بغي أف يوضح في جملة مضموف الحملة ومن الضروري أف يختصر الشعار الرسالة في جملة واحدة، فالشعار ين

 يخضع لقواعد أساسية تتمثل في الاختصار والتكرار.

 يحمل معتٌ الحملة وفكرتها ىدفو جلب الانتباه. وىو نداء صريح وإيجابي 

 و التذكر. بوكلما كاف الشعار لستصرا كاف واضحا ومفهوما وسهل الاستيعا

 الرمز .8
 عار يتبتُ من خلالو شكل ومضموف الحملة وأىدافها ولاستًاتجياتها.إنو الشكل الذندسي للش

 .يجب أف يكوف الدرسل قادرا على وضع ىدؼ حملتو في رمزىا، وأف يكوف مستقلا عن النص 
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 ينبغي أف لا يحمل الرمز أي تعقيدات في الشكل 
 ا يضمن ينبغي على الرمز أف ينشر في أي مكاف بحيث تتكرر رؤيتو من طرؼ الجمهور وىذا م

 الحصوؿ على وقع أكثر للأثر.
للاجئين  لتأثير على تدفق المساعدات الإنسانيةتحديد وسائل الاتصال في الحملة الإعلامية ل

 :السورين

تزداد كفاءة اختيار الوسيلة الاتصالية في الحملات الإعلامية كلما زادت معرفة مصمم الحملات 
ا، ومزاياىا، وعيوبها، وتوفرت لديو الدعلومات، وازداد الإعلامية بالوسائل الدتاحة، وخصائص كل منه

معرفتو بالعوامل  تاستيعابو للاستًاتجيات الخاصة بالاستخداـ أفضل الوسائل للحملة الإعلامية، وازداد

 .(22)الدؤثرة في اختيار الوسائل الرئيسية والفرعية منها

 موعة من العوامل، أجملهاوغالبا ما تخضع خطوة تحديد الوسيلة في الحملات الإعلامية لمج
 planning Media Iss عليها اوأطلقو  وزملاؤه في أربعة تساؤلات تساىم في اختيار الوسيلة، (23)سندجي

’ 4 W The 

 ? Who do we want to reach من هو الجمهور المستهدف ؟

 ? Where are they  Loecated أين يتمركز هذا الجمهور؟

 ? What is the message ؟ اصالهما هي الرسالة المطلوب إي

 ? When do we run the ads ما هو التوقيت المناسب لتقديم الرسالة ؟

                                                           
، 2001لاجتماعي، رسالة دكتوراه غتَ منشورة، كلية الإعلاـ جامعة القاىرة، سنة بورواف برىاف الدين مريدف، تخطيط حملات التسويق ا  22
 . 98ص 

23
 Sndage, CH, vernon, Fryburger, and Kim rotzoll, advertising  Theory and practice, 11 ed (U.S.A: Irwin, 1983) 

pp266-288. 
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ولكي نستخدـ وسائل الاتصاؿ بشكل فعاؿ علينا أف ندرؾ قدرات تلك الوسائل الاتصالية 
 جئتُ السوريتُ(ولضدد نوع التأثتَ الذي نسعى إلذ تحقيقو مثل) التأثتَ على جلب الدساعدات الانسانية للا

(24). 

ويدكن تقسيم وسائل الاتصاؿ حسب مستويات الجمهور الذي يدكن أف تصل إليو إلذ ثلاثة أنواع 

 :(25)رئيسية على النحو التالر

 وسائل الاتصال الجماهيرية:

وتتميز ىذه الوسائل بقدرتها على توصيل الرسالة إلذ جماىتَ كبتَة في أكثر من حيز جغرافي، وتشمل بصورة 
 أساسية الراديو و التلفزيوف والصحافة و الانتًنت.

 وسائل الاتصال الجمعي:

وتتميز بمحدودية الجمهور الذي يدكن أف تصل إليو وضيق الحيز الجغرافي الذي تغطيو، وتشتمل ىذه 
 الوسائل الدسرح و الخطب و الدهرجانات و الاحتفالات و الدسابقات والدباريات والدعارض.

 لشخصي:وسائل الاتصال ا

وتتميز بمحدودية كبتَة للجمهور و الدكاف الذي تغطيو ولكنها تتفوؽ على بقية الوسائل في زيادة 
نسبة التفاعل بتُ الدصدر والدتلقي والعكس، وتشمل ىذه الوسائل الاتصاؿ الدواجهي الذي يتم بتُ 

 لثابت.شخص و آخر مثل الدقابلات من قبل الدختصتُ وقادة الرأي واتصاؿ عبر الذاتف ا

إضافة إلذ ىذه التقسيمات للوسائل التي تعتمد على مستوى الاتصاؿ، توجد ىناؾ الوسائل 
الرسالة الإعلامية في الحملة وزيادة القدرة الاقناعية عند الدرسل  حفي إيضا  ـالتعليمية والإيضاحية، وتستخد

 .وتشمل الدلصقات والدطويات والمجسمات والأشرطة السمعية والبصرية
                                                           

24
 88، ص 1992ة القاىرة، المجلس القومي للسكاف، جهاف رشتي، نضريات الاتصاؿ في الاتصاؿ السكاني، جامع  

25
 98بورواف برىاف، مرجع سابق، ص   
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لأفضل في جميع الأحواؿ استخداـ كل وسائل الاتصاؿ الدتوفرة لأف كل وسيلة تدعم وتقوى ومن ا
تأثتَ الوسيلة الأخرى أو تضفى الدشروعية على كل ما تقولو وكذلك الاستعانة بالاتصاؿ الشخصي لدساندة 

 .(26)الرسالة الإعلامية

 محددات إختياروسائل الاتصال في الحملة الاعلامية:

 .(27)الحملة وما يريده الجمهور والفئات الدقصودة تحديد أىداؼ .2

إقصاء الوسائل الدعائية التي لا تتناسب والحملة الإعلامية قد يكوف استخداـ بعض الوسائل  .3
 .(28)سعر الكلفة عمستحيلا نظرا لارتفا 

اختيار الوسائل الإعلامية التي تتناسب وموضوع الحملة، حيث تتناسب الوسائل مع الرسائل  .4
 .(29)الذدؼ من الحملةلتحقيق 

أف تناسب الوسيلة القائم بالاتصاؿ من حيث إمكانياتو، الدادية الدتاحة وكذا مقوماتو وقدراتو  .5
 .(30)وكفاءاتو الاتصالية والعلمية

أف تناسب الجمهور الدستهدؼ من حيث امكانياتو وصفاتو الديدغرافية وتوزيعو الجغرافي في الدناطق  .6
 .(31)الدختلفة

بات الدتاحة من الوسائل الأساسية مع سواىا التي يدكن في النهاية استعمالذا وانتقاد مقارنة التًكي .6
 التًكيبات النهائية التي ستستخدـ. 

 :(32)معايير الاختياريين الوسائل المتاحة

                                                           
26

 .87، ص 2007فؤدة عبد الدنعم البكري، التسويق السياحي وتخطيط الحملات التًوجية، القاىرة، عالد الكتب،   

27
 46، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، ص ، الجزائر2004، الحملات الانتخابية مفهومها وسائلها وأساليبها، بن صغتَ زكرياء  

28
 .45ص نفس الدرجع   

29
 .46ص نفس الدرجع   

30
 عزة مصطفى حافظ، الآثار الدعرفية للحملات الإعلامية بالتلفزيوف على الجمهور الدصري، رسالة دكتوراه غتَ منشورة، كلية الإعلاـ جامعة  

 .133، ص 1998القاىرة، سنة 

31
 .133ص نفس الدرجع   

32
 46ص  سابق، مرجعبٍ صغٍر زكرٌاء،   
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فمن الضروري أف يكوف الذدؼ الدقصود يتناسب مع الوسائل  مناسبة الوسائل للهدف المحدد: .1
 الدختارة.

ىناؾ وسائل متخصصة في مواضيع حملاتية مثل الصحافة  ئل للرسائل الإعلامية:مناسبة الوسا .2
 الدتخصصة أو بعض القنوات التلفزيونية الدتخصصة.

فمن الضروري أف تناسب الوسيلة مع رغبات ومتطلبات  مناسبة الوسائل للجمهور المستهدف: .3
  الجمهور ومع عادات وأنماط تعرض الجمهور لذذه الوسيلة أو تلك.

 للاجئين السورين في التأثير على تدفق المساعدات الإنسانيةعوامل نجاح الحملة 

إف من بتُ أىم العوامل التي تأثر في لصاح الحملة الاعلامية وتحقق تدفقا ىائلا للمساعدات الانسانية 
 (33) :للاجئتُ السوريتُ

لدنظمات و الدوؿ ايجب أف يبدأ مصمم الحملة العمل من خلاؿ أكثر الوسائل انتشارا لجذب  .1
والدفتًض أف القائمتُ على الحملة  مونشر الدعلومات عنه عانات اللاجئتُ السوريتُوتعريفهم بم الدالضة

وىو والدخططتُ لذا قد توصلوا لدعرفة أنسب الوسائل الاتصالية وصولا الذ الجمهور لتحقيق أىداؼ الحملة 
 .يم الدعلومات الدتكاملةوفق القنوات الدختلفة لتقدجلب الدساعدات الانسانية 

استخداـ كل الوسائل والبرامج الدتاحة في تنفيذ الخطة كلما كاف ذلك لشكنا مع الجمع بتُ نوعتُ  .2
 .لهيئة الدشرفة على الحملةعامل الاثارة لالاىتماـ بو من الاتصاؿ الجماىتَي والشخصي 

الضة وكذا الدنظمات العاملة في تستعد فيها الدوؿ الدأف يوضع في الاعتبار استغلاؿ الدناسبات التي  .3
)مؤتدرات  مثللتلقي أخبار من وسائل الإعلاـ وتتبع الأعماؿ والأفكار أو الأنشطة  المجاؿ الانساني

 مع...( لدراكز اللاجئتُ في كل من تركيا والأردف ولبناف والعراؽ الدنظمات،مهرجانات ،زيارات للمضيفتُ و 
 .طبع كتيبات ومطبوعات خاصة

                                                           
33

 .136، ص 2005قزادري حياة، الدراحل العلمية لإعداد حملة إعلامية، الوسيط في الدراسات الجامعية، الجزء العاشر، دار ىومة، الجزائر،   
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بعد تنفيذ برنامج  لدى الدوؿ الدالضة والدنظمات العاملة في المجاؿ الانسانيالنسياف  تحاشي عنصر .4
التذكتَ واستخداـ الاستًاتيجيات الاتصالية وباستخداـ  الحملة ولذلك لابد من الاىتماـ بعملية

علامية الذيئة الدشرفة على الحملة الااستًاتيجيات التكرار ومن الدفضل وجود مصدر واحد للتحدث باسم 
لتلافي أي تناقض في الدعلومات الصادرة عنها والحرص على الدوضوعية والصدؽ وعدـ الدبالغة حتى يصور 

في ما يعانيو البرنامج الخاص بالحملة وموضوعاتها تصويرا حقيقيا ولا يكوف ىناؾ تناقض بتُ الواقع الفعلي 
   من رسائل وأنشطة. وما يبثو برنامج الحملةاللاجئتُ السوريتُ 

وكذلك جهود  العالداختيار التوقيت الدلائم لبدء برنامج الحملة ومراعاة الأحداث السائدة في  .5
أو الدشابهة بحيث لا يقلل ذلك من الاىتماـ بالحملة ولا يحدث إساءة  الذيئات العاملة في نفس المجاؿ
 .اختيار التوقيت الخاص بالحملة

الذيئة الدشرفة على لوسائل الإعلامية التي تقدمها يجب على مصمم الحملة أف ينسق بتُ الرسائل وا .6
بحيث تحقق الذدؼ  الدوؿ الدالضة والدنظمات العاملة في المجاؿ الانساني لخلق صورة طيبة لدى الحملة 

وجدولة الحملة )حجم  للاجئتُ السورين تدفق الدساعدات الإنسانيةوىو الدطلوب من الحملة الإعلامية 
 .(مرات التكرار _ استمرار الحملة زمنياالددة الإعلامية _ عدد 

يجب أف تقوـ الحملة الإعلامية على أساس الإقناع وتقديم الدعلومات الصحيحة في إطار احتًاـ  .7
لدساعدة اللاجئتُ حرية الفرد والجماعة ومبتعدة عن الإثارة التي تحرؾ ردود الفعل الرافضة أو الدعارضة 

 .السوريتُ
الحملة الإعلامية يعتبر ضروري وعنصرا جيدا، بل ومن الضروري أيضا  إف لساطبة العاطفة في نطاؽ .8

 لدى الدنظمات والدوؿ الدالضة. لساطبة عنصر الدصلحة الشخصية
التاريخية الايجابية في تقديم و الاستفادة من القيم الدينية وقيم وتقاليد المجتمع الثقافية والحضارية  .9

 .الحملة وشعاراتها
 الخاتمة:
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مثل ىذه ضرورة ملحة في  تقوـ بها الجهات الوصيةالتي كن أف نقوؿ أف الحملات الاعلامية وفي الأختَ يد
وتهدؼ ىذه الحملات إلذ الرفع من مستوى الوعي العاـ وتعزيز مشاركة الجماىتَ في العملية  الأزمات

، تَىاالجمها وبتُ بين، للتعريف بالإلصازات وتقوية الثقة العديد من الدؤسسات التنموية التي تديرىا وتنفذىا 
بالإضافة إلذ الرفع من الدستوى الثقافي لشا يساىم في تحديث المجتمع، ويساعد في قبوؿ الأفكار والأنماط 

كارثة دث  تحعندما  الإعلاميةملات الحالسلوكية الحديثة، ويعجل في عملية تنمية المجتمع، ويزداد دور 
ئ لأف عوامل التطور الدادي )التطوير في البنية التحتية  تغيتَ غتَ مكاف من خلاؿفي المجتمعات  إنسانية

الدساعدات الانسانية كالدنشآت والطرؽ والدناطق الصناعية وغتَىا( من الدمكن تأسيسها إذا توفرت 
)الإرادة، والدكاف، والقدرة الدالية( التي تستطيع التعاقد مع اكبر الشركات العالدية لكي تقوـ بتأسيس ىذه 

ولكن التطور ، وإظهارىا على أرض الواقع في غضوف مدة لزدودة جداً  قديدها إلذ مستحقيهاالدساعدات وت
عديدة وجهود جبارة من تعليم وبرامج توعية ووسائل حملات مستمرة و الدعنوي )رفع الوعي العاـ( يحتاج إلذ 

ب الأمثل والصحيح، إعلاـ وغتَىا لشا يساعد في رفع الوعي العاـ للتعامل مع التقنيات الحضارية بالأسلو 
لتضييق الفجوة الحضارية التي تعاني  الإعلاميةىذا ما دعي الكثتَ من الدوؿ إلذ الاعتماد على حملات 
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