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Abstract

Globalization and rapidly changing every institution in the world, to compete with other institutions in their
respective fields, to closely monitor the age of continuous self-renewal, development, and should be in a
dynamic structure. Catch constantly evolving and changing needs of society and the corporate level of
contemporary civilization itself can move forward. Total Quality Management, the development of the
education system, improving and upbringing personnel to respond to society's expectations, according to
the traditional educational approach is a more advanced understanding of management. Organizations
attain qualified staff in the education system, the education system to follow the continuous development
and consequently making the necessary improvements to keep pace with these developments met. This
development efforts and improvements made to society's expectations, demands and needs, resistance to
change is not possible with the conventional system to respond. Development of the education system,
countries in the increase of production capacity and quality standards have a significant impact on the
arrest. Therefore, the concept of Total Quality Management in educational institutions should be carried out
effectively. Therefore, occurring in the world in terms of scientific and educational developments of
importance to our country's education system, adapting the education system to create a realistic and
permanent policies are of great importance. To keep pace with this rapid change and to train qualified
people in different educational institutions quest has entered into management. As in all areas to promote
the understanding of quality in education; All institutions, organizations and individuals to provide a
competitive advantage. Evolving rapidly growing and changing educational needs of our society, our
education system and the people of the 21st century contemporary techniques to produce manpower makes
it imperative to strengthen the structure and functioning. This implementation of modern management
concept and the quality of education provision will be with the understanding of Total Quality Management.
This management process to implement an effective educational system, an indispensable element of life
that depends on the use of communication effectively. So in the social structure should be established
effective communication network, all communication should be established in a manner consistent with the
social structure. TQM in education, students or parents present and future expectations in order to meet
time and within budget, with the participation of all employees, continuous improvement and renewal of
educational activities envisaging is a management approach. The aim of this study was the importance of
the quality of education and explain the effectiveness of TQM in education, to discuss the feasibility and
ultimately to the adoption in the education sector is to bring high benefits will be provided.
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Ozet
Kuresellesen ve hizla degisen dinyada her kurum, kendi alanindaki diger kurumlarla rekabet edebilmek,
cagl yakindan takip etmek icin stirekli olarak kendini yenilemesi, gelistirmesi ve dinamik bir yap: icinde
olmas: gerekmektedir. Stirekli gelisen ve degisen toplum ihtiyac¢larini yakalayan kurumlar kendini daha
ileriye ve c¢agdas uygarlik seviyesine tasiyabilmektedir. Toplam Kalite Yonetimi, egitim sisteminin
gelistirilmesinde, iyilestirilmesinde ve toplumun beklentilerine cevap verebilecek eleman yetistirilmesinde,
gelenekci egitim anlayisina gore daha ileri bir yonetim anlayisidir. Egitim sisteminde o6rgutlerin nitelikli
elemana kavusmasi, egitim sisteminin strekli gelismeleri yakindan takip etmesi ve bunun sonucunda
gerekli iyilestirmeleri yaparak bu gelismelere ayak uydurmasi ile karsilanabilir. Bu gelismenin ve yapilan
iyilestirme c¢abalarinin toplumun beklentilerine, talep ve ihtiyaclarina, degisime karsi diren¢ gdsteren
geleneksel sistemle cevap verilmesi mimktn gérinmemektedir. Egitim sisteminin gelistirilmesi, tilke tiretim
kapasitesinin artmasinda ve kalite standartlarinin yakalanmasinda 6énemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle
Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin egitim kurumlarinda etkili bir sekilde yurttilmesi gerekir. Bu ytzden,
diinyada meydana gelen bilimsel ve egitim acisindan 6nem tasiyan gelismeleri tlkemiz egitim sistemine
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uyarlayarak, egitim sistemi icin gercekci ve kalici politikalar olusturmak buytk o6nem tasimaktadir.
Yasanan bu hizli degisime ayak uydurmak ve nitelikli insan yetistirmek i¢inde egitim kurumlar1 fakh
yonetim arayislari icine girmistir. Her alanda oldugu gibi egitimde de kalite anlayisini yayginlastirmak; tim
kurum, kurulus ve bireylere rekabet Ustlinltigi saglamaktadir. Toplumumuzun hizla artan ve degiserek
gelisen egitim ihtiyaclari, egitim sistemimizin 21. ylGzyilin insanini ve teknik insan glclni yetistirecek
cagdas bir yap1 ve isleyise kavusturulmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu cagdas yonetim anlayisinin
uygulanmas1 ve egitimde kalitenin saglanmasi da Toplam Kalite Yonetimi anlayis: ile olabilecektir. Bu
yonetim sUrecinin etkili bir sekilde egitim sistemimize uygulanmasi, yasamin vazgecilmez unsuru olan
iletisimin etkili bir sekilde kullanilmasina baghdir. Yani toplumsal yap: icerisinde etkili bir iletisim ag
kurulmali, tim toplumsal yapiyla uyumlu bir sekilde iletisim kurulmalidir. TKY egitimde, 6grenci veya
velinin mevcut ve gelecekteki beklentilerini zamaninda ve ekonomik olarak karsilamak amaciyla, tim
calisanlarin katilimi ile egitim 6gretim faaliyetlerinin strekli gelistirilmesi ve yenilenmesini éngoéren bir
yonetim anlayisidir. Bu calismanin amaci egitimde kalitenin 6énemini ve TKY’nin egitimde etkililigini
aciklamak, uygulanabilirligini tartismak ve sonucta egitim sektériinde benimsenmesiyle yltksek yararlar
saglanacagini gozler 6ntine sermektir.

Anahtar sozciikler: Kalite, toplam kalite, toplam kalite ydnetimi, iletisim.

TOPLAM KALITE YONETIMi KAVRAMI

Yonetim konusunda 6zellikle 1990’11 yillarda diger ydonetim yaklasimlarina gére daha
bir poptlerlik kazanan ve kristallesen Yeniden Yapilanma, Degisim Muhendisligi,
Stratejik Yonetim ve Toplam Kalite Yonetimi (TKY) yaklasimlarinin kurumlar icin daha
cekici ve yer yer de kullaniminin moda haline geldigi gértilmektedir (Cetin, 2002).
Toplam Kalite Yonetiminin 6nce endustride “Kalite Muayene” ile baslayan tarihsel
sertiveni, ardindan “Kalite Kontrol”, daha sonra da “Kalite Guivencesi” donemi ile
devam etmistir. Blittin bu uygulamalarin ardindan rekabet, kalite, degisim ve musteri
beklentileri gibi dis faktorler Yonetim Bilimi literattirinde “Toplam Kalite Y6netimi”
kavraminin yer almasina zemin hazirlamistir (MEB, 2007).

Japonya disindaki Ulkelerde, ozellikle Amerika’da, yeni kalite hareketi, pazarlar
yabanci rakipler tarafindan tehdit edilen buyuk tretim firmalarinca baslatildi. Daha
sonra ise onlarin tedarikc¢i firmalarina yayildi. Bu 6rnekler incelendiginde TKY’nin
basarili uygulamalarinin, yalnizca Urtin ve hizmetlerin kalitesini yukseltmekle
kalmayip maliyetleri de dusturdugi gortlmektedir. Gintimtizde, maliyet distrtct ve
musteriyi tatmin edici ozelikleri, TKY’yi her turlta firma igin bir yasam kosulu
durumuna getirmistir. TKY wuygulamasinda ge¢ kalindigi takdirde, rakipler
uygulamaya baslayacaklar ve rekabet avantaji kazanacaklardir (Efil, 1999)

Toplam Kalite Yonetiminin ilk kez Shewhart, Deming, Juran ve Feigenbaum’un
dustincelerinden yola c¢ikilarak 194011 yillarda Amerika’da dogdugu soOylenebilir. Ne
var ki Amerika’da o glntn kosullarinda pek ilgi gérmeyen bu fikir 2.Dlnya
Savasindan sonra Japonya’da uygulanmis ve ancak 19807 yillarda ABD’de kabul
gormus bir anlayistir (Yildirim, 2007). Yonetim konusunda 6zellikle 199011 yillarda
diger yonetim yaklasimlarina gére daha bir poptlerlik kazanan Yeniden Yapilanma,
Stratejik Yonetim ve Toplam Kalite Yonetimi yaklasimlarinin kurumlar i¢cin daha cekici
ve yer yer de kullaniminin moda haline geldigi gértilmektedir (MEB, 2007).

TKY; insan unsurunu en degerli kaynak olarak 6n plana ¢ikaran, yonetim dahil her
tarl faaliyette katilimciligi, ekip calismasini, zamanla birlikte diger butun
kaynaklarin (insan, malzeme vb.) etkin ve verimli kullanilmasini ve isin ilk seferde
dogru yapilmasini esas alan, egitimi stirekli gelismenin temeli olarak géren ve orgut
politikalarina kalite olgusunun yén vermesini benimseyen kulttirtin hakim oldugu bir
yonetim seklidir (MEB, 2007). Bu konuda Soylu, v.d. (1998); “bir kurulustaki herkesin
katilimi ile stireclerin, Girtinlerin ve hizmetlerin stirekli iyilestirilmesi suretiyle ic ve dis
paydas kalite gereksinimlerinin karsilanmasi ve miusteri tarafindan tanimlanan
kaliteyi Urtn ve hizmet yapisinda olusturmaya c¢alisan bir yonetim bicimidir”
gorustndedirler.

Genel olarak kalitenin ilkelerine baktigimizda calisanlarin ortak bir amag
dogrultusunda bir araya gelerek kendilerine diisen sorumluluklar: en etkili bir sekilde
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yerine getirerek, Orgutiin amaclarina ulasmasina yonelik gosterdikleri cabalar
buittintidir seklinde ifade etmemiz mimkuindur. Orgiit icerisindeki calisanlarin hepsi
kendilerine dtisen sorumluluklarin farkinda ve bu sorumluluk bilinci ile hareket
etmektedirler (Tartar, 2013).

TKY’ nin Ozellikleri

TKY bize bir felsefe sunmakta ve bilgi analizi yoluyla sistemlerimizin nelerden
olustugunu, bu parcalarla neler yapilabilecegini ve basarisizliklarin sebeplerini
anlamada ne tlUr Olcekler kullanabilecegini géstermektedir. Fakat ne yazik ki, cogu
orgutler-diinyadaki cogu is okul cevreleri de buna dahil- hala Taylor’cu bir yontemle
yani; hiyerarsik; tstten alta yonetilen ve kontrol edilen; is yapan kisilerin yaratici ve
yoneticiligine; kendi islerini kendilerinin yonlendirebilecegine inanmayan; verimliligin
artmasini saglayacak isleri degil de sadece ciktiy1 iyilestirme cabasi icinde olan bir
yapiyla calismaktadirlar (Kocatepe, 2010).

Toplan Kalite Yonetiminin bir takim o6zellikleri vardir. Simsek (2000)’e gére; TKY nin
kabul gérmus ozellikleri sunlardir: Insana saygi esastir. Musterinin tam ve stirekli
tatmini hedeftir. Isletmenin politikasina kalite kavrami yén vermelidir. Kalite bilinci
yayginlastirilmali ve calisanlarin tamami bu bilingle her alanda kaliteyi artirmaya
calismalidir. Herkesin isini zamaninda, ilk defada ve dogru olarak yapmas: esastir.
Stirekli gelisme anlayisi esas olmali, Grintn kontroli degil strecin kontroli énem
tasimalidir. Yoéneticiler dahil btittin calisanlarin katilacag: stirekli bir egitim programi
uygulanmalidir. Her kademede grup calismasi yapilmalidir. Her kademede katilimci
yonetim uygulanmalidir.

TKY felsefesinin amaci hedef alinan ciktinin ilk defada ve her zaman dogru, kusursuz
ve yuksek kalitede alinmasidir. Bu dogrultuda musterilerin arzu ettigi kalite daha
tasarim asamasinda yakalanarak gerceklestirilmeye calisilir. Iste bu noktada TKY’ nin
bir bakima iletisim sureciyle ortaya cikan etkilesim strecinden yararlandig:
gorulmektedir. Diger bir ifade ile isletme, musteri kitlesi ile cift yonlti bir iletisime
girmek suretiyle onlarin arzu ve beklentileriyle cakisan bir kaliteyi elde edebilmektedir.
Strecin acilimi daha acgik bir ifadeyle ortaya konuldugunda, musteri arzularinin
sistematik bir bicimde belirlenerek teknik o6zelliklere déntstirildigi saptamasi
yapilabilir. Sonug¢ olarak, isletme TKY ile gerek o6rgut ici gerekse orgut disi iletisim
sUirecini kullanarak yuksek kalite, diistik maliyet, zamaninda ve kisa stirede teslim
ilkelerini hayata gecirmektedir (Halis, 2000).

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinda Basariya Ulasmanin Yollar:

Toplam kalite yo6netiminin basariya ulasmasi icin yapilmasi gerekenler so6yle
Ozetlenebilir (Gencel, 2001): Tum personelin TKY sUrecine katiim ve destegi
saglanmalidir. Degisimin gerekliligine inanilmalidir. Ust yoénetimin liderligi
saglanmalidir. Uygun oOrgit yapist ve kontrol yaratmaya yonelik cabalar sarf
edilmelidir. Isletme icinde bir given ortami yaratilmalidir. Calisanlarin
performanslarini ve verimliliklerini arttirmalarina yénelik beceri gelistirme calismalar:
yapilmalidir. Calisanlar stirekli egitime tabi tutulmalidir. Takim halinde calisma tesvik
edilmeli, bireyselligin 6ntine gecilmelidir. Planli ve disiplinli calisilmalidir. Strekli
gelisme anlayisi benimsenmelidir. Hedefler uzun doénemli olmalidir. Toplam kalite
yonetiminin basariya ulasmasi icin gerekenler tam olarak saglanirsa yapilan
calismalardan olumlu sonuclar alinmaktadar.

TKY’nin gelismesi, dort ana asamada oOzetlenebilir. Muayene, kalite kontrol, kalite
guvenligi ve toplam kalite yonetimi. Muayene bir Girtin veya hizmetin, bir veya daha
fazla karakteristiginin incelenmesi, 0lctilmesi, denenmesi ve uygunlugunun
belirlenmesi icin bu bulgularin istenen Ozelliklerle karsilastirilmasidir. Kalite kontrol
ise kalite icin gerekli ihtiyaclar1 yerine getirmede kullanilan operasyonel teknikler ve
aktivitelerdir. Bu iki asama kalite yonetiminde muayene ve kontrol, yani hatalar
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bulma ve ayiklama esasina dayanmaktadir. Kalite gtvenligi ve TKY anlayislari ise
kusuru olusmadan 6nleme esasina dayanmakta ve trlin, hizmet ve stire¢c dizaynlari
lzerinde yogunlasmaktadir (Simsek, 2000).

TURKIYE’DE VE DUNYADA EGITIMDE TKY UYGULAMALARI

Dinyada egitimde Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin 6nctisti Amerika’dir. Mt
Edgecumbe Lisesi, Fox Valley Teknik Koleji, George Westinghouse Lisesi, Millcreek
Okul bolgesi, bilinen 6nemli kurumlardir. Turkiye‘de ise Egitimde TKY calismalarini
MEB surdurmektedir. 21. yy. 'a girerken, Amerika Birlesik Devletlerinin, yani sira
Avrupa Toplulugu'nda o6gretimde surekli gelisimi saglamak icin cesitli uygulamalar
baslatilmistir (Cakil,2006).

Tiirkiye’de Egitimde TKY Uygulamalari

Egitimde kalite uygulamalar1 Milli Egitim Bakanligi merkez ve tasra teskilatinda,
Kasim 1999 tarih ile 2506 sayili Tebligler Dergisinde yayimlanan “MEB Toplam Kalite
Yonetimi Uygulama Yonergesi” ile baslamistir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM)
gelistirdigi “Mukemmellik Modeli” temel alinarak yapilan 06z degerlendirme
calismalariyla baslayan TKY uygulamalari, sonucunda meydana gelen iyilestirmeler
plan dogrultusunda devam etmektedir. Gintimuizde egitim kurumlari ulusal dtizeyde
ornek olabilecek iyi sonuclara ulasmistir (Cakil,2006).

Bu konuda Arastirmalar MEB merkez, tasra ve yurt disi teskilat1 ve bagl egitim
kurumlarinda devam eden Toplam Kalite Yoénetimi felsefesinin uygulanmasi
konusunda esaslar1 diizenlemek icin “Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Yonergesi ile
TKY Uygulama Projesi” hazirlanarak yurtarltige girmistir. TKY’nin egitimde
uygulanabilirligi Mufredat Laboratuvar Okullar1 (MLO) projesi ile baslamis ve MLO
uygulamalarini yayginlastirma yonergesi dogrultusunda butliin egitim kurumlarinda
uygulanmasina karar verilmistir. Proje ile egitimde kalite artirmayi, yonetim ve egitim
personelinin yeterlilik diizeyini artirmayi, meslege yonelik beceriyi gelistirmeyi,
kaynaklarin daha etkili ve verimli kullanilmasi ve teknolojiyi egitim faaliyetlerinde
etkili sekilde kullanmay: amaclamis ve bu amacla okullarda Okul Gelisim Yonetim
Ekipleri (OGYE) olusturulmustur. OGYE Okul idare Temsilcisi, 6grenci, 6gretmen, veli,
sanayi ve ticaret odalari, sivil toplum o6rgltleri temsilcilerinden olusmaktadir
(Tasdemir, 2014).

ABD ve Avrupa’da Egitimde TKY Uygulamalari

Egitim sisteminde diinyadaki ilk degisiklik 25 Mayis1998' de Alman, Fransiz, ingiliz ve
Italya gibi Sorbon Deklarasyonunu saglamistir. Daha sonraki calisma 19 Haziran
1999' da Avrupa’daki 31 tulkeyi icine alan Egitim Bakanlarinin imzalamis oldugu
Bolonya Deklarasyonudur. Turkiye Milli Egitim Bakanligi Bolonya Deklarasyonunda
yer almamistir. Avrupa Birliginin temel hedefleri arasinda yer alan kaliteli egitim,
bliylime ve rekabet gilicline biiytik katki yapacak bir etkendir. Uye tlkelerin degisik
egitim sistemleri ve kultirel gelenekleri nedeniyle, topluluk icinde kaliteyi
tanimlayacak kriterlerin ortaklasa belirlenmesi gerekliligini dogurmaktadir. Avrupa
Toplulugu duistincesini ve hedeflerini yaymak icin 1985 yilinda Socrates ve Erasmus
Programlarini baslatmistir. Ogrencilerin destegini almak icin programlar: destekleyen
Avrupa Kredi Transfer Sistemi gelistirildi. Socrates Programi (1995-1999)
uygulanmasiyla 6grenciler 6gretim elemanlari, 6gretmenler ve egitimcileri icine alan
toplam 275. 000 Avrupali ulkeler arasi gecis ve degisim olanagina kavusmustur
(Tasdemir, 2014).

Avrupa tulkelerine ek olarak Turkiye’ nin de katildigi ikinci dénem Socrates
programinin alt programlari ve ¢alisma alanlar1 sunlardir:

1. Comenius: lkégretim ve ortadgretimle ilgili program
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2. Erasmus: Yuksekogretimle ilgili program

3. Grundtvig: Yetiskinlere yonelik egitim ve diger egitimsel programlarin
kapsamaktadir.

4. Lingua: Avrupadaki dillerin 6gretilmesini amaclayan program

5. Minerva: Egitimde haberlesme ve enformasyon teknolojisiyle ilgilidir

6. Egitim politikalar1 ve sistemlerini inceleme ve yenileme calismalari

7. Diger programlarla iletisimde olma calismalar: (http://bilimpolitikasi. tripod.
com/Konular/avrupa, Erisim:30.06.2014).

TKY ilkeleri 1990’1 yillarda Amerikan Egitim sisteminde yaygin olarak uygulanmaya
baslayarak anaokulu seviyesinden lisanstistli programlarina kadar uzanan bir sekilde
devam etmektedir. GUnumutzde dunyada 25’in Uzerinde ulkede egitimde kalite
uygulamalar: surdurtilmektedir. Hollanda’da 1992 yilinda kaynaklarin daha iyi
kullanimi icin TKY uygulanmaya baslanarak seffaflik, baglilhik ve katilim arttirilmistir
(Cakil,2006). Hollanda’da egitimde memnuniyet konusunda yapilan analizler
sonucunda Milli Egitim Bakanlig: yeterli olmayan kalite durumlarini saptayarak egitim
kurumunun finansal kaynaklarini iptal etme, okulun diploma verme hakkini iptal
etme gibi yaptirimlar: uygulamaya koyabilmektedir (Astill, 2004).

Amerika’da Fox Valley’deki uygulamalarda c¢ogunlukla musteri hizmetlerinin
gelistirilmesine O6nem verilerek etkin sonuclar meydana getirilmistir. Mezunlarin
bluytk kisminin is bulmasi, ayrilan 6grenci sayisinin azalmasi ile Universitelerle
yapilan anlasmalar, 6grencilerin finansal desteginin ve akademik, idari birimlerin
etkinligin artmasi sonuclardan birkacidir (Cakil, 2006).

Almanya’da, standartlarini gelistirmis olan tedarikcilere sertifika veren mesleki egitim
kuruluslarinin kalite béltimleri meydana getirilmistir (Yaman, 2006).

Iskocya’da, Toplam Kalite Yénetimi uygulamalarinda standardi saglayabilmek icin
okul éncesinden meslek ytiksek okuluna kadar uzanan diizeyde Iskog ileri egitim
birimi kurularak wulusal duzeyde iyi uygulamalarin yayginlasmasi danismanlik
yapmaktadir. Bu kapsamda gelismelerle ilgili konferanslar verilerek, etkili 6grenme
icin teknoloji kullanimina énem verilerek egitim kurumlarina gelisimleri dlizenli takip
edilmektedir (Yaman, 2006).

Japonya’da Egitimde TKY Uygulamalar1

Japonya’nin 1867’den sonra dis diinyaya yonelmesiyle birlikte bircok Japon 6grenci
Avrupa TUlkelerindeki egitim sistemlerini arastirmak amaciyla batiya gittiler.
Ogrencilerin gelmeleriyle birlikte yeni bir egitim sistemi ortaya cikti. Okullasma orani
Japonya’da 1870’ lerde % 40-50 iken 1900 yilinda % 90 gibi ytksek bir rakama
ulasmistir (Cakil, 2006).

Japonya 2001 yilinda yaptigi arastirmalar sonucunda 21. yy. Egitim Reformu icin
Gokkusag Plani hazirlamistir.

Bu planda yedi adimdan olusup asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

Ogrencilerin temel 6grenme yeterliliklerini arttirmak.

Cesitli programlarla topluma hizmet icin bireyler yetistirmek.

Ailelerin ve topluluklarin gtivenebilecekleri okul ortamlar:i meydana getirmek.
Egitimde 6gretmenleri profesyonel anlamda egitmek.

Universiteleri uluslararasi standartlar diizeyine ulastirmak

Egitim felsefesi yeni ylzyila goére dizayn etmek ve egitimin ihtiyaclarina cevap
vermek.
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e Ogrenciye yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerini gelistirmek
(Yaman,2006).
TKY’NIN EGITIM KURUMLARINA UYGULANMASIYLA BIRLIKTE EGITIM
SISTEMINDE ORTAYA CIKABILECEK BASARISIZLIK NEDENLERI

TKY wuygulamalarinda her alanda oldugu gibi egitim kurumlarinda da baz
problemlerin ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Bu problemler su sekilde 6zetlenebilir:

1- Liderlik yapisinin zayif olmasi ve Uist ydnetiminin yetersiz kalmasi: Ust ydénetim
Toplam Kalite Yonetimine inanmiyor ve baglilhik géstermiyorsa kurumda uygulamay:
kolaylastiran vizyon sahibi liderlik anlayisi yoktur. Toplam Kalite Yo6netiminin
amaclarin gerektirdigi anlayisa sahip vizyon sahibi bir lider gerceklestirebilir. Bu
sayede gucli bir liderlik kurumu egitimde kaliteyi saglayarak ve surekliligi
hedefleyerek gidebilir. Liderlilik yapisinin yaninda Ust yoénetimin yapmis oldugu
tesviklerin sonug verecegi ve etkin bir motivasyon yaklasiminin olacag: inancina sahip
olmalidir.

2-Yetersiz Destek: Toplam kalite yoénetimi uygulamasiyla yapilan degisimlerin
baslamasi ve yapilanmanin olusturulmasini esas alan bir kurumsal degisimin zaman
ve enerjiye ihtiyaci vardir. Yapilan cabalarin yetersiz olmasiyla bazi boyutlarda gerekli
davranis ve kulttirel degisimler kendini ortaya cikaramayacaktir. Bunun sonucunda
destegin az olmasina paralel olarak yapilan yenilik ve adimlarin destekleyicilerinin
sinirli kalmasi uygulamada ilerlemeyi giticlestirecektir.

3-Maliyeti konusundaki sikintilar: Toplam Kalite Yénetimi personel 6gretim elemanlar:
ve yoneticilerin yetistirilmesini ve egitilmesini zorunlu kilar. Bunun sonucunda bazi
maliyetler ortaya c¢ikar. Bu maliyetin yeterince karsilanmamasi ve zamanin
6nemsenmemesi sonucunda Toplam Kalite Yonetimi basarisizlikla sonuclanir.

4-Toplam kalite konusunda hedeflere ulasmak icin belirlenen ara¢ ve malzemelere
asir1 bagl olmak: Toplam kalite konusunda belirlenen sorumlulugu tstlenmemenin
yaninda ulasilmas: beklenen hedefleri yalnizca ara¢ gereclerden beklemek. Teknik
olarak Istatistiksel islem kontrolii, kalite maliyeti, kalite devri, kalite islem devri gibi
ozellikler.

S-Projelerin kolay anlasilmamasi, yetersiz zaman ve insan faktérti: Kurumlar
genellikle bircok problemi 6nceden fark ederler, fakat problemin altindaki nedenleri
cogu zaman dikkate almazlar. Bunun nedeni ise zamanin ve insan faktéoriintin
yeterince ve bilingle kullanilmayisidir. Problemlerin goértilmesi, bélinmeleri ve
coziimleri geleneksel tavir ve tutumlarin degistirilmesiyle olur. Hedeflere ulasilma
konusunda acele edilmesinin yani sira kticik caph faaliyetlerden degil buiytik captaki
faaliyetlere giriserek sonucunu kestiremeyecek sekilde devam etmeleri 6nemli bir
basarisizlik nedenidir.

6-Calismalarin yonetsel ve destek fonksiyonlar: ile sinirli olmasi: Egitimde siniftaki
egitim ve Ogrenim en oOnemli faaliyet alanidir. Bu yUzden degisim ve gelisim
etkinliklerinin sadece yonetsel ve destek fonksiyonlarla sinirli kalmasi sinifta olup
bitenleri yeterince etkilemeyecektir. Bunun sonucu olarak smif bu c¢abalardan
yuzeysel olarak etkilenecektir. Asil énemli faktdr ise 6gretmenlerin 6grencinin gelisen
ve gelecek ihtiyaclarini karsilamak tUizere egitimsel cevreyi degistirmesidir. Bu
saglanmazsa simifta olup bitenler fazla bir degisime ugramayacaktir. Ancak gerek
finansman smirhiliklar1 gerekse topluma kalite i¢cin sorumluluk duyma bu c¢abalarin
yonetsel ve destek hizmetlerin 6tesine gecmeyi amaclamaktadir (Cakil, 2006).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ilkogretim okullarinda toplam kalite yonetimi anlayisinda mevcut algi
diizeyini belirlemektir. [lkégretim okullarinda gérev yapan &égretmen ve idarecilerin
gorUslerine dayali olarak gerceklestirilmistir. Arastirmada katilimcilarin, performans
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yonetimi ve performans degerlendirme, grup calismasi, insan iligkileri, iletisim, insan
kaynaklar1 yonetimi, katilimcilik, motivasyon gibi konularda memnuniyet derecelerini
ortaya koymay1 amaclanmistir.

YONTEM
Arastirmanin Hipotezleri
1-Calisanlarin kurum icinde alinan kararlara katilimi verimliligi arttirir.

2-Yoneticilerin 6dtllendirme uygulamalar: calisanlarin motivasyonunu arttirir ve
kurum icinde hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve kalite artar. Kurumlar
hantallasmaktan kurtulur.

3-Yoneticilerin etkili liderlik uygulamalar: toplam kaliteyi arttirir.

4-Calisanlarin kurumunu benimsemesi, kendini degerli ve vazgecilmez bir varlik
olarak gormesi kaliteyi arttirir.

S-Yoneticiler, calisanlarin, 6grencilerin ve diger cevrenin istek ve beklentilerini g6z
o6nltne alarak kararlar alir.

6-Yoneticilerin ¢alisanlarla isbirligi icinde olmas1 toplam kaliteyi arttirir.
Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar

Arastirmanin evrenini 2013-2014 6gretim yilinda Sirnak il merkezinde bulunan bazi
ogretmen ve idareciler olusturmaktadir. Arastirmanin érnekleminde 120 6gretmen yer
almistir. 120 kisi tGizerinde yapilan arastirmaya katilanlarin %61,7°si erkek %38,31
kadindir. Arastirmaya katilanlardan %63,3’0 evli ve %36,7’si bekardir. Arastirmaya
katilanlarin yas dagilimina bakilacak olunursa; 20-29 yas arasinda olanlar %61,7, 30-
39 yas araliginda olanlar %33,3 ve 40-49 yas araliginda olanlar %5,0 olarak tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan deneklerden %78, 3’ brans 6gretmeni, %11, 7’si okul
Oncesi oOgretmeni, %8, 30 sinif 6gretmeni ve %1,7’si idareci olarak arastirmanin
6rneklemini olusturmaktadar.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yéntemi kullanilmistir. Veri toplama aracini gelistirme
calismalarina literatlir taranarak baslanmis ve 6ncelikle Toplam Kalite Yonteminde yer
alan 6nemli noktalar belirlenmistir. Daha sonra bu 6nemli noktalara cevap teskil
edecek Ogretmen ve yoneticilerin demografik 6zelliklerinin de yer aldigi, 20 sorudan
olusan anket formu olusturulmustur. Veri toplamama aracindaki sorularin cevap
secenekleri ve bu seceneklere verilen degerler; Tamamen katiliyorum: 5, Katiliyorum:
4, Fikrim Yok: 3, Katilmiyorum: 2, Tamamen Katilmiyorum:1 puan olarak
belirlenmistir.  Arastirmanin Ornekleminde 120 oOgretmen yer almistir. Verilerin
coziimlenmesinde SPSS paket programindan yararlanilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Arastirmada deneklerin sorulan sorular hakkindaki gériis ve onerileri asagidaki gibi
tespit edilmistir.
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Yoneticilerin Liderlik Davranisi Boyutuna iliskin Bulgular

Tablo 1.
Yéneticilerimiz okulda calisanlarnn gériislerini dikkate almaktadir.’
verilen cevaplar

>

sorusuna iliskin

f %
Kesinlikle 28 %23,3 % 41,7
katiliyorum
Katiliyorum 50 %41,7
Fikrim yok 8 %6,7

Katilmiyorum 24 %20,0

Kesinlikle 10 %38,3
Katilmiyorum
Toplam 120 %100,0

“Yoneticilerimiz okulda calisanlarin gértislerini dikkate almaktadir.” sorusuna verilen
cevaplar su sekildedir. %23,3"a kesinlikle katiliyorum, %41,7’si katiliyorum, %6.7’si
fikrim yok, %20,01 katilmiyorum ve %8.311 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
Genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan deneklerin yarisina yakini okulda
goruslerinin dikkate alindig1 gértistint kabul etmislerdir. Deneklerden %10’a yakini da
okullarinda kendi gortslerine oOnem verilmedigini, bu konuya kesinlikle
katilmadiklarini ileri sirmuslerdir.

Tablo 2.
“Yéneticilerimiz isinin gerektirdigi yeterlilige sahiptir.” sorusuna iliskin verilen cevaplar.

f % % 50
Kesinlikle
katiliyorum 16 %13,3
Katiliyorum 60 %50,0
Fikrim yok 6 %35,0
Katilmiyorum 24 %20,0
Kesinlikle 14 %11,7
Katilmiyorum
Toplam 120 %100,0

“Yoneticilerimiz isinin gerektirdigi yeterlilige sahiptir.” Sorusuna verilen cevaplar su
sekildedir. %13,3"4 kesinlikle katiliyorum, %50’si katiliyorum, %5’ fikrim yok, %20’si
katilmiyorum ve %11,7’si kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Arastirmaya
katilan deneklerin yarisi yoneticilerinin liderlik vasiflarini tasidiklarini, liderligin
gerektirdigi yeterlilige sahip olduklarini kabul etmislerdir. Fakat deneklerin %11’ i
okullarindaki yoneticilerin liderlik vasiflarini tasimadiklarini ileri sirmuslerdir.
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Tablo 3.
“Okulda ¢alisanlar ile ilgili kararlar calisanlann katilimiyla demokratik sekilde alinir.”
Sorusuna iliskin verilen cevaplar.

f %
Kesinlikle 18 %15,0 o
katiliyorum % 36,7
Katiliyorum 44 %36,7
Fikrim yok 15 %12,5
Katilmiyorum 30 %25,0
Kesinlikle 13 %10,8
Katilmiyorum
Toplam 120 %100,0

H

“Okulda calisanlar ile ilgili kararlar calisanlarin katilimiyla demokratik sekilde alinir.’
Sorusuna verilen cevaplar su sekildedir. %15,01 kesinlikle katiliyorum, %36,7’si
katiliyorum, %12,5% fikrim yok, %25’ katilmiyorum ve %10,81 kesinlikle katilmiyorum
cevabini vermistir. Genel olarak bakildiginda, okullarda yoneticilerin okullarda
calisanlarin kararlara katilimini pek 6énemsemedikleri de yapilan gértismelerden de
anlasilmistir. Okullarda alinan kararlarin demokratik bir sekilde alinmadigini ileri
stirenler %25’ kadardir. Bu oran hi¢c de kticimsenmeyecek kadardir.

Isbirligi ve Iletisim Boyutuna iliskin Bulgular
Tablo4.

“Yéneticilerimiz okulda insan iliskilerine énem vermektedir.” Sorusuna iliskin verilen
cevaplar.

f %

Kesinlikle 20 %16,7 .
katiliyorum % 46,7
Katiliyorum 56 %46,7
Fikrim yok 6 %5,0
Katilmiyorum 23 %19,1

S S O S

N N ) N
Kesinlikle 15 %12,5 S ST &
Katilmiyorum & & <¢ N N
Toplam 120 %100,0 & R

z‘;\(\ \‘\\\
5 &

“Yoneticilerimiz okulda insan iliskilerine 6nem vermektedir.” Sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi soyledir; %16.7’si kesinlikle katiliyorum, %46,7’si katiliyorum, %5’
fikrim yok, %19.11 katilmiyorum ve %12.51 kesinlikle katilmiyorum cevabini
vermistir. Arastirmaya katilan deneklerin yariya yakini yOneticilerin okullarda insan
iligkilerine ve diyaloga 6nem verdiklerini kabul etmislerdir.
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Tablo 5.
“ Yéneticilerimiz yaratict ve yenilikgi diistincelerin tiretilmesini desteklemekte ve tesvik
etmektedir.” sorusuna iliskin verilen cevaplar.

f %
Kesinlikle 28 %23,3
katiliyorum %31,7
Katiliyorum 38 %31,7 % 23,3 % 20
Fikrim yok 20 %16,7
Katilmiyorum 24 %20,0
<& <&
S S \\ S S
Kesinlikle 10 %8,3 S S & & SN
N N & & S
Katilmiyorum NS ® < @& S
Toplam 120 %100,0 N &
& S
%Q/

“Yoneticilerimiz yaratict ve yenilikci dliistincelerin tretilmesini desteklemekte ve tesvik
etmektedir.” Sorusuna verilen cevaplar su sekildedir. 120 kisinin %23.3’0 kesinlikle
katiliyorum, %31.7’si katiliyorum, %16,7’si fikrim yok, %20’si katilmiyorum ve %8,3*a
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Denekler arasinda anlaml farklilik
bulunmaktadir. Okullarda y6neticilerin yaratici ve yenilikci dtistincelerin desteklendigi
ve tesvik edildigini ileri stirenler yaklasik yarisini olusturmaktadir.

Performans Degerlendirme Boyutuna iliskin Bulgular
Tablo 6.

“Okul ydneticisi, iyi performans gdsteren personeli édiil, basart belgesi, tistiin basart
belgesi vs. ile édiillendirir. ’sorusuna iliskin verilen cevaplar.

f %
Kesinlikle 12 %10,0 .
katiliyorum %37,5
Katiliyorum 13 %10,8 % 25,5
% 16,7
Fikrim yok 20 %16,7 %10 %108
Katilmiyorum 30 %25,5
Kesinlikle 45 %37,5 N N & S &
& S & S S
Katilmiyorum Y\\\\* &\\\‘\ *(\ \6\\‘\ \(Q\‘\
Toplam 120 %100,0 & <&
& &
& \‘\\\
A &

“Okul yoneticisi, iyi performans gdsteren personeli 6diil, basar: belgesi, tistiin basar:
belgesi vs. ile o6dullendirir.” Sorusuna verilen cevaplar su sekildedir. 120 kisinin
%10,01 kesinlikle katiliyorum, %10,81 katiliyorum, %16,7’si fikrim yok, %25,5%
katilmiyorum ve %37,51 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Deneklerin
verdikleri cevap degerlendirilecek olunursa; denekler 6dtllendirme konusunda yapilan
calismalar yetersiz bulmakta, bu konuda gerekli diizeltmelerin ve gerekli tedbirlerin
alinmasini ileri strmuslerdir. Motivasyon arttirici tedbirler sayesinde hem egitimde
kalite artacak hem de denekler de kendilerini gelistireceklerini ileri sirmuslerdir.
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Tablo 7.

“Yoneticiler calisanlarin hizmet ici egitim ihtiyaclartnt karsdamak icin kisi ve

kuruluslarla isbirligi yapar.” Sorusuna iliskin verilen cevaplar.
f %

Kesinlikle 10 %38,3 %30
katiliyorum
Katiliyorum 36 %30,0
Fikrim yok 26 %21,7
0,
Katilmiyorum 31 %25,8 o@@ $ & @* é° P &
Kesinlikle 17 %14,2 S N & &
Katilmiyorum \{)Q,\{. A {.’50 &
Toplam 120 %100,0 & &F
& o
A &

“ Yoneticiler calisanlarin hizmet ici egitim ihtiyaclarini karsilamak icin kisi ve
kuruluslarla isbirligi yapar.” Sorusuna verilen cevaplarin dagilimi so6yledir.
Arastirmaya katilan 120 kisinin %8,30 kesinlikle katiliyorum, %30,01 katiliyorum,
%21,7’si fikrim yok, %25.81 katilmiyorum ve %14,2’si kesinlikle katilmiyorum
cevabini vermistir. Genel olarak yo6neticiler kisilerin egitim ihtiyaclarini karsilamak
icin yeterli dizeyde isbirligi yapmamaktadirlar. Yapilan calismalara da daha yok
yoneticilerin katildig1 gértismeler sonucunda ortaya c¢ikmistir.

Motivasyon ve Tatmin Boyutuna iliskin Bulgular

Tablo 8.
“Yoneticiler, calisanlarin performansint etkileyen sebepleri arastirip, calisanlarnin
performansun ylikseltmek icin gerekli énlemleri alir.” Sorusuna iliskin verilen cevaplar

f %
Kesinlikle 10 %8,3 % 41,7
katiliyorum
Katiliyorum 29 %24,2
Fikrim yok 10 %38,3
Katilmiyorum 50 %41,7 &\)& @@ X @‘0 @@
N N & N &L

1. o NG & 3 N N
Kesinlikle 21 %17,5 @ & &
Katilmiyorum \0\& \\‘} ¢
Toplam 120 %100,0 @ @\o

“Yoneticiler, calisanlarin performansini etkileyen sebepleri arastirip, calisanlarin
performansini ytkseltmek icin gerekli 6nlemleri alir.” Sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi soyledir. Arastirmaya katilan 120 kisinin %8,3"0 kesinlikle katiliyorum,
%24,2’si katiliyorum, %8,3t fikrim yok, %41,7’si katilmiyorum ve %17,5’1 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. Arastirmaya katilan denekler genel olarak
yoneticilerin, kendilerinin performansini yukseltmek anlaminda hic¢bir calismanin
yapilmadigini, aksine bana dokunmayan yilan bin yasasin anlayisiyla hareket
edildigini ileri stirmuslerdir.
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Tablo 9.
“Aldiwgim ticret yeterlidir.”’ sorusuna iliskin verilen cevaplar.
f %
T S
Kesinlikle 8 %6,7 %383
katiliyorum
Katiliyorum 24 %20,0
Fikrim yok 6 %35,0
Katilmiyorum 36 %30,0
Kesinlikle 46 %38,3
Katilmiyorum
Toplam 120 %100,0

“Aldigim Ucret yeterlidir.” Sorusuna verilen cevaplarin dagilimi soyledir. Arastirmaya
katilan 120 kisinin %6,7’si kesinlikle katiliyorum, %20,01 katiliyorum, %5,0 fikrim
yok, %30,01 katilmiyorum ve %38,3’0 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
Arastirmaya katilan denekler genel olarak aldiklari tcretin yeterli olmadigini ileri
stirmuslerdir. Yapilan ve harcanan emekle kiyaslandiginda zaten bunun TtUcretle
karsilanamayacagini, ama makul dlizeyde bir Uicretleme sisteminin yapilmasi gerektigi
denekler tarafindan kabul edilmektedir.

Tablo 10.
“Yaptigim isten zevk aliyorum ve isimi seviyorum.”” sorusuna iliskin verilen cevaplar
f %
Kesinlikle 43 %35,8
katiliyorum % 46,7
0,
Katiliyorum 56 %46,7 %358
Fikrim yok 2 %1,7
Katilmiyorum 15 %12,5
Kesinlikle 4 % 3,3
Katilmiyorum \
Toplam 120 %100,0 N &
@ &

“Yaptigim isten zevk aliyorum ve isimi seviyorum” Sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi soéyledir. Arastirmaya katilan 120 kisinin %35,8’i kesinlikle katiliyorum,
%46,7’si katiliyorum, %1,7’si fikrim yok, %12,5’i katilmiyorum ve %3,30 kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. Arastirmaya katilan deneklerin yarisindan cogu
islerini severek yaptiklarini ileri sirmuslerdir.
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Tablo 11.
“Okulda ¢alisanlann dile getirdigi sikayet ve 6neriler dikkate alinmaktaduwr.” Sorusuna
iliskin verilen cevaplar.

f %
Kesinlikle 21 %17,5 % 40
katiliyorum
Katiliyorum 48 %40,0
Fikrim yok 18 %15,0
Katilmiyorum 27 %22,5
Kesinlikle 6 % 5,0
Katilmiyorum R
Toplam 120 %100,0 N N
@ &

“Okulda calisanlarin dile getirdigi sikayet ve oneriler dikkate alinmaktadir.” Sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi soyledir. Arastirmaya katilan 120 kisinin %17,51 kesinlikle
katiliyorum, %40,01 katiliyorum, %15,01 fikrim yok, %22,5i katilmiyorum ve %5,01
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Arastirmaya katilan deneklerin yarisindan
fazlas1 kendilerini okulun birer degerli Uiyesi olarak gormektedirler. Yarisindan fazlasi
dile getirdikleri 6neri ve sikayetlerin degerlendirilerek geri bildirim yapildigini ileri
stirmuslerdir.

SONUC

Egitim kurumlarinda TKY wuygulamalari konusunda 6gretmen ve yoneticilerin
goruslerine iliskin su sonuclar elde edilmistir.

1. Egitim kurumlarinda TKY uygulamalari konusunda o6gretmen ve yoOneticilerin
gorusleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Ogretmen ve yoneticilerin TKY
uygulamalar1 konusundaki gortsleri bakimindan degerlendirilecek olunursa;
yoneticiler 6gretmenlerden TKY‘nin amac, ilke, bilin¢ dizeyi, uygulamalara hazirlik
bakimindan daha ¢ok bilgi sahibidir.

2. Egitim kurumlarinda yoéneticilerin TKY uygulamalarini daha yakindan takip ettigini,
6gretmenlere gore daha olumlu distinceye sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3. Egitim kurumlarinda TKY wuygulamalariyla seminer, konferans, hizmet ici
egitimlerin dlizenlenmesi ve bu diizenlemelere katilim konusunda yoneticilerin katilim
dliizeyinin Ogretmenlerden ylksek oldugu ortaya cikmaktadir. Yoneticiler TKY
konusunda yapilan calismalarda aktif rol oynamaktadir. Yapilan gértismelerden ve
edinilen goézlemlerden 6gretmenlerin bu tir calismalara bosa gecirilen zaman olarak
bakildigi, tam anlamiyla ve bilin¢li olarak katilim oraninin cok duistik oldugu da
gozlenmistir.

4. Egitim kurumlarinda TKY uygulamalarina iliskin y6netici ve 6gretmenlerin gértsleri
arasinda yas, mezuniyet, mesleki deneyim durumuna goére anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

S. Yonetici ve ogretmenler egitimde TKY uygulamalari konusunda sivil toplum
kuruluslari, Giniversiteler gibi kurumlar arasinda iletisim ve bilgi alisverisi zayiftir.

6. Yoneticiler TKYnin hedeflerini gerceklestirmek icin 6gretmenlere yeterli derecede
liderlik yapmaktadir. Yoneticilerin uygulamalarda oOgretmenlere yol goOsterici ve
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destekleyici oldugu ortaya cikmaktadir. Fakat o6gretmenler acisindan yapilan bu
calismalar pek yeterli gérilmemektedir.

7. Egitim kurumlarindaki TKY uygulamalarinin MEB ile koordinasyonlu bir sekilde
yartutilmesi konusunda yoneticiler Ogretmenlere oranla daha aktif katilim so6z
konusudur. Bunda da resmi yazisma ve iletisimde yoneticilerin daha fazla rol almasi,
bu konuda 6gretmenlerin daha isteksiz daha pasif olmalar: neden olarak gosterilebilir.

8. Egitim kurumlarinda TKY konusunda ekip calismasinin 6n planda oldugu
goristint yoneticiler 6gretmenlere gore daha yiksek dltizeyde paylasmaktadir.

9. Egitim kurumlarinda TKY uygulamalarinin yénetici ve 6gretmenlerin performansina
yonelik olarak 6nemli bir katki saglamamaktadir. Performanslarini arttirict herhangi
bir uygulama yoktur. Ogretmen ve yoneticilerin kendilerini gelistirmek icin motivasyon
arttirici tedbirler yoktur.

10. Egitim kurumlarinda yoneticiler ve 6gretmenler TKY uygulamalarinda veli, 6grenci,
ybnetici, 6gretmen iletisiminin yeterli olmadigi goériistindedir. Iletisim yeterince
saglanamamaktadir.

11. Egitim kurumlarinda TKY uygulamalar: acisindan, 6gretmen, yonetici ve diger
meslektaslardan destek gérme ya da takim calismasi, takim ruhu yeterli dtizeyde
degildir.

12. Egitim kurumlarinda TKY uygulamalarindaki katilm konusunda yoéneticilere
oranla 6gretmenlerin istekli olarak katilimi daha azdir.

13. Egitim kurumlarinda TKY uygulamalarinin sutrekli iyilestirme kavrami istenen
seviyede degildir.

ONERILER

1. Ogretmenlere TKY ‘nin amac. ,ilke felsefe, hazirlik plan1 konusunda daha fazla bilgi
verilmeli konferans hizmet ici egitimler saglanarak TKY konusunda bilin¢c duzeyi
artirilmalidir.

2. TKY uygulamalarinda iletisim diizeyi artirilarak yalnizca 6gretmenler ve ydneticilerle
sinirli kalmamasi velilerin ve 6grencilerin bu uygulamalar konusundaki gorusleri takip
edilmelidir. Bu konuda onlarin géruisleri dogrultusunda hareket edilmelidir.

3. Ogretmenlerin TKY konusundaki egitimlere aktif olarak katilmas: tesvik edilmelidir.

4. Egitim kurumlarinda TKY uygulamalari kapsaminda seminer, konferans, hizmet ici
egitim calismalarinda o6gretmenlerinde aktif katiliminin artirilmasi yéntinde tesvik
edilmesi saglanarak yeterli diizeyde katilimlar: saglanabilir.

S. TKY uygulamalar1 konusunda universite ve sivil toplum kuruluslar arasindaki
iletisim artirilmali, bilgi akisi1 daha verimli hale getirilebilir, bu konuda ortak projeler
yapilabilir.

6. Koordinasyon calismalarinda oOgretmenlerin dtstincelerine daha fazla o6nem
verilmesi istekli hale getirilerek daha aktif rol almas1 saglanabilir.

7. Ogretmenlere TKY calismalarinda MEB ile iletisimde katiimlar artirilarak
dustncelerine daha fazla O6nem verilerek onlarin da aktif olarak katilimlar
saglanabilir.

8. TKY uygulamalariyla 6gretmenlerin ve yoOneticilerin performanslarini artiririci
calismalar, tedbirler alinabilir.

9. TKY uygulamalarinda takim calismasini artirici énlemler alinmalidir. Yoneticilerin
o6gretmenlere bu konuda daha fazla destek vermesi saglanmalidir.
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10. Egitim kurumlarinda TKY uygulamalarinin basarili bir sekilde uygulanmasiyla
Tark Milli Egitiminin genel amaclart dogrultusunda ilerleyen, milli degerlerin
bilincinde olan, kulttirel degerleri nesillere aktarabilen, bilgiyi tireten paylasabilen,
girisimci, takim calismasina acik egitim kurumlari olmalidir.
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