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Abstract

The purpose of this study is to research organizational citizenship behaviour level of all employees working
in Bandirma Public Hospital affiliated to Public Hospitals Union in terms of demographic characteristics. On
this purpose, all employees working in Bandirma Public Hospital forms the basis of our study (N=936
persons). Research has been made with the survey technique and research type is cross-sectional research.
Sampling group determined with the method of stratified sampling is n=257 persons. Croanbach alpha
value of the scale of “Inter-organizational citizenship behaviour” used in research is 0,875. Organizational
citizenship behaviour in the research has been examined in terms of inter-organizational cooperation, inter-
organizational knowledge exchange, inter-organizational gentleman-likeness, and inter-organizational
adaptability and has been reviewed with the sub-dimensions of age, gender, marital status, education,
occupational seniority and duty. As the result of the research, it has been detected that there is a
meaningful relationship between the organizational citizenship behaviour and demographic characteristics.
Keywords: Medical staff, organizational citizenship behaviour.

Ozet

Bu calismanin amaci; Kamu Hastaneler Birligine bagli Bandirma Devlet Hastanesi kurum c¢atis1 altinda
gorev yapan tum gorevlilerin demografik 6zellikler acisindan orgutsel vatandaslik davranisi diizeylerinin
arastirilmasidir. Bu amagla Bandirma Devlet Hastanesinde gorev yapan tim gorevliler arastirmanin
evrenini olusturmaktadir(N=936 kisi). Arastirma survey teknigi ile yapilmis olup arastirma tipi kesitsel
arastirmadir. Tabakali 6rneklem yoéntemi ile belirlenen Orneklem grubu n= 257 kisidir. Arastirmada
kullanilan “Orgiitler arasi vatandaslik davranisi” élgeginin Croanbach alpha degeri=0,875'tir. Arastirmada
orgutsel vatandaslik davranisi; o6rgltler arasi yardimlasma, orgutler aras: bilgi paylasma, orglitler aras:
centilmenlik, érglitler aras1 uyum boyutlariyla ele alinmis olup, sosyo- demografik 6zellikler agisindan yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem ve goérev alt boyutlariyla ele alinmistir. Calismanin
sonucunda; érglitsel vatandaslik davranisiyla demografik 6zellikler arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik calisani, 6rgiitsel vatandaslik davranisi.
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Giris

Globalizasyonun etkisi ile hizli degisimlerin yasandigi bir sitrecten gecmekteyiz.
Orgitlerde modern yasantinin bir gerekliligi olarak, bu slirece ayak uydurmak
durumundadir. Orglitler arasi yasanan bu kiyasiya rekabet, érgiitleri déntistimctil ve
dinamik bir yapiya zorlamaktadir. Orgltlerin temel tasi, insan faktéruidir. Insan
faktéri  organizasyonun = verimliligini ve etkinligini muUspet veya menfi
etkileyebilmektedir. Bu yonuyle insan faktorli, organizasyonun yararina davranislar
sergilemesi tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.

Alan calismasinin gerceklestirildigi Bandirma Devlet Hastanesi, Kamu Hastaneler
Birligine baglh saglik hizmeti veren bir kurumdur. Saglik kurumlar diger sektorlerdeki
kurumlardan farkli olarak kompleks ve hassas bir hizmet sunumu gerceklestiren,
insan unsurunun daha fazla 6ne c¢iktig1 alanlardan biridir. Saglik calisanlarinin saglik
hizmetlerini etkin, verimli ve kaliteli bicimde sunulabilmesi icin; bicimsel rol ve
mesuliyetlerinin 6tesinde davranis ve tutum sergilemesi gereklidir. Bu acidan saghk
profesyonelleri meslegine ve orguttin degerlerine siki siki bagli, isine sahip cikan,
duygu ve dustncelerini davranisa dontsttrebilen bireyler olarak mesleklerini icra
etmelidir. Bu baglamda son zamanlarda sik sik gindeme oturan “6rgutsel vatandaslik
davranis1” kavrami, saglik sektériinde irdelenmelidir. “Orglitsel vatandaslhk davranisi”
nin merkezinde, bireyleri zorunluluklarin disinda istenenden daha fazla rol ve
sorumluluklarin yapilmas: diistincesi yatar.

Literattire bakildiginda bircok sektérde arastirmalara konu olmasina ragmen, saglik
alaninda yeterli calisma bulunmamaktadir. Bu noktadan feyz alinarak baslatilmis
olan arastirma, Balikesir Ili Kamu Hastaneler Birligi Bandirma Devlet Hastanesi
kurum catis1 altinda gorevlilerin Orglitsel vatandaslik davranislarina iliskin kesifsel
durum tespit calismasidir. Calismanin ikinci bolimutnde konuya iliskin literatir
calismalarina, UG¢linct bolimde arastirma metodolojisine ve bulgulara, dérdinct
bolimde ise; saglik calisanlarinin sosyo- demografik oOzellikleri ile o6rgltsel
vatandaslik davranislarina ait tutumlarina iliskin sonuclara yer verilmistir.

2. Orgiitsel Vatandaslik Davranis: ile ilgili Literatiir

Orgtitsel vatandaslik terimi ilk olarak 1930’ Iu yillarda Chester Barnard tarafindan ele
alinmistir. Literatire bakildigi zaman kavramin terminoloji ve igerigine dair bircok
tanimin yapilmasina ragmen, kavram konusunda arastirmacilar arasinda tam olarak
fikir ortakligi saglanamadigi gortilmektedir. Arastirmacilar orguitsel vatandashk
davranisinin kavramsal ifadesinden ziyade, bu kavramin yapisina, bu yapiy: etkileyen
faktor ve c¢iktilarina, konularla iliskisine odaklanmislardir(1).

Orgtitsel Vatandaslik Davranisina iligkin literatiirde yer alan bazi calismalardan
ulasilan sonuclar su sekildedir:

Stamper L. C. , Dyne L. V. (2003) yilinda alt1 farkls kurumda, 257 calisaniyla yaptigi
arastirmalarinda; part time calisanlarin tam zamanli calisanlara oranla daha az
vatandaslik davranisi gésterdigini saptamislardir.

Soo K, John W. O’ Neill, Hyun-Min Cho (2010) yilinda 223 otel calisani ile
gerceklestirdigi calismasinda; kotti calisma iliskisi algilayan ve kiskanclik duygular:
besleyen kisilerde olumlu y6énde oOrglitsel vatandaslhik davranisi sergilemediklerini
ortaya koymustur.

Koseoglu, Gider, Ocak (2011) yilinda 600 yatakli bir kamu hastanesinde calisan 82
gorevli hekim yliz ylze gérisme teknigi ile yaptig1 anket caligmasinda; bilgi paylasimi
tutumlarinin cinsiyete, yasa, pozisyona, unvana, kurumdaki ve yonetimdeki
tecribesine gore degisip degismedigini test etmistir. Bu calismanin sonucunda
hekimlerin bilgi paylasimini engelleyen faktérlere iliskin tutumlarinin pozisyona gore
degisiklik gosterdigini tespit etmislerdir.
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Chang, CS, Chen, SY. , Lan, YT.(2011) yilinda birinci basamak saglik kurumu olan
Tayvan’da bir saglik kurulusunda 323 hemsirenin o6rgltsel vatandaslik algilarina
iliskin bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu calismanin sonucunda; hemsirelerin
hasta odakli yaklasimlarinin 6rgitsel vatandaslik davranislar: tizerinde pozitif etkileri
oldugunu saptamislardir.

Sékmen ve Boylu (2011) yilinda Ankara [linde otel isletmelerinde 147 kisi tizerinde
gerceklestirdikleri calismada, Orgutsel vatandaslik davranisinin otel is goérenleri
tarafindan goésterilen 6rgulitsel vatandaslik davranisi ve bu davranislarin cinsiyete gore
farklilik goésterip gostermedigini tespit etmek amaciyla bu calismay: baslatmislardir.
Arastirma sonucunda kapsamdaki is gorenlerin, Orgltsel vatandaslik davranislari
gosterdigini ve bu davranislarin calisanlarin cinsiyetine goére farklilastigini ortaya
koymuslardir.

Paille, P. ve Grima, F.(2011)yilinda Fransa’da egitim - 6gretim veren bir isletme
okulunun 355 mezunu ile bir arastirma gerceklestirmis ve bu calismanin sonunda;
centilmenlik, sivil erdem, baskalarina yardim etme ile negatif yonla iliski oldugunu
ortaya koymustur.

Baykal, Altuntas, Ozttirk, Sékmen, Intepeler, Kantek (2011) yilinda gerceklestirdikleri
arastirmada akademisyen hemsirelerin gorev yaptiklar1 kurumlarda  goésterdikleri
orglitsel vatandaslik davranislarini ve bu davranist etkileyen faktorlerin neler
oldugunu ortaya koyduklari arastirmanin sonucunda gorev yapan katilimcilarin
orgutsel vatandaslik davranis: sergileme oranlarinin c¢ok yutksek olmadigi, en fazla
bilgilendirme en az da yardim etme davranisim gdsterdikleri belirlemislerdir.

Finkelstein, Marcia A. , (2011) yilinda yaptig calismada 6rgtitsel vatandaslik davranis:
ile icsel ve digsal motivasyon arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu ve olumlu sosyal
kisilik etkisi yarattigini ortaya koymustur.

Murugesan Ramasamy and Natarajan Thamaraiselvan, (2011), Teig Bolgesinde 11
kisimda gerceklestirilen calismada, orglitsel vatandaslik ile bilgi paylasimi arasinda
kuvvetli bir iliski oldugunu ortaya koymuslar, kendi kurum kulttrlerinin
olusturulmasi yéntinde 6neri sunmuslardir.

Barbuto, John E. ; Storu, Joana S. P. (2011), tarim sektdérinde yer alan Uc¢ isyerinde
439 calisan ile yaptiklari calismada, kurum calisanlarinin motivasyon kaynaklarina
aciklama getirmek, oOrglitsel vatandaslhik davranisi ile iliskisini ortaya koymak
istemislerdir. Ortak degisken toplam varyansinin %12’sinin 6rgltsel vatandaslik
davranisi ile ilgili oldugunu tespit etmislerdir.

Ren-Tao Mio, Rie-Thi Shen, (2011), Cin’ de 188 kamu kurulusunda yapilan bir
calismada, oOrglitsel vatandaslhk, takim etkinligi, cinsiyet faktorleri arasindaki iliski
incelenerek, t¢ faktdor arasinda kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Huang vd. (2012) yilinda merkezi Tayvan’da yer alan bir arastirma hastanesinde 352
hemsire tUzerinde bir calisma gerceklestirmistir. Yapilan c¢alismanin sonucunda
hastanelerde oOrglitsel iklimin o6rgltsel vatandashik davranisini etkiledigini
saptamislardir.

Ozyer, Dénmez, Ufuk,(2012) yilinda yaptiklari arastirma bankacilik sektériinde
calisan bireylerin demografik 6zelliklerinin, o6rgttsel vatandaslik davranislarina
etkisini ortaya koyma amaciyla yapmislardir. Caligmalarinda cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi, hiyerarsik konum ve calisilan kurum ile hem genel 6rgtitsel vatandaslik
davranigi arasinda hem de oOrglitsel vatandaslhik davranisinin alt boyutlar1 arasinda
anlaml iliski oldugu sonuclarina varmislardir.

Tsang, SS. , Chen, TY. , Wong, SF. , Tai, HL. (2012) yilinda Tayvan’da bir tip
Unitesinde hemsirelerle gerceklestirdigi calismasinda; oOrgltsel vatandashik
davranisinin is memnuniyetini artirdigini, is stresini de azalttigini ortaya koymustur.
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Wei Zheng; Mion Zhang ( 2012) yilinda yaptiklari arastirmasinda; 777 kisilik bir
orneklem tUzerinde orgltsel vatandaslik davranisini duygusal baghlik ile algilanan
o6dul derece baglantisini ele almislardir. Calismanin sonucunda duygusal baglilik ile
kismen bir iliski, 6dil derece baglantisi ile dogrudan gulclendirilmis iliski tespit
edilmistir.

Dargahi, H. ; Alirezaie, S. ; Shaham, G. (2012), egitim hastanesinde 510 hemsire
lUzerinde gerceklestirilen calismada hemsirelerin 6rgttsel vatandaslik davraniglar:
yuksek oldugu bulunmustur.

Salihoglu (2013) yilinda, Corum Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisan
personellerin orgutsel baglilik ve orgutsel vatandaslik davranislarinin demografik
faktorlere gore farklilik gosterip goOstermedigine iliskin anket uygulamasi
gerceklestirmistir. Arastirmanin sonucunda bireylerin demografik faktorlerin 6rgttsel
baglilik ve 6rgtitsel vatandaslhik davranisi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir.

Ozdevecioglu, Akin (2013) yilinda yaptiklari calismada; 6rgiitleraras1 vatandashk
davraniglarinin 6rgtat kulttira tipleri acisindan fark olup olmadigini arastirmistir.
Kayseri ili'nde 224 isletme ve kamu kurumunda yurtttiikleri calismanin sonucunda,
orgut kualtara tipleri, kurumlarin gosterdikleri 6rgutler arasi vatandaslik davranislar:
arasinda anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Bahrami, Montazera faraj, Gazar ve Tafti (2013) Iran’da bir arastirma hastanesinde
orgtitsel vatandashk davranisinin demografik belirleyicilerini tespit etmek amaciyla
gerceklestirdikleri calismada ulastiklar: sonug sdyledir: Orglitsel vatandaslik davranisi
ile is tecrtiibesi arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Oztiirk ve Ozata (2013) Afyonkarahisar’da gérev yapan 140 hemsire lizerinde yapilan
calismanin amaci; hemsirelerde orguitsel vatandaslik davranis: ile tibbi hataya egilim
arasindaki iliskinin arastirilmasidir. Arastirma sonucunda hemsirelerde o6rgtitsel
vatandaslik davranisi ile tibbi hataya egilim arasinda zayif ancak pozitif yonlta ve
anlaml bir iliski bulunmus olup, 6rgltsel vatandaslik davranisindaki artisin, tibbi
hataya egilimi azaltigini saptamislardir.

Polatci, Cindiloglu (2013) yilindaki calismasi; Corum ilinde faaliyet gosteren 117 kisi
6zel hastane calisanlariyla baslatilmistir. Calismanin amaci, kisi-6rgtit uyumunun
orgutsel vatandashik davranisi Uzerindeki etkisini ve duygusal baglhihgin bu iki
degisken arasinda aracilik roliinti belirlemektir. Analizler sonucunda, kisi-Orguit
uyumunun duygusal baghlik ve 6rgutsel vatandaslik davranisi ile anlamli ve pozitif bir
iliski icinde oldugu, sonucuna ulasmaislardir.

Bolino, Mark C. ; Klotz, Antony C. ; Turnley, William H. ; Harvey, J. (2013) yilinda
yaptiklar1 calismada pozitif ve negatif Orgiutsel vatandashik davranislarini
tanimlamislardir.

Altuntas ve Baykal ( 2014) yilinda, Istanbul ili -Avrupa yakasinda bulunan 100
yatak ve tUzeri kapasiteli hastanelerde calisan hemsirelerin o6rgitsel vatandashk
davranis1 dtzeylerini ve etkileyen faktorleri saptamak amaciyla bir calisma
baslatmislardir. Calisma sonucunda hemsirelerin oOrglitsel vatandaslik davranisi
dtizeylerinin ytksek oldugu belirlenmistir. Calisilan kurum, yas, pozisyon, kurumsal
deneyim, meslegi isteyerek secme durumu, vardiya, calisma sekli, isinden memnun
olma ve isten ayrilmay:r distnme durumu gibi faktdrlerin hemsirelerin o6rgttsel
vatandaslik davranisi turlerini etkiledigi saptanmastir.

Somayeh A, Yaghoob N, Rasaul B.(2014) yilinda isyerinde maneviyat ile o6rgutsel
vatandaslik davranisini 248 kisilik bir o6rneklem buytakliginde calismis ve
arastirmanin sonucunda bu iki kavram arasinda bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Alparslan, Can ve Oktar (2014) yilinda yaptiklar: calismalarinda; algilanan 6rgultsel
destek duzeyi, orgutsel 6zdeslesme ve yardim etme davranisi arasindaki iliskiyi
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incelemistir. 152 hastane personeli Uizerine yapilan arastirma sonucunda; algilanan
orgutsel destek duizeyinin artmasi, Orgltsel 6zdeslemeyi pozitif yonde etkilemekte
oldugunu ve orgutsel 6zdeslesmenin calisanlarda yardim etme davranisini ortaya
cikarabildigi sonucuna ulasmislardir.

Spence, Jeffrey R; Brown, Douglas J. ; Keeping, Lisa M. ; Lian, Huiwen (2014) yilinda
210 kisi calisan ve yetiskin, 173 kisi ise lisans 0Ogrenci ile yaptiklari arastirmada,
orglitsel vatandaslik ile kisilik arasindaki bag arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda
kisilerin zamanla degiskenlik gosterebilen, dinamik bir yapida, olumlu yo6nde, 6rgtitsel
davranis eylemleri sergilediklerini, devlete karsi minnet duymalarinin pozitif etkisini
ortaya koymuslardir.

Cheung, Millissa; Z. Peng, Kelly; Weng, Chi-Sum, (2014), Calismalarinda stipervisor
ile astlar1 arasinda orgltsel vatandaslik davranislarini etkileyen motifleri ortaya
koymaya calismislardir. 7 buyuk sirket ve 176 calisan Uzerinde gerceklestirilen
calismada; duygusal ve egoist davranislarin olumlu - olumsuz motifleri tizerinde
durulmustur.

Ching- Sheng Chang, (2014), orglitsel vatandaslik davranisi ile o6rgitsel adalet
arasinda iligkiyi Tayvan’da 386 kisi tzerinde calismistir. Calismanin sonucunda,
algilanan orgltsel adalet ve 1limli kurumsal destegin, orgltsel vatandashk
davraniglarini olumlu etkiledigini, fedakar ve 6zverili calismalar sergilediklerini ortaya
koymuslardir.

Clark, Olga 1. ; Zicker, J. ; Jex, Steve M.(2014) ; hemsireler Uzerinde yonetim
taahhidt ve emniyet ikliminin o6rglitsel vatandaslhik davranislari tizerinde etkisi 94
hemsire tUzerinde incelenmis ve calismanin sonucunda; hemsirelerin sosyal
davranislar: daha fazla sergiledikleri ortaya konmustur.

M. Brito Duarte (2015) yilinda Aziz Marcos, Braga Hastanesi ve Alto Ave
Hastanesi'nde yaptiklar1 calismada iki hastanede 420 hemsirenin Uzerinde yaptigi
calismada; oOrgutsel ve mesleki baglihgin 6rgitsel vatandashik davranisini
glclendirdigini bulmustur.

Gyekye, Seth Ayim; Haybatollahi, Muhammed, (2015), Ganal: isciler tizerinde 6rglitsel
vatandaslik, calisma yas1 ve is tatmini arasindaki iligkiler incelenmis, yash iscilerin
genc iscilere gore, daha fazla o6rgltsel vatandashik davranisi sergiledikleri, yash
iscilerin genc iscilere gore is tatmini daha ytksek bulunmustur.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bandirma Devlet Hastanesinde gérev yapan tUm goérevliler arastirmanin evrenini
olusturmaktadir(N=936 kisi). Tabakali 6rneklem yoéntemi ile belirlenen 6rneklem
grubu n= 257 kisidir. Belirlenen kisilere dagitilan anket formlar: ile veriler elde
edilmistir. Ulasilan veriler su sekildedir:

> Arastirmaya katilan calisanlarin 126°s1 ( %49,0) kadin, 131 (%51,0)
erkektir.

> Katilimcilarin 14’4 ( % 5,4) 20-25 yas araliginda, 41’ ( %16,0) 26-30
yas araliginda, 50’si (%19,5) 31-35 yas araliginda, 75% (%29,2) 36-40 yas
araliginda, 53’1 (% 20,6)41-45 yas araliginda, 22’si (%8,6) 46-50 yas
araliginda, 2’si (%0,8 ) 50 yasindan buyutk kisilerden olusmaktadir.

> Medeni Durumlarina bakildiginda 181’i( %70,4) evli, 31’ (12,1) bekar,
45’1 ( %17,5) dul/bosanmis kisilerden olusmaktadir.
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> Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda; 14 (%5,4)
ortadgretim, 188’ (%73,2) lise, 241 (%9,3) 6nlisans, 11’ (%4,3) lisans,
20’si(7,8) yuksek lisanstir.

> Katilimcilarin mesleki kidem yontinden calisma sutreleri
degerlendirildiginde; 10™u (%39) 1-5 yil arasinda, 45 (%17,5) 6-10 yil arasinda,
730 (%28,4) 11-15 yil arasinda, 110u (%42,8) 16-20 yil arasinda,19’u (%7,4)
20 yildan fazla gérev yapmaktadirlar.

> Katilimcilarin mesleki unvan dagilimlarina baktigimizda; 93*a

(%63,2) hastabakici, 1541 (%5,8) teknik personel, 783 (%30,4) ebe-hemsire,
20’si(%7,8) saglik memuru, 7’si (%2,7) rontgen teknisyeni, 8% (%3,1) anestezi
teknisyeni/ anestezi doktoru, 30’u(%11;7) doktor, 6’s1(%2,3) tibbi sekreter
olarak gérev yapmaktadir. Verilerin detayli olarak gérinttisti asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 1: Demografik Ozelliklerin Dagilimi

YAS Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
20-25 14 5,4 5,4 5,4
26-30 41 16,0 16,0 21,4
31-35 50 19,5 19,5 40,9
36-40 75 29,2 29,2 70,0
41-45 53 20,6 20,6 90,7
46-50 22 8,6 8,6 99,2
50 tzeri 2 8 ,8 100,0
TOTAL 257 100,0 100,0
CINSIYET Frequency  Percent Valid Percent Cumulative Percent
ERKEK 131 51,0 51,0 51,0
KADIN 126 49,0 49,0 100,0
TOTAL 257 100,0 100,0
MEDENI DURUM Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
EVLI 181 70,4 70,4 70,4
BEKAR 31 12,1 12,1 82,5
DUL/BOSANMIS 45 17,5 17,5 100,0
TOTAL 257 100,0 100,0
EGITIM DURUMU Frequeny Percent Valid Percent Cumulative Percent
ORTAOGRETIM 14 5,4 5,4 5,4
LISE 188 73,2 73,2 78,6
ONLISANS 24 9,3 9,3 87,9
LISANS 11 4,3 4,3 92,2
YUKSEK LISANS 20 7,8 7,8 100,0
TOTAL 257 100,0 100,0
MESLEKI KIDEM Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1-5YIL 10 3,9 3,9 3,9
6 -10 YIL 45 17,5 17,5 21,4
11-15YIL 73 28,4 28,4 49,8
16-20 YIL 110 42,8 42,8 92,6
20 YIL UZERI 19 7,4 7,4 100,0
TOTAL 257 100,0 100,0
GOREV Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
DOKTOR 30 11,7 11,7 97,7
EBE/HEMSIRE 78 30,4 30,4 72,4
SAGLIK MEMURU 20 7,8 7,8 80,2
RONTGENTEKNISYEN{ 7 2,7 2,7 82,9
ANESTEZI TEKNISYEN] 8 3,1 3,1 86,0
TEKNIK PERSONEL 15 5,8 5,8 42,0
TIBBI SEKRETER 6 2,3 2,3 100,0
HASTA BAKICI 93 36,2 36,2 36,2
TOTAL 257 100,0 100,0
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3.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirma tipi kesitsel arastirmadir. Arastirma nicel arastirma yontemi ile yapilmis
olup, veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket Autry ve arkadaslarinin
2008 yilinda gelistirdikleri ve Mahmut Devecioglu'nun derleyip Turkceye cevirdigi
“Orgtitler aras1 Vatandaslik Olcegi” kullanilmistir. Toplamda 23 sorudan olusan anket,
6 adet sosyo-demografik soru bulunmaktadir (Ozdevecioglu, M. , 2009).

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan ankette katilimcilar her davranisi
gosterme sikliklarini 5 likert 6lcegi dogrultusunda ankette verilen “Hicbir zaman” 1,
“Nadiren”2, “Bazen”3, “Genellikle” 4, “Herzaman”5 seklinde isaretlemeleri istenmistir.

Yapilan uygulama sonucunda anketin gtvenirlik analizine iliskin cronbach alpha
katsayis1 yéntemi kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin 6lcegin
glvenirlilik katsayis1 0.875 olarak bulunmus olup, literatir de bu oran yuksek
glvenilir degerler arasindadir.

Tablo 2: Cronbach’s Alpha Giivenirlilik Testi

Cronbach's Alpha N
,875 23

Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirma “Saglik hizmeti sunan Bandirma Devlet Hastanesi kurum catis1 altinda
calisan gorevlilerin, 6rgutsel vatandaslik davranis dizeyleri nedir?” sorusundan yola
cikilarak baslatilmistir. Bu arastirmanin genel amaci; saglik kurumlarinda calisan
tim gorevlilerin demografik degiskenler acisindan oOrguitsel vatandashik davranisi
duizeylerinin ortaya cikartilmasidir. Bu genel cerceve altinda, arastirmanin hipotezleri
asagidaki gibidir:
» HIl:Calisanlarin 6rgltsel vatandaslik davranisi, cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.
» H2:Calisanlarin 6rgutsel vatandaslik davranisi, yasa gore farklilik
gostermektedir.
» H3:Calisanlarin 6rgutsel vatandaslik davranisi, medeni durumuna goére
farklilik géstermektedir.
» H4:Calisanlarin 6rgutsel vatandaslhik davranisi, egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.
» HS5:Calisanlarin 6rgutsel vatandaslik davranisi, mesleki kidemlerine gore
farklilik géstermektedir.
» H6:Calisanlarin 6rgutsel vatandaslik davranisi, gérevlerine gore farklilik
gostermektedir.

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada elde edilen datalar SPSS 22.0 (Statistical Packages For The Social
Sciences) programi araciligiyla depolanmis ve ilgili istatistiki yontemler kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirmaya dahil edilmis katilimcilarin iki grup iceren demografik
ozellikleri olan cinsiyet durumlarinin incelenmesi i¢cin bagimsiz 6érneklemler icin t-testi
kullanilmistir. ikiden fazla grup iceren diger demografik ézelliklerin incelenmesi icin
ise; varyans analizi kullanilmistir. Varyanslarin esit olmadigi durumlarda Tamhane
testi, esit oldugu durumlarda ise; Tukey testi kullanilmistir.

Bulgular
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Arastirmada 6ncelikle demografik 6zelliklerin frekanslari belirlenmistir. Bunun {izerine
cikan sonuclar alti temel demografik 6zellik olan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, mesleki kidem ve egitim durumlarina goére ortalama ve standart sapmalar:
hesaplanmaisgtir.

Tablo 3. Demografik Ozelliklerin Ortalamalari ve Standart Sapmalar:

N Mean Std. Deviation

YASINIZ 257 3,72 1,368
CINSIYETINiZ 257 1,49 ,501
MEDENiI DURUMUNUZ 257 1,47 776
EGITIM DURUMUNUZ 257 2,36 ,946
MESLEKI KIDEMINiZ 257 4,32 ,977
GOREVINiZ 257 3,03 2,107
Valid N (listwise) 257

“Calisanlarin o6rgtitsel vatandaslik davranisi, cinsiyete gore farklihik gostermektedir.”
Birinci hipotezimize iligkin t- testi sonuc tablolar1 asagida belirtilmistir:

Tablo 4: Cinsiyete Gore Grup Istatistikleri

CINSIYETINIZ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
OVD_OLCEK ERKEK 131 4,0607 ,36058 ,03150
KADIN 126 3,8596 ,38463 ,03427

Tablo 5: Cinsiyet icin Bagimsiz Orneklem Testi

Levene ‘s Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference

F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower Upper
Equal
vaTlances 1376 ,242 4,328 255  ,000 ,20118 04649 10963 29273
assumed

OVD_OLCEK

Equal
xr;lirtlances 4,322 252,300 ,000 ,20118  ,04655 ,10951 ,29285
assumed

Yapilan levene testi sonucunda, varyanslarin homojen oldugu goértlmektedir( p>0.05)
Orgutsel vatandaslik davranisinin cinsiyete gére farklilagsmasina bakildiginda ise;
erkeklerin kadinlara oranla daha fazla o6rgutsel vatandaslik davranisi sergiledigi
gortilmus ve bu durum istatiksel acidan anlamli bulunmustur( p<0.05).

Tablo 6: Yasa Gore Farklilasma Anova Testi

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.

1,629 6 250 ,140

Kurumda c¢alisanlarin yas gruplarina gore yapilan levene testi sonucunda varyanslarin
homojen oldugu gértlmustir( p>0.05).
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Anova Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2,447 6 ,408 2,868 ,010
Within Groups 35,547 250 ,142

Total 37,994 256

Orgutsel vatandaslik davranislarinin katilimcilarin yas gruplarina gére birbirlerinden
farklilastigl sonucuna ulasilmistir( p<0.05).

Tablo 7: Tukey Testi ( Yasa Gruplarina Gore)

95% Confidence Interval

(I) YASINIZ (J) YASINIZ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

26-30 109491 11672  ,983 ~2521 4419

31-35 ,08696 ,11402 988 -,2520 4259

20-25 36-40 ,14116 ,10978 858 -,1852 4675
41-45 ,16612 11331 ,765 1707 ,5029

46-50 ,40316" 12892 032 ,0200 7864

50 yas tizeri ,58696 28505  ,380 -,2603 1,4343

20-25 ~,09491 11672 ,983 4419 2521

31-35 -,00795 ,07945 1,000 0441 ,2282

26-30 36-40 ,04625 07324 ,996 1715 2640
41-45 07121 07843 971 -,1619 ,3043

46-50 ,30825° ,09966 035 ,0120 ,6045
50 yas tzeri ,49205 27306 ,548 -,3196 1,3037

20-25 ~,08696 11402 088 ~4259 2520

26-30 ,00795 ,07945 1,000 -,2282 2441

31-35 36-40 ,05420 06884 986 -,1504 ,2588
41-45 ,07916 07434 938 -,1418 ,3001

46-50 ,31621° ,09647 020 ,0294 ,6030

50 yas tizeri ,50000 27192 523 ~,3083 1,3083

20-25 _14116 10978 ,858 4675 1852

26-30 -,04625 07324 ,996 ~,2640 1715

36-40 31-35 -,05420 ,06884 986 -,2588 ,1504
41-45 ,02496 06767 1,000 -,1762 2261

46-50 ,26200 09143 067 -,0098 ,5338
50 yas Gzeri ,44580 27017 650 -,3573 1,2489

20-25 16612 11331 ,765 ~5029 1707

26-30 07121 07843 971 -,3043 ,1619

31-35 -,07916 07434 938 -,3001 ,1418

41-45 36-40 -,02496 06767 1,000  -2261 1762
46-50 ,23704 09563  ,172 -,0472 ,5213

50 yas tzeri ,42084 27162 715 -,3866 1,2282

20.95 -,40316 12892 032 -, 7864 ~,0200

26-30 ~,30825" ,09966 035 -,6045 -,0120

46-50 31-35 .,31621" ,09647 020 -,6030 -,0294
36-40 -,26200 09143 067 -,5338 ,0098

41-45 -,23704 09563  ,172 -,5213 ,0472
50 yas tizeri ,18379 27849 995 ~,6440 1,0116

20-25 ~,58696 28505 ,380 1,4343 2603

26-30 -,49205 27306  ,548 -1,3037 ,3196

o 31-35 -,50000 27192 523 -1,3083 ,3083

50 yas tzeri 36-40 -,44580 ,27017  ,650 -1,2489 ,3573
41-45 -,42084 27162 715 -1,2082 ,3866

46-50 -,18379 27849 995 -1,0116 ,6440

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Route Educational and Social Science Journal

Volume 3(1), January 2016



Tiirkmen, A. (2016). Saglik Kurumlarinda Caligan Tiim Gorevlilerin
Demografik Ozellikler Acisindan Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin
Incelenmesi, s. 366-384.

Varyanslarin esit olmasi durumundan dolay1 yapilan Tukey testi sonucuna gore;

» 46-50 yas grubunda olan calisanlarin 20-25 yas grubunda olan calisanlara
gore orgltsel vatandaslik algilarinin daha dusuktur.

» 46-50 yas grubunda olan calisanlarin 26-30 yas grubunda olan calisanlara
gore orgltsel vatandaslik algilarinin daha dasuktur.

» 46-50 yas grubunda olan calisanlarin 31-35 yas grubunda olan calisanlara
gore orgltsel vatandaslik algilarinin daha duasuktur.
Tablo 8: Medeni Duruma Gore Farklilasma Anova Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

569 2 254 ,567

Kurumda calisanlarin medeni durumlarina gore yapilan levene testi sonucunda
varyanslarin homojen oldugu gértlmusttr( p>0.05).

Anova Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,527 2 ,763 5,318 ,005
Within Groups 36,467 254 ,144
Total 37,994 256

Orgutsel vatandaslik davranislarinin  katilimcilarin  medeni durumlarina gére;
birbirlerinden farklilastigi sonucuna ulasilmistir( p<0.05).

Tablo 9: Tukey testi ( Medeni Duruma Gore)

95% Confidence Interval

(I) MEDENI (J) MEDENI Mean Std. Lower Upper
DURUMUNUZ DURUMUNUZ Difference Error Sig. Bound Bound
EVLI BEKAR -,20280" ,07365 ,017 -,3764 -,0292
DUL-BOSANMIS ,07901 ,06312 , 424 -,0698 ,2278
BEKAR EVLI , 20280 ,07365 ,017 ,0292 ,3764
DUL-BOSANMIS , 28181 ,08844 ,005 ,0733 ,4903
DUL-BOSANMIS EVLI -,07901 ,06312 ,424 -,2278 ,0698
BEKAR -,28181" ,08844 ,005 -,4903 -,0733

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Varyanslarin esit olmasi durumundan dolay: yapilan Tukey testi sonucuna gore;

Medeni durumu bekar olan katilimcilarin 6érgulitsel vatandaslik algilari, evli olanlara
gore daha yluksek oldugu tespit edilmistir.

Medeni durumu bekar olan katilimcilarin 6rgutsel vatandaslik algilari, dul-bosanmis
olanlara gore daha yuksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10: Egitim Durumuna Gére Farklilagsma Anova Testi
Levene Statistic df1l df2 Sig.

2,150 4 252 ,075

Kurumda calisanlarin egitim durumlarina gére yapilan levene testi sonucunda
varyanslarin homojen oldugu gérulmustir( p>0.05).

Anova
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,113 4 778 5,623 ,000
Within Groups 34,881 252 ,138
Total 37,994 256
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Ayni zamanda 6rgltsel vatandaslik davranislarinin katilimecilarin egitim durumlarina
gore birbirlerinden farklilastigi sonucuna ulasilmistir( p<0.05).

Tablo 11: Tukey testi ( Egitim Duruma Gdre)

95% Confidence Interval

() EGITIM (J) EGITIM Mean Difference (I-  Std. Lower Upper
DURUMUNUZ DURUMUNUZ J) Error Sig. Bound Bound
LISE ~,08392 10307 ,926  -,3671 11993

o ONLISANS ,06444 ,12512 ,986 -,2793 ,4082
ORTAOGRETIM LISANS -,25522 ,14990 ,434  -,6671 ,1566
YUKSEK LISANS -,41708° ,12964 ,013  -,7733 -,0609

ORTAOGRETIM 108392 10307 ,926 -,1993 3671

. ONLISANS ,14836 ,08064 ,353  -,0732 ,3699
LISE LISANS 17131 11541 ,574  -,4884 ,1458
YUKSEK LISANS -,33316° ,08750 ,002 -,5736 -,0927

ORTAOGRETIM ~06444 12512 ,986  -,4082 2793

o LISE -,14836 ,08064 ,353  -,3699 ,0732
ONLISANS LISANS -,31966 ,13546 ,130  -,6919 ,0525
YUKSEK LISANS -,48152" ,11264 ,000 -,7910 -,1720

ORTAOGRETIM 25522 14990 ,434 -,1566 6671

. LISE 17131 11541 574  -,1458 4884
LISANS ONLISANS 31966 ,13546 ,130  -,0525 ,6919
YUKSEK LISANS -,16186 ,13966 ,775  -,5456 ,2219

ORTAOGRETIM 41708 12964 013 ,0609 7733

) _ LISE ,33316° ,08750 ,002  ,0927 ,5736
pALSI S SR ONLISANS ,48152° ,11264 ,000 ,1720 ,7910
LISANS ,16186 ,13966 ,775 -,2219 ,5456

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Varyanslarin esit olmas: durumundan dolay: yapilan Tukey testi sonucuna gore;

» Egitim durumu yuksek lisans olan katilimcilarin érgiitsel vatandashik
algilarinin egitim durumu ortadgretim olan katilimcilara gére daha ytuksektir.
» Egitim durumu ytksek lisans olan katilimcilarin érglitsel vatandaslik
algilarinin egitim durumu lise olan katilimcilara gore daha ytuksektir.
» Egitim durumu ytksek lisans olan katilimcilarin érglitsel vatandaslik
algilarinin egitim durumu 6n lisans olan katilimcilara gére daha ytksektir.
Tablo 12: Mesleki Kideme Gore Farklilasma Anova Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

2,519 4 252 ,042

Levene testi sonucunda varyanslarin homojen olmadig gérilmustir(p<0.05

Anova Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,980 4 ,995 7,371 ,000
Within Groups 34,014 252 ,135

Total 37,994 256

Ayni zamanda orgutsel vatandaslik davranisinin katilimcilarinin mesleki kidemlerine
gore birbirinden farklilastigi sonucuna ulasilmistir (p>0.05).
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Mean 95% Confidence Interval
(I) MESLEKI (J) MESLEKI Difference (I-
KIDEMINiZ KIDEMINiz J) Std. Error  Sig.  Lower Bound Upper Bound
6-10 ~01594  ,12844 1,000 ~.3689 3370
11-15 ,09381 ,12388  ,942 -,2466 4342
1-5YIL 16-20 ,20553 ,12135  ,440 -,1279 ,5389
20 YIL UZERI ,47025°  ,14353 010 ,0759 ,8646
1-5YIL 01594 12844 1,000 ~.3370 3689
11-15 ,10975 ,06963 514 -,0816 3011
6 - 10 16-20 22148 06501 007 ,0428 ,4001
20 YIL UZERI ,48619°  ,10052  ,000 ,2100 7624
1-5YIL 209381 ,12388 942 _4342 2466
6- 10 10975 06963  ,514 -,3011 ,0816
11-15 16-20 11173 ,05546 262 -,0407 2641
20 YIL UZERI 37645 ,09462 001 ,1165 ,6364
1-5YIL -20553  ,12135 440 ~,5389 1279
6-10 22148 06501  ,007 -,4001 -,0428
16-20 11-15 11173 ,05546 262 2641 ,0407
20 YIL UZERI 26472° 09128 033 ,0139 ,5155
1-5YIL 47025 ,14353 _ ,010 ~8646 ~0759
o 6-10 -48619°  ,10052 000 -,7624 -,2100
20 YIL UZERI 11-15 37645 ,09462  ,001 -,6364 1165
16-20 .26472° 09128  ,033 -,5155 -,0139

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Varyanslarin esit olmamasi durumunda yapilan Tamhane Testi sonuclarina gore;

Mesleki kidemleri 20 yil Uzeri yil calisanlarinin 6rgltsel vatandaslik algilari 1-5 yil
arasinda calisanlara goére daha dusuktur.

Mesleki kidemleri 20 yil tizeri yil ¢alisanlarinin 6rgiitsel vatandashk algilar1 6-10 yil
arasinda calisanlara goére daha dusutktur.

Mesleki kidemleri 20 yil tizeri yil ¢alisanlarinin érgiitsel vatandashk algilar1 11-15 yil
arasinda calisanlara goére daha dusutktuar.

Mesleki kidemleri 20 yil tizeri yil calisanlarinin 6rgiitsel vatandaslik algilar1 16-20 yil
arasinda calisanlara goére daha dusutktur.

Tablo 14: Mesleki Unvana Gore Farklilasma Anova Testi

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic

dfl

df2

,531

7

249

Kurumda calisanlarin mesleki unvanlarina goére yapilan levene testi sonucunda
varyanslarin homojen oldugu géralmustur.

Anova Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 11,612 7 1,659 15,657 ,000
Within Groups 26,382 249 ,106

Total 37,994 256

Ayni zamanda Orgutsel vatandashk davraniglarinin katilimcilarin mesleki tinvanlarina

gore birbirlerinden farklilastigi sonucuna ulasilmistir( p<0.05).
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Tablo 15: Tukey Testi ( Mesleki Unvana Gore)

95% Confidence Interval

Mean Difference (I-  Std. Lower Upper

() GOREVINiZ  (J) GOREVINIZ J) Error  Sig. Bound Bound

EBE/HEMSIRE ,65251* ,06993 ,000 ,4387 ,8663

SAGLIK MEMURU ,20435 ,00396 ,371  -,0829 ,4916

RONTGEN ,15155 , 13663 ,954  -,2661 ,5692

DOKTOR ANES’.I‘EZI TEKNISYENI ,38370 ,12952 ,065  -,0122 , 7796

TEKNIK PERSONEL ,21159 ,10293 447  -,1031 ,5262

TIBBI SEKRETER ,26232° , 14557 ,619  -,1827 ,7073

HASTA BAKICI ,40327* ,06834 ,000 ,1944 ,6122

DOKTOR -,65251* ,06993 ,000  -,8663 -,4387

SAGLIK MEMURU -,44816" ,08158 ,000 -,6976 -,1988

EBE-HEMSIRE R(")NTGEN _ . -,50096* ,12843 ,003  -,8936 -,1084

ANESTEZI TEKNISYENI -,26881 ,12084 ,341  -,6382 ,1006

TEKNIK PERSONEL -,44091* ,00177 ,000 -,7214 -,1604

TIBBI SEKRETER -,39019 , 13790 ,092  -,8117 ,0314

HASTA BAKICI -,24924* ,04998 ,000  -,4020 -,0965

DOKTOR -,20435 ,00396 ,371  -,4916 -,0829

EBE-HEMSIRE ,44816° ,08158 ,000 ,1988 ,6976

RONTGEN -,05280" ,14294 1,000 -,4898 ,3842

SAGLIK MEMURU ANESTEZT TEKNISYENI ,17935 ,1361  ,892  -,2369 ,5956

TEKNIK PERSONEL ,00725 ,11118 1,000 -,3326 ,3471

TIBBI SEKRETER ,05797 , 15151 1,000 -,4052 ,5211

HASTA BAKICI ,19892 ,08023 ,209  -,0463 ,4442

DOKTOR -,15155 ,13663 ,954  -,5692 ,2661

EBE-HEMSIRE ,50096* ,12843 ,003 ,1084 ,8936

SAGLIK MEMURU ,05280 ,14294 1,000 -,3842 ,4898

RONTGEN ANESTEZi TEKNISYENI ,23214 , 16846 ,867  -,2828 7471

TEKNIK PERSONEL ,06004 ,14899 1,000 -,3954 ,5155

TIBBI SEKRETER , 11077 ,18109 ,999  -,4428 ,6643

HASTA BAKICI ,25172 , 12757 ,502  -,1383 ,6417

DOKTOR -,38370 ,12952  ,065  -,7796 ,0122

EBE- HEMSIRE ,26881 ,12084 ,341  -,1006 ,6382

) SAGLIK MEMURU ,17935 ,13617 ,892 -5956 ,2369
ANESTEZI .

TEKNiSYENI  RONTGEN -,23214 , 16846 ,867  -,7471 ,2828

TEKNIK PERSONEL -,17210 ,14250 ,929  -6077 ,2635

TIBBI SEKRETER -,12138 , 17579 ,997  -,6587 ,4160

HASTA BAKICI ,01958 ,L11993 1,000 -,3470 ,3862

DOKTOR -,21159 ,10293 447  -,5262 ,1031

EBE-HEMSIRE ,44001* ,00177 ,000 ,1604 7214

SAGLIK MEMURU -,00725 ,11118 1,000 -,3471 ,3326

TEKNIK PERSONEL RONTGEN . . -,06004 ,14899 1,000 -,5155 ,3954

ANESTEZI TEKNISYENI ,17210 ,14250 ,929  -,2635 ,6077

TIBBI SEKRETER ,05072 ,15723 1,000 -,4299 ,5314

HASTA BAKICI ,19168 ,00057 ,407  -,0852 ,4685

DOKTOR -,26232 , 14557 ,619  -,7073 ,1827

EBE-HEMSIRE ,39019 ,L13790 ,092  -,0314 ,8117

SAGLIK MEMURU -,05797 , 15151 1,000 -,5211 ,4052

RONTGEN -,11077 ,L18109 ,999  -,6643 ,4428
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TIBBI SEKRETER ANESTEZI TEKNISYENI ,12138 ,17579 ,997 -,4160 ,657
TEKNIK PERSONEL -,05072 ,15723 1,000 -,5314 ,4299
HASTA BAKICI ,14095 ,13710 ,970 -,2782 ,5601
DOKTOR -,40327* ,06834 ,000 -,6122 -,1944
EBE-HEMSIRE ,24924* ,04998 ,000 ,0965 ,4020
SAGLIK MEMURU -,19892 ,08023 ,209 -,4442 ,0463
HASTA BAKICI RONTGEI\T . ' -,25172 ,12757 ,502 -,6417 ,1383
ANESTEZI TEKNISYENI -,01958 ,11993 1,000 -,3862 ,3470
TEKNIK PERSONEL -,19168 ,09057 ,407 -,4685 ,0852
TIBBI SEKRETER -,14095 ,13710 ,970 -,5601 ,2782

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Varyanslarin esit olmasi durumundan dolay1 yapilan Tukey testi sonucuna gore;

> Gorev unvani ebe- hemsire olan katilmecilarin érglitsel vatandashk algilari,
gorev unvani doktor olan katilimcilardan daha dastktur.

» Gorev unvani ebe- hemsire olan katilimcilarin 6rgtitsel vatandaslik algilari,
gorev unvani saglik memuru olan katilimcilardan daha duasukttr.

» Gorev unvani ebe- hemsire olan katilimcilarin érgtitsel vatandaslik algilari,
gorev unvani rontgen teknisyeni olan katilimcilardan daha dusuktir.

» Gorev unvani ebe- hemsire olan katilimcilarin 6rgtitsel vatandaslik algilari,
gérev unvani anestezi teknisyeni olan katilimcilardan daha duastktur.

> Gorev unvani ebe- hemsire olan katilimecilarin érgtitsel vatandaslik algilari,
gorev unvani teknik personel olan katilimcilardan daha dustktur.

> Gorev unvani ebe- hemsire olan katilmecilarin érglitsel vatandashk algilari,
gorev unvani hasta bakici olan katiimcilardan daha dustuktur.

Sonuc¢

Bu calismanin amaci; Kamu Hastaneler Birligine bagli Bandirma Devlet Hastanesi
kurum catis1 altinda calisan tim gorevlilerin demografik 6zellikler acisindan 6rgttsel
vatandaslik davranisi duzeylerinin ortaya cikartilmasidir. Bunun icin alt1i adet
hipotezden yararlanilmistir. Hipotezler Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Hipotezlerin Durumu

Hipotez Durum Anlamlilik
H1 (Cinsiyet) Kabul p<0.05
H2 ( Yas) Kabul p<0.05
H3 (Medeni Durum) Kabul p<0.05
H4 (Egitim Durumu) Kabul p<0.05
HS5 (Mesleki Kidem) Kabul p<0.05
H6 (Mesleki Unvan) Kabul p<0.05

H1 hipotezinin sonucuna gore; erkeklerin kadinlara oranla daha fazla 6rglitsel
vatandaslik davranisi sergiledigi gortilmuis ve bu durum anlamh olarak bulunmustur.

H2 hipotezinin sonucuna gore; érgltsel vatandaslik davranislarinin katilimcilarin yas
gruplarina gére birbirlerinden farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Ozellikle 46-50 yas
grubunda olan katilimcilarin diger katiimcilardan o6rgttsel vatandashik algilarinin
daha diistik oldugu ortaya cikartilmistir.

H3 hipotezinin sonucuna goére; orglitsel vatandaslik davraniglarinin katilimcilarin
medeni durumlarina goére birbirlerinden farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Ozellikle
medeni durumu bekar olan katilimcilarin diger katilimcilardan orglitsel vatandashk
algilarinin daha ytiksek oldugu ortaya ¢ikartilmistir.
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H4 hipotezinin sonucuna goére; orgltsel vatandaslik davranislarinin katilimcilarin
egitim durumlarina gére birbirlerinden farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Ozellikle
egitim durumu yuksek lisans olan katilimcilarin diger katilmcilardan orgttsel
vatandaslik algilarinin daha ytksek oldugu ortaya cikartilmistir.

HS hipotezinin sonucuna gore; o6rgutsel vatandashik davranisinin katilimcilarinin
mesleki kidemlerine goére birbirinden farklilastifi sonucuna ulasilmistir. Ozellikle
mesleki kidemleri 20 yilin Ustinde olan katiimcilarin 6rguiitsel vatandaslik algilar
daha dusuktar. Literatirde de orgutsel vatandaslik davranisi gorev suresi ile
karsilastirildiginda anlamli farkliliklar oldugu gézlenmistir.

H6 hipotezinin sonucuna goére; Orglitsel vatandashik davranmislarinin katilimcilarin
mesleki tinvanlarina goére birbirlerinden farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Ozellikle
gbérev Unvani ebe- hemsire olan katilimcilarin diger katilimcilardan orgttsel
vatandaslik algilarinin daha diistik oldugu ortaya cikartilmistir.

Tartisma

Literattirde de orgutsel vatandaslik davranisi cinsiyet faktéra ile karsilastirildiginda
anlaml farkhiliklar oldugu gézlenmistir (Li Wanxian, Wan Weiwu, 2007:225-234).

Sékmen ve Boylu (2011) yilinda Ankara Ilinde otel isletmelerinde 147 kisi tizerinde
gerceklestirdikleri calismada, orgutsel vatandaslik davranisinin otel is goérenleri
tarafindan gosterilen 6rglitsel vatandaslik davranisi ve bu davranislarin cinsiyete gore
farklilk  gosterip  gostermedigini tespit etmek amaciyla bir calisma
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda kapsamdaki is gorenlerin, orgltsel
vatandaslik davranislar1 gosterdigini ve bu davranislarin calisanlarin cinsiyetine gore
farklilastigini ortaya koymuslardir.

Ren-Tao Mio, Rie-Thi Shen, (2011), Cin’ de 188 kamu kurulusunda yapilan bir
calismada, orgltsel vatandaslk, takim etkinligi, cinsiyet faktorleri arasindaki iligki
incelenerek, ¢ faktor arasinda kuvvetli bir iliski bulunmustur.

Gyekye, Seth A. ; Haybatollahi, M. , (2015), Ganali isciler tizerinde Orglitsel
vatandaslik, calisma yas1 ve is tatmini arasindaki iligkiler incelenmis, yash iscilerin
genc iscilere gore, daha fazla o6rglitsel vatandaslhik davranisi sergiledikleri, yash
iscilerin genc iscilere gore is tatmini daha ytuksek bulunmustur.

Nasir, R. Mohammadi, M. S., Shadrazad, W.S.W., Fatimah, O., Khairudin, R., ve
Halim, F.,(2011), yaptiklar1 calismada egitim diizeyi yukseldikce kisileri daha fazla
orgutsel davranis sergiledikleri sonucuna ulasmislardir.

Bas, G., Senturk, C. (2011), yilinda ilkokul o6gretmenleriyle yaptigr calismasinda
calisma yili arttikca uzmanlagsmanin oldugunu, meslekte deneyim kazanildigini
belirterek, daha fazla 6érgtitsel vatandaslik davranis: sergilediklerini tespit etmislerdir.

Thomas W. H. NG, Danziel C. , Feldman. (2011) yilinda yaptiklar1 ¢calismalarinda gérev
sUresi ile 6rgutsel gorevler acisindan 6rglitsel vatandaslik davranisini ele almislardir.
Calismanin sonunda gorev slresi on yila kadar olan zamanda o6rglitsel vatandashk
davranisinda artis gozlemlenirken, artan 6rgitsel gorevlerle bu bagin azaldigini ortaya
koymuslardir.

Bahrami, Montazera Faraj, Gazar ve Tafti (2013) Iran’da bir arastirma hastanesinde
orgutsel vatandashik davranisinin demografik belirleyicilerini tespit etmek amaciyla
gerceklestirdikleri calismada ulastiklar1 sonug séyledir: Orglitsel vatandaslik davranisi
ile is tecriibesi arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Koseoglu, Gider, Ocak (2011) yilinda 600 yatakli bir kamu hastanesinde calisan
hekimlerin bilgi paylasimi tutumlarinin cinsiyete, yasa, pozisyona, unvana,
kurumdaki ve yonetimdeki tecriibesine gére degisip degismedigini test etmek amaciyla
82 gorevli hekim Uzerinde ylz ylze gériisme teknigi ile anket calismasi yapmislardir.
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Bu calismanin sonucunda hekimlerin bilgi paylasimini engelleyen faktorlere iliskin
tutumlarinin pozisyona gore degisiklik gosterdigini tespit etmislerdir.

Ozyer, Dénmez, Ufuk,(2012) yilinda yaptiklari arastirma bankacilik sektériinde
calisan bireylerin demografik 6zelliklerinin, orgttsel vatandaslik davranislarina
etkisini ortaya koyma amaciyla yapmislardir. Calismalarinda cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi, hiyerarsik konum ve calisilan kurum ile hem genel orglitsel vatandaslik
davranig1 arasinda hem de oOrgltsel vatandaslik davranigsinin alt boyutlar1 arasinda
anlaml iliski oldugu sonuclarina varmislardir.

Ozdevecioglu, Akin (2013) yilinda yaptiklari calismada; 6rgiitleraras:1 vatandashk
davranislarinin 6rgit kulttra tipleri acisindan fark olup olmadigini tespit etmek
amaciyla baslatmislardir. Kayseri ilinde 224 isletme ve kamu kurumunda
yurutttkleri calismanin sonucunda, 6rgtt kalttra tipleri, kurumlarin gosterdikleri
orglitler aras1 vatandaslhik davranislari arasinda anlamh bir farkliik oldugu
belirlenmistir.

Mahnaz, M. A. , Mehdi, M. Jafar, K.M. And Abbolghasem, P. (2013), calismalarinda
mesleki stati, calisma yili, kurumda calisilan yil ile 6rgtitsel vatandaslik davranislar:
arasinda cok dustk iliski bulundugunu saptamislardir.

Altuntas ve Baykal ( 2014) yilinda, Istanbul ili ~Avrupa yakasinda bulunan 100
yatak ve Uzeri kapasiteli hastanelerde calisan hemsirelerin 6rgttsel vatandashk
davranist dtzeylerini ve etkileyen faktorleri saptamak amaciyla bir calisma
baslatmislardir Calisma sonucunda hemsirelerin oOrgitsel vatandaslik davranisi
duizeylerinin yuksek oldugu belirlenmistir. Calisilan kurum, yas, pozisyon, kurumsal
deneyim, meslegi isteyerek secme durumu, vardiya, calisma sekli, isinden memnun
olma ve isten ayrilmayr distinme durumu gibi faktérlerin hemsirelerin o6rgttsel
vatandaslik davranisi tirlerini etkiledigi saptanmaistir.

Oneri

Calisma sonucunda Balikesir Ili Kamu Hastaneler Birligine bagli Bandirma Devlet
Hastanesi'nde kurum catis1 altinda calisan tim gorevlilerin demografik o6zellikler ile
orglitsel vatandaslik davranislar: arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Orgtitler aras1 vatandashik davranisi organizasyonlarin saghkli bir sekilde idame
edilmesi ve kaliteli hizmet ciktilari icin bir gerekliliktir. Emek yogun bir hizmet sektért
olan saglk isletmelerinde o6rgutsel vatandaslik davranisi, saglk yoéneticileri ve
profesyonelleri tarafindan énemle dikkate alinmasi gereken bir konudur.
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