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Abstract

Although the postmodernism symbolizes a post-modern phenomenon as a vision, discusses about if it’s
completely broken off or a continuation of modernism are ongoing. Most of researchers approve it as a
vision that is broken with modernism. The most significant feature of modernism distincts from
postmodernism is the presence of uncertainty and chaos. There are especially many different perspectives
for assessment of the time concept, however, physicists and philosophers try to interprete the time
approaches of postmodernism. But, these efforts couldn’t reach the certain and fair results, besides it is
hard to interprete as an unfair and intangible concept. Distinguishing conditions of postmodernism from
modernism are contextualized and analyzed in several essays. But, The reflections of time concept on
marketing is an occasional issue. This study focuses on how the time concept is appproached in marketing
applications with new comments on postmodernism and discusses the existence of a time perception
paradigm in the light of the literature. This research is a content analysis that inferences by reviewing
informations with current events in the light of the previously suggested theories. According to the findings,
the time concept perception in marketing can be approached in space-consciousness-communication
interaction paradigm and it can shed light on the new researches and applications.

Keywords: Time, Location, Space, Postmodernism, Paradigm

Ozet

Postmodernizm, modern Otesi gorist simgeleyen bir olgu olmasina ragmen, modernizmden tamamen
koptugu ya da modernizmin bir devami oldugu konusundaki tartismalar hala strmektedir. Cogu
arastirmaci, postmodernizmi, modernizmden tamamen kopmus bir bakis acisi olarak goérmektedir.
Postmodernizmi, modernizmden ayiran en oOnemli 06zellik, postmodernizmde belirsizliklerin ve kaos
ortaminin varligidir. Ozellikle, zaman kavraminin degerlendirilmesinde, cok farkli bakis acilari mevcut
olmakla birlikte, postmodernizmin zaman kavramini ele alis bicimi fizikciler ve felsefeciler tarafindan
yorumlanmaya calisilmaktadir. Ancak, tam ve kesin bir sonuca varilamamakla birlikte, oldukca soyut ve
belirsiz bir kavram olarak yorumlanmasi gli¢ gériilmektedir. Postmodernizmi modernizmden ayiran kosullar
bircok kaynakta ele alinmis ve arastirilmistir. Ancak, zaman kavraminin pazarlamaya olan yansimalar: az
rastlanan bir konudur. Bu calismada, 6zellikle, zaman kavraminin, postmodern anlayistaki yeni yorumlar:
ile pazarlama uygulamalarinda nasil ele alindig1 tGizerinde durulmakta ve literattirdeki bilgiler 1s181nda bir
zaman algis1 paradigmasinin varligindan séz edilmektedir. Arastirma, bir icerik analizi niteliginde olup,
daha oOnce ortaya atilmis teoriler 1siginda bilgiler mevcut olaylarla yorumlanmakta ve c¢ikarimlarda
bulunulmaktadir. Arastirma sonucuna gore, pazarlamada zaman algis1 kavrami, mekan-zihin-iletisim
etkilesimi paradigmasi cercevesinde ele alinabilmekte, bunun da yeni arastirmalara ve uygulamalara 1sik
tutabilecegi soylenebilmektedir.
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Giris

Insanoglunun dogusundan bugline degisen yasam sartlar1 ve dis diinyaya ait her
tarla fiziksel degisim, insanlarin, fizyolojik olarak fiziksel yapilarini etkilerken diger
yandan zihinsel algilarini da degistirmektedir. Bu degisimler, insan bedeninin dis
cevreye adaptasyonunun bir sonucudur. Insan beyni, zihni, viicudu ve insanin dis
cevresi (toplum) strekli etkilesim halindedir (Zaltman, 2003:59). Insan viicudu, dis
dinyay1 algilamaya yarayan ve dis dinya ile fizyolojik yapi arasinda iletisim goérevi
goren bir aract konumundadir. Beyin, viicut aracilig: ile iletilen algilari1 depolayan bir
merkez gibi is gormekte, zihin ise bu algilar1 yonlendiren ve isleyen bir mekanizma
olarak anilmaktadir. Bu beyin-viicut-zihin tclemesi, dis cevrede gerceklesen olaylara
gore adaptasyon gerceklestirmektedir. Boylece, bireyler, doguslarindan itibaren dis
diinyadan oOgrendikleri her bilgiyi zihinlerine kaydetmekte ve gecen stlre icerisinde
karsilastiklar1 olay veya olgularda bu bilgilerini kullanarak davraniglarini veya
dustncelerini sergilemektedirler. Bu paradigma cercevesinde bakildiginda insan,
zihinsel tutumlar1 ve davranislariyla strekli kendini yenileyen ve degistiren bir
varliktir. Dolayisiyla, gecen zaman icerisinde degisen cevresel ve sosyal her turla
degisim zihinsel algilar1 yénlendirmektedir.

Bir birey olarak ttiketiciler, cevrelerinde maruz kaldiklar: farkliliklara, degisimlere ya
da yeniliklere stirekli olarak kendilerini adapte etmeye calismaktadirlar. Ttketicilerin
bu degisen dogalarini takip etmek, isletmeler icin oldukca zor gértilmektedir. Alici ve
saticilarin bulusturuldugu pazar olgusu, hem isletmelerin hem de tuketicilerin
katkilariyla degisim gostermektedir. Degisimin kaynag hangi taraf olursa olsun,
karsilikli etkilesimlerle birtakim bakis acilar1 olusmakta, gelismekte ya da bazi bakis
acilar1 geride birakilmaktadir. Diger bir ifadeyle, karsilikli olarak algilardaki
farklilagsmalar degisimleri yonlendirmektedir. Bu da literattirde pazarin zihni olarak
isimlendirilmektedir (Zaltman, 2003:63). Dolayisiyla, tiketici ve pazarlamacilar, birer
birey olarak, benzer zihin-beyin-viicut mekanizmas1 ile pazarin zihnini
olusturmaktadirlar. Diger bir ifadeyle, hem ttketim hem de Uretim anlaminda
degisimler, tuketici ve pazarlamaci (Gretici ya da yo6netici) zihinlerinin etkilesimi
neticesinde gerceklesmektedir.

Tarih boyunca, Uretici isletmeler, degisen sosyal yapi veya rekabet sartlarina karsi
yeni teknikler gelistirmeye calismaktadirlar. Bu tekniklerin gelistirilebilmesindeki
temel 6ge bakis acilarindaki farkliliklardir. Kronolojik olarak, pazarlama anlayisinin
tarihsel gelisimine bakildiginda; Uretim anlayisindan, satis anlayisina ve pazarlama
yaklasimina olan gecislerde, Ureticilerin tiiketiciyi anlama c¢abalarinin varligi 6n plana
cikmaktadir. Ureticilerin bireysel olarak bakis acilar1 degil, tiiketicilerin goziiyle
degisen dinyaya bakis acilari 6nem arz etmektedir. Tuketicilerin, bir birey olarak
degerlendirildigi dustnuldiginde, degisen dis dinyaya kars: farklilasan algilarini
yonetmenin ve yonlendirmenin onlar1 iyi anlayabilmekten gectigi gérilmektedir.

Degisen tuiketici algilarina karsilik gelistirilen yeni pazarlama teknikleri ve yeni bakis
acilar1 yeni bir doénemin basladiginin go6stergesi olarak gortlebilmektedir. Bu
nedenledir ki, bakis acilarindaki bu farklilagsmalarin 1siginda yeni doénemler
tanimlanmakta ve kronolojik olarak tarihsel gelisimden bahsedilmektedir. Mevcut
pazarlama teknikleri veya teorileri, mevcut durum, olgu ya da olaylarn
aciklayamadiginda, yeniliklere ya da yeni yaklasimlara ihtiya¢c dogmaktadir. 195071
yillardan bugline varligini surdiren geleneksel pazarlama anlayisinin, buglinku
tiketici davranislar1 veya tutumlarini tam ve net olarak aciklayamadigini diistinen
arastirmacilar, modernizmin 6tesinde bir anlayisin varligindan so6z etmektedirler.
Postmodernizm olarak adlandirilan bu yeni doénemin tuketim davranislari ve
tutumlarina bakis acisi, geleneksel anlayistan daha farkli goéralmektedir.
Postmodernizm ayni zamanda, geleneksel pazarlamanin, tiketim olgusu ile ilgili bazi
kosullarini reddetmektedir. Geleneksel pazarlama anlayisini (modern pazarlama
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anlayisl) postmodern pazarlama anlayisindan ayiran bu kosullar; rasyonel ttketici
tutumunu, tretim toplumu kavramini, pazarlama mesajlarinin tiiketiciye dogru olarak
iletilebildigi gercegini, ttiketicilerin distncelerinin tamamini sézle ifade edebildigini,
tiketicilerin hafizalarinin her zaman dogruyu yansittigini, tek mutlak dogruyu, fikir
birligini, zithiklarin uyusmazhgini, somut gercekligi, blitiinsel pazar anlayisini, Tanr
merkezciligini, zamanin degismezligini ve daha Dbircok geleneksel bakisi
reddetmektedir (Odabasi, 2006; Sahin, 2007, Aslan ve Yilmaz, 2003; Doltas, 1992;
Mongti, 2013). Bu tur yaklasimlarin mevcut tiketim kaliplarini ve yasam bicimlerini
aciklayamadiklari: dtistiintilmektedir.

Postmodernizmin bu ayirt edici kosullar1 bircok arastirmac: tarafindan incelenmekte
ve bunlarin pazarlamaya olan yansimalari ele alinmaktadir (Kayaman ve Armutlu,
2003; Gurel ve Yakin, 2007; Babacan,2002; Ozcan, 2007). Bu makalede, &zellikle,
"kronoloji" kavrami ele alinmakta ve postmodern zaman anlayisinin pazarlama
uygulamalar ve tiketime olan yansimalar: tizerinde durulmaktadir.

Modernizm ve Post-Modernizm

Globallesme ve cok kultuirli politikalarin, tim siyasal sistemlerin 6énemli bir boyutu
halinde ortaya cikmasiyla, artik dis dliinyaya karsi yabancilik hissedilmesi neredeyse
ortadan kalkmistir. Clinkt goécler ve turizm ile insanlarin hareket kabiliyeti artmistir.
Kultuirel globallesme, modern toplumlara ve bilhassa entelekttiellere, kilttirlerinin
orjinalligi, kendi sosyal statiileri ve kulturel hiyerarsinin dogas: hakkinda yeni bir
tepki dogurmaktadir. Diger bir deyisle globallesme, buttin dunyadaki kulttirel
sistemlerin yerel kulttrlere dahil olmasi ihtimalini ortaya cikarmaktadir (Smethurst,
2000:270-271). Postmodernizmin etkisiyle, postmodern diinyada hepimiz turistiz ya
da sosyolojik acidan kendi toplumumuzda yabancilariz (Turner, 2002:272).

Postmodernizm strecini belirleyen 6nemli 6zelliklerden biri, belirsizligin yasamin her
alanini kapsamis olmasidir. Artik hicbir sey net degildir. Nesneler, duygular,
distnceler adeta birbirine ge¢cmistir. Postmodern dusunturler icin insan ve toplum
belirlenemez olgular oldugu igin belirleyici bir toplum kurami da s6z konusu
olamamaktadir. Postmodern dustnurler icin genel olarak parcalanmislik, kaos ve
sonugsuzluk vardir. Bu nedenle herhangi bir toplumsal kuramin belirlenme iddias1 da
s6z konusu degildir (Seylan, 2002: 228).

Modernite ve postmodernitenin analizi, sahip olduklari terimlerin birbiri ile ilintili
olmasi ve birbirine benzemesi nedeniyle giic gértilmektedir. Ozellikle tarihsel periyotlar
ve bildirgeler cercevesinde modern ve postmodern yapilar arasindaki kendilerine has
farkliliklarin ortaya konulmasi, eksik bir nokta olarak kalmistir. Moderniteye baglh
olarak modern cag, dogusu, gelisimi, metafizikteki yapisti ve insan deneyimleri
Uzerindeki canli etkisi ya da bu canliliktaki diististi nedeniyle izlenilmesi gereken bir
konudur. Modernite, 17.yy aydinlanma cag ile dogmus ve 18.yyimn dénUmutniu
gosteren Fransiz ihtilali ile modernitenin kopusu gerceklesmistir ve bundan sonraki
diger tarihsel zamanlar, modern cag veya doénem olarak esas alinmistir
(Toynbee,1954:144).

Tarihsel kaynaklar, post-aydinlanma doénemini, modernitenin dogusuyla anlamdas
olarak tanimlamaktadir. Ayni zamanda modern, modernizm ve modernitenin
birbirleriyle benzer zamanlar olarak kullanildigi da aciktir (Chute, 2011).

“Modern” in Gstinltigl ya da kalitatif déntisimU problemi, ilk kez, kulttrel yapilar ve
edebi romanlarin goértinusteki doguslari Uizerine yapilan tartismalarda ve estetik
soylevlerde acikca ifade edilmektedir. Modernizm, postmodernizmden nadiren
farklilastirilmakta, genelde, her iki estetik ve sosyolojik tartismanin postmodernizmi
modernizmin bir parcasi olarak yapilandirmaya egilimli oldugu gérilmektedir (Turner
(2002)’den akt. Smart, 1992:20). Diger bir problem ise, eger modernizm diger
dénemlerden farkli ise, modern ©6ncesi, geleneksel, ilkel ve diger caglar ile
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modernizmin bunlarla olan iliskisi nasil aciklanacaktir? Ozelikle geleneksel ve modern
ayrimi nasil konacaktir?. Dolayisiyla, modernizm etkisi altinda geleneksel diinyanin
¢cOzimsUzligl veya eger bu bir dontisim ise, postmodern etki altinda modernizmin
¢cozUmsUzlugh tzerine dikkatler cekilmektedir.

Postmodernizm, tarihten radikal bir kopusu savunan bir modernizmdir. Modern,
radikal bir degisimin, bir hareket metafiziginin ve tarihin bir reddedilisidir. Modernist
karsit1 kultirel neo-muhafazakarlarin degisim ve hareketi olmadan, istikrarli bir
sekilde tarihsel boyutlarin yeniden sekillenmesidir. Modernizm, Viyana, Paris, Berlin
ve diger bircok Avrupa tUlkesinde 19. yy’da cok etkili bir béltinme hareketine neden
olmustur. Bu hareketler, artistler ve sanatkarlarin reddinden olusmaktadir. Bu ayni
zamanda, ulusal devletin kontrolti altinda, salonlarda yillik olarak sergilenen
resimlerin yani sira, devletin mimari ve sanat 6greten akademilere sanat desteginin bir
reddidir. Bu olaylardaki akademisyenler, resim ve mimari tarihcilerdir. Resimler,
genelde tarihsel sahnelerdir. Her bir 6rnekteki reddedis, estetik malzemenin olasilig1
lUzerine calisan proto-modernist ya da modernist bir estetigin lehinedir (Smart,
1992:22).

Sonug olarak modernizm kritigi, mimaride ve sosyal teoride, modernistlerin terk ettigi
tarihsel duyarliliga bir déntist kucaklamaktadir. Bu kritik, en uygun olarak, poptlist
mimar Robert Stern tarafindan formtle edilmektedir. Ona goére; modernizm, simdinin
(is) ve mecburiyetin (ought) diyalektigine baglhdir ve postmodernizm, simdinin (is) ve
gecmisin (was) ¢c6zimu Uzerinedir.

Postmodernizm, hayati etkileyen kozmoloji ve ¢izgi roman, ekonomi ve ekoloji, sanat ve
arkeoloji, mistisizm ve tarih, siber uzay ve sinema kavramlarinin birbiriyle olan uc¢
farkliliklarina kadar, zaman ve uzayin boyutlarinda genis bir alanda 6nemli bir
gostergedir. Tim bu alanlar ve daha bircogu, postmodernizmi, buglink®i calismalarda,
postmodern romanlarda kesfedilen konulardan ziyade, zaman ve uzayin modern bir
bilinci ile disarida tutarak ele almaktadir. Postmodernizm, gecmisin tekrar
sunulmasini, c¢agdashgr yakalamasini ve gelecegi 6ngdérme yolunu degistirerek,
temeldeki zaman ve uzay algillamalarini degistirmektedir. Postmodern bilingte,
uluslara ne oldugu ve bunun globallesmeden nasil etkilenecegi tizerine belli gértisler
vardir. Ancak Postmodernizm bundan daha temel ve daha genel bir bakisla
sunulmalidir. Ge¢misle bugin, icerisi ve disarisi, gercek ve temsili, uzay ve mekan
arasinda olan ayrimlar gibi farklilagsmay: gerektiren olagantisti dinyadaki basit
etkinlikler sorun haline gelmektedir. Postmodernizmin modernizm ile olan iliskisinde
oldugu gibi, postmodernizm c¢ogunlukla modernizmin bir devami olarak ele
alinmaktadir. Fakat bu devamlilik onu degistirmeli ve diger boyutlardan onu
cikartmalidir. Modernizmden kararli bir kopustan ziyade postmodernizm,
modernizmin tekrar ele alinmasi, ona tekrar baglanilmasi ve bununla beraber
postmodernizmin maddi kosullariyla birlesilmesidir. Modernizm, modernitenin
sanatsal, kultirel ve maddi projeleriyle iliskilidir. Ancak postmodernizm,
globallesmenin 6énemli bir istisnasi olarak, moderniteyi takip eden postmodernitenin
zaman ayrimlarinin maddi kosullarnt ve projelerinden fazla etkilenmemektedir.
Postmodernizm daha c¢ok, gelisimin yoksunlugundan, kontroltin kaybedilmesinden ve
gecmis ve gelecek ile ilgili kararsiz yaklasimlardan etkilenmektedir. Modernizm icin,
makine cagindaki degisimin hizi, yasama bicimimizi, distncemizi etkilemekte
diinyadaki yerimizi temsil etmektedir. Bunun, modern kentlerin ve 6zel binalarin
dizayni, modern sanat ve edebiyat, dlinyadaki daralma duygusu, emperyalist
cografyalardaki dusus, bilimin merkeziyetciligi ve teknoloji (insanligi azaltacagi
sUphesiyle) ile ilgisi coktur. Burada zaman, cogunlukla gelecek odakli olmakla birlikte
uzay, cogunlukla soyut, homojen ve genistir (Smethurst, 2000:3).

Gelecegi 6ngdrme ve postmoderniteyi diisinme yonunde sinirli bir kapsam vardir.
Cunkti maddeci bir anlayista, buglin zaten gelecek olarak gorilmekte ve bilgi
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teknolojisi, sibernetik, genetik muhendisligi, klonlama gibi alanlarda gercegi
kurgulayan bilim bizi sok etmektedir. Tarihsel duygulardaki dusts, finansal
pazarlardaki dramatik doénemler, demir perdenin diistisi gibi dinya uzmanlar
tarafindan beklenmedik olaylarin akisi ile onaylanmaktadir. Insanlarin stirekli gelecek
odakli yasamalart buglinii yasamalarini engellemektedir. Farkinda olmadan gelecegi
buglinden yasamaktadirlar. Postmodernite, modernitenin gelecegi degildir, fakat,
modernite tarihinin de sonu degildir; bilim ve biligsel muhakemede, insani 6zgurltik
hedefinin mesrulastirildigi ve modernizmin gecicilik anlayisindaki zamanin askiya
alindigt modernitenin bir safhasidir. Postmodernite, yeni bir c¢ag degildir,
“modernitenin iddia ettigi bazi 6zelliklerini yeniden yazilabilmesidir” denilmektedir.

Zaman Kavramina Bakis

Literattirde zaman kavrami, uzay (space) kavrami ile birlikte anilmaktadir. Uzay
kavrami ise, mekan olarak tanimlanmaktadir: uzaklik, genislik, aradaki alan, bir
esyanin ici, Gizeri vs. ya da konumlar arasindaki toplam araliklardir. Bos uzay diye bir
sey yoktur. Diger bir deyisle, hicligin oldugu yerde mekan (yer) yoktur. Esyalar,
araclar, 1sik dalgalari, elektromanyetik dalgalar ve digerlerinin, uzayda var oldugu ya
da olustugu soylenememektedir. Bunlar, uzayin farkli bicimleri ve ifadeleridir. Bu
farkli uzay bicimleri, digerleri ile yer degistirmekte, birbirlerini yok etmekte,
birbirlerine islemekte ve Dbirbirleriyle etkileserek diger wuzaysal bicimleri
yaratmaktadirlar. Dolayisiyla, bos uzay yoktur, etkiler ve tepkiler vardir. Bunlar,
uzaysal degisimler, aktiviteler ve hareketlerdir. Zaman, bu birbirini izleyen uzaysal
degisiklikler, hareketler ve aktiviteler arasindaki araliklarin toplamidir (tabi zamansal
bosluk olmadigini kabul ederek). Eger, hareket ve aktivitenin farkindaysak, zaman
kavrami, bu aktivite ve hareketlerin, 6ncesi, sonrasi, simdisi, erkeni, geci, dakikalari,
glnleri, saatleri ve yulzyillar ifade etmektedir. Eger zamani 6l¢cmekten bahsedersek,
secilen bir zaman standardi ile kiyaslanan iki olay arasindaki araligi 6l¢gmus oluruz.

Zaman, uzay ve farkindalik birbirleriyle iligkilidir. Birey olarak insanlar, farkh
zamanlarda yasamaktadirlar. Buna, psikolojik zaman denilmektedir. Saatler ile
élctilen standart zaman ise kronolojik zamandir. Insanlar, ginlik aktivitelerinde
kronolojik zamandan ziyade psikolojik zamani kullanmaktadirlar. insanlarin, kendi
inanclari, bakis acilari, diistinceleri, gérdikleri ya da duyduklarina gére degisebilen
zaman algilar1 bulunmaktadir (Poletti, 2005:270). Ayni durum ve olay icerisinde
insanlar zamani farkli yorumlayabilmektedirler. Mekansal degisimler arasindaki
araliklar, mutlak zaman ya da zaman gecidi olarak ifade edilirken, zaman bir yerden
digerine hareket eden bir esya degildir. Burada, zamanin baslangicindan ve bitisinden
bahsetmek gerekmektedir ki, eger hicbir sey hareket etmiyor ve degismiyorsa, zamani
yonetmekten bahsedilmektedir. Bu uzaysal hareket ve aktivitelerle kendi uzay ve
zaman kavramlarimiz arasinda karsilikli etkilesim yaratilmaktadir (Dawes, 2008: 335-
338).

Postmodern fenomoloji, zamana tarihsel bakisin karsisindadir. Aristoculara gore,
zaman, birbirini izleyen "simdi" lerdir. Heideggerian'a gbre zaman, varolus iken,
Whiteheadian'a goére sUrectir. Deweyan'a gbre ise zaman, deneyimdir. Huebner
(1981:244)'e gore, zamani anlamak icin, bir buttinltigin gecmisi, gelecegi ve simdisi
arasindaki iliskiye bakmak gerekmektedir. Zaman, yasadigimiz boyut degildir ya da
gecmisten gelecege giden bir yortingedeki olaylar silsilesi degildir. Ne basit bir sekilde
gecmise donup bakilabilmekte ne de gelecek gorulebilmektedir. Zaman, meydana
gelmis bir insan olusumunun disinda olusan kavramdir. Gelecek, olabilirlikler
sunarken, gecmis, simdiki 6zglr hayatin temellerini olusturmaktadir. Gecmis ve
gelecek, her zaman, simdi ile i¢ ice gecmis durumdadir. Yani, ge¢cmis, hi¢c bir zaman
son bi¢cime burtiinmemekte ve gelecek de hi¢ bir zaman kapilarini kapatmamaktadir
(Kummel, 1965:50). Bergson (1946) ise, zamana surec¢ olarak bakmaktadir. Yani, bir
olayla baslayip bir olayla sona eren bir zaman araligidir. Ancak, hayat, birbiriyle ilintili
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olaylar zincirinden ibaret degildir. Hayatta bircok olay bir birinden bagimsiz bir sekilde
gerceklesirken, hic tahmin edilemeyen bir sekilde bir baska olay:1 tetikleyebilmekte
veya onu etkileyebilmektedir (Slattery, 1995: 615-617).

Yeni teknolojik degisikliklerin etkisiyle zaman ve mekanin dogasi da degismektedir. Bu
degisimler, oOzellikle, iletisim ve ulasim anlaminda gerceklesmekte ve yeni global
ekonomilerin ve uluslararas: kurumlarin varligiyla tesvik edilmektedir. Zaman ve
mekan  kavramlarinin  degisimini tetikleyen en O6nemli degisim, Uretim
organizasyonlarindaki gelismelerdir. Fordist sistemden daha esnek sistemlere, sonug¢
odakl yaklasimdan stire¢c odakli yaklasima, dikey organizasyon yapilarina (dis kaynak
kullanimlari, tam zamaninda tGretim, yeni teknolojiler, bilgisayar temelli stirekli tiretim
sistemleri, ktctk capli Uretimler) kadar yasanan degisimler turetim hizlarinmi
arttirmaktadir. Ayrica, artan TUretim hiziyla birlikte, bilgisayar temelli iletisim
kaynaklar1 sayesinde, bilgi ve paranin diinyanin her yerine hizli bir sekilde yayilmasi
saglanmaktadir; online finans ve hizmet kuruluslar1 ve online bankacilik gibi. Global
anlamda kitlesel ttiketim Utrtnlerinin varliginin yaninda, deneyimlerin ve hizmetlerin
de tuketimi artmaktadir; rock konserleri, egzotik mekanlara diizenlenen ekonomik
turlar gibi. Bu teknoloji temelli kalkinma sosyal yasami da etkilemektedir. Fast-food
tiketim akiminin yayilimi, kiyafetlerdeki hizli moda degisimi ve yaratilan marka
imajlar1 gibi sosyal kiyas unsurlari olusmaktadir. Fakat bunlarin yaninda, degerler,
davranislar, diger kisilerle ve mekanlarla olan iliskiler de degismektedir. Artik, reklam
ve kitlesel imaj tiretiminde daha sofistike teknikler kullanilmaktadir. Kisi, iki konu
arasinda tercih yapmaktadir; ya bu akima ayak uyduracak ya da bu akima zit bir
sekilde yasayacaktir. Diger bir deyisle, dlinyada yaratilan bir takim kimlikler icerisine
dahil olacak ya da o kimliklere karsi bir yapida kendi kimligini olusturacaktir. Bu
genel sosyal akimlar icerisinde, alt ktiltiirel yapilar olusmaktadir (Solomon, 2006: 99).
Vicut gelistirme, spor ve muzik kulliplerinin yani sira, cinsiyet, etnik kéken, inang
farkliliklar:1 ya da cinsel tercihler ile ilgili daha spesifik ve daha mikro gruplasmalar s6z
konusudur (Harvey, 1989). Gunltk yasamimizdaki deneyimlerimiz, zaman ve mekan
algimiza gore farkhilasmaktadir. Hatta Jameson (1997:16)'a gore, giinliik yasantimiz,
fiziksel deneyimlerimiz, konusma dilimiz, zamansal degisimlere degil mekansal
degisimlere bagli olarak degismektedir. Flaherty (1999), insanlarin zaman algisi
deneyimleri ile ilgili tic yoldan bahsetmektedir. Birincisi, stirtimcemeli sUreclerde,
insanlar zamanin cok yavas aktigini hissetmektedirler. Ikincisi, zamansal baski
altinda insanlar zamanin cabuk aktigini hissetmektedirler. Son olarak ise, insanlar
senkronize (eszamanli) zaman modunda, zamanin, standart zaman 6lcegi ile esanlamlh
olarak yakin bir sekilde aktigini algillamaktadirlar. Ancak, Minkowski (1970)'e gore,
insanlarin bu algilari, sosyo-kultiirel yapilari, konuya olan ilgileri, kisiliksel tipleri
veya ait olduklar1 gruplara goére farklilasabilmektedir (Dickens ve Fontana, 2002: 391-
394).

Stephen Kern, zaman kavramini iki bashik altinda incelemektedir; toplum zamani ve
0zel zaman. Toplum zamani, dinyanin gines etrafinda dénmesi ve ayin dinya
etrafinda dénmesiyle olusan zaman iken, 6zel zamanlar -bu konuda bircok yaklasim
olmakla birlikte- sosyal zamanlardir. Ozel zamanlar, andan ana, kisiden kisiye ve
sosyal organizasyonun bir 6zelligi olarak farkli gruplara goére degisim géstermektedir
(iddia ettigi baz1 6zelliklerini yeniden yazmaktir) (Kern, 1993:31).

Fizikte, Einstein’in genel izafiyet teorisinde oldugu gibi, bir referans sistem icerisinde
gerceklesen olaylar silsilesi farkli bir referans sisteminden bakildiginda ayni sirada
gorilmemektedir. Bu ylzden zamanda ve uzayda kesinlikler yoktur ve zaman ile
uzay, verilen referans sistemlere goére degismektedir. Psikolojide ise, zaman
deneyimden ibarettir ve bahsettigimiz seyin orda oldugunu séylememiz icin onu
durdurmamiz gerekmektedir.
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Paul Smethurst zaman kavramini sekiz baslhkta o6zetlemektedir (Smethurst, 2000:
175-176);

Ekolojik Zaman: Doéngtlisel ve strekli, dogal dongulerle, ritimlerle, egilimlerle ilgilidir.
Doganin zamanidir.

Cografik Zaman: Temel bir cizgi olarak dlinya zamaninin tam mesafesini iceren uzun
stren zamandir. Bazen yeninin patlamasidir, fakat 6ziinde dayanikli ve cok yavas
bozulan bir zamandir.

Biyolojik Zaman: Dogumdan 6ltiime kadar stiren, bliyime zamanidir, fakat, kozmolojik
ve cografik nedenlerden dolayir kisa dénem sonunda kacinilmaz bir sekilde dtistse
gecen, insanlarin yashh zamanlarinda onlari yaslanma surecini geri getirme hayaline
iten geri dontilemez ve nostalji yaratan zamandar.

Tarihsel Zaman: kronolojik olarak akip giden, tamamlanan zamandir ve gecmisi
kaydetmektedir. Fakat kronolojik bilgi her zaman buginkti toplum talebine uyum
saglayacak sekilde kaydedilmekte ve yeniden yapilandirilmaktadir. Oyki olarak,
tarihsel zamandan daha uzun degildir fakat yazilan tarihtir.

Termodinamik Zaman: Bozulma ve bozuklugu arttiran geri déntilemez bir zamandir.
Cogunlukla 19. yy diistincesinin nedenselligi ile iliskilendirilmektedir.

Kozmolojik Zaman: Evrenin genislemesi ile olusan zamandir ve dolayisiyla icinden
cikilamaz bir sekilde wuzaya baghdir. Uzay ve 2zaman, burada, birbiriyle
degistirilebilmektedir.

Sosyal Zaman: Sosyal bir gruba verilen gercek zamandir, grup uyelerinin
gerekliliklerini cakistirarak ve degistirerek surdurilen ve olusturulan zamandir.
Cogulcudur ve sosyal uzay gibi sosyal etkilesimlerden tUretilmektedir. Yer-sinif ve
teknikle ilgili senkronize, ice déntik ve katlamali olarak organize edilmektedir.

Psikolojik Zaman: Deneyimlerle yasanilan, zihinde var olma ve bulunma zamanidir.
Gecmisi hatirladigimiz, gelecegi bilmedigimiz uyku zamani, yani, hayaldir.

Saat Zamani: Dinyanin glines etrafindaki déntist ile 6lciillen zamandir. Ginuimuzdeki
bulusmalar, olaylar veya her ttirlQ iletisim saat zamanzi ile 6lctilmektedir.

Postmodernizmin tarihe, zamana ve cografyaya bakisit i¢ icedir ve hepsi modern
varsayimlarla bagdasmamaktadir. Lineer zamani reddetmek, otomatik olarak, onu
tahmin eden konvensiyonel tarih Uizerine bir stiphe yaratmaktadir. Benzer sekilde
tarih, zaman ve mekan arasinda bir iliskiyi varsayarken, fiziksel ve maddi alanlarda
yerini aldig1 farz edilmektedir. Zamansiz, kesin bir baslangic olamamakta ve sonucta
tarihin bir anlami olmamaktadir. Postmodernistlerin “bizim ilk ve tek
sonsuzlugumuz” ifadesiyle mesgul olmalar1 sasirtmamaktadir; “bugiin” kavrami gibi.
Zaman, cografik temalar arasindaki uzakliklardir. Fakat, postmodernizme goére bunlar
artik bilinen kurallarla ve uzaklik o6lctmleriyle yo6netilmemektedir. Her bir boyut
digerinden bagimsizdir. Eger geleneksel gortiste bir dists olursa, tim riskler ayni
anda yerinden olmaktadir. Teori ve gerceklik, ayr1 olsa da, sosyal bilimlerde
yazarlarin, bu degiskenlerden birinin modern bakisini digerlerine dokunulmadan
birakarak itiraz ettigini gérmek alisilmamais bir olay degildir (Rosenau,1992:75).

Zaman, yer ve tarihin postmodern boyutlu permutasyonu, gtivenilir olarak algilanan
modadaki diger maddi postmodernist perspektiflerle baglantilidir. Sosyal, fiziksel ya
da maddi uzaymn higbirinin grafiklendirilememesi, temsilin yeterliligi sorularini
arttirmaktadir. Postmodernistler, hicbir temsilinin ger¢cek olamayacagindan dolayi,
dogru haritanin da olmayacagini distinmektedirler. Postmodern 6znenin stphesi,
geleneksel tarihteki bu yaratimin roltine baghdir. Geleneksel tarih 6znesiz
yikilmaktadir. Postmodernistler, lineer zamanin tekrar tanimlanmasi ve onun uzayi

Route Educational and Social Science Journal

Volume 3(1), January 2016



Bas, Y. (2016). Postmodern Zaman Kavram: ve Pazarlama

Uygulamalarina Yansimalaru: Bir Zaman Algisi Paradigmast, s. 318-336.

tekrar  yapilandirmasini 6ngoren aydinlanma  bilimini = reddetmektedirler
(Rosenau,1992:706).

Modern aklin en gbze batan ve hatta en Onemli 06zelligi, uzamsal ve zamansal
farkliligin basamaklar halinde ylikselen zaman dizisi (stireklilik) tizerine yansitilmasi
ve heterojenligin, basamaklar halinde yukselen zaman evreleri olarak yeniden
sunulmasidir. Fakat metaforlar, metaforsal iliskiye giren taraflarin her ikisini de
donutsttirmektedir. Uzamin (uzay) zaman Uzerine yansitilmasi, dogal olarak sadece
uzamda var olan seyleri zamana da kazandirmaktadir: modern zamanin tipk:
uzamdaki herhangi bir yol gibi, istikameti vardir. Zaman eskiden yeniye dogru
ilerlemektedir ve aslinda buglintin yenisi yarinin eskisidir. Zamanin “6nt” ve “arkasi”
vardir. Kisi zamanla beraber ileriye gitmeye tesvik edilmektedir (Bauman, 1997:121).

Modern zaman algisina gore, zaman, birbirini izleyen uzaysal degisikliklerin 6ncesi,
sonrasi ya da sirasi ile ifade edilen kronolojik sisteme tabi olaylar silsilesidir. Zaman
stirekli olarak ileriye akan bir dizi gibidir. Zaman lineerdir ve sosyal ve fiziksel olaylar
temsili olarak yansitilmaktadir. Postmodernizm ise, zamanin lineer olarak ele
alinmasina karsidir ve dlnyada bircok olayin birbiri ile es zamanli olarak
gerceklesebilecegini ve herhangi bir olayin varliginin diger bir olay: tetikleyebilecegini
savunmaktadirlar. Ayrica, postmodernistlere gore, gercegin temsili olamaz ve bu
anlamda dogru bir harita da bulunmamaktadir. Einstein’in izafiyet teorisi ele
alindiginda ise, modernizmin zamani ele alis bicimine gore iki boyutlu yapis: bertaraf
edilebilmektedir. Diger bir ifadeye, diger bir referans sistemden bakildiginda olaylar
aynit sirada gorulemeyebilmektedir. Dolayisiyla, zaman izafidir. Modernizmin iki
boyutlu, somut ve lineer bakis acist buglinkti teknolojik cagda zaman algisinin
yorumlanmasinda yetersiz kalabilmektedir. Literattirdeki bilgiler 1siginda zaman
kavraminin, mekan ve zihinsel algilarla birlikte ele alindig1 gortilmektedir. Diger bir
ifadeyle, zamana bakis acisi somut ve soyut olarak iki yonden ele alinmaktadir.
Zaman, bir yandan, cografik, ekolojik, biyolojik, termodinamik, kozmolojik, kronolojik
ve saat zamani olarak fiziksel boyutta yorumlanirken diger yandan, sosyolojik ve
psikolojik olarak zihinsel boyutta yorumlanmaktadir. Evrenin surekli genislemesi,
degisen doga olaylari, biyolojik yipranmalar ya da diger kozmolojik, fiziksel ve kontrol
edilemeyen hareketler ile anlatilan zamandan bagimsiz olarak dustnutldtginde,
kismen kontrol edilebilen sosyal, psikolojik, kronolojik ve saat zamanlar1 ile
yaratilabilecek bir zaman algis1 boyutu islemeler icin avantaj saglayabilir
gortulmektedir. Bu acidan bakildiginda, mekan-zihin etkilesimi ile tretilen bir zaman
algis1 paradigmasinin varligindan s6z edilebilmektedir:

paradigmasinin varligindan s6z edilebilmektedir:

PAL
(-‘_ a \*.*_7&4'/,"4/‘,1 '[,

Sekil 1: Mekan-Zihin Etkilesimi Ile Zaman Algis1 Paradigmasi
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Zaman, literatirde bahsedildigi tizere, fiziksel objelerin ya da olgularin aralarinda
kalan aralik ise, bu fiziksel olay, olgu ya da objelere olan zihinsel tutumlarimiz
(algilarimiz) zamani yorumlamada bireysel bir zaman algisi yaratabilmektedir
(literattirde; sosyal zaman, deneysel zaman, 6zel zaman ya da psikolojik zaman olarak
yorumlanmaktadir). Dolayisiyla, bu paradigmaya gore, bireylerin zaman algisi, icinde
bulunulan mekansal duruma ve bunlarin zihinlerdeki yansimalarina baghh olarak
degisebilmektedir. Sekil 1’de, zamanin sUrekli ileriye akan yapisiyla sonsuzlugu
simgelemesinden dolay1 sarmal bir arka plan ile zamanin akis1 ve bu akis icerisindeki
zihinsel sutrecler ile mekansal objelerin karsilikli etkilesimleri sayesinde yaratilan bir
Ozel zaman algisi, temsili olarak gosterilmeye calisilmaktadir.

Zaman kavrami, psikometrik arastirmalarda (néropsikoloji) yogunlukla ele alinirken,
egitim bilimlerinde 68renme gucligli ceken Ogrenciler tizerinde ve saglik bilimlerinde
ise zihinsel rahatsizliklara alternatif céztimler Uretilmesinde incelenen bir kavramdir
(Angrilli vd.,1997; Jones & Wearden, 2003; Danckert vd.,2007). Ancak, bu
arastirmalarda, zaman kesitler olarak ele alinmakta (intervals) ve herhangi bir aktivite
ya da olgunun bir stlre¢ (duration) icerisindeki degerlendirmesi yapilmaktadir
(Klapproth, 2009). Daha acik ifade etmek gerekirse, bireylerin, ritim duygulari veya
isitsel ve gorsel algilamalar: tizerinde deneyler yapilmaktadir. Farkli uzunluktaki (2
saniyelik ya da 3 saniyelik gibi.) 1s1k gorselleri ya da sesler bireylere izletilerek ve
dinletilerek bu ses ya da 1s1k araliklarinin birbirlerine gére uzunluklar ile ilgili algilari
kesfedilmeye calisilmaktadir. Bu arastirmalarda, zaman bir paradoks olarak
gorulmekte ve algilarin gercege ne kadar yaklasabildigi ortaya konulmaya
calisiilmaktadir (Bruss&Ruschendorf, 2010:4). Diger bir deyisle zaman bir illizyondur.
Psikometrik zaman arastirmalari farkl teorik yaklasimlar 1s181nda
gerceklestirilmektedir. En temel olarak su iki teoriden yola cikilmaktadir: Geriye
donuk (retrospective timing) zamanlama ve ileriye doéntk (prospective timing)
zamanlama yaklasimi (Grondin, 2010:563). Geriye doéntk yaklasimda, deneklere
yapilacak arastirma ile ilgili olarak o6nceden bilgi verilmez iken, ge¢mis olayin
otobiyografik hafizada gercek surecinden ne kadar farkhh algilandigi tzerine
odaklanilmaktadir. Deneklerin olmus bitmis bir olguyu nasil hatirladig ile ilgili bir
yaklasimdir. Bu yaklasim iki stireci icermektedir. Bunlardan birincisi lokasyon odakl
olup, baglamsal iliskiler kullanilarak olaylarin nasil oldugunu animsatmaktadir.
Ikincisi uzaklik odakli olup, énceki ve sonraki olay arasindaki zaman miktarini élcerek
olaylarin &éncelik sirasini belirlemektedir. Ileriye déntik yaklasimda ise, tam tersine,
deneklere ne yapacaklar ile ilgili bilgi verilirken, gelecege yonelik olarak planlar
lUzerinde yogunlasilmaktadir. Bu iki temel yaklasimla birlikte uygulamada daha alt
yaklasimlar ve teknikler kullanilmaktadir. Bunlar; goérsel tahmin (verbal estimate, VE),
aralik tiretimi (interval production, IP), aralik tekrar tiretimi (interval reproduction,, IR)
ve aralik karsilastirma (interval comparison, IC)’dir. VE tekniginde, deneklere,
milisaniye ve saniyelik araliklarla belirlenen hedefleri ne kadarlhik strelere sahip
olduklarn ile ilgili tahminleri sorulmaktadir (bir ses uzunlugu ya da ekrandaki bir
gorintli ya 1s1k yansimasi hedef olabilmektedir). IR teknigi, gelen ses ya da 1sik
dalgasinin ne kadar stire devam ettigini bir takim operasyonlar yardimi ile kesfetmeye
calisan bir teknik olarak yorumlanmaktadir. IP tekniginde ise, deneklere hedef
araliklar (1 sn. lik ya da 2 sn. lik ya da daha uzun surecler) verilerek tahmini olarak
bu sutreyi parmak vuruslari ile ya da bir buton yardimi ile tamamlamalar:
istenmektedir (stirenin basini ve bitisini gosteren vuruslar). IC tekniginde, diger
tekniklerden farkli olarak araliklarin birbirleri ile karsilastirilmasi s6z konusudur.
Diger bir deyisle, araliklarin algilanan goreli farkliliklar: kesfedilmeye calisiimaktadir.
Bu teknik, kendi icerisinde farkli yaklasimlarla gerceklestirilmektedir: zorunlu sec¢cim
(forced choice, FC), tekli uyarim (single stimuli, SS). FC teknigi iki sekilde
yarutilmektedir; tekli araliklar (single intervals, SI) ve aralik serileri (sequences of
intervals, SOI). SI’ de, araliklar birbirleri ile tek tek kiyaslandirilmakta iken, SOI’ de
araliklar pes pese bir seri halinde deneklere sunularak, birbirlerine gére uzunluk ve
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kisalik karsilastirilmas: yapilmaktadir. SS teknigi de kendi icerisinde iki sekilde
uygulanmaktadir: ikiye ayirma (bisection) ve zamansal genelleme (temporal
generalization). Ikiye ayirma tekniginde, iki adet standart (sabit) aralik belirlenmekte
ve diger araliklarin bunlarla karsilastirilmasi yapilarak araliklarin uzun veya kisa
olarak smniflandirilmas: gerceklestirilmektedir (Wearden&Bray, 2001). Zamansal
genellemede ise, sabit bir aralik secilerek, deneye sunulan bir dizi araliklarin
hangilerinin bu aralik ile ayn1 oldugu sorulmaktadir (McCormack vd., 2005).

Yukarida bahsedilen arastirma teknikleri neticesinde elde edilen bulgularda, zaman
cekinigi illizyonu (time-shrinking illtision) adi verilen bir teori kesfedilmektedir. Bu
teoriye gore, insanlarin gorsel ve isitsel algilar1 bazi gerceklikleri kacirmaktadir
(algilayamamaktadir) (Eagleman, 2008:134). Ornegin, bir buton yardimi ile
gerceklestirilen bir deneyde, butona basildiktan sonra ekranda belirecek 1sik takip
edildiginde ve her tiklama sonrasi belirecek 1s1k sureleri farklilastirildiginda (6rn;
butona basildiktan 20 milisaniyede yanan 1sik, 35 milisaniyeye cikarilsa) birkag¢
tiklamadan sonra 15181n tiklamadan 6nce yandiginda dair bir algi yanilmasi meydana
gelebilecektir. Iste bu yanilsama bir illiizyon olarak degerlendirilmektedir. Gergekte,
tiklamadan sonra 151k yanarken, tiklama tekrarlarinda alg: farklilagmaktadir.

Bu zaman illtizyonunu kesfeden noérobilimciler, algisal farklilagsmalarin nedenlerini de
sorgulamaya devam etmektedirler. Algisal farkililagsmalarin nedenlerine inmeye calisan
bu arastirmalarda, farkli yas gruplarindaki kisiler farkli deneysel ortamlarda
karsilastirmali analizlere tabi tutulmaktadirlar. Nedensel arastirmalarin bazilarinda,
ses ya da goruntd araliklarinin saliselerle ifade edildiginde, yas gruplar1 arasinda
farklilasmalarin ortaya ciktign belirtilmektedir (Volet, 2002). Yas araligi buytduikce
gercege yakin aralik tahminlerinin arttigny séylenmektedir (Volet&lzaute, 2005:12).
Ancak saniyelik araliklarda bir farkin gortilmedigi belirtilmektedir. Benzer bir sekilde,
genc bir birey icin 1 ay ¢cok uzun bir stire gelirken, yash bir birey i¢in bu stire cok kisa
bir stire olarak goruilebilmektedir. Dolayisiyla, hafizalardaki zaman algisi, glin gectikce
degisime ugrayabilmektedir. Aralik tahminlerinde, dikkat yogunlugu ve duygusal
formlardaki farkliliklarin da etki edebildigi gérilmektedir. Ozellikle, deneklere mtizik
dinletilerek yapilan arastirmalarda, muizigin ritim olarak hizli ve yavas olmas: ya da
hiztnla ve eglenceli olmasi ve hatta denegin kendi tercih ettigi ya da arastirmacinin
yonlendirdigi mtizik olmasina gore algisal farklilasmalarin meydana geldigi ileri
strtlmektedir (Cassidy&Macdonald,2010). Yapilan tim arastirmalarda, birbirlerini
destekleyen ya da birbirlerine ters diisen sonuclar elde edilebilmektedir. Bu nedenle,
zamansal arastirmalar bir paradoks olarak yorumlanmaktadir. Diger bir ifade ile
zaman algisinin tam kesin bir sonucu olmamakla birlikte algisal farkliliklarin bircok
etkileyicisi bulunabilmektedir. Ornegin, deneklere takip ettirilen ekran gérintulerinde,
kizgin ve glilen surat ifadelerinde zamansal yanilmalarin farklilagtigi gérilmektedir.
Kizgin surat ifadelerinde, denek, zamansal aralik tahmininde gercekten
uzaklagmaktadir. Bu da  gostermektedir ki, duygusal formlar algilan
yonlendirmektedir. Ayrica, kisinin dikkat eksikligi oldugu durumda (6rn; 6grencinin
ilgi duymadig: derslerde) yine gercege uzak tahminler yapilabilmektedir (Eisler&Eisler,
2009).

Egitimsel arastirmalarda suUrekli bahsedilen sakli 6grenme (implicit learning) ve
bilissel oOgrenme (cognitive learning) kuramlari zamansal yanilmalar1 bize
aciklayabilmektedir. Sakli 6grenme kavrami, bireyin, kendi istegi disinda ve bilingli
algilamalarinin 6tesinde gerceklesen bir 6grenme bicimidir. Bu 6grenme, beyinde
otomatik olarak farkindaligimizin disinda gerceklesmektedir. Dolayisiyla, zamansal
deneylerde, deneklere saliseler igerisinde gosterilen uygulamalar, deneklerin alt
beyinlerinde otomatik olarak algilanmakta ve bdylece beyin pekistirilmis
uygulamalarla egitilerek bilingli 6grenme devreye girmektedir (Rivero vd., 2013:143).
Sonrasinda ise birey, karsilastigi olgu ya da olayr bilingli olarak algiladigini
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hissetmekte, ancak, olaylar silsilesi icerisinde gerceklesen illizyonlar fark
edilmemektedir.

Literattirde gorualdiga tzere, zaman algis1 calismalari mekansal (uzaysal) bir takim
olay, olgu ya da kavramlarla birlikte pekistirilmeye calisiimaktadir. Diger bir deyisle,
zaman ve mekan birbiri ile bagintili bir sekilde anilmaktadir. Uyariciya karsi gosterilen
algisal tepkimeler, Weber-Fechner kanunu (algt kanunu (perception law)) ile
aciklanmaktadir (Dehaene, 2003). 18. yy’da ortaya atilan bu teoride, Fechner, uyarici
ile duyum arasinda logaritmik bir bag oldugunu ve uyaricinin siddetinin arttikca
duyumun da artacagini ileri strmektedir. Ancak, bu duyumsal artisin, uyaricinin
siddeti kadar degil, aradaki logaritmik iliskinin derecesine gore olacagini dile
getirmektedir. Weber ise, duyumsal olarak uyariciyr hissetmek icin minimum bir
derecenin olmasi gerektiginden bahsetmektedir. Ornegin, bir santimetrenin 400.000
de biri kadar bir titresimin tUzerindeki dalgalarin ses olarak algilanabilecegini
s6ylemektedir (bir karincanin sesini duyamayacagimiz gibi.). Sonug olarak, uyaricinin
siddeti arttikca duyumlar da aradaki logaritmik bag kadar artmakta ve belirli siddetin
usttinde oldugunda bu uyarict algilanabilmektedir. Algisal arastirmalara esas olarak
alinan bu teori Uzerine diger arastirmalar gerceklestirilmekte ve zamansal algilar
mekansal uyarimlarla ele alinmaktadir (McAuliffe&Pratt, 2005).

Postmodernizmin savundugu belirsiz ve i¢c ice gecmis zamansal tanimlamalarin
pazarlamadaki yansimalarina bakildiginda, zaman-mekan-zihin paradigmasi
cercevesinde bir alg1 etkilesimi oldugu anlasilabilmektedir. Boylece, isletmeler
acisindan etkili bir zaman yo6netimi ve tlketicilerdeki zaman algisinin bu anlamdaki
yonlendirimi, bu paradigma 1s1ginda gerceklestirilebilir bir olgu olarak
dustnulebilmektedir.

Postmodern Zaman Algisinin Pazarlamaya Yansimalari

Postmodern tiuketim kaliplar icerisinde, insanlarin 6zgurlestirilmesi seklindeki gorts
cercevesinde, globallesme sureci icinde mekansizlasma, kulttiirel etkilesim, 6zbenlik
kavraminin 6ne c¢ikmasi, bireysel kimligin ortaya konmas:i ve bunlarin
postmodernitede yaratilan simtulasyon temsili simgeler araciligi ile yansitilmasi
durumlar gértlmektedir. Postmodernizmin zaman ve tarih kavramina bakisi da kesin
ve belirlenmis degildir. Bununla birlikte, postmodernizmin tiiketime olan yansimasina,
tarihin adeta tekerrtir etmesi ile temsil edilen, modanin geri dontistl ya da eskiye olan
bagimhiligin artmas:1 seklinde sik rastlanmaktadir. Liks yasamlarin bertaraf ettigi
kitlesel kaliplarin, etiklerin, kurallarin, imajlarin yerini, bireyleri 6n plana cikartan
“her sey gider” anlayisiyla cok yonlt imajlarin, anlayislarin ve kuralsizlasmalarin
aldig1 gérialmektedir.

Postmodern dustincelerde geleneksele olan bagimhligin azalmasinin yani sira
geleneksel olana olan 6zlem de beraber yasanmaktadir. Duialitelerin varliginin daha
karmasik ve kontrol edilemeyen belirsizlikleri ile birlikte ¢ikmaza giren kaos ortaminin
etkileri, tiketim aliskanliklarinin tahminini zorlastirmaktadir. Postmodern ttiketim
aliskanliklarindaki strekli degisim ve tutarsizlik, postmodernizmin kacinilmaz bir
yansimasi olmaktadir.

Postmodernizmin zaman ve uzam (uzay) kavramlarini ele alis1 incelendiginde, tarihsel
olaylarin meydana gelis zamanlar1 kesin ifadelerle soOylenememektedir. Zaman
kavrami, ekolojik zaman, cografik zaman, kozmik zaman gibi farkli boyutlardan
bakildiginda, zaman icerisinde bir yerde (anda) biraktigimiz olayin o anda kalmadigi,
durdurulamadigi, yani sabit olmadigi distntlmektedir. Benzer bir yaklasim olarak
insan zihnindeki deneyimsel olaylar ilerleyen zaman icersinde degisim gdstermekte,
olaylara yuklenen anlam zamanla birlikte akmakta ve tekrar yapilandirilmaktadir
(Franzen: 2005).
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Tuketimin zaman, mekan ve zihin Uclemesi ile gerceklestirilecek etkilesimi yoluyla
zihinsel boyutta yasatilmak istenen deneyim, temsili mekan ile desteklendiginde daha
etkili sonuclar alinabilecegini, postmodern isleyis icerisinde bize gostermektedir. TV
reklamlarinda yansitilan geleneksel ve kultirel aliskanliklar ile gecmis deneyimler
cercevesinde, bugline ve gelecege yeniden bakista, bireyselligi 6n plana cikarildig
gortulmektedir. Ayrica, ne gecmise baglh ne de gecmisten tamamen kopuk bir anlamsal
yaklasim icerisinde sunulan karmasik senaryolarin, postmodernizmin kacinilmaz
etkilerinden nasibini aldig sdylenebilmektedir.

Postmodern zaman algisi;
e Modern zamanlarin kesin ayrim cizgilerini reddeden,
e Dunu bugline baglayan ve gelecegi simdiden yasatabilen,
e Duragan ve siradan olmayan,

e Surekli degisimin getirdigi tahmin edilemez fiziksel veya kozmik sartlarin
zihinsel kaoslarla hayatlar:1 ve mekanlar1 karmasiklastirdigi,

e Coklu etkilesimlerin birbirleri icerisindeki donglisel sureclerini iceren bir
yapidadir.

Postmodernizmin zamana bakis acist oldukca belirsiz ve karmasiktir. Modernizmin
kesin sinirlarla ayrilmis ve kategorilestirilmis zaman boyutlari, postmodernizmde
reddedilmektedir. Peki bu reddedis kimler tarafindan gerceklestirilmektedir? Bazen bir
sanatci, ressam, tarihci, edebiyatci, bazen de bir teorisyen, arastirmaci ya da mimar ve
bazen ise sadece bir birey. Gergekte, hem bilimin hem de sosyal yasamin her alaninda
bir reddedis hakim olabilmektedir. Bireylerin yasam stillerinde, dustnme
bicimlerinde, algilarinda, deneyimlerinde, diger bir deyisle, bir birey olarak her anda
ve olayda karsi gelme yasanabilmektedir. Postmodernizm, modernizmden ne tam
anlamda koparilabilmekte ne de modernizimle ayni gortlebilmekedir. Bugln,
postmodern bir cagda yasanildigi soylenirken, modern caglardan esintiler de
gorulebilmektedir. Edebiyatta, mimaride, sanatta, sosyolojide ya da diger tiim bilim
alanlarinda farklilasmaktan o6te belirsizlesen bakis acilar1 ve c¢ok karmasik
uygulamalar yer almaktadir: edebiyat romanlarinda, postmodern roman anlaticilarinin
daha cok celiskileri ortaya koymalari, ikircikli yapilar1 sergilemeleri ve c¢ekilmeleri
(Ozot, 2012: 2281) gibi ya da sosyal gruplari artik klanlar olarak daha kiicik
yapilarda ele alan, kesin cizgilerle birbirinden ayiramayan, onlari birbirine hem baglh
hem de birbirinden kopuk olarak dtistinebilen sosyal arastirmacilar (Cova ve Cova,
2002: 599; Yeygel, 2006) gibi.

Bu karmasa, pazarlama uygulamalarinda da kendisini gdstermektedir. Basmakalip
hale gelmis yonetim anlayislar ile mevcut tiketim kaliplarini anlamak ve yorumlamak
cok zor gorulmektedir. Bir birey olarak karmasiklasan ttketiciyi anlamak ve onlar
Urldn ya da mesajlara yonlendirebilmek icin cok farkli uygulamalar: bir araya getirecek
tiretilmis uygulamalar gerekmektedir. Bu ayni zamanda yeni kavramlar1 da
beraberinde getirmektedir; edutaintment (education + entertaintment), infortaintment
(information + entertaintment) gibi (eglencenin, egitim ve bilgilendirme
uygulamalariyla bir arada kullanilmasi). Bu ve benzeri uygulamalarin yani sira,
postmodernizmin daha Utssel, daha duygulara yonelik, deneyime acik ve tanimlanmasi
zor bir takim yoéntemlerin de pazarlama ve reklam uygulamalarinda yerini aldigi
soylenebilmektedir (Odabasi, 2006:69-103).

Literatiirde, postmodernizmin zaman kavramina bakis acis1 incelendiginde,
arastirmacilar ya da teorisyenler zamani, zaman-mekan-zihin Uticlemesi boyutu ile ele
almaktadirlar: “Einstein'in izafiyet teorisinde bahsedildigi tizere zaman bir illtizyondur
ve izafi olarak degismektedir ya da Darwin’e gore herkes kendi zamanini bireysel
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olarak yasamaktadir (evrim teorisi ile aciklamistir), Hawking’e gore kara deliklerde
zaman kavrami farklilagsmaktadir” bakis acilarinda dile getirildigi gibi. Bu ve diger
bircok bilim adami ve arastirmacilarin bakis acilarindaki ortak noktalara gbére zaman
algisi, icinde bulunulan mekan ve bu mekan icindeki objelerin, bireylerin zihinlerinde
kendilerine animsattig1 gecmis deneyimleri veya bireylerdeki mantik stizgecinde ne tir
algilara yol actig1 ve bdylece zamani nasil yorumladiklar ile ilgili bir stirectir.

Zaman kavramini kategorilestiren en temel yaklasim "gecmis ve buglin' ya da bu
zamanlarda var olan nesnelere atfedilen "eski ve yeni" olgularidir. "Buglin" den 6nce
yasanmis ve bitmis bir tarih olarak anlatilan "dUn", icinde yasanmis tim olaylari
geride biraktigimiz bir zaman dilimi olarak gosterilmektedir. Ancak, postmodernist
bakis acisina gore, dinde yasanilanlarin etkisi hala devam etmekte, bazen de aynen
devamlihigini stirdiirmekte hatta "tarih tekerrtir etmekte"dir. Ornegin, 1970l yillarin
giyim modas1 olarak degerlendirilen tirtinlere bakildiginda, Ispanyol kesim ya da bol
paca pantolonlar bugltintin modasinda da ele alinmaktadir. Ancak bu sefer, gintimtiz
cizgileriyle tekrar yorumlanmakta ve soz gelimi modernize edilmis olarak karsimiza
cikmaktadir. Diger yandan, ev mobilya stillerine bakildiginda, eski moda olarak
adlandirilan altin yaldizli, varakli, islemeli konsollar ve yataklar ile birlikte parlak
kumastan kaplanmis koltuklar, buglintin yeni yasam stilleriyle eslestirilerek ttuketiciye
sunulmaktadir. Bu durumda, burada "eski" olan nedir? Bir zamanlar bu eskiler
"modern" olarak tanimlanmiyor muydu? Buglnin yenisi yarinin eskisi degil midir?
Bu sorularin cevabina bakildiginda, gercekte modada eski ya da yeni diye bir
uygulama yoktur. Stilistlerin yaratici zeka trtnlerinin, stiregelen bir tarih icerisinde
belirli zamanlarda, yenilenmis yorumlariyla, tekrar karsimiza ¢ikmasi mevcuttur. Bu
yeni yorumlar, buginin mekan yapisi ve icinde bulunan tim materyal yap: ile
gerceklestirilmektedir. Yeni tiretim olanaklari, yeni alisveris mekanlari, bu mekanlar
icerisindeki Urtin sunuslari, yeni yasam alanlari, binalar gibi tim konseptler buna
ornektir. Bu mekanlarin icine mimariden sanata her turli materyal obje
katilabilmektedir. Kronolojik tarihe goére ele alinan gecmis modasi, bugliin daha farkl
bir lezzetle ele alinmaktadir. Deneyim ancak bu urtin ve mekanin tamamlayicisi olan
zihin ile birlikte tamamlanabilmektedir. Bol paca kesimi olan pantolonlarin gecmis
dénemlerde ele alinis bicimi neticesinde yansitilmaya calisilan tuketim imaji ile
bugltinkt ttiketim imaj1 arasinda fark var midir? Hi¢ stiphesiz yeni ttiketim kaliplarina
gore farkliliklar mevcuttur. Buglin, parcalanmis benlik icinde, tim fikirlere acik, sinir
tanimayan, hem birbirleriyle benzer olmak isterken hem birbirlerinden farklilagsmaya
calisan bir tuketim anlayisindan bahsedilmektedir. Bu acidan bakildiginda, bir
tiketici olarak iletisim mesajlarin1 anlama bicimleri farklilagsmaktadir.

Kodlanmis mesaji ¢6zme konusunda zihinsel stirec ele alindiginda, hem duyusal hem
rasyonel motivlerin ayni anda islediginden, ge¢cmis deneyimler, bugiinkti anlatilanlar
ve gelecek ile ilgili planlar cercevesinde cok karisik ve i¢c ice gecmis bir yapinin
oldugundan bahsedilebilmektedir (Zaltman, 2003). Artik rasyonel bir tiiketim yerine,
daha hedonik bir yaklasimla ele gecirilmeye hazir bir hedef kitle bulunmaktadir. Bu
kitle, bugin, deneyimlerin efendisi olarak anilmakta ya da baz1 kitaplarda
deneyimlerin Ureticisi (prosumers) olarak degerlendirilmektedir. Duygular1 inceden
inceye isleyen mekan konseptleri ile zihinsel algilar yonetilmekte, hafizalardaki
anilarla oynanmakta ve yasatilan yeni deneyimlerle Urtin konumlandirmalar:
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla, tiketim acisindan ele alindiginda, eski ve yeni
kavramlarini birbirinden ayiran keskin hatlar belirsizlesmektedir.

Bugliniin modas1 olarak anilan Urtin stilleri ne zaman "dUntn modas1" olarak
anilacaktir? Bu sorunun yanitini vermek cok zordur. Bu problemin asilmas: adina bu
ayrim, kronolojik zaman dilimleri ile ele alinabilmektedir: 1970'ler, 1980'ler, 2000'ler
gibi. Ancak, 1980 yilinda sokaga cikildiginda, hala, s6ziim ona 1970'li déneme ait
stilleri kullanan bircok insan goértilebilecektir (sadece, bu tUrtinleri magazalarda artik
goremeyebileceksinizdir). Bu problemin diger bir ¢6ziim noktasi ise cikarilan bir stilin
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digerlerini bertaraf etmesi ve onlar1 "eski" konumuna distrmesidir; simdi tretilen bir
objenin daha 6nce uretilenleri geride birakmasi gibi. Ancak burada 6énemli bir nokta
kacirilmamalidir. Simdi tUretilen her Urdn daha o6nce Ttretilenleri geride
birakamamaktadir. Tuketiciyi dogru anlayan, onlarin algilarini yo6nlendirebilen
urunler rekabeti basarabilmektedir. Burada yine zihinsel stirecler devreye girmektedir.
Buna en glizel 6rnek, tirin ya da ambalaj émurlerindeki hizli degisimlerdir. Hizli
teknolojik degisimler sebebiyle Urtnlerin stil ya da muhteviyatlar1 (ya da teknik
ozellikleri) hizla degismektedir. Cep telefonlari, diztistti bilgisayarlar, kameralar,
televizyonlar gibi teknolojiye bagimli Urtinler, bunlara o6rnektir. Hatta sampuan
kutular1 dustntlebilmektedir. Bu ttr urtdnlerde neredeyse her ay bir degisim
gortlmektedir. Kutularin stillerinden ziyada tUzerindeki etiketleri ve ambalaj
tasarimlarinda ve renklerinde ciddi oynamalar goértilmektedir. Cikolata, cips, bisktvi
gibi gida urtnleri de ele alinabilmektedir. Farkli lezzet ve deneyimler, bazi lezzet ve
deneyimleri geride birakabilmektedir. Ancak her bir Girtin icin farkli zaman faktéra ya
da araligi ortaya ¢cikmaktadir ve bu aralik ne kronolojik ne kozmolojik ne de baska bir
siniflamaya tabi tutulabilmektedir. Bu zaman dilimleri cok belirsiz ve kestirilemez
durumdadar.

Sadece Urtn bazinda degil hizmet veya deneyimler bazinda da birtakim degisimler
yasanmaktadir. Ulkenin farkli bélgelerindeki farkli gelenekler ve yasam tarzlar ele
alindiginda, bugin, ilgin¢ bir yapilanma goérilebilmektedir. Dogu illerinde sik
rastlanan, yer sofrasinda yemek yeme, sira geceleri dlizenleme, c¢ig kofte gecelerinde
bulusma, nargile kahvehanelerinde dinlenme, yer minderli oturma alanlarinda sohbet
etme gibi birtakim kulttarel uygulamalar artik diger bolgelerde de goértulebilmektedir.
Hatta o6zellikle, restoranlardaki yemek mentulerinde, batidan, dogudan, kuzeyden ve
glneyden olmak TUzere dinyanin doért bir yanindan yiyecek-icecek cesitlemesi
gortlebilmektedir. Ayni sekilde, geleneksel danslar da dinya genelinde bir yayilim
gostermektedir. Sadece tlkemiz degil tim dinya Ulkelerinden yansimalar: etrafimizda
gorebilmekteyiz. Burada, kultirleraras: etkilesimin bir 6rnegi gértilmektedir. Ancak,
asil dikkat cekmeye calisilan konu, karmasik yemek mentleri ya da mekan tasarimlar:
degil, bastan asag: bir kulttrin temsilcisi mekan tasarimi ve hizmet uygulamalaridir.
Ornegin, Istanbul'da bir caddede yurtirken caniniz bir Cin yemegi ya da Italyan
makarnasi veya bir Antep kebabi cektiginde, size bu lezzetleri, o tilke ve sehirlerde
yercesine ayni keyfi verebilecek bir restoran bulabilmeniz gibi. Ancak, bir Cin
lokantasina girdiginizde, mentide Italyan makarnasi gérmeyin! Bastan asag "Cin"
olsun! Oyle bir mekan konsepti ile dyle bir zihin algis1 yaratin ki, sehirler ya da tlkeler
aras1 mesafe gozetilmeksizin zaman farkliliklar1 bertaraf edilsin; ayni1 glin icinde hem
uzak doguda, hem Avrupada hem Arap yarimadasinda bulunabilmek gibi. Burada,
kisisel zaman planlamasi yapmaya gerek kalmaksizin gerceklestirilebilen bir
deneyimden bahsedilmektedir. Boyle bir deneyim, yillar éncesine kadar, isinlanmak
kadar imkansiz gértinen tuhaf bir uygulamaydi. Artik, zaman ve mekéan kisitlamalari
ortadan kaldirilmaktadir. Reklam sloganlarinda sikca rastlanildigi gibi; “ant yasamak
doyasiya ve arzu edileni simdi su anda gerceklestirebilmek, hicbir zaman yaklasimina
gerek kalmadan”.

Bazi mekanlar vardir ki, bunlar, halkin ilgisini cekmekte ve kitsch’e olan tutumlarina
bagli olmaktadir; bazi mekanlar vardir ki, basmakalip, yulzeysel kitle degerlerini
yansitan bir deneyim saglamaktadir. Otantik mekéanlar ya da geleneksel mekanlar
azalmistir. Bu, belki batinin Itkse olan duskGnltigintiin bir sonucudur. Ancak
diinyanin diger kesimlerinde buralar, modernizmin faydalarinin hala beklenildigi
yerlerdir ve eski topluluklarin kaybettiklerine bir fiyat 6demeye deger
gorulebilmektedir. Otantik mekanlarin nostalji olmasi1 kolaydir, ancak kirsal
koylerdeki yasama geri doéntis fikri mumkin goértilmemektedir.  Postmodernite
icerisinde mekansizlik git gide artmaktadir ve cevredeki bu ani degisimle nasil basa
cikilacagi bir sorun olabilmektedir (Smethurst, 2000:93).
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Hic stiphesiz, zaman ve mekan kavramlarindaki algilar1 bertaraf eden diger uygulama
ise internetin hayatimiza girmesi ve yogun kullanimidir; ayni anda bircok sehirdeki
bircok magazay: kesfetmek, karsilastirmak, tercih etmek ve en "kisa" zamanda trtnu
veya hizmeti ele gecirmek gibi. Burada kisa kavraminin degerlendirmesini yapmak
gerekmektedir. Clinki, zihinsel algilardaki farkliliklar zamani tanimlayan sifatlari da
etkileyebilmektedir. "kisa zaman" tanimi yapildiginda, kimine gbére magazadan
aligveris yapmak daha kisa zamanda gerceklesirken kimine goére internetten yapmak
daha kisa gorulmektedir. Ayrica, eski doénemlerdeki teknolojik sartlarda bir Grtn
elinize en az bir ayda gecebiliyor iken, 15 glin icinde teslim edilmesi cok kisa bir
zaman olarak algilanirken, simdiki teknolojik sartlarda 15 glin ¢ok uzun bir zaman
dilimi olarak goértlebilmektedir. Dolayisiyla, yine mekanlar icindeki degisim ve
zihinlerdeki deneyimsel stlrecler, zaman algilarini yodnlendirebilmektedir. Sadece
online ortamda degil, offline ortamda da bu degiskenlik gortlebilmektedir. Uzun kasa
kuyruklarinda, zaman bir ttrli gecmek bilmez iken (gecen iki dakikalik zaman on
dakika olarak algilanabilmektedir (Underhill, 2002), siz sirada beklerken, kasanin yani
basinda duran kticiik objelerle (sa¢ tokalari, eldivenler, brosurler, takilar gibi...)
ilgilenmek zamanin ne kadar gectigini size unutturabilmektedir. Diger yandan, esiniz
kiyafet denemeleri yaparken, siz, rahat bir koltukta oturup, izlemek istediginiz bir
program karsinizda acikken, zamanin nasil gectigini anlayamayabilirsiniz veya size
uygun urtnlerle oyalanirken bunu yasayabilirsiniz.

Sonuc ve Degerlendirme

Literattirde bahsedildigi tizere zaman kavrami, algilarla ilgilidir ve bu, mekansal ve
zihinsel stireclerle somutlastirilmaktadir. Isletmelerin, hiz ve zaman acisindan yaristig
ginimuiz rekabet sartlar1 dustntldiginde, tuketici algilarini iyi anlamak ve
yorumlamak 6nemli bir tutumdur. Postmodern yaklasim 1s1ginda bakildiginda, zaman,
belli sinifa dahil edilemeyen, kategorilestirilemeyen, cok karmasik ve soyut anlamlar
butintdur; tuketicilerin, farkll sekillerde algiladigl, yorumladigi ve mekanlarla
harmanladig1 bir stirecin Uriiniditr. Dolayisiyla, tiiketiciyi anlamak zorlagmaktadir ve
bu zorlugun asilabilmesi icin c¢ok farkli ve kisiye o6zel tekniklerin gelistirilmesi
gerekebilmektedir.

Temelde, zihinsel algilarin, mekansal objelerle yoénlendirildigi dtstnutldtigiinde, bu
objeleri anlamlandirma surecinin en temelinde iletisim olgusu da karsimiza
cikabilmektedir. Diger bir deyisle, pazarlama iletisim stratejileri ttiketicilerin zihninde
belirli etkiyi yaratabildiginde, ttketicinin ilgili mekan kosullarinda elde ettigi
cikarimlar degisebilecek ve bu durumda zaman algis1 da farklilasabilecektir. Bir odada
yalniz birakilan bir kisi icin gecen on dakika bir saat kadar sikici ve sturtindiricu
gelebilir iken, iki kisinin ayni odada birbiri ile sohbetinde zamanin ne kadar gectigi
belirsizlesebilecektir. Diger ac¢idan, soyunma kabininde aldigi Urinleri deneyen bir
arkadasinizi beklerken karsinizdaki ekranda dikkatinizi cekmeyi basaran bir reklam
uygulamasi, kabinde gecirilen zamanin akiciligini algisal olarak hizlandirabilecektir.
Ayrica, satis temsilcisi ile olan sohbetiniz sirasinda, aligveris stiresindeki uzama size,
zaman baskisini unutturabilecektir. Dolayisiyla, mekansal objeler ya da tasarimlar
s6zslz iletisim yolu olarak algilar1 yonlendirebilirken, s6zIi, yazili ya da goérsel diger
iletisim boyutlar1 da algilar1 ydénlendirebilmektedir. Pazarlama iletisimi olgusu dikkate
alinarak Sekil 1’deki paradigmayr su sekilde tekrar ele almak muUmkin
gorulebilmektedir:
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Sekil 2: Mekan-Zihin-lletisim Etkilesimi ile Zaman Algis1 Paradigmasi

Bu acidan bakildiginda, mekan-zihin ikilisi ile bir zaman algis1 Uretimi
disuntldigtinde, bunlara ek olarak sekilde yer alabilecek olan diger kavram
"iletisim"’dir. Literatiirin zaman: ele alis bicimine bakildiginda, tuketiciler tizerinde,
bu yeni yorum ve bakis acis1 ile daha uygulamali ya da deneysel calismalar
gerceklestirilmesi 6nerilebilmektedir. Ayrica, isletmelere, zaman kavramindaki algilar
yonlendirmede bu bakis acisi cercevesinde daha basarili teknikler ve etkilesimli yeni
uygulamalar gelistirilebilmeleri séylenebilmektedir.
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