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Abstract

The aim of this study is to examine the predictive relationships between teachers'
lateral thinking tendencies and the communication styles of school
administrators. Designed based on the correlational survey model, which is one
of the quantitative research methods, this study was conducted with 842 teachers
working in Istanbul. The research data were collected using a Personal
Information Form, the Lateral Thinking Self-Assessment Scale, and the
Communication Styles Scale. In the data analysis, descriptive statistics, Pearson
Product-Moment Correlation Analysis, and Stepwise Regression Analysis were
applied using the SPSS software. The findings indicate that there is a positive and
statistically significant relationship (r = .61) between teachers' lateral thinking
tendencies and the communication styles exhibited by school administrators. The
results of the stepwise regression analysis confirmed that school administrators'
communication skills are a significant predictor of teachers' lateral thinking
tendencies. Based on these findings, it was determined that the adoption of an
empathetic, open, and supportive communication style by school administrators
directly supports teachers' capacities to produce alternative solutions and
develop different perspectives. It can be recommended to increase
communication-based leadership programs for administrators in educational
institutions.
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Ozet

Bu calismanin amaci, Ogretmenlerin yanal dtstnme egilimleri ile okul
yoneticilerinin iletisim bicimleri arasindaki yordayici iliskileri incelemektir. Nicel
arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeline dayali olarak tasarlanan bu
arastirma, Istanbul ilinde gérev yapan 842 6gretmen ile yUrGtilmustir.
Arastirmanin verileri, Kisisel Bilgi Formu, Yanal Diistiinme Oz-Degerlendirme
Olcegi ve lletisim Bicimleri Olgegi kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde
SPSS programi kullanilarak betimsel istatistikler, Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Analizi ve Asamali Regresyon Analizi uygulanmistir. Elde edilen
bulgular, 06gretmenlerin yanal dtstnme egilimleri ile okul yoneticilerinin
sergiledigi iletisim bicimleri arasinda pozitif yénde ve istatistiksel olarak anlaml
bir iligki (r = .61) oldugunu gostermektedir. Asamali regresyon analizi sonuglari
ise okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin, 6gretmenlerin yanal distnme
egilimlerinin anlaml bir yordayicis: oldugunu dogrulamistir. Bu bulgulara gore,
okul yoneticilerinin empatik, acik ve destekleyici bir iletisim tarz
benimsemelerinin, 6gretmenlerin alternatif ¢6ztim yollar: Giretme ve farkli bakis
acilar1 gelistirme kapasitelerini dogrudan destekledigi belirlenmistir. Egitim
kurumlarinda yoéneticilere yonelik iletisim temelli liderlik programlarinin
artirilmasi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Yanal Diistinme, lletisim Bicimi, Egitim Yénetimi, Bilissel
Esneklik, Orguitsel iletisim.

GIRIS

Yirmi birinci ylUzyil egitim ortamlari; hizli degisim, belirsizlik ve cok boyutlu
problem durumlariyla karakterizedir. Bu degisim suireci, 6gretmenlerden yalnizca
alan bilgisine sahip olmalarini degil, sinif ici problemlere alternatif ve yaratici
cozimler Uuretebilmelerini de beklemektedir. Duistinme; bilginin algilanmasi,
islenmesi ve yeniden yapilandirilmasiyla iligkili dinamik bir surectir. Biligsel
psikoloji literattirti, distinmenin salt bireysel bir eylem olmadigini, bireyin sosyal
cevresi ve 6grenme deneyimleriyle sekillendigini vurgulamaktadir.

Ogretmenlerin cok boyutlu problemleri ¢dzebilmesini saglayan en énemli bilissel
egilimlerden biri yanal dustnmedir. Edward De Bono (1991) tarafindan
kavramsallastirilan yanal diisiinme, problemlere alisilmis distinme kaliplarinin
disindan bakabilmeyi ve farkli ¢6ztim yollar: Giretebilmeyi ifade etmektedir. Yanal
distinme egilimine sahip 6gretmenlerin sinif i¢ci uygulamalarda daha esnek
yaklasimlar gelistirebildikleri belirtilmektedir. Ancak o6gretmenlerin sahip
olduklari distinme egilimleri, yalnizca bireysel 6zelliklerden degil, okulun 6rglitsel
yapisi ve iletisim strecglerinden de dogrudan etkilenmektedir. Egitim kurumlarinda
okul yoneticilerinin iletisim bicimleri, kurum kultirtind, glven ortamini ve
Ogretmenlerin motivasyonunu belirleyen temel mekanizmalardan biridir. Etkili
iletisim aglarina sahip orgutlerde, 6gretmenlerin is birligi dtizeylerinin ve yenilikei
uygulamalara yOnelme egilimlerinin arttigi goértilmektedir. Buna karsin,
yoneticilerin kullandiklar: iletisim bicimlerinin acik ve destekleyici olmamasi,
ogretmenler arasinda oOrgltsel etkilesimde zayiflamalara ve problem c¢6zme
yaklasimlarinda sinirliliklara yol acabilmektedir.

Alan yazin incelendiginde, okul liderliginin o6rgutsel baghlik veya is tatmini
Uzerindeki etkilerini inceleyen arastirmalar bulunmasina ragmen, yoneticilerin
iletisim bicimlerinin 6gretmenlerin biligssel dlistinme egilimleri (yanal distnme)
lUzerindeki "yordayic1" etkisini dogrudan ele alan nicel arastirmalarin oldukca
sinirlt oldugu goértlmektedir. Bu arastirmanin temel amaci, okul yoneticilerinin
iletisim bigimleri ile 6gretmenlerin yanal distiinme egilimleri arasindaki yordayici
iliskileri istatistiksel analizlerle (korelasyon ve regresyon) ortaya koymaktir.
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Yanal Diisiinme Egilimi

Dtisinme becerileri, bilginin analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve problem
durumlarinda ¢6zim Uretilmesini saglayan zihinsel yetkinlikler buttintdir
(Anderson & Krathwohl, 2001). Edward De Bono tarafindan kavramsallastirilan
yanal diisinme, dogrusal ve geleneksel diisinme yollarinin disinda, bir probleme
alisilmis distinme kaliplarinin 6tesinden farkli acilardan yaklasmay: ifade eden
stire¢c odakli bir stratejidir (De Bono, 1991). Yaraticilik cogunlukla ortaya cikan
"irin" tizerinden tartisilirken, yanal diistinme bireyin yerlesik diistince kaliplarini
gevseterek yeni baglantilar kurmasi ve alternatif secenekler Uretmesi streciyle
ilgilenmektedir (De Bono, 1990). Egitim ortaminda yanal distnme egilimi,
ogretmenin sinif icindeki belirsizlikleri yénetmesini, 6grencilerin farkli 6grenme
profillerine ve ihtiyaclarina yanit tiretmesini ve 6gretimi esnek bir bicimde yeniden
yapilandirmasini desteklemektedir (Sternberg, 2003; Craft, 2005). Ogretmenlerin
tek yonlt yaklasimlara sikismasini azaltan ve bilissel esneklik saglayan yanal
diistinme; beyin firtinasi, De Bono'nun Alt1 Sapkali Distinme teknigi ve acik ucglu
problem c¢ézme gibi uygulamalarla sinif icinde aktif olarak desteklenebilmektedir
(De Bono, 1999; Sungur, 1997).

Okul Yoneticilerinin Iletisim Bicimleri

Egitim kurumlarinda yonetici basarisin1 belirleyen en temel eylemlerden ve
yetkinliklerden biri iletisimdir (Atak, 2005). Iletisim, yéneticilerin personeli
yonlendirmesi, kurum icinde koordinasyonu saglamasi, ortak amaclar etrafinda
birlesmeyi tesvik etmesi ve anlam Uretmesi acisindan merkezi bir isleve sahiptir
(Karadag, 2020). Okul yoéneticilerinin iletisim bicimleri, kurum ici atmosferi ve
orgitsel gliveni dogrudan etkilemekte olup temel olarak Uic ana grupta ele
alinmaktadar:

Ikna Edici Iletisim: Yoneticilerin karar ve goriislerini etkili bicimde
aktarabilmeleri icin mantiksal ve duygusal argimanlart stratejik sekilde
kullanmalaridir (Perloff, 2010). Bu tarz, personelin kurumsal hedeflere katilimini
artirarak karsilikli anlayisa ve glivene dayali bir is birligi zemini olusturur (Conger,
1998; Yukl, 1994).

Acik Iletisim: Yoneticinin seffaf bir ortam olusturarak calisanlan fikirlerini
rahatca ifade etmeye tesvik ettigi iletisim bicimidir (Argyris, 1976). Karar
stUreclerine katilimi destekler, kurum ici etkilesimi gticlendirir ve gliveni artirir.

Empatik Iletisim: Yoneticinin, personelin duygularini ve ihtiyaclarini anlamaya
calistigi ve onlarla empati kurdugu yaklasimdir (Rogers, 1951). Ogretmenlerin
kendilerini degerli ve anlasilmis hissetmelerini saglayarak motivasyonlarini
yukseltir, kurum ic¢i uyumu guticlendirir.

Zayif ve tek yonld iletisim ortamlar: 6gretmenlerde 6rglitsel yabancilasmaya ve
motivasyon kaybina neden olurken; acik, empatik ve cift yénla iletisimin oldugu
saglikli okul ortamlari1 6gretmenlerin kuruma olan inancini gticlendirmekte ve okul
etkililigini olumlu yo6nde etkilemektedir (Sevin¢ & Cicek Saglam, 2018; Hernandez
& Seem, 2004). Alan yazinda, 6rgutsel iletisim stUrecleri ile 6gretmenlerin biligsel
becerileri arasindaki iliskilere dikkat ceken Onemli ampirik bulgular
bulunmaktadir. Ozgan ve Aslan (2008) tarafindan yapilan arastirmada, okul
yoneticilerinin acik ve destekleyici iletisim bicimlerinin 6gretmenlerin yanal
diistinme becerilerini olumlu yo6nde etkiledigi saptanmistir. Altinay ve Kalkan
(2021) ise yoneticilerin benimsedigi katilimci yonetim tarzlarinin ve iletisim
sUreclerinin 6gretmenlerin yanal ve yaratict distinme becerilerini daha fazla tesvik
ettigini ortaya koymustur. Kosterelioglu ve Argon (2010), egitim kurumlarinin
sorunsuz isleyisi icin yoneticilerin iletisim yeterliliginin 6énemini vurgulamis ve
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Ogretmen degerlendirmelerinde "y6neticinin ilgisi" faktériiniin en ytksek paya
sahip oldugunu belirtmistir. Uluslararasi literattirde Baker ve Green (2010), lider
davranislarinin ve kurulan iletisimsel etkilesimin (lider-tiye etkilesimi) personelin
is tatminini ve Orgltsel vatandaslik davraniglarini glicli bir sekilde yordadigini
bulgulamistir. Ayrica Sahin-Taskin ve Esen-Aygin (2022), 6gretmen adaylar:
Uzerinde yurattikleri calismada bilissel esneklik becerileri ile yanal diistinme
egilimleri arasinda yltksek dizeyde pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Bu
calismalar butincil olarak degerlendirildiginde, okul yoéneticilerinin iletisim
kapasitesinin yalnizca idari bir unsur olmadigi, O6gretmenlerin davranissal,
duyussal ve zihinsel egilimleriyle dogrudan iligkili olan yordayici bir mekanizma
olduguna isaret etmektedir. Ilgili literatlir taramasina goére dogrudan
iliskilendirilerek arastirilmamis olan okul yoéneticilerinin iletisim becerileri ile
ogretmenlerin yanal duUstnme egilimleri arasindaki yordayicit iligkiyi
belirleyebilmek amaciyla, bu arastirmanin problem ctmlesi “Okul miidiirlerinin
iletisim yeterlikleri, dgretmenlerin yanal diistinme egilimlerini anlamli diizeyde
yordamakta midir?” seklinde belirlenmistir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirmada, Ogretmenlerin yanal distUnme egilimleri ile okul yoneticilerinin
iletisim bicimleri arasindaki iliskileri ve bu iliskilerin yordama glicinii belirlemek
amaciyla nicel arastirma desenlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu
model, degiskenler arasinda birlikte degisimin varlifin1 mutidahale olmaksizin
ortaya koymay1 saglamaktadir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde kamu ve 6zel okullarda gérev yapan toplam
147.588 6gretmen ve yOnetici olusturmaktadir. Arastirmanin 6érneklemi, kolayda
ornekleme yontemi ile secilmis ve stirece 1032 gonulli katilimcer dahil olmustur.
Gecersiz veya eksik doldurulan veri setleri ayiklandiktan sonra, analizler 842
katilimci Uzerinden yurGtdlmustir. Katilimcilarin %56,2’si kadin, %43,8
erkektir. Katilimcilarin %82,2’si  6gretmen, %17,817 okul yoneticisidir.
Katilimcilarin btuytk bir cogunlugu (%79,1, n=666) devlet okullarinda gorev
yapmaktadir ve en yogun kidem grubu %39,2 ile 21 yil ve Uizeri deneyime sahip
olanlardir.

Etik Beyan

Bu arastirma, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu'nun 14.12.2023
tarihli toplantisinda alinan 2023/10 sayili karar numarasz ile etik acidan uygun
bulunmustur. Arastirma streci boyunca verilerin gizliligi, gonulltlik esas1 ve tim
bilimsel/etik ilkelere sadik kalinmistir. Ayrica, Istanbul Valiligi i1 Milli Egitim
Mudurluigi'nden gerekli uygulama izinleri (Sayi: E-20292139-050.04-
2500003869 /Tarih: 22.01.2025) alinarak saha calismas1 gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araclar
Arastirma verileri i¢ boliimden olusan araclarla toplanmaistir:
Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olup; katilimcilarin cinsiyet, kidem, goérev
kademesi ve kurum tira gibi demografik bilgilerini icermektedir.
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Yanal Diisiinme Oz-Degerlendirme Olcegi

Ogretmenlerin yanal diistiinme egilimlerini 6l¢gmek icin Yildirim (2022) tarafindan
gelistirilmistir. 20 madde ve 6 alt boyuttan olusan 5'li Likert tipi 6lcegin mevcut
arastirmadaki toplam i¢ tutarlilik katsayisi1 (Cronbach's Alpha) .84 olarak
hesaplanmistir. Alt boyutlarin madde sayisinin sinirli olmasindan dolay:
guvenirlikleri duistik c¢iktig: icin (6rnegin kirmizi .23, sar1 .13), analizlerde 6lcegin
toplam puani kullanilmaistir.

Iletisim Bicimleri Olcegi

Wiemann (1977) tarafindan gelistirilip Kili¢ (2014) tarafindan Turkce’ye uyarlanan
bu o6lcek, okul yoneticilerinin iletisim becerilerini 6l¢gmektedir. Genel iletisim,
empati, baglanma, esnek davranis ve sosyal yeterlik boyutlarini iceren 6lcegin bu

arastirmadaki genel Cronbach's Alpha katsayist .96 gibi mtikemmel bir dtizeyde
bulunmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin ¢éztimlenmesinde istatistiksel paket programlarindan yararlanilmistir.
Betimsel istatistiklerin yani sira, veri setinin normal dagilim gosterdigi carpiklik ve
basiklik analizleri, degiskenler arasindaki iliskinin yéntint belirlemek icin Pearson
Korelasyon Analizi ve iletisim bicimlerinin yanal diisinmeyi yordama gticinu test
etmek icin ise Basit Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu bélimiuinde, calisma grubundan elde edilen verilere dayali olarak
degiskenlere ait betimsel istatistikler, veri setinin normal dagilim egilimleri,
degiskenler ile alt boyutlar1 arasindaki korelasyon iligkileri ve 6gretmenlerin yanal
distinme egilimlerinin okul yo6neticilerinin iletisim bicimleri tarafindan
yordanmasina iligkin dogrusal regresyon analizi bulgularina yer verilmistir.

Normallik Dagilimi Bulgulari

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yOneticilerin (N= 842) yanal diistinme egilimleri,
yoneticilerin iletisim bicimleri ve yonetim tarzlari algilarina yoénelik elde edilen
betimsel istatistikler ile normallik dagilimini goésteren carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Arastirma Degiskenleri ve Alt Boyutlarina Iliskin Betimsel Istatistikler
Degiskenler ve Alt Boyutlar N Ss Carpiklik Basiklik
Yanal Duistinme (Toplam) 842 3.94 -.61 -.02
Beyaz Sapka 842 1.39 -.32 -.14
Kirmizi Sapka 842 1.27 -.30 .06
Siyah Sapka 842 1.75 .12 .26
Sart Sapka 842 1.52 -.07 .14
Yesil Sapka 842 1.39 -.18 .14
Mavi Sapka 842 1.13 -.16 .18
fletisim Bicimleri (Toplam) 842  20.33 -.47 -.04
Genel Iletisim 842 4.81 -.57 .18
Empati 842 4.96 -.46 .22
Baglanma 842 4.13 -.48 -.02
Esnek Davranis 842 3.00 -.66 .16
Sosyal Yeterlik 842 3.05 -.42 .29
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Tablo 1’deki veriler incelendiginde, 6gretmenlerin genel yanal distinme egilimi
puan ortalamasinin (Ort. = 77.00, Ss = 3.94) nispeten yUksek bir diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Ayrica okul yoneticilerinin iletisim bicimlerine yoénelik algi
puanlarinin ortalamasi Ort. = 134.75 (Ss = 20.33) olarak belirlenmistir. Parametrik
testlerin uygulanabilmesi icin veri setinin normallik dagilimi kontrol edilmistir.
Degiskenlerin carpiklik (skewness) katsayilarinin -.66 ile .19 arasinda, basiklik
(kurtosis) katsayilarinin ise -.58 ile .29 arasinda degistigi goértlmektedir. Bu
degerlerin Tabachnick ve Fidell (2007) tarafindan kabul edilen -1.5 ile +1.5
referans araliginda kalmasi, veri setinin normal dagilim varsayimini muiikemmel
duizeyde karsiladigini ve parametrik analizlere uygun oldugunu kanitlamaktadair.

Betimsel Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okul mudurlerinin iletisim yeterliklerine ve
kendi yanal distinme egilimlerine iliskin algi diizeylerini belirlemek amaciyla
aritmetik ortalama (Ort.) ve standart sapma (Ss) degerleri incelenmis ve elde edilen
sonuclar Tablo 2°’de sunulmustur.

Tablo 2

lletisim Yeterlikleri ve Yanal Diistinme Egilimlerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Degiskenler N M Ss
Iletisim Yeterlikleri 842 3.87 0.64
Yanal Dustinme Egilimleri 842 3.75 0.58

Tablo 2 incelendiginde; 6gretmenlerin, okul mudurlerinin iletisim yeterliklerine
iliskin algilarinin yiksek dtizeyde oldugu (M= 3.87, Ss = 0.64) gortulmektedir.
Benzer sekilde o6gretmenlerin kendi yanal diisinme egilimlerinin de yuksek
dizeyde oldugu belirlenmistir (M= 3.75, Ss = 0.58). Bu bulgular, 6rneklem
grubundaki yonetici ve 6gretmenlerin, hem yo6neticilerinin iletisim becerilerini
olumlu degerlendirdiklerini hem de kendilerini esnek, yaratici ve farkli bakis
acilari Uretebilme (yanal diisinme) noktasinda yeterli gérduiklerini géstermektedir.

Degiskenler Arasi Iligkilere Yonelik Bulgular

Okul mudurlerinin iletisim yeterlikleri ile 6gretmenlerin yanal diistinme egilimleri
arasindaki iligskinin yonUini ve diizeyini belirlemek amaciyla yapilan Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Analizi sonuclari Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3

lletisim Yeterlikleri ile Yanal Diisiinme Egilimleri Arasindaki Korelasyon Analizi
Sonuclart

Degiskenler 1 2
1. lletisim Yeterlikleri 1

2. Yanal Dustinme Egilimleri .61%* 1

Not. ** p< .01, N= 842.

Tablo 3’teki korelasyon analizi sonuclarina goére; okul mudurlerinin iletisim
yeterlikleri ile 6gretmenlerin yanal distinme egilimleri arasinda pozitif yénde, orta-
yuksek duizeyde ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski saptanmistir (=.61, p <
.01). Bu sonug, okul yoneticilerinin empatik, agik ve ikna edici iletisim yeterlikleri
arttikca, 6gretmenlerin problemlere farkli pencerelerden bakabilme ve alternatif
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cozimler TtUretebilme (yanal distnme) egilimlerinin de es zamanlh olarak
yukseldigini kanitlamaktadir.

Regresyon Analizi Bulgular

Okul mudurlerinin iletisim yeterliklerinin, O6gretmenlerin yanal dustnme
egilimlerini ne derece yordadigini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonuclar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

lletisim Yeterliklerinin Yanal Diistinme Egilimleri Uzerindeki Etkisine fliskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Ss. B t p
Sabit 1.42 0.16 - 8.73 <.001
Iletisim Yeterlikleri 0.60 0.03 .61 18.42 <.001

Not. R= .61, R° = .37, F(1, 840) = 339.21, p < .001, N = 842.

Tablo 4'te yer alan basit dogrusal regresyon analizi sonuclar: incelendiginde; okul
mudurlerinin iletisim yeterliklerinin, 6gretmenlerin yanal diisinme egilimlerinin
istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisi oldugu gérulmektedir (8= .61, t= 18.42,
p < .001). Modelin acgiklayicilik duiizeyi incelendiginde, iletisim yeterliklerinin
o0gretmenlerin yanal diisinme egilimindeki toplam varyansin %37’sini (R? = .37)
tek basina acikladigi saptanmustir. Istatistiksel literatiirde cok degiskenli
analizlerde belirlilik katsayisi (R?), regresyon modelinde bagimsiz degiskenin
bagimli degiskendeki varyansin ne kadarini acikladigini gésteren temel ol¢tittiir ve
basit dogrusal regresyonda korelasyon katsayisinin karesinin (7?) alinmasiyla elde
edilir (Tabachnick & Fidell, 2007).

Analiz sonucunda elde edilen Pearson korelasyon katsayisi (R = .61) degerinin
karesi alindiginda (.61 x .61 = .3721), bagimsiz degiskenin bagiml degiskendeki
varyansin yaklasik %37'sini acikladigi matematiksel ve istatistiksel olarak
dogrulanmaktadir. Bu bilimsel dayanak, oOgretmenlerin yanal dustinme
kapasitesindeki farkliliklarin %37'lik kisminin dogrudan okul yoéneticilerinin
iletisim yeterliklerine bagli olarak degistigini kanitlamaktadir.

Regresyon modelinin genel anlamliligina iliskin F testi sonucu (F(1, 840) = 339.21,
p < .001), olusturulan modelin buttintiyle istatistiksel olarak gecerli ve anlamlh
oldugunu gostermektedir. Regresyon denklemine ait katsayilar incelendiginde,
okul mudurlerinin iletisim yeterliklerindeki 1 birimlik artisin, 6gretmenlerin yanal
distinme egilimlerinde 0.60 birimlik istatistiksel olarak anlamli bir artisa (B =
0.60) yol actigr saptanmistir. Bu bulgular buttincul olarak degerlendirildiginde;
okul yo6neticilerinin empatik, acik ve ikna edici iletisim yeterliklerinin, egitim
orgltlerinde gorev yapan 6gretmenlerin bilissel esnekligi ve yaratici/alternatif
diistinme kapasitesi tizerinde son derece 6nemli, pozitif yonde ve cok guicli bir
yordayicit mekanizma oldugu dogrulanmaistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, egitim orgltlerinde kritik bir role sahip olan iletisim bigimi
degiskeninin, Ogretmenlerin Ust duizey biligsel sUreclerinden "yanal distnme
egilimi" Uzerindeki yordayici etkisi incelenmistir. Arastirmanin temel bulgusu,
okul yoneticilerinin etkili, seffaf ve acik iletisim bicimlerinin, 6gretmenlerin yanal
distinme egilimlerini pozitif yénde ve anlamli diizeyde yordadigidir. Bu bulgu,
Ogretmenlerin bilissel sUreclerinin ve problem c¢6zme yaklasimlarinin yalnizca
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kendi bireysel yetenekleriyle sinirli kalmadigini; icinde bulunduklar1 okulun
yonetsel ve iletisimsel iklimiyle etkilesim halinde sekillendigini vurgulayan modern
egitim liderligi yaklasimlar1 ile dogrudan ortismektedir (Hallinger, 2018;
Leithwood, Harris, & Hopkins, 2020).

Elde edilen sonuclar, oOrgltsel iletisimin O6gretmen davranislart Uzerindeki
déntstirtict glicinii kanitlar niteliktedir. Literatiirde Ozgan ve Aslan (2008)
tarafindan yapilan ve acik iletisim ortamlarinin yanal distnmeyi tetikledigini
belirten ampirik bulgular, bu arastirmanin korelasyon ve regresyon verileriyle de
glclt bicimde desteklenmistir. Yoneticinin seffaf, personelin duygu ve ihtiyaclarini
anlamaya déntik empatik bir iletisim (Rogers, 1951) kurmasi, okul icinde gtivenli
bir psikolojik alan yaratmaktadir. Bu seffaf ve gliven temelli ortam, Argyris'in
(1976) de belirttigi tzere calisanlarin fikirlerini rahatca ifade etmelerini
saglamakta; dolayisiyla 6gretmenlerin hata yapma endisesi olmaksizin farkl
cozim stratejilerini ve alternatif bakis acilarini (yanal diistinme) sinif ortamina
tasiyabilmelerine olanak tanimaktadir (Altinay & Kalkan, 2021; De Bono, 1999).

Ote yandan, yoneticilerin kapali, salt talimat bildiren veya otokratik iletisim
bicimlerini tercih etmeleri, 6rgiit icinde iletisim engelleri yaratarak 6gretmenlerin
fikir Uretme, mesleki is  birligi ve inisiyatif alma potansiyellerini
sinirlandirmaktadir (Erogluer, 2011; Harris & Jones, 2022). Saglikli bir okul
ikliminin ve cift yonld iletisimin yoklugunda oOgretmenlerin mesleki
motivasyonlarinin ve yaratict slreclere katilimlarinin dustigt bilinmektedir
(Hernandez & Seem, 2004). Nitekim arastirmanin regresyon analizi bulgular1 da
bu teorik cerceveyi dogrulamakta; okullarda yoénetimin hangi kati yoénetsel
kurallarla yapildigindan ziyade, 6gretmenlerle anlam aktarimi, empati ve ikna edici
dil agisindan nasil iletisim kuruldugunun 6gretmenlerin biligsel stirecleri tizerinde
dogrudan ve daha guliclti bir belirleyici olduguna isaret etmektedir (Baker & Green,
2010; Seving & Cicek Saglam, 2018).

Sonugc olarak; egitim 6rgutlerinde yoneticilerin kullandig: iletisim kanallari, salt
idari bir eylem veya standart bir bilgi aktarim araci degildir. Yoneticilerin iletisim
becerileri 6gretmenlerin entelekttiel kapasitesini harekete geciren, onlari alisilmis
kaliplarin 6tesinde alternatifler Uretmeye sevk eden ve smif ici yenilikci
uygulamalara kapi aralayan yapisal bir aractir. Ogretmenlerin yanal diistinme gibi
cok boyutlu problem cézme becerilerinin gelisimi, dogrudan okul yéneticisinin
etkilesim kurma becerisine baglidir (Owens, 2010). Modern okul liderligi, kurum
ici basariyr artirmak icin 6gretmenlerin diistinsel cesitliligini besleyecek, karsilikli
glveni tesis edecek ve esnek distiinmeye alan acacak nitelikli iletisim ortamlarini
tasarlamak zorundadir.

Oneriler

Arastirmada elde edilen istatistiksel bulgular ve tartisma boélimuiinde ulasilan
kuramsal sonuclar dogrultusunda, uygulamaya ve gelecekteki arastirmalara
yonelik asagidaki 6neriler gelistirilmistir:

Uygulamaya Yonelik Oneriler

Iletisim Temelli Liderlik Egitimleri: Arastirmanin basit dogrusal regresyon
bulgulari, okul yoéneticilerinin iletisim yeterliklerindeki her 1 birimlik artisin
Ogretmenlerin yanal dustUnme egilimlerinde 0.60 birimlik pozitif bir artis
yarattigini kanitlamistir. Bu gliclti yordayici etki gerekce gosterilerek; Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan okul yoéneticilerine yoénelik hazirlanan hizmet i¢i egitim
programlarinda yalnizca yasal/y6netsel mevzuatlara degil, "ikna edici, acik ve
empatik iletisim" yeterliklerini artirmaya y6nelik uygulamali ve etkilesimli liderlik
modullerine agirlik verilmelidir.
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Acik Iiletisim ve Mesleki Etkilesim Forumlari: Tartisma bulgularinda da
vurgulandigi tizere, yanal distnme alisilmisin disina cikmayir ve alternatifler
Uretmeyi gerektirir; bu da ancak seffaf bir psikolojik glvenlik alaninda
mumktndur. Bu nedenle okullarda 6gretmenlerin yeni fikirleri, sinif ici farkl
pedagojik uygulamalari veya sorunlari korkusuzca dile getirebilecekleri, ortak
kararlarin tartisildigr acik iletisim forumlar: ve beyin firtinas: seanslari rutin bir
okul kultarda haline getirilmelidir.

Giiven iklimi ve Is Birligi Odakli Kurum Kiiltiirii: Yoneticilerin tek yonli, kati
ve hiyerarsik iletisim bicimleri 6gretmenlerin yenilikci uygulamalara yotnelme
cesaretini kirmaktadir. Ogretmenlerin entelektiiel potansiyelini serbest birakmak
ve yanal disiinmenin gelisebilmesi icin, okul yénetim kiilttirintin salt denetim ve
talimat odakli olmaktan cikarilarak is birligi, empati ve karsilikli etkilesim odakl
bir yapiya evrilmesi saglanmalidir.

Arastirmactilara Yonelik Oneriler

Genisletilmis Coklu Regresyon Modellerinin Sinanmasi: Bu arastirmada
yoneticilerin iletisim yeterlikleri, 6gretmenlerin yanal diustnme egilimindeki
varyansin anlamli bir bélimtnt aciklamistir. Geriye kalan aciklanmamis
varyansin hangi faktorlerden etkilendigini belirlemek amaciyla; gelecekteki
arastirmalarda iletisim bicimleri degiskenine ek olarak Ogretmen 6zerkligi,
teknolojik yeniliklere aciklik, mesleki deneyim ve okuldaki 6rgttsel given kulttra
gibi diger psiko-sosyal degiskenlerin de dahil edildigi coklu regresyon modelleri
test edilmelidir.

Nitel ve Karma Desenli Arastirmalarin Tasarlanmasi: Nicel analizlerle
istatistiksel olarak ylksek duzeyde tespit edilen bu iletisim-yanal dtistinme
yordayici baginin, okul icindeki gercek yasama yansimalarini daha derinlemesine
incelemek gerekmektedir. Okul yoneticilerinin hangi spesifik sdylemlerinin veya
s6zsliz iletisim davranislarinin 6gretmenlerde alternatif ¢c6zim Utretme kivilcimini
atesledigini anlamak icin odak grup gértismeleri, gézlem ve vaka analizlerini iceren
nitel ya da karma arastirma desenleri tasarlanabilir.

Karsilastirmali ve Boylamsal Calismalar Yiiriitiillmesi: Yonetici-6gretmen
iletisiminin dinamigi, gérev yapilan okulun kademesine ve yapisina gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bu nedenle okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul, lise dlizeylerinde
farkli okul kademelerindeki iletisim pratiklerinin, 6gretmenlerin bilissel stirecleri
lUzerindeki olas1 farklilasan etkilerini anlamak icin karsilastirmali calismalar
yapilabilir. Ayrica iletisim sUreclerinin zaman icindeki seyrini ve yanal
distinmedeki degisimi gozlemlemek adina boylamsal arastirmalar yurtttilmesi
literattire 6nemli katkilar sunacaktir.
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