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Abstract

Corporate reputation reflects stakeholders' expectations of the organization and
their views on its overall image. Studies in the literature have shown that
corporate reputation affects the long-term financial and strategic success of an
organization. There are also studies in the literature that reveal the impact of
corporate reputation perception on individuals' citizenship behaviors, motivation
and performance. The Presidency of Religious Affairs is an institution that has
been the subject of numerous publications expressing negative judgments about
it in Turkey. These publications may influence the perception of corporate
reputation among the Presidency of Religious Affairs' staff and their
organizational citizenship behavior in terms of attitudes and behaviors within the
organization. This study analyzed the role of organizational trust levels in the
impact of Presidency of Religious Affairs personnel's perceptions of corporate
reputation on their organizational citizenship behaviors. For this purpose, a
survey was administered to 256 Presidency of Religious Affairs personnel working
in the Kayseri Provincial and District Mufti's Offices. Analysis of the data revealed
that organizational trust had a significant mediating effect on the impact of
Presidency of Religious Affairs personnel's perceptions of corporate reputation on
their organizational citizenship behaviors.

Keywords: Corporate Reputation, Organizational Trust, Organizational
Citizenship Behavior

Ozet

Kurumsal itibar, paydaslarin kurum hakkinda paydaslarinin beklentilerini nasil
yerine getirdigi ve kurumun genel imaj1 hakkindaki gériislerini ifade etmektedir.
Literatiirde kurumsal itibarin kurumun uzun vadeli finansal ve stratejik
basarisina etki ettigini ortaya koyan calismalar vardir. Ayrica literattirde yer alan
calismalarda kurumsal itibar algisinin c¢alisanlarin o6rgltsel vatandaslik
davranisi, motivasyonu ve performansina etkisini ortaya koyan calismalar da
mevcuttur. Diyanet isleri baskanlig Turkiye’de hakkinda olumsuz yargilar ifade
den c¢ok sayida yayina muhatap olan bir kurumdur. S6z konusu yayinlarin
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diyanet isleri baskanlig1 personelinin kurumsal itibar algisina ve érgutteki tutum
ve davranislar ile ilgili olarak 6rglitsel vatandaslik davranisina etki edebilir. Bu
calismada diyanet isleri baskanligi personellerinin kurumsal itibar algilarinin
orglitsel vatandaslik davranislarina etkilerinde 6rgutitsel gtiven diizeylerinin rolt
analiz edilmistir. Bu amacla, Kayseri il muftiluga ve ilce mufttluklerinde gorevli
256 diyanet isleri personeline yonelik bir anket uygulanmistir. Elde edilen
verilerin analiz edilmesi sonucunda diyanet isleri baskanligi personelinin
kurumsal itibar algisinin 6rgtitsel vatandaslik davranislar tizerindeki etkisinde
orglitsel glivenin anlaml aracilik etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Itibar, Orglitsel Gtiven, Orgiitsel Vatandashk
Davranisi.

GiRiS

Kurumsal itibar, organizasyonlarin uzun vadeli basarisi agisindan stratejik bir
deger olarak gorilmekte ve paydaslarin gliven, sadakat ve baglilik duzeylerini
dogrudan etkilemektedir. GuUg¢li bir kurumsal itibar, ©6rgitiin finansal
performansini artirmak ile birlikte, kriz dénemlerinde daha dayanikli olmasina ve
rekabet avantaji elde etmesine katki saglamaktadir. Ayrica, nitelikli is glicinu
cezbetme ve elde tutma, musteri memnuniyetini yukseltme ve toplumsal
mesruiyeti glclendirme gibi 6nemli islevleri bulunmaktadir. Bu baglamda
kurumsal itibar, yalnizca dis cevreyle iliskileri diizenleyen bir unsur degil, ayni
zamanda o6rgut ici baghlik ve calisan motivasyonunu da besleyen butinctl bir
sermaye turtl olarak degerlendirilmektedir. Orglitsel vatandaslik davranisi,
organizasyonlarin resmi goérev tanimlarinin 6tesine gecen ve goénullulik esasina
dayali olarak sergilenen davranislar: ifade etmekte olup, Orgltlerin etkinligi ve
verimliligi acisindan kritik bir role sahiptir. Ayrica, 6rgltsel vatandaslik davranisi
calisanlar arasinda karsilikli gliven ve destek ortami yaratarak hem bireysel
performans: hem de oOrgutsel sinerjiyi gelistirmektedir. Bu ydntyle calisanlarin
kurumsal itibar algilarinin Orglitsel vatandashik davranisi Uzerinde etkisinin
olmasi beklenir.

Turkiye'de 6zellikle ideolojik olarak belirli bir kesimin Diyanet isleri baskanligina
yonelik sosyal ve klasik medya tUzerinden olumsuz bir propaganda yaptigi
gorulmektedir. Diyanet isleri baskanligina yoénelik strdtrtlen bu olumsuz
propaganda kurum personellerinin kendi kurumlarina iliskin itibar algisini
etkileyebilir. Literattirde farkli calismalarda isgérenlerin kurumsal itibar algisinin
orgltsel vatandaslik davranislarina etkisi analiz edilmistir. Bu calismada ise
diyanet isleri baskanligi personelinin kurumsal itibar algisinin 6rgitsel
vatandaslik davranisina etkisinde 6rgutsel givenin aracilik rolti analiz edilmistir.
Calismanin temel amaci Ulkenin en tartismali ve giindem olan kurumlarindan
birisi haline getirilen Diyanet Isleri Baskanligi personellerinin kurumsal itibar
algisi, orgutsel vatandashk davranist ve oOrgutsel glven duzeylerinin
degerlendirilmesi ve olusturulacak model araciligr ile diyanet isleri personelinin
olusturulan algilar sonrasi olusan kurumsal itibar algilarinin érgiitsel vatandaslik
davranislarina etkisinde 6rguitsel glivenin analiz edilmesi amaclanmaistir.

Polat ve Celep (2008), Turkiye genelinde 6gretmenlere yonelik olarak yaptiklari
calismada 6rglitsel gliven ve 6rglitsel vatandaslik davranisi arasinda orta dlizeyde
pozitif yonlu iligki oldugunu ortaya koymustur. Wong vd. (2012), érguitsel adalet,
algilanan orglitsel destek, oOrgltsel gliven ve o6rglitsel vatandaslhik davranisi
arasindaki iligskinin analiz edildigi calismalarinda 6rguitsel giivenin 6rgutsel adalet
lUzerinde anlaml etkisi olmadigi sonucuna ulasmistir. Mehtap ve Kokalan (2013),
televizyon ve banka calisanlarinda kurumsal itibarin o6rgiltsel vatandashk
davranisina etkisini analiz ettikleri calismada her iki sektérde de kurumsal itibarin
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orgltsel vatandaslik davranisina anlamh etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir.
Akturan ve Sevik (2016), Kocaeli tiniversitesi 6grencilerine yonelik kurumsal itibar
algisinin oOrgultsel vatandaslik davranisi Uzerindeki etkisinin analiz edildigi bir
calisma yapistir. Regresyon analizi yénteminin uygulandigi calismada kurumsal
itibar algisinin O6rgitsel vatandashik davranisinin alt boyutlarindan sadece
sportmenlik tizerinde anlamli etkisinin olmadigi, diger tiim alt boyutlar tizerinde
anlaml etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yorulmaz vd. (2021), egitim
kurumlarinda 6rguitsel gliven ve oOrgltsel vatandaslik davranis: iliskisine dair
literatlirde yer alan calismalari analiz etmis ve literatirde yer alan calismalarda,
orglitsel glivenin 6rgitsel vatandaslik davranis: alt boyutlar: arasinda en ytksek
dizeyde fedakarlik boyutuna etki ettiginin, en dtistik diizeyde ise sportmenlik
boyutuna etki ettiginin belirlendigini ortaya koymustur. Goékus (2019), din
gorevlilerinin Orgltsel giiven duizeyleri ile 6rgltsel doyum duzeyleri arasindaki
iliskinin analiz edildigi bir calisma yapmistir. Calismada o6rgutsel giivenin alt
boyutlar1 arasinda en yuksek ortalamaya sahip olan boyutun “Yoneticiye giiven”
boyutu oldugu sonucuna ulasilmistir. Yazar vd. (2023), diyanet isleri baskanliginin
imaj ve kurumsal itibarini1 etkileyebilecek yayinlarin analiz edildigi bir calisma
ortaya koymustur.

KURUMSAL ITIBAR

Itibar, bir kisi veya kurum hakkindaki genel diistinceleri, begeni ve takdire iliskin
genel degerlendirmeleri ifade etmektedir. Kurumsal itibar ise paydaslarin kuruma
iligskin finansal, sosyal, ekonomik degerlendirmeleri ile ilgili bir kavram olarak ifade
edilmektedir (Uzunoglu & Okstiz, 2008: 112). Kurumsal itibar, isletmelerin
degerlere, glivene ve yeteneklere gére degerlendirilmesi sonucunda olusan kanaati
ifade eder. Kurumsal itibar, bir sirketin toplum, paydaslar ve musteriler tarafindan
algilanan degerini ve sayginligini belirleyen 6énemli bir kavramdir (Demirci &
Marsap, 2022: 1491). Kurumsal itibar, etik sorumluluk, sosyal sorumluluk,
finansal performans, temiz is ortami, nitelikli is glicli, cevre, Urtin ve hizmet
kalitesi, kurumsal liderlik ve vizyon, yOneticinin itibari gibi bilesenleri ile ¢cok
boyutlu ve planli olarak yonetilmesi gereken bir olgu olarak ifade edilebilir (Avci,
2019: 46). Bununla birlikte kurumsal kimlik, kurumsal felsefe, kurumsal iletisim,
kurumsal kulttir, kurumsal imaj, kurumsal dizayn vb. olgular kurumsal itibari
etkileyen faktorler olarak ele alinmaktadir (Dulger & Acar, 2017: 262). Barnett vd.
kurumsal itibarin bilinirlik, degerlendirme ve varlik olmak tizere Gi¢ ana boyuttan
olustugunu ifade etmistir. Bilinirlik paydas algilarini ifade ederken, degerlendirme
itibara iliskin 6lcim ve analizleri, varlik ise itibarin sirket acisindan kazanc
saglayan yonlerini ifade etmektedir (Tasliyan vd. 2023: 2845). Kurumsal itibar
isletmenin tarihsel olarak musterilerde olusturdugu itibar, musterilere verdigi
taahhtdi karsilama durumu ve musteride olusturdugu alginin yansimasidir
(Hodovic & Kalajdzic, 2019: 173).

Kurumsal itibar, bir sirketin sUrdurulebilirligini ve rekabet glicini dogrudan
etkileyen, uzun vadeli stratejilerin olusturulmasinda merkezi bir rol oynar.
Sirketlerin itibarlarini korumak ve gelistirmek icin stirekli olarak etik standartlara
uymalari, topluma katki saglamalari ve kaliteli hizmet sunmalari gereklidir. lyi bir
kurumsal itibar, bir organizasyonun guvenilirligini ve seffafligin1 pekistirir.
Sirketler icin yalnizca maddi basarilar degil, ayn1 zamanda etik degerler, toplumsal
sorumluluk projeleri ve cevresel strdurulebilirlik gibi faktérler de itibarin insa
edilmesinde etkili olur (Bahar, 2019: 227). Kurumsal itibar, musteri iligkilerinin
kalitesini artirir ve marka bagliligi olusturur. Musteriler, glivenilir ve sosyal
sorumluluk tasiyan markalar: tercih ederken, bu tir markalar da gtcli bir pazar
avantaji elde eder. Ayrica, etkili itibar yénetimi, sirketin is ortakliklariyla olan
iliskilerini de glclendirir. Saglam bir itibar, is ortaklarinin sirkete olan glivenini
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artirir ve uzun vadeli igbirliklerinin temellerini atar (Uzunoglu & Okstiz, 2008:
112). Bir sirketin kurumsal itibar1 yalnizca dis paydaslar icin degil, ic paydaslar
icin de oOnemlidir. Calisanlar, saygi duyduklar1 ve guven duyduklari bir
organizasyonda daha verimli calisir ve sirketin degerlerine bagh kalma egiliminde
olurlar. Bu da sirketin isglicti verimliligini ve genel performansini olumlu yénde
etkiler. Kurumsal itibar, kriz durumlarinda da buytik bir avantaj saglar. lyi
yonetilen bir itibar, olas1 bir skandal ya da olumsuz durumu daha kolay atlatmay1
saglar. Sirketin seffaf ve dogru iletisim stratejileri gelistirmesi, itibarini yeniden
insa etmek icin kritik 6neme sahiptir. Bu tir durumlar, ne kadar gtclt bir itibar
temeli oldugu ile dogrudan iligkilidir (Fener & Kose, 2023: 473).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Orgtitsel vatandashk davranisi, calisanlarin érglit yararina goéntllii olarak ortaya
koyduklari, resmi gorev tanimlarinin 6tesine gecen katkilardir. Bu davranislar,
psikolojik s6ézlesmenin sinirlarini asarak calisanlarin yalnizca zorunlu gérevlerini
yerine getirmekle kalmayip beklenenden fazlasini yapmalarini ifade eder. Orglitsel
vatandaslik davranislari, herhangi bir egitim surecine dayali olmadan ortaya
cikan, dogrudan 6dullendirme ya da cezalandirma mekanizmalarina tabi olmayan
ve is tanimlarinda yer almayan eylemleri kapsar. Bu y6niyle hem calisanlarin
birbirine destek olmasini hem de 6rgutin verimliligine katk: saglamasini amaclar
(Camgéz & Bagcl, 2020: 959). Orglitsel vatandaslik davranisinin literattirde bir
kavram olarak yer bulmasi 1930°1u yillara dayanan bir stirecin sonucudur. Ancak,
bu kavramin bagimsiz bir olgu olarak ortaya cikis1 1980 yillara rastlamakta olup,
gintmuzde ise Orglitsel davranis alaninda en fazla arastirilan konulardan biri
haline gelmistir (Mor & Kara, 2023: 7798). Orgltsel vatandaslik davranisi iki temel
grupta ele alinmaktadir. Birinci tlir, calisanlarin 6rgutsel faaliyetlere aktif bicimde
katillmini iceren davranislardir. Bu kapsamda calisanlar, sorumluluklarinin
dtesine gecerek orguitiin isleyisine génuillii katkida bulunurlar. Ikinci tir ise,
orgltsel yapiya zarar verebilecek tutum ve eylemlerden kacinma seklinde ortaya
cikan davraniglardir. Bu tlUrde calisanlar, oOrglite olumsuz etki edebilecek
davranislardan uzak durarak o6rgtittin strekliligine ve uyumuna katk: saglarlar
(Camgdz & Bagci, 2020: 960). Orgltsel vatandaslik davranisinin kékenleri,
Chester Barnardn 19307Tu yillarda gerceklestirdigi calismalara dayanmaktadir.
Barnard, bu donemde s6z konusu davranislari “ekstra rol davranisi” olarak
kavramsallastirmistir. Ardindan Katz (1964) ile Katz ve Kahn (1966), orgut
icerisinde bu tur davranislar1 sergileyen calisanlari tanimlamak Uzere
“vatandashk” kavramini literatlire kazandirmistir. Orglitsel vatandashk
davranisina iliskin calismalarin gelisiminde en kritik déntim noktasi ise Organ’in
(1988) ortaya koydugu ve alan yazinda genis kabul géren calismasi olmustur
(Muthuraman & Haziazi, 2017: 414).

Organ (1988), érglitsel vatandaslik davranisinin (OVD) bes boyuttan olustugunu
belirtmistir: Digergamlik, calisanlarin, is arkadaslarinin gorevlerini yerine
getirmelerine gonulll olarak yardimcit olmalarndir. Vicdanhilik (bilinglilik):
Calisanlarin, gorevlerini eksiksiz ve 6zenle yerine getirmelerinin yani sira érgttsel
kurallara gonulli olarak uymalaridir. Sivil erdem, calisanlarin 6rglite baglihik
gostermeleri, 6rglitsel yasamin gelismesine katk: saglayacak 6neriler sunmalari ve
orgttle ilgili konulara aktif ilgi duymalandir. Centilmenlik, calisanlarin 6rgttsel
sorunlara yapicit yaklasmalari, olumsuzluklart blUyltmek yerine ¢6zim odakl
davranmalaridir. Nezaketi ise calisanlarin, digerlerinin islerini kolaylastiracak,
isbirligini artiracak ve olasi sorunlari 6nleyecek sekilde diistinceli davranmalaridir
(Gtigercin & Ay, 2016: 36). Orglitsel vatandaslik davranisinin boyutlar biittinctil
olarak degerlendirildiginde, calisanlarin karsilikli yardimlagsma ve dayanisma
icerisinde bulunmalarini, 6rgltsel hedeflere yonelik baghlik gelistirmelerini,

RESS Journal
Route Educational & Social Science Journal
Volume 12 /Issue 6, November, 2025



catisma ve gerginlik yaratan durumlardan kacinmalarini ve Orgitin
strdurulebilirligi ile gelecegine iliskin gértis ve 6nerilerini dile getirmelerini iceren
gonullultuk temelli olumlu davraniglar biittint olarak tanimlanabilir (Keles, 2019:
615). Sonug olarak orglitsel vatandaslik davranisi, 6rgitsel baglilik, gonulli olarak
ek mesaide calismak, isyerindekilere goéontlli olarak yardimci olmak ve ofis
capinda projeler duizenlemek icin goénulli olmak gibi eylemleri icerir
(Ramalakshimi & Ravindran, 2022: 248).

ORGUTSEL GUVEN

Guven, en genel anlamiyla, taraflardan birinin digerine yoénelik kétd niyet
beslemeyecegi varsayimina dayanan ve bu dogrultuda savunmasiz kalmaya
yonelik gonullilik olarak tanimlanabilir (Polat & Celep, 2008: 310). Guven,
bireyler arasi iliskilerin stirdtrtlebilirligi acisindan temel bir unsur olmasinin yani
sira, cagdas orgutlerin varliklarini devam ettirebilmeleri ve kurumsal gelisimlerini
surdirebilmeleri icin de stratejik bir &neme sahiptir. Orglitsel gliven ise
calisanlarin hem yoneticilere hem de 6rglittin tamamina duyduklar: giivenin bir
bilesimi olarak tanimlanmaktadir (Omarov, 2009: 2). Orgtitsel gliven, bireylerin
orgtit Uyelerinin yetkinlikleri, gtvenilirlikleri ve iyi niyetlerine yonelik olumlu
beklentilerinin yani sira, 6érgut icerisindeki kurumsal giiveni de kapsayan bir olgu
olarak,. Dbireylerin o6rglit icerisindeki rolleri, kurduklar: iligkiler, edindikleri
deneyimler ve karsilikli bagimliliklari temelinde sekillenen; birden fazla 6rgut
Uyesinin davraniglar1 ve niyetlerine yonelik genel olumlu beklentiler olarak
tanimlanmaktadir (Ellonen vd. 2008: 162; Korkmazytrek & Varoglu, 2020: 20).
Orgtitsel gliven, érgiit icindeki iligkiler ve etkilesimler cercevesinde, calisanlarin
yoneticilere ve 6rglite duyduklar1 givene dayali olarak sekillenen davranislar ve
iliskiler ag1 seklinde tanmimlanabilir. Orglitsel diizeyde gliven, ortak hedefler
dogrultusunda bir araya gelen Uyeler arasinda motivasyon, is birligi, ortak bir
vizyon etrafinda glcli bir birliktelik ve etkili iletisim gibi temel unsurlan
barindiran sosyal bir gereksinimi ifade etmektedir (Kandil & Basaran, 2025: 1112).

Orgtite duyulan giiven, dogrudan érgtitiin kuiltiirQi ile ydneticilerinin veya isletme
sahiplerinin tutum ve davranislaryla iligkilidir. Calisanlarin 6rgutlerine yonelik
guven algilarinin sekillenmesinde bu iki unsur belirleyici bir rol oynamaktadir.
Orgiitsel glivenin sonuclari incelendiginde; érgiitsel baglhilik, uzun vadeli verimlilik,
calisan morali, isglici devri ve devamsizlik oranlari, degisime karsi direng, is
tatmini, performans degerlendirme algilar: ve 6rgiitsel vatandaslik davranislar: gibi
bircok farkli 6rgutsel alan Uzerinde belirleyici etkiler yarattigi goérulmektedir
(Gursoy, 2021: 581).

Literatirde o6rgltsel glvenin duzeyleri; yoneticiye duyulan gliven, calisma
arkadaslarina duyulan gtiven ve 6rgutiin kendisine duyulan gliiven olmak Uizere
tic temel bashik altinda incelenmektedir (Omarov, 2009: 2). Orgltsel giiven
kavrami farkli boyutlar cercevesinde ele alinmaktadir. Ilk olarak, cok dtizeyli bir
olgu olarak guven; calisma arkadaslari, takim, orgit ve oOrgitsel anlasmalar
arasindaki etkilesimlerden ortaya cikmaktadir. ikinci olarak, giiven kuiltiir temelli
bir yapiya sahiptir ve orgtit kultirintin normlari, degerleri ve inanclariyla
sekillenmektedir. Uclincli olarak, giiven iletisime dayali bir unsurdur; dogru
bilgilerin paylasilmasi, karar stireclerine iliskin aciklik, samimiyet ve seffaflik gibi
iletisim davranislarinin bir sonucu olarak gelismektedir. Dérdlincti olarak, gtiven
dinamik bir nitelik tasimakta olup baslangic¢, pekisme ve ¢6zlilme asamalarindan
olusan bir déngu icerisinde stirekli degisim géstermektedir. Son olarak, gtiven ¢cok
boyutlu bir yapiya sahiptir ve bireylerin glivene iliskin algilar1 zihinsel, duygusal
ve davranigsal faktorlerin etkilesimi ile sekillenmektedir (Demircan & Ceylan,
2003: 142). Orgtitsel gtivenin farkli boyutlari, birbirinden farkl iliski 6zelliklerine
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sahip olup, buna bagh olarak farkli sonuclar ortaya cikarmaktadir (Vanhala &
Tzafrir, 2020: 332).

YONTEM

Bu calismada Diyanet Isleri Baskanligi personelinde algilanan kurumsal itibarin
orgltsel vatandaslik davranisina etkisinde orglitsel glivenin aracilik rolintn
analiz edilmesi amaclanmistir. Bu amacla internet ortaminda hazirlanan anket
yoluyla elde edilen verilere Hayes (2018) tarafindan ortaya konulan aracilik modeli
uygulanmistir. Hazirlanan anket formunda demografik sorularla birlikte ti¢ 6lcek
yer almistir. Kurumsal itibar 6l¢egi olarak; Fombrun ve Gardberg (2002) tarafindan
gelistirilmis, literatiirde Altintas (2005) tarafindan uygulanan 6lcek kullanilmistir.
Orglitsel Vatandaslik Davranisi élcegi olarak, Organ (1990) ve Allison vd. (2001)
tarafindan gelistirilmis, yazinda Ozdevecioglu (2003) tarafindan Turkce olarak
uygulanmis olan élgek tercih edilmistir. Orglitsel giiven 6lcegi olarak ise Caligkan
(2021), tarafindan gelistirilen, gecerlilik ve gtivenilirlik analizleri yapilan Olcek
tercih edilmistir. Calisma icin Kayseri il muftaltga ve ilce mufttiltkleri blinyesinde
calisan 256 imam hatip, muezzin, vaiz, murakip, uzman ve Kuran kursu
Ogreticisine internet araciligi ile anket uygulanmistir. Calismadan elde edilen
verilerin analizi SPSS ve AMOS programlari ile yapilmistir. Calismada esas alinan
model Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiitsel Giiven

Kurumsal itibar Algisi Orgiitsel Vatandaslik
Davranigi

Yukarida verilen modele gére hazirlanan calismanin hipotezleri asagidaki
sekildedir.

H,, = Kurumsal itibar Algisinin Orglitsel Vatandaslik Davranisi tizerinde anlamli
etkisi vardir.

H;p, = Kurumsal Itibar Algisinin Orglitsel Giiven tizerinde anlamli etkisi vardir.

H,. = Orgitsel Guivenin Orgltsel Vatandaslik Davranisi lizerinde anlaml etkisi
vardir.

Hi; = Kurumsal Itibar Algisinin Orgilitsel Vatandashk Davranisi Uizerindeki
etkisinde 6rgutsel giivenin aracilik rolti vardir.

Gecerlilik ve Giivenilirlik

Calismada kullanilan o6lceklerin gecerliliginin test edilmesi amaciyla Olceklere
dogrulayici faktér analizi uygulanmistir. Calismada kullanilan olcekler icin
uygulanan dogrulayici faktér analizi uyum degerleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Kurumsal Itibar Olcegi Dogrulayict Faktér Analizi Uyum Degerleri
x?2/df GFI =2 AGFI > CFI = RMSEA«<

Kriter Degeri <5 0.90 0.85 0.90 0.08 Guvenilirlik

Kurumsal Itibar Olcegi 3,248 0,9101 0,872 0,912 0,072 0,774

Orgitsel Vatandashk 455 5903 0882 0910 0,063 0,869

Davranis: Olcegi

Orgiitsel Gtiven Olcegi 2,318 0,926 0,893 0,937 0,074 0,823
BULGULAR

Calismaya katilan diyanet personellerine iligkin bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katiimcilara lliskin Bilgiler

Gorev Frekans Calisma Stresi Frekans
Vaiz 9 1-10 yul 159
Murakip 13 11-20 yul 81
Imam Hatip 126 21 yil ve tizeri 16
Muezzin 74 Yas Frekans
Uzman 15 20-30 53
Kur'an Kursu Ogreticisi 19 31-40 113
Cinsiyet Frekans 41-50 61
Kadin 20 51-60 27
Erkek 236 61 ve Uzeri 2

Calismada kullanilan olceklere iliskin degiskenlerin normallik varsayiminin
saglanma durumunun analiz edilmesi i¢cin degiskenlerin carpiklik ve basiklik
degerleri Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3’te goéruldigu Utzere tim basiklik ve
carpiklik degerleri, Tabachnick ve Fidell (2015) tarafindan kabul edilen-1.5 ile +1.5
araliginda oldugu icin verilerin normal dagildig1 varsayilarak parametrik testler
uygulanabilir.

Tablo 3. Degisken Ortalama, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik
Istatistik Standart Hata Istatistik Standart Hata
Kurumsal Itibar 416 ,131 -,096 ,261
Orgtitsel Vatandaslik Dav. 734 131 ;582 ,261
Orgiitsel Giiven , 473 ,131 -,435 ,261

Verilerin normal dagilim kosulunun saglandigi goértildikten sonra degiskenler
arasindaki dogrusal iliskinin belirlenmesi amaciyla degiskenlere korelasyon analizi
uygulanmistir. Korelasyon analizi sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir. Korelasyon
analizi sonuclarina goére degiskenler arasinda orta diizeyde pozitif iliski oldugu
sonucu elde edilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglart

Kur. itibar 0. Vat. Dav. 0. Guiven
Kurumsal Itibar Korelasyon 1 ,511%* ,483**
p 0,000 0,000
Orglitsel Vatandashik Korelasyon ,433**
Davranisi p 0,000
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Degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin belirlenmesinden sonra son adimda
calismanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla aracilik modeli olusturulmustur.
Aracilik modeli Bootstrap yontemi ile (5000 alt grup ve glven araligi %95)
yapilmistir. Aracilik testi sonuclari Tablo 5°te verilmistir. Yapilan aracilik testi
sonucunda kurumsal itibar algisinin orgltsel vatandaslik davranisi tizerindeki
toplam etki katsayisi 0,254 (p=0,000) olarak bulunmustur. Kurumsal itibar
algisinin 6rgutsel vatandashk davranis: tizerindeki dogrudan etki katsayis1 0,192
(p=0,000) olarak, 6rgiitsel gtivenin 6rguitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etki
katsayis1 ise 0,174 (p=0,000) olarak bulunmustur. Model sonuclarina goére
kurumsal itibar algisinin 6rgltsel vatandashik davranisi Uzerindeki etkisinde
orgltsel glivenin aracilik roltine karsilik gelen dolayli etki katsayisi ise 0,119
(p=0,000, &95 CI= 0,021-0,184) olarak bulunmustur. Elde edilen sonuclara gore
dolayli etki p=0,001<0,05 oldugu ve guven araligi “O” degerini icermedigi icin
kurumsal itibar algisinin 6rglitsel vatandashik davranisi Uzerindeki etkisinde
orgltsel givenin anlamli aracilik rolil oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5. Aracilik Testi Sonuclart

Sonuc¢ Degerleri

Orgtitsel Gliven Orglitsel Vatandashik Davranisi
S.E. S. E.
Kurumsal Itibar Algisi (c) 0,254* 0,032
R? 0,301
Kurumsal Itibar Algisi (a) 0,582* 0,049
R? 0,427
Kurumsal itibar Algisi(c’) 0,192* 0,041
Orglitsel Guiven (b) 0,174* 0,048
R? 0,326
Dolayli Etki 0,119* p: 0,001 %95 CI: (0,021-0,184)
SONUC

Kurumsal itibar, organizasyonlar icin basari acisindan 6nemli bir deger olarak
kabul edilmektedir. Organizasyonun kurumsal itibarinin gic¢lii olmasi 6rgtitin
tim yOnetsel boyutlar bakimindan uzun vadede basarili olmasini saglayacak temel
unsurlardan birisi olarak kabul gérmektedir. Diyanet isleri baskanlig tilkemizde
cok yogun bir sekilde olumsuz propagandalara hedef olan bir kurumdur. Diyanet
isleri baskanhigina yonelik s6z konusu propagandalarin calisanlarin kurumsal
itibar algis1 ve Orglitsel vatandaslik davranisina etki ettigi varsayilabilir. Bu
calismada Kayseri mufttligtine bagli personeller icin kurumsal itibar algisinin
diyanet isleri baskanligi personelinin 6rglitsel vatandaslik davranisina etkisinde
orgltsel glivenin rolll analiz edilmistir. Bu amacla Kayseri muftaliga ve ilce
muftuluklerinde gorev yapan 256 diyanet isleri personeline yonelik bir anket
uygulanmis ve elde edilen sonuclar degerlendirilmistir.

Calismada elde edilen sonuclara gére katilimcilarin kurumsal itibar algilarinin
orgutsel gliven duzeylerine (a yolu), Orgitsel guven duzeylerinin o6rgultsel
vatandaslik davranisina (b yolu), kurumsal itibar algilarinin 6rgtitsel vatandaslik
davranisina anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte
kurumsal itibar algisinin 6rglitsel glivenin araciliginda etkisini ifade eden dolayh
etki katsayis1 da anlamli olarak bulunmustur. Yani diyanet isleri personellerinin
kurumsal itibar algisinin oOrglitsel vatandaslik davranisina etkisinde o6rgltsel
glivenin aracilik roli vardir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda calismanin
hipotezleri olarak belirlenen hq,, hyjp, hic ve hyz hipotezleri kabul edilmistir.

RESS Journal
Route Educational & Social Science Journal
Volume 12 /Issue 6, November, 2025



Calismanin en 6nemli kisit1 anketin internet yoluyla uygulanmasindan dolay:
orneklemin belirlenmesi amaciyla tesadiifi 6érnekleme yontemlerinden birisinin
kullanilamamis olmasidir. Calismanin bir diger kisiti ise sadece Kayseri ilinde
faaliyet gosteren sinirli sayida diyanet isleri baskanligi personeline ulasilabilmis
olmasidir. Bundan sonraki surecte diyanet isleri personelleri icerisinden daha
fazla cografi bélgeden, vaiz, imam hatip murakip gibi farkli gérevler yapan diyanet
isleri personellerinden tesadiifi 6rnekleme yontemleri ile alinacak daha genis caplh
bir 6rneklemle calismalarin yapilmasi daha dogru ve kesin sonuclarin alinmasi
bakimindan faydali olacaktir.
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