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THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA INFLUENCERS ON THE
CULTURAL VALUES OF GENERATION Z
Z KUSAGININ KULTUREL DEGERLERI UZERINDE SOSYAL
MEDYA FENOMENLERININ ETKISI!
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Abstract

The widespread use of new communication technologies and social media
platforms has led to the emergence of Social Media Influencers (SMls), who have
gained significant visibility and recognition in digital environments. SMIs stand
out through high interaction rates, large numbers of likes, and extensive follower
bases, positioning them as influential actors in shaping digital culture. Recent
studies have focused on identifying these influencers and examining the impact
of their content on followers. This study explores the cultural effects of SMIs by
conducting semi-structured interviews with 70 university students aged 18-24.
The data were analyzed using thematic analysis, resulting in seven thematic
dimensions: Idolization, Interest Areas, Innovation, Cultural Degradation,
Awareness, Message Strength, and Leaving a Mark. Findings reveal that SMIs
both reinforce and weaken the cultural values of Generation Z. This conclusion
indicates that SMIls exerts a dual influence on cultural transformation revealing
their guiding power in shaping cultural change.
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Ozet
Yeni iletisim teknolojilerinin ve sosyal medya platformlarinin yayginlasmassi,
bireylerin dijital ortamda gortnurlik ve taninirlik kazanmasina imkan tanimis
ve bu baglamda Sosyal Medya Fenomenleri (SMF) ad1 verilen yeni tur etkileyicileri
ortaya cikarmistir. SMF’ler ytksek etkilesim oranlari, yogun begeni sayilar1 ve
genis takipci kitleleri olusturmasiyla dikkat cekmekte; bu o6zellikleriyle dijital
kultirun sekillenmesinde 6nemli bir rol tstlenmektedir. Son dénemde yapilan
arastirmalar, SMFlerin kim olduklarini ve icerik tUretimlerinin takipciler
Uzerindeki etki glicinii anlamaya yo6nelmis durumdadir. Calismada, SMF’lerin
kulttrel yonlu etkilerini incelemek amaciyla SMF’leri takip eden 18-24 yas
araliginda bulunan 70 Universite 6grencisiyle yar1 yapilandirilmis goériismeler
gerceklestirilmis ve elde edilen veriler tematik analiz y6ntemiyle
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda yedi tematik boyut belirlenmistir. Bu
temalarda ; Idol, Ilgi Alani, Yenilik Katma, Kiilttirel Yozlasma, Farkindalik, Mesaj
Guct ve Iz Birakma boyutlarina ulasilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen

1 Bu makale birinci yazara ait « Sosyal Medya Fenomenlerinin Turkiye’deki Z Kusagini Kulttirel
Acidan Yonlendirme Gucu » baslikli doktora tezinden tlretilmistir.

2 Doktora Ogrencisi. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisanstistii Egitim Enstit{isti, Medya ve
Kulttirel Calismalar Anabilim Dali, yhosnut@gmail.com https://orcid.org/0000-0002-9505-0136

3 Prof. Dr. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Iletisim Faktltesi, Gazetecilik Boélimii
birolakgul@comu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-0701-0928
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bulgular, SMF’lerin Z kusaginin kulttrel degerlerini hem destekledigini hem de
zayiflattigini gostermektedir. Bu sonug, SMF’lerin kultirel dontistimde cift yonlt
bir etkiyle yénlendirme giicti olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya fenomeni, ktilttrel etki, sosyal medya, dijital
kultar

GIRIS

Yakin dénemde sosyal medya platformlar1 araciligiyla hizli yikselis gdsteren
Sosyal Medya Fenomenleri (SMF), kulttirel aract (Nascimento, Morais ve Brito,
2025) veya mesaj yoluyla destekci (Chu ve Kamal, 2023; Davies ve Hobbs, 2020;
Frebergvd., 2011; Lou ve Yuan, 2018) veyahut mesaj tasiyici (Abidin ve Ots, 2016)
olarak iletisim diinyasinda dikkatleri tizerlerine cekmektedir. Bunun yani sira yeni
nesil s6z ustasi ve metin yazari (Droz-dit-Busset, 2022) olarak gértilen SMF’lerin
sosyal medyada kazandiklar: takipcileri, elde ettikleri stattileri ve yaydiklar dijital
icerikleri sayesinde sosyal sermayelerini insa etmektedirler. Bu sosyal sermeye,
aktif sosyal medyay: kullanimiyla birlikte ekonomik sermayeye (6r. marka
igbirlikleri) dontsebilmekte ve hedef kitle tUzerinde dogrudan etki
olusturabilmektedir (Abidin ve Ots, 2016). Marwick (2015)’in belirttigi Uzere,
SMF’ler ana akim Unltlerden farkli olarak kim olduklariyla degil sosyal medyada
ne yaptiklariyla 6ne cikmakta (Tanupabrungsun ve Hemsley, 2018) bu yonleriyle
kulttirel Gretim stireclerinde 6zgiin bir konum elde etmektedirler.

Z kusagi bireyleri, dijital teknolojilerle ic¢ ice bliyimus ve sosyal medyay1 glindelik
yasamin tim sUreclerinde etkin kullanan (Bayramoglu ve Gultekin, 2023) bir nesil
olarak SMF’lerin kulttirel etkilerine en acik gruplardan biri olmaktadir. Literattirde
yapilan calismalar, SMF takibinde bulunan bireylerin, fikir, imaj (Budak, 2022) ve
davranis (Lombardo, 2019; Nguyen ve Nguyen, 2025) yonlu etkilendigini
gostermektedir. Lestari vd. (2024)nin yapmis oldugu arastirma ek olarak
SMF’lerin fikirleri oldugu kadar dil, iletisim ve tim ktilttirel yapi tizerinde etkileri
bulunduguna isaret etmektedir.

Bu arastirmada, SMF’lerin sosyal medya paylasimlarinin 18-24 yas arasi
Universite 6grencisi Z kusagi tizerinde kulttirel etkileri ele alinmaktadir. Arastirma
bu y6ntyle, sosyal medyada gérinurltikleri artan SMF’ler konusunda literatiire
katkida bulunmaktadir. Mevcut arastirmalarin c¢ogu, SMF’lerin pazarlama
faaliyetleri ve satin alma davranislar: tizerindeki etkilerine odaklanirken (Kiran vd.,
2019; Sezgin, 2016; Sarioglu ve Ozgen, 2018) kilttirel etkileri ele alan calismalarin
sinirli oldugu gortlmektedir. Bu nedenle arastirmanin, SMFlerin Z kusagi
Uzerindeki etkilerini kiilttirel yonlti anlamaya katki sunmasi1 beklenmektedir.

SOSYAL MEDYA FENOMENI

Sosyal medya, buglin genc veya yetiskin fark etmeksizin bircok birey icin sosyal
yasamin bir parcasi haline gelmistir. Katilimci medya olarak da 6ne c¢ikan bu
medya araclari, kullanicilar1 yalnizca okuyan ve izleyen bir alandan ttim
katilimcilar tarafindan dijital icerik tiretimi yapilabilen bir alana gecis saglamistir.
Yasanan bu gecisle bazi hesap sahipleri sosyal medyada tUnlenerek dikkatleri
uzerine cekmislerdir. Arastirmacilar Pang ve Zhang (2024) ile Hossain vd. (2025),
bireylerin verimlilik kazanma disinda ayni zamanda rahatlama ve dikkatlerini
baska yo6ne cevirme maksadiyla da sosyal medya araclarini kullandiklarini
belirtmislerdir. Dahasi, arastirmalarinda sosyal medyada kullanici etkilesimleri
bireyin icsel veya dissal motivasyonundan kaynakladiglr kadar fenomen takibiyle
de ilgili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu bakimdan SMF’ler, sosyal medya
kullanicilarinin ilgili oldugu moda, glizellik, oyun, komedi, politika, seyahat,
yemek, yasam tarzi ve spor gibi farkli sosyal alanlarda ya da tamamen kisisel
yasamlar1 konusunda bir veya birden fazla sosyal medya platformunda icerik
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Ureten cevrimici Giinltler (Abidin, 2015; Abidin ve Ots, 2016; Balaban ve Mustatea,
2019; Lou ve Yuan, 2018; Stoldt vd., 2019; Wong, 2014) olarak bulunduklari
platformlara ve uzmanlk alanlarina gore farkl takipci kitleye sahip (Kemp, 2025)
olmaktadirlar.

Literatiirde SMF’lere farkli kavramsal ifadeler kullanilmaktadir. Bu kavramlardan
ilki olarak Turkce’ye kazandirilan Etkileyici (Influencer) kavramina isbirlikleri ile
takipci kitlesini etkileyen kullanicilar olarak pazarlama yoénlti calismalarda
oldukca sik rastlanilmaktadir (Abidin, 2015; Lajnef, 2023; Sarikaya, 2023: 61;
Tam, 2020). Mikro Unla ifadesi, arastirmaci Senftin medyada bir anligina in
kazananlar i¢cin kullandigi bir kavram iken daha sonralari sosyal medyanin ilk
zamanlarinda soéhreti yakalayan kisiler icin de kullanimi yayginlagmistir
(Sabuncuoglu ve Gulay, 2014). Sinirli sayida calismada ise, SMF’lerin yeni tur
kanaat 6nderi oldugu savunulmaktadir (Casalo vd. 2020; Pang, 2010; Tam, 2020).
Ek olarak literattirdeki sinirli calismalarda ise SMF’ler, Fikir Lideri (Liu vd., 2012;
Trepte ve Scherer, 2010), Instafamous (Djafavora ve Rushworth, 2017) gibi
ifadelerle anilmaktadair.

Turkiye’de ise SMF kavrami daha yaygin olarak kullanilmaktadir (Tam, 2020).
Enke ve Borchers (2019) tarafindan belirli niteliklere sahip internet kullanicilan
olarak urettikleri icerikler sayesinde iliski kuran ve digerlerini etkileyenler olarak
ifade edilmektedir. Dikkat kazanmaya calisan bu dijjital icerik Ttreticileri
takipcilerinin davranislarini kendi glnlik yasamlarinin temsilleri araciligiyla
etkiler (Drenten vd., 2020). Belirli bir takip¢i grubunda paylasimlari araciligiyla
taninirlik elde ederler (Serbest, 2020). Turkiye’de son verilere gére sayilar1 170 bin
civarinda (Influencerpazarlamasi, 2024) olan SMF’ler, ‘sosyal aglarda var olan
(varligin1 strdiren), begeni, trend ve distnceleri ydnlendiren, Urettigi icerik ve
paylasimlar: araciligiyla diger kullanicilarla etkilesim kuran ve tizerlerinde sosyal
etki birakan sosyal ag tiinltisi’ olarak tanimlanabilir.

SOSYAL MEDYA VE DIiJITAL KULTUR

Sosyal medya, internet teknolojilerine bagli olarak ortaya ¢ikmis geleneksel iletisim
bicimlerinde yasanan doéntstmle yeni bir medya ortamini ifade etmektedir.
Internet ile sosyal medya ortamlarinda sanal kitleler ve sanal kuiltiir olusmus bu
ise kullanicilara yeni iletisim ve yasam bicimi sunmustur (Arik, 2013: 101). Sosyal
medya, iletisim dinyasina kazandirilan alternatif bir ortam olarak kullanicilarin
Urettikleri iceriklerle bakis acgilarini, bilgi ve deneyimlerini diger kullanicilara anlik,
kolay ve maliyetsiz bir bicimde ulastirdigi, paylasimli bir mecradir (Ozcan ve Sezer,
2021: 74).

Yeni teknolojilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal medya tanimlarda en ¢cok
katilimci ortami desteklemesi yontyle yer almaktadir. Bu yéntliyle sosyal medya,
profesyonellere oldugu kadar sosyal medya kullanicilarina da icerik iretme imkani
vermektedir. Dolayisiyla yeni etkileyenler olarak sosyal medya kullanicilarn (Arik,
2013: 103) 6ne cikan hesap sahipleri yani SMF’ler dikkat cekmektedir. SMF’ler
dijital icerik paylasimlariyla dijital ktiltirtin bir parcasi haline gelmektedirler. Bu
anlamda sosyal medya ortamlarinda yalnizca iletisim surecleri degil ayni zamanda
yasamsal alanda 6nemli yeri bulunan kulttirel 6geler de déntismektedir (Semiz
Turkoglu, 2021). Dolayisiyla dijital ktilttir alani, yeni teknolojiler, internet ve sosyal
medya kullanimiyla kulttirel 6gelerin dijital alana tasinmasi ve farkli unsurlar
arasinda karmasik ve de diyalektik etkilesimlerden olusmaktadir (Gere, 2008;
Unal ve Kocak, 2023).

Z KUSAGI
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Z kusagi, gencg ve dijjital dinyaya dogmus (Moawad ve Ebrahem, 2016; Palfrey ve
Gasser, 2008) bir kusagi temsil etmektedir. Dijitale olan asinaliklarindan dolay:
literattirde Dijital Yerli, Kristal Kusak, Internet Kusag gibi isimlendirmelerle
anilmaktadir. Z kusagi, genel olarak 1997 yili veya 2000 yili ve sonrasinda dogan
kusak olarak zamanlarini ¢evrimici ortamlarda gecirmekte ve sorunlarini da yine
bu ortamlarda ¢6ziim aramaktadir (Oyman ve Akinci, 2019: 449).

Z kusag ile cevrimici ortam olarak sosyal medya platformlarinit kullanim iliskisi
onceki kusaklara kiyasla daha yogun gérulmektedir (Kirik, 2017). Data Reportal’in
2025 Raporu’na goére Turkiye’de internet kullanicis1 77,3 milyon kisiden 58,5
milyonu ayni zamanda bir sosyal medya platformuna uyedir (Kemp, 2025). Z
kusaginin teknolojinin i¢cinde yer alan bir kusak olarak her an yeni teknolojileri
takip etme 6zellikleri ve baglantida kalma istekleri (Ustiindag, 2022) bu durumu
desteklemektedir. Ayrica Z kusagi, sosyal medyada yeni kulttirel bicimler 6grenme
(farkli kulturleri tanima vb.) konusunda oldukca ilgili olup sevdikleri SMF’lerle de
daha yakin iliski kurmay: istemektedirler (Harvin, 2022). SMF ile kurulan yakin
iliskide bulunan bireyler SMF’ye yakin bir imaj benimseyebilmektedir. Bu durum,
genc Z kusag1 bireylerinin hem sosyal medya kullanimlar1 hem de ktltirtin yeni
nesil tasiyicist olmalarindan kaynakli olarak SMF’lerden etkilenme durumunu
anlamay1 6nemli kilmaktadir.

YONTEM
Arastirmanin Konusu, Amaci, Arastirma Problemi ve Onemi

Arastirma, ginlik yasantinin bir parcasi haline gelen sosyal medyanin gelisimi ve
sosyal medyada Fenomen olarak adlandirilan, platformlarda paylasimlariyla 6ne
cikan ve yuksek takipci kitlesine sahip olan kullanicilara yénelik olmaktadir.
Dolayisiyla SMF’lerin urettikleri dijital iceriklerle Z kusagini pek cok acidan
etkiledikleri degerlendirilmektedir. Bu dusltinceden hareketle arastirmada,
fenomenlerin Z kusag Uzerinde nasil bir etki biraktigi ve nasil yonlendirdigi
konusu kulttirel acidan ele alinmaktadar.

Fenomenlerin Z kusagina yonelik kulttirel etkilerin ortaya cikartilmasi amaclanan
arastirmada, “Fenomenlerin sosyal medya ortamunda Z kusaguu kiilttirel acidan
yobnlendirme etkisi var mi?” sorusuna odaklanilmaktadir. Arastirma kapsaminda,
fenomen etkilerine odaklanabilmek icin Z kusag hedef kitlesine Gérisme formu
uygulanmistir. Arastirmada, sosyal medya platformlarinda icerik Ureten
fenomenlerin genc¢ kusaga yonelik etkilerini yorumlama ve Z kusag kitlesinin
bakis acisini anlama istegi diistincesinden hareket edilmektedir. Ote yandan
Universite 6grencisi Z kusaginin teknolojinin icine dogmus olmalar1 (Moawad ve
Ebrahem, 2016), sosyal medyay1 en cok kullanan (Kirik, 2017) ve kulttirti gelecek
nesillere aktaracak kusak olmalari arastirma icin 6nemini vurgulamaktadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Canakkale ve Corum illerinde 6grenim goéren tim Universite
dgrencileri olusturmaktir. Arastirma Orneklemini, Canakkale On Sekiz Mart
Universitesi merkez kampuistinde farkli béltimlerde 6grenim goéren Uiniversite
dgrencileri ile Hitit Universitesi merkezinde yer alan fakiltelerin farkl
bolumlerinde o6grenim gbéren Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini belirlemede hedef kitlenin génulli katilim isteklerini gérme ve
arastirma icin ulasilabilir 6rneklem grubu olmasi etkili olmustur. Secili 6rneklem
grubu icin 6rneklem y6ntemlerinden basit rastlantisal 6rneklem yontemi tercih
edilmistir.
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Tablo 1. Katiimcuarin Demografik Bilgileri

Demografik Degiskenler Say1 Ytlizde
Cinsiyet

Kadin 39 56.5
Erkek 31 53.5
Yas

18 yas 3 4.3
19 yas 8 11.4
20 yas 14 20
21 yas 12 15.7
22 yas 19 27.1
23 yas 9 12.9
24 yas 6 8.6
Toplam 70 100

Tablo 1’de gosterildigi Uizere katilimcilarin %5571 kadin %537 ise erkek olmak
lUizere birbirine yakin oranlarda gerceklesmistir. Yas gruplarinin dagiliminda tim
yas gruplarindan veriler toplanmaistir.

Arastirmanin Kisitliliklar:

Arastirma, Canakkale On Sekiz Mart Universitesi ile Hitit Universitesi égrencileri
ile stnirhidir. Bu arastirmada veri seti, s6z konusu Universitelerde 6grenim goéren
18-24 yas arasi Universite dgrencilerinin gortislerinden elde edilmistir. flgili veri
seti, tematik analiz yontemi kapsaminda degerlendirilmis ve Z kusagina yonelik
etkiler literatiir dahilinde yorumlanmistir. Ayrica arastirmada, sosyal medya
platformlar: ve farkli SMF siniflar1* arasinda bir kisitlama yapilmamaistir.

Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma icin secilen yo6ntem, nitel arastirma yoéntemlerinden Goriisme
calismasidir (Yildirim ve Simsek, 2005: 119-120) Goértsme teknigi, nitel bir
arastirma teknigi olarak kisilerin duygu ve degerlerini anlamanin yani sira bakis
acisinin 6grenmede 6nemli yontemlerden biridir (Yildirnm ve Simsek, 2005: 40).
Gortisme teknigi, arastirma sirasinda arastirmaciya yeni yaklasimlar gelistirilme
imkani sunmasi (Neuman, 2012) ve yar1 yapilandirilmis acik uclu sorular yoluyla
katilimcilarin distincelerinin daha iyi anlasilmasini (Karahan vd., 2022) saglamasi
nedeniyle tercih edilmektedir.

Gorisme calismasi icin 6 sorudan olusan Gorisme Formu hazirlanmistir.
Arastirmanin gecerlik ve glivenirligini saglamak amaciyla Goértisme formu uzman
gortsleri alinarak hazirlanmistir. Arastirmanin glvenirligi konusunda 25
Universite o6grencisine calisma formu uygulanmis ve sonuclarin tutarliligi
gozlenmistir.

Etik Kurul Onay1 sonrasi1 baslatilan veri toplama stireci icin yedi aylik periyot
olusturulmustur. Arastirmada cinsiyet oraninin esit seviyede kalmasina dikkat
edilmistir. Riza onam veren katilimcilara her biri yaklasik 10-15 dakika stiren ytiz
ylze yar1 yapilandirilmis derinlemesine soru cevap uygulamasi gerceklestirilmistir.
Gortismeler sirasinda yalnizca not alinarak kayit tutulmus olup katilimcilara
istedigi taktirde gérismeyi sonlandirma 6zgurltigi taninmistir. Elde edilen formlar
betimsel veri analizi yo6ntemlerinden tematik analize uygun olarak
degerlendirilmistir. Tematik analiz, nitel olarak elde edilen veri setlerini tanimlama
sUrecini ifade etmektedir (Carikel vd., 2024). Tanima suireci, kodlama, ilk temalar1

4 SMF Siniflari: Mega SMF — 1 milyon Uzeri takipcisi bulunan; Makro SMF — 100 bin — 1 milyon
takipcisi bulunan; Mikro SMF — 10 bin — 100 bin takipcisi bulunan; Nano SMF - bin veya daha az
takipgisi bulunan (Champbell ve Farrell, 2020) fenomenleri ifade eder.
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olusturma, temalar gelistirme ve gézden gecirme, tema netlestirme, tanimlama ve
adlandirma ile analiz sonuclarini raporlama stireclerinden (Hiniz ve Yavuz, 2023)
olusmaktadir. Tematik analiz, veri setleri arasinda benzerlik ve farkliliklarin ortaya
konmasinda, katilimci arastirmalarda temel veri 6zelliklerinin vurgulanmasinda
ve verilerin yorumlanmasinda hizli bir yéntem olmaktadir (Carik¢i vd., 2024).

BULGULAR

SMF’lerin Z kusag: tizerinde kultlirel etkilerinin incelendigi arastirmada, Gériisme
formlarindan saglanan veri setleri analiz edilmis ve asagida tablo seklinde verilen
kodlar ve temalar elde edilmistir. Veri seti yedi tema Uizerinden analiz edilmistir.
Arastirmanin bu kisminda, formlarin incelenmesiyle ortaya cikartilan kodlar ve
temalara detayl sekilde yer verilmektedir.

Tablo 2. Arastirma Tema ve Kodlart

TEMALAR KODLAR

Idol Ornek alma, Uzun stire takip etme

flgi Alam Moda, makyaj, spor, hobi

Yenilik Katma  Fikir, bilgi, 6éneri, deneyim

Kultturel Poptler kulttr, akimlar, aile, din, mahremiyet ve ahlak alani, kuiresellesme,
Yozlasma ttiketime tesvik

Farkindalik Farkl kualttr hakkinda bilgi, deneyim, bakis acis1 kazanma

Yanlis bilgi yayma, bilin¢siz paylasim, 6zentilik etkisi, olumsuz diistinceye
yonlendirme, duyarsizlik, kutuplastirma
iz Birakma Devamlilik

Mesaj Glict

idol

Arastirmanin ilk iki sorusunda katilimcilarin SMF’leri 6rnek alma, takip etme ve
onlara karszi ilgilerinin yontinti anlama amaciyla sorular yoneltilmistir. Katilimcilar
ilk olarak kendilerine O6rnek alarak takip ettikleri SMF olup olmadigl sorusu
Uzerine arastirmada yer alan katilimcilarin buyidk kismi (%60) bir SMF'yi
kendisine 6rnek alarak takip ettigini belirtmistir.

Katilimcilara uzun stre takip ettikleri SMF’lere kars: ilgilerinin nasil oldugu
soruldugunda ise, bir SMF’yi uzun stire takip etmenin farkli deneyimler ortaya
cikardigi anlasilmistir. Idol olarak gérdiikleri SMFlerin trettigi iceriklerin
siradanlasmas1 durumunda katilimcilarin (%52,9) ilgisi zayiflayarken diger
katilimcilar (%47,1) ilgi alanlarinin desteklenmesi ve merak uyandirmasi
nedenleriyle takibe devam ettiklerini belirtmislerdir.

Idol temasina ait bazi katilimci gériisleri asagida sunulmaktadir:

«Spor alanundan kendime drnek alarak takip ettigim fenomen var. » (Katilimct
4)

«Fenomenlerin ne diistindtiklerini merak ediyorum. Zamanla onlara olan ilgim
artar. » (Katiimer 23, Katiimct 41)

«Yasantistni kendime uygun buldugum bir fenomen var ». (Katiimct 30)

«Evet, kisisel yasam alanindan paylasim yapan bir fenomeni takipteyim. »
(Katilimct 53)

«Kisisel gelisimime katkt saglayan, kisisel yasamini paylasan fenomenleri
takip ediyorum.” (Katilimct 54)

«Konustuklart konularda uzman olarak gériiyorum. » (Katiimect 56)
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«Fenomenleri uzun sUre takip etme ilgimi azaltir. Cinka icerikleri
siradanlasiyor, benzer icerikler cogaliyor.» (Katilimci 34, Katilimci 55,
Katilimci 40, Katilimci 67)

Bulgular cercevesinde arastirmada wulasilan Idol temasi, genc bireylerin
SMF’lerden etkilendiklerini ve onlar1 kendilerine 6rnek aldiklarini géstermektedir.

Ilgi Alan1 ve Yenilik Katma

Uctincti soruda katiimcilara SMF paylasimlarinin kiilttirel degerlerini ne yénden
destekledigi ya da ne yonden zayiflattigi sorulmus ve kodlar ortaya cikarilmistir.
Bu soruda katlimcilar (%58,6) sorunun hem olumlu hem olumsuz yonleri
oldugunu bildirmistir. Ilgi alani olarak temalastirilan baslikta katilimcilarin moda,
makyaj, spor ve teknoloji gibi en cok sevdikleri alanlarda SMF takibi yaptiklari ve
olumlu y6nde etkilendikleri anlasilmaktadir.

[lgi Alan1 temasina ait bazi katiimci gértisleri asagida sunulmaktadir :

«Spor, sanat alanlaninda diistincelerimi yénlendiriyorlar. » (Katiimct 4,
Katilimer 18, Katiimer 22)

dlgi ve Hobi alanlarimi destekliyor.” (Katihmct 2, Katihmct 3, Katitimer 51,
Katilimct 60)

«Moda ve makyaj alarunda kisisel gelisimimi saglayan fenomenler var. »
(Katilimct 15, Katilimer 57, Katiimcer 64)

Arastirmada ortaya c¢ikan Ilgi Alani temasi, SMFlerin Z kusagi bireylerini ilgi
duyduklar konularda destekleyebildiklerini géstermektedir.

Yenilik Katma temasinda katilimcilar yeni bir fikir edinme, bilgi alma, 6grenme,
deneyim kazanma gibi alanlarda SMF’lerden olumlu etkilendilerini belirtmislerdir.

Yenilik Katma temasina ait bazi katilimci gériisleri asagida sunulmaktadar :

«Fenomenler benim diistincelerimi ve yasam alanimu etkiliyorlar. » (Katilimct
16)

«Sosyal konularda yeni bilgiler edinirim.” (Katilimct, 28, Katiimer 33, Katilimcet
40, Katilimct 45, KAtilimer 47, Katilimer 60)

«Bakimli olma hakkinda bilgiler veren Fenomenler yasantima yeni pratikler
kazandiniyor. » (Katilimct 32)

«Bireysel ve toplumsal konularda, hak ve sorumluluklarnimda 6gretici oluyor. »
(Katilimct 56)

«Ktilttirel alanimi destekliyor. Yeni bilgi ve éneriler aliyorum. » (Katilimer 47,
Katiimcer 70)

Yenilik Katma temasi, SMF’lerin Z kusag: bireylerine yeni fikirler, bilgi ve 6grenme
firsatlar1 sunarak onlarin kulttrel gelisim stireclerine olumlu katkilar sagladigini
gostermektedir.

Kiiltiirel Yozlasma

Onceki sorunun devaminda elde edilen olumsuz kodlamalar arasinda poptiler
kultar, akimlar, aile, din, mahremiyet ve ahlak alani, kiiresellesme ile tiiketime
tesvik yer almaktadir. Katiimcilar, bu kodlar tizerinden SMF paylasimlarinin s6z
konusu alanlarda olumsuz etkiler olusturdugunu ifade etmislerdir.

Kultuirel Yozlasma temasina ait bazi katilimc: gériisleri asagida sunulmaktadir :
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«Fenomen paylasimlarint kiiltiirel acgidan distindtigiimde aile ortami
acisindan ters buluyorum.” (Katiimet 12)

« Fenomenlerin para kazanmalart gercekci etkiyi azaltiyor. Liiks yasama
yonlendiriyor. » (Katiimct 21, Katilimct 23, Katilimer 25, Katilimer 29, Katilimet
53)

«Fenomenler 6zellikle dini degerlere zarar veriyorlar. Konusma bi¢cimleri dilin
yapistnua degistiriyor kendi konusma sekline bagliigt arttiriyor.” (Katilimer 14)

« Ktiltiirimi  etkiliyor ama olumsuz etkiliyor. Cilinkt, giyinisleri ve
konusmalart bizim kiiltiiriimiize uygun degil. Ozentilik icindeler. » (Katiimct
15)

«Teknoloji kullanimimu destekliyor. Fakat ayni zamanda poptiler Kilttirt
empoze ediyor. » (Katiimct 7, Katiimct 38, Katilimcr 39, Katilimcer 46)

« Fenomenler sosyal medyada ragbet gérmek, éne ¢ikmak icin degerleri yok
ediyorlar. Davranuslart degistiriyorlar.” (K36, K40, K50, K51, K66)

Katilimcilarin elestiri getirdikleri kodlar, Sosyal Medya Fenomenlerinin kulttrel
degerler Uizerinde zayiflatici bir etki olusturdugunu géstermektedir. Bu durum,
fenomenlerin icerik Uretim suUreclerinde populer kultir, tiketim egilimleri ve
kuiresellesme gibi unsurlarin éne ¢ikmasinin, genclerin geleneksel degerlerle olan
baglarini olumsuz yonde etkileyebildigini ortaya koymaktadir.

Farkindalik

Arastirmanin doérdinci sorusunda katilimcilara SMF paylasimlarinda farkl
kulturlere ait icerikler gérmelerinden nasil etkilendikleri sorusu yoOneltilmis ve
yuksek oranda (%71,4) olumlu olarak degerlendirmistir. Farkli kdlttirler tanima,
bu kultirler hakkinda bilgi edinme yoluyla kendilerini gelistirdiklerini ve deneyim
kazandiklarini belirtmislerdir.

Farkindalik temasina ait bazi katilimci gériisleri asagida sunulmaktadir :

«Yeni yerleri taruma ve bilgilenme konusunda destek saglyor.” (Katiimct 9,
Katiimcer 23, Katiimer 32, Katiimer 47, Katilimer 67, KAtitlimer 70)

« Gitmeden o yer hakkinda bilgi kazaniyorum, yemekleri ve kiiltiirleri kolayca
6greniyorum.” (Katilimer 21, Katiimer 36, KAtiimer 40, Katiimer 52)

« Olumlu etkiliyor ¢tinkti yeni kiilttirler 6greniyorum.” (Katiimct, 1, Katilimct
26, Katiimct 34, Katilimct 35, Katilimct 58)

Arastirma bulgularina gore, SMF paylasimlarinda farkli kilttirlere yer verilmesi, Z
kusagr katilimcilar tarafindan hem olumlu hem gelistirici bir etki olarak
yorumlanmistir. Bu durum, SMFlerin kulturel cesitlilige katki saglayarak Z
kusaginin kulttirel farkindaliklarini arttiric: etki olusturmaktadar.

Mesaj Giicii

Arastirmanin besinci sorusu, siklikla karsilasilan SMF paylasimlarinin toplumun
kulttirel degerleri tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesine yonelik sorulmustur.
Ortaya cikan kodlarda katilimcilar (%67,1) toplumun degerleri tizerindeki SMF
etkilerini olumsuz olarak degerlendirmistir. Olumsuz degerlendirmeye neden olan
kodlamalarda yanlhs bilgi yayma, bilin¢gsiz paylasim, 6zentilik etkisi, olumsuz
dustinceye yonlendirme, duyarsizlik, kutuplastirma etkileri 6ne cikmistir.
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Mesaj Glicti temasina ait bazi katilimci gértisleri asagida sunulmaktadir :

«Yiiksek takipgi kitlesinin bulunmast inanuwrliklarint dogrudan etkiliyor. Bu
durumda SMF’lerin arastirma yapmadan paylasim yapmalarina, diistinceleri
ve kiiltiirii yanlis yénlendirmelerine neden oluyor. » (Katilimct 4).

« Farkli bakis aculart olumsuz etki olusturuyor. » (Katilimctr 9, Katilimct 10)

« Fenomenler duyarsizlar ve diistinceleri olumsuzluga ydnlendiriyorlar.
Toplum kétii olaylarda Fenomenlerin gériislerini 6rnek alyor. » (Katilimer 21,
Katilimer 27, Katilimer 28)

« Toplumsal kutuplasttrma yapwjorlar. Paylastiklarnt iceriklerle dikkat
cekmeye caliswyorlar. » (Katiimer 22, Katiimer 25, Katilimcer 52)

« Konunun uzmant olmadan bilingsiz 6nerilerle gértis yayworlar. » (Katilimct
39, Katilimct 50, Katiimer 61, Katilimct 66)

Arastirmada ulasilan bulgular, Mesaj Guicli temasinin Z kusaginin ve yasadigl
toplumun kulttirel degerlerini olumsuz yénde etkileyebildigini ortaya koymaktadir.
Cunkt SMF’lerin uzmani olmadan veya yeterli bilgiye sahip olmadan yaptiklar:
paylasimlarin toplum TtUzerinde gibi pek cok olumsuz etkiye neden oldugu
anlasilmaktadar.

iz Birakma

Arastirmada son olarak SMF’lerin gelecekteki etkisinin nasil olacag1 sorulmus ve
katilimcilar (%85,7) yliksek oranda sosyal medya ve SMF etkisinin artarak devam
edecegi yontinde gortis bildirmistir.

[z Birakma temasina ait bazi katiimei gértsleri asagida sunulmaktadir :

« Fenomenlik etkisi artacak ctinkii insanlarnin duyduklar aktivitelere sosyal
medya katkt saglyor. » (Katiimcet, 26).

« Fenomenlik artarak devam edecek. Yeni platformlar doguyor. » (Katilimci,
31).

« Artacak, ciinkti hizli bir yayilim var. llgi var ve para var. » (Katiimei, 33).

« Artacak, kiictik yaslarda Fenomenlik gértiyoruz. » (Katilimei, 37).

Arastirmada ortaya c¢ikan olumsuz kodlamalara karsin SMF’lerin gelecekte
varligini koruyacag: ve iz birakmaya devam edecegi ortaya cikmistir. Bu durum,
SMF’leri 6rnek alma ile mesaj giclinin devamliliginin bir gbstergesi olarak
yonlendirme etkilerinin bir sonucu goértlebilir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmada, SMF’lerin gen¢ Z kusag: bireylerinin kuilttirel degerleri tizerindeki
etkileri incelenmistir. Bulgular, SMF’lerin hem olumlu hem de olumsuz etkileriyle
kulttirel dontistimde cift yonla bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Idol temasinda Z kusag katiimcilarinin biiytik bir kismi érnek aldigi bir SMF’nin
bulundugunu belirtmis, bu durum literattirde SMF’lerin populerliklerini etkilesim
yoluyla artirdiklarini gosteren calismalarla (Senft, 2008; Biricik, 2022;
Tanupabrungsun ve Hemsley, 2018) ortiismustir. Bu etkilesim, kullanicilarin
SMF’lerle benzer davranis ve tercihler gelistirmelerine yol acabilmektedir (Nguyen
ve Nguyen, 2025). Ayrica Albadri (2023)’nin ¢alismasi, uzun dénemli SMF takibine
devam etme davranisinin gelismesinde SMF’lerin cekicilik 6zelliklerini kullanarak
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hem takipciler nezdinde hem de toplumlar1 sekillendirmede O6nemli rol
oynadiklarini géstermektedir.

Arastirmada ortaya cikan Ilgi Alani temasi, Kiran vd. (2019) ve Lokithasan vd.
(2019) calismalarindaki bulgularla paralellik gostermektedir. Kadin katilimcilarin
moda, makyaj ve hobi iceriklerine yOnelmesi; erkek katilimcilarin ise spor ve
teknoloji iceriklerini takip etmesi literattirle uyumludur. Ayni zamanda yasam tarzi
ve kisiligini oldugu gibi paylasimlarina yansitan SMF’lerin samimi, inandiric1 ve
o0zgun gorulerek takipcilerini etkiledigi (Kilian, 2016) gérulmustir. Bu bakimdan
arastirmalar, bir motivasyon kaynagi olan SMF’lerin (Aksoy, 2024), takipcilerinin
ilgi alanlarinin yani sira fikirlerini ve imajlarini da etkileyebilecegini (Budak, 2022)
ortaya koymaktadir. Farkindalik temas1 konusunda ise, alandaki arastirmalar,
SMF’lerin ilgi ve uzmanlik alanini destekledigi kadar takipcilerini 6rnekler sunma
yoluyla kolay 6grenme ve sosyal yasamlarini destekleme konusunda da firsatlar
sagladigini gostermektedir (Garabey, 2023). Benzer sekilde Harvin (2022)
calismasinda kullanicilarin farkli kualttir deneyimlerini 6nemsediklerini ortaya
koymaktadir.

SMF’ler sahip olduklar ytiksek takipci kitlesini dijital icerik tiretimleriyle etkileme
glcliine de sahiptirler. Bu bakimdan takip¢i kitlesi tizerinde kurduklar etkiler
olumlu sonuclara neden oldugu kadar olumsuz sonuclar da ortaya
cikarabilmektedir (Kingfluencers.com, 2024). SMF’lerin sahip olduklar: etki gtict,
etik degerlerden uzak ve ltiks yasam profilleri cizmelerine yol acabilmekte; bu
durum nefret soylemleri, mahremiyet ihlalleri ve kulttirel degerlerin
siradanlastirilmasi gibi olumsuz sonuclar dogurabilmektedir (Garabey, 2023;
Sarikaya, 2023). Katilimcilar, populer kultiir ve sosyal medya akimlarinin aile, din,
mahremiyet ve ahlak gibi 6zel alanlarda olumsuz dustnceler uyandirdigini
vurgulamistir. Ek olarak, Lestari vd. (2024)nin yapmis oldugu calismanin
bulgulari da SMF sayilarinin artmasiyla dil-iletisim becerileri, kimlik, sosyal yapzi,
kulttr gibi geneli sosyo-kulttirel olarak degerlendirilebilecek tiim unsurlarin
ticarilesmesinde 6nemli rolti oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, Kulttrel
Yozlasma temasinda ortaya cikan mahremiyet, klresellesme, ttiketime tesvik
kodlariyla 6rttismektedir

Sosyal medya, her yastan birey tarafindan cevrimici sosyallesme amaciyla yogun
olarak kullanilmaktadir. Pew Arastirma Merkezi'nin Amerika Birlesik
Devletleri'nde yaptigi arastirmada Z kusag icin sosyal medya kullanimi bir
aliskanlik haline gelmistir. Son veriler arastirmaya katilan 13-17 yas arasindaki Z
kusag bireylerinin yarisinin surekli cevrimici kaldigini vurgulamaktadir. Bu
sonuclar bize bos zamaninin buytk kismini sosyal medyada geciren gencler
(Usttindag, 2022) icin daha fazla SMFlerle karsilasma ihtimalini hatirlatmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde yurutilen baska bir calismanin sonuclari da
SMF’lerin genc¢ bireyler (Z kusagi) Uzerinde daha etkili olduklarini ortaya
koymaktadir. Geng¢ bireylerin karar verme sureclerinde, bakis acilarinda ve
kulttrel unsurlar hakkindaki diistincelerinde etkileme glicine sahip olduklarinin
altin1 cizmektedir (Lombardo, 2019). Bu noktada Mesaj Guicii Temasi ile SMF’ler
yakin bir arkadas kadar dusutnceleri etkilemekte (Swant, 2016) ve SMF’leri takip
edenler tarafindan glic unsuru (Aksoy, 2024; Kucuk, 2020) olarak gortilmektedir.
Bu nedenle gelecekte varliklarini koruyarak iz Birakma’ya devam edeceklerdir.

Sonuc olarak SMF’lerin, Z kusaginin kulttirel degerlerine hem katk: sagladigi hem
de zayiflattigr anlasilmaktadir. Kalttirel dontistimdeki bu c¢ift yonlia etki, SMF’lerin
distnce ve davranislari Z kusagi tizerinde kultiirel yonla etkileme ve yénlendirme
roliint ortaya koymaktadir. Ayrica, SMF’lerin dijital icerik olarak yaydiklar kisisel
deneyimler ve 6gretiler sosyal medya kultirtine ilave olarak sosyal aglarda yayilan

RESS Journal
Route Educational & Social Science Journal
Volume 12 /Issue 6, November, 2025



“ Yasime HOSNUT AVSAR & Birol AKGUL

Unld kaltirint de olusturmaktadir. Elde edilen bulgular ve literattiir bulgular
degerlendirildiginde sosyal ag tinlti kiilttirtintin artarak yayilacagi diistincesinden
hareketle bu calisma icin SMF’lerin deneyimledigi ve paylastig: kultirtin, genc Z
kusaginin da kalttir haline déntisecegi 6ngoérilebilir.

Oneriler

Arastirma iki Universite oOrnekleminde gerceklestirildiginden dolay1r gelecek
calismalarin, farkli yas gruplar: ile SMF yonla kulttirel yonlendirme etkilerine
bakilmasi, kultiirel déntistimiin daha genis bir perspektiften anlasilmasina katk:
saglayacaktir. Ayrica farkh tilkelerdeki Z kusag: bireyleri tizerinde SMF etkilerinin
kulturel baglamlara gore nasil bir farklilik gésterecegi ortaya konulabilir. Bunun
yani sira SMF’lerin etik sorumluluklar: ve bilgi dogrulugu konularinda tutumlarini
inceleyen calismalar literatiire katk: sunacaktir.
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