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Abstract

This study aims to explain “the models of communication in education.” It is
limited with the educational institutions. Underlining the importance of effective
communication, it illustrates the ways to set up an effective student-teacher
communication by using scanning model. In 21st century, which is called
communication era as well, the communication problems in education remain
unsolved. One of the main reasons behind this is the educators’ lack of self-
development in communication. It is a fact that there will no educational issues
in a classroom where the quality communication is adopted. Aren’t there any
communicational issues in other areas? Of course, there are. We instantly
communicate all day long except sleeping. Sometimes we may misunderstand the
messages directed to us because of our mood, culture and environment and have
conflicts. However we can eliminate the misunderstandings with a good quality
communication.One of the most important parts of our lives is the one with
people, regardless of our age, sex or job. An educator is unsuccessful and
unhappy with a student if they communicate incorrectly, while he or she is
happier and more successful with the one communicating correctly. We should
bear in mind that effective communication brings about a happier and more
successful life and unlocks all doors.
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Ozet
Bu calisma “egitimde iletisim modellerini ac¢iklamak amaciyla yapilmistir.
Calisma egitim kurumlari olarak sinirlandirilmistir. Tarama modeli kullanilarak,
etkili iletisimin énemi tizerinde durulmus, etkili 6grenci ve 6gretmen iletisiminin
nasil olmasi gerektigi aciklanmistir.iletisim cagi olarak da adlandirilan 21. yy da
egitimde yasanan iletisim sorunlari ¢6ztlmuts degildir. Bunun en buyuk
nedenlerinden bir tanesi de egitimcilerin iletisim konusunda kendilerini
gelistirmemeleridir. Kaliteli iletisim anlayisini benimsemis bir sinif ortaminda
disiplin sorunlarinin da azalacagi bir gercgektir.iletisimde yasanan sorunlar
sadece egitimde mi? Elbette hayir. Gunltik yasantimizin uyku disinda kalan
kisminda her an iletisim halindeyiz. Bazi zamanlar da icinde bulundugumuz ruh
hali, kultur, cevre, gibi etmenlerle iletilmek istenilen mesaji yanlis anlayabiliyor
ve catismalar yasayabiliyoruz. Halbuki iyi bir iletisim ile yanlis anlasilmalari
ortadan kaldirabiliriz.Cinsiyetimiz, yasimiz, yaptigimiz is ne olursa olsun
hayatimizin en 6nemli noktalarindan biri insanlarla olan kismidir. Bir egitimci
dogru iletisim kuramadigl bir 6grencisi ile basarisizlik, mutsuzluk yasarken,
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dogru iletisim kurdugu o6grencisi ile cok daha mutlu ve basarili bir strec
yasamaktadir. Etkili iletisimin daha mutlu, basarili bir hayat getirecegi ve kilitli
kalmis tim kapilar acacagini unutmamak gerekir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, 6gretmen, iletisim, anaokulu, anasinifi.

GIRIS

Egitim, bireyin dogumdan 6liime uzanan yasam sUreci boyunca devam eden,
politik, sosyal, kultiirel ve bireysel boyutlar: ayni anda icinde barindiran cok yonla
bir olgudur. Bu nedenle, kapsaminin genisligi sebebiyle tanimlanmas: glic bir
kavram niteligi tasimaktadir. Egitim; 6grenme-6gretme slrecinde gerceklesen
iletisim ve etkilesim temelinde ortaya cikan bir durum olarak ele alindiginda,
iletisim acisindan ayrintili bir analiz gerektirmektedir. Iletisim ile &grenme
arasindaki iliski, egitim stirecindeki 6grenme ve 6gretme etkinliklerini daha etkili
ve basarili kilmaktadir.

Iletisim, sézliik anlamiyla duygu, diistince ya da bilgilerin bireyler, gruplar veya
toplumlar arasinda s6z, yazi, géorintll ya da cesitli sembolik davranislar yoluyla
karsilikli olarak iletilmesidir. Bu tanimdan hareketle iletisim; birbirini etkilemek
isteyen iki unsur arasinda gerceklesen bir etkileme ve etkilenme sUirecini ifade
etmektedir. Dolayisiyla bireyler arasi iletisimin insan 6grenmesiyle dogrudan
iliskili oldugu g6z éntinde bulundurulmali ve egitimin temelde bir iletisim streci
oldugu kabul edilmelidir.

Ogrenme ve iletisim stirecleri birlikte degerlendirildiginde, égrenme strecinin
anlasilmasinin iletisim kuramini anlamaktan gectigi acikca gérilmektedir. Egitim
sisteminde nitelikli bir egitimci olabilmek icin iletisim sUrecinin dogasini ve
isleyisini iyi bilmek gerekmektedir. Etkili bir 6gretme-6grenme slrecinin
gerceklesebilmesi, Ogretmenin O6grencileriyle saglikli iletisim kurmasina ve
Ogrenciler arasinda da etkili iletisim ortaminin olusmasina rehberlik etmesine
baglhdir.

Bu calisma baglaminda 6ncelikle iletisim kavramina iliskin cgesitli tanimlara yer
verilmis, ardindan iletisim tirleri ve iletisim modelleri ele alinmistir. Ayrica etkili
iletisimin 6zellikleri, egitimde etkili iletisim stireci ve iletisimi engelleyen faktorler
ayrintili bicimde incelenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin genel amaci egitim streclerinde iletigsimin roltinti incelemektir. Bu
genel amac¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaistir.

* fletisimin 6énemi nedir?
* [letisimin egitimdeki yeri nedir?
YONTEM

Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden tarama modeline dayali olarak
yurtatilmutisttir. Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir olgunun
mevcut durumunu oldugu gibi betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir
(Cepni, 2012, s. 6). Bu dogrultuda arastirmada, konuya iligkin bilgiler literatir
taramasiyla elde edilmis; ilgili kaynaklardan c¢ikarilan bilgi ve gorisler
degerlendirilmis; alanla iliskili cevresel incelemeler ve karsilastirmalar yapilmais;
Ogretmen ve Ogrenci gortsleri incelenerek elde edilen bulgularin konuya
yansimalar: analiz edilmistir.
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Iletisim

Insanlar, bireysel varliklarini ve toplumsal iliskilerini dtizenleyebilmek icin
gecmisten gunumulize uzanan gelisim cizgisi icerisinde surekli bir bag
kurmuslardir. Bu bag, farkli dénemlerde farkli bicimlerde ortaya ¢ikmis ve genel
olarak “communication — iletisim” olarak adlandirilmistir. Ilk dénemlerde insanlar,
beden organlarini kullanarak trettikleri anlam yukld isaretler, sesler, kelimeler,
cumleler, jest ve mimikler araciligiyla iletisim kurmus; kulaktan kulaga aktarilan
sOzlti anlatimlar temel iletisim bicimlerini olusturmustur. Zamanla iletisim daha
karmasik ve 0rglitlti bir yapiya déntismus; yazili levhalar, gazeteler, telsiz, radyo,
sinema ve televizyon gibi araclar ortaya cikmistir. Bu aracglarin isleyisi ise yerel
haber muhabirleri, haber merkezleri, teleks sistemleri, basimevleri, kdse yazarlari,
kagit, murekkep ve film gibi sanayi alanlari, teknik bilgiye sahip uzmanlar, bu
uzmanlari yetistiren okullar, meslek 6rglitleri, yasal ve normatif diizenlemeler, ilan
isletmeciligi ve kamuoyu arastirma birimleri gibi bircok yapinin olusmasini gerekli
kilmistir. Boylece iletisim, yalnizca bireyler arasi bir etkilesim bicimi olmaktan
cikarak toplumsal bir organizasyon haline gelmis; modern toplumlarin temel
bilesenlerinden biri olan gelismis kitle iletisimi ortaya cikmistir. Oskay’in (1993, s.
313) belirttigi gibi, bu stre¢ insanlhigin kendi varhigini surdirmek ve gelecege
aktarmak icin gerceklestirdigi en 6nemli eylemlerden biridir.

fletisim, bireylerin hem genis toplum icinde hem de bu toplumun alt gruplarinda
yasamalarinin dogal bir sonucu olarak, onlar: stirekli etkilesim icinde bulunmaya
zorlayan temel bir olgudur. Donmezer’in (1982, s. 4) belirttigi gibi, toplum icindeki
her insan toplulugu bir tir “sosyal iliskiler ag1” olarak ortaya cikar ve bu iligkilerin
kurulmas: ancak iletisim yoluyla mtmkutindtir. Benzer sekilde Zillioglu (1998, s.
9), iletisimin kacinilmaz bir stire¢ olduguna dikkat cekerek “iletisim her zaman her
yerdedir; insan istese de istemese de iletisim aginin icinde yasamaktadir ve iletisim
kurmamasi olanaksizdir” ifadeleriyle iletisimin evrensel niteligini
vurgulamaktadir. Latince communication s6zctigiinden Turkceye gecen iletisim
kavrami, Yuksele (1994, s. 17) goére “bilgi, dustunce, tutum ve davranis
birimlerinin, kaynak ve alic1 arasinda belirli yollar kullanilarak aktarilmas: stireci”
olarak tanimlanmaktadir. Oskay (1992, s. 15) ise iletisimi daha kapsamli bicimde
aciklamakta; insanlarin cevrelerindeki nesne, olay ve olgularla ilgili degisimleri
birbirlerine aktardiklari, ortak deneyim ve duygular1 paylastiklar1 toplumsal bir
bildirisim stireci olarak ele almaktadir. Iletisim, yalnizca bireyler arasi bir aktarim
degil, ayni zamanda insan iliskilerinin zorunlu bir bileseni, maddi ve distinsel
Uretimin dolasimi, paylasimi ve aligverisi olarak da gortlmektedir (Erdogan &
Alemdar, 1990, s. 170). Nitekim Mutlu'nun iletisim sézltiglinde iletisim, “mesaj
araciligiyla gerceklestirilen toplumsal etkilesim” seklinde tanimlanarak, toplumsal
hayatin merkezindeki rolii vurgulanmistir (Mutlu, s. 168). Iletisimi en yalin
bicimiyle ele aldigimizda ise, iletici ve alici arasinda kurulan iligki cercevesinde
anlamin paylasilmasi ve ortak bir yararlanimin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Bu
acidan iletisim, karsilikli etkilesim yoluyla Uretilen ve strdtrtlen dinamik bir
sUrectir (Demiray, 1994, s. 13).

Iletisim Tiirleri

Psikoloji kapsaminda cesitli iletisim siniflamalar: vardir. Yaygin olarak kullanilan
siniflamalardan birisinde iletisim dort ana gruba ayrilir.

Kisi-ici Iletisim: Insanin cevresiyle kurdugu iletisimin temeli, éncelikle kendi ic
dinyasinda baslar. Kisilerarasi iletisim stirecinde birey, cok kisa zaman araliklari
icinde hem bilgi kaynagi hem de alici konumunda bulunur. Kaynak oldugunda
bilgi Uretmeye; alici oldugunda ise iletilen bilgileri c¢6zimlemeye ve
anlamlandirmaya calisan birey, her iki durumda da zorunlu olarak i¢ iletisim
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gerceklestirir (D6kmen, 1998, s. 22). Kisinin kendisiyle kurdugu iletisim, onun
icsel iletisim sUrecini olusturur. Bu stlreg; bireyin kendini motive etmesi,
ihtiyaclarini fark etmesi, zihnindeki kimlik algisini yapilandirmasi ve kendi
benligini anlamlandirmasina yardimcit olan bir mekanizmadir. Bireyin
ihtiyaclarini, degerlerini, tutum ve davranislarini, yeteneklerini, duygu ve
dustincelerini fark edebilmesi, ancak gelistirdigi bu ic¢ iletisim yoluyla
mumkindtr. Bu yoénuyle ic¢ iletisim, bireyin kendisiyle hesaplasmasi, kendini
degerlendirmesi anlamina da gelir. Milli Egitim Bakanlgi’na (2013, s. 42) goére
kisinin kendi i¢ dunyasiyla iletisimi; distinme, hayal kurma, duygulanma,
ihtiyaclarini fark etme, i¢c gézlem yapma, riiya yoluyla icsel mesajlar alma, kendine
sorular y6neltme ve bu sorulara yanit arama gibi zihinsel ve duygusal strecleri
icerir. Ogrenme diizeyinde iletisim ise bilgi aktarimiyla gerceklesir. Ogrenci,
onceden sahip oldugu bilgiler ile yeni karsilastig bilgiler arasinda baglantilar
kurarak yeni 6grenmelere ulasabilir. Bununla birlikte yeni bilgilerin eski bilgilerle
celismesi durumunda birey, i¢ iletisim yoluyla degerlendirme yaparak bir sonuca
varmaya calisir. Egitimde kabul edilen en etkili 6grenme bicimi olan kendi kendine
0grenme, bu icsel iletisim strecleri sayesinde gerceklesir.

Kisiler Arasi Iletisim: Kisiler arasi iletisim, en genel anlamiyla “iki ya da daha
fazla kisi arasinda gerceklesen mesaj alisverisi” olarak tanimlanmaktadir.
Kaynagin ve hedefin dogrudan karsilikli etkilesim icinde bulundugu bu iletisim
tirinde, taraflar bilgi ve semboller Ureterek bunlar1 birbirlerine aktarir ve
yorumlayarak iletisim sUirecini stUrdurtrler. Bir iletisim etkinliginin kisiler arasi
iletisim olarak nitelendirilebilmesi icin U¢ temel kosulun saglanmasi
gerekmektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2013, s. 42):

e Katilimcilarin ytiz ytize ve belirli bir yakinlik icinde iligki kuruyor olmasi,

e lletisimin tek yénlii degil, karsilikli mesaj aligverisine dayali cift yoénli bir
nitelik tagsimasi,

e Mesajlarin hem s6zlti hem de s6zsliz 6geler icermesi.

Bu Ui¢c unsur bir arada gerceklestiginde iletisim streci kisiler arasi iletisim niteligi
kazanir ve taraflar arasinda anlaml bir etkilesim olusur.

Kisiler Aras1 Iletisim Tiirleri

Kisiler arasi iletisim, s6zlii ve s6zsliz olmak Uzere iki temel iletisim biciminden
olusmaktadir. S6zlu iletisim; dil ile iletisim ve dil 6tesi iletisim olmak Uizere iki alt
kategoride ele alinir. Dil ile iletigim, bireylerin trettikleri bilgi ve dtistinceleri kars:
tarafa iletmesi ve bu iletilerin anlamlandirilmas: sUrecini kapsar. Egitim
ortamlarinda iletisimin en yogun bicimde kullanildigi alan dil ile yapilan
iletisimdir. Yas, dlizey ve baglam fark etmeksizin 6gretmenlerin en sik kullandig
O0gretim yontemlerinin basinda anlatim yéntemi, soru-cevap, sozlt yoklamalar gibi
dil temelli uygulamalar gelmektedir. Dil 6tesi iletisim ise dil kullanimina eslik eden
ses Ozellikleriyle ilgilidir. Ses tonu, hiz, siddet, vurgu ve duraklamalar dil 6tesi
iletisimin temel unsurlarini olusturur (Dokmen, 1998). Dil ile iletisimde “ne
soylendigi”, dil 6tesi iletisimde ise “nasil sdylendigi” 6nemlidir. Mehrabian’in
vurguladigi gibi, karsidaki kisinin séyledikleri kadar, hatta cogu durumda daha
fazla, ses tonunun niteligi iletisimi belirlemektedir. Konusma sirasinda farkinda
olarak yapilan davranislar “niyet edilmis dil davranislari”, dil stircmesi gibi istem
dis1 ortaya cikanlar ise “niyet edilmemis dil davranislari”dir.

Sozsuiz iletisimde ise bireyler konusma veya yazi kullanmaksizin cesitli mesajlar
iletirler; bu iletisim biciminde séylenenlerden ¢ok yapilanlar 6n plana cikar. S6zstiz
iletisim dort baslhik altinda incelenebilir:

e YUz ve beden ile iletisim (jestler, mimikler, ytiz ifadeleri, beden durusu)
RESS Journal

Route Educational & Social Science Journal
Volume 12 /Issue 6, November, 2025



EGITIMDE ILETISIM MODELLERI......ccccceettttttrerireeereeeeeeeseeeeseeeeeeesesessessssssssssnsnnes “

e Bedensel temas yoluyla iletisim
e Mekan kullanimi ile iletisim (kisisel alan ve mesafe)
e Araclarla iletisim (giysi, aksesuar, kullanilan nesneler vb.)

Egitim sUrecinde s6zli ve sOzslz iletisimin Ogrenci Uzerindeki etkisi oldukca
belirgindir. Ogrencinin benlik tasariminin gelismesinde, 6zsaygl diizeyinin
sekillenmesinde o6gretmenin hem s6zl0 hem s6zsliz davranislarn kritik role
sahiptir. Pigkin (1999), 6gretmenlerin s6zel olmayan davranislarinin 6grencilerin
O0zsaygilar1 Uzerinde beklenenden c¢cok daha guicli etkilere sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Cocuklar s6zel olmayan ipuclarina kars: son derece duyarlhdir;
yetiskinler ise cogu zaman bu ipuclarini fark etmeyebilir. Jestler, mimikler, ytiz
ifadeleri, g6z temasi, beden durusu, ses tonu ve hizindaki degisimler iletisim
aninda giclti mesajlar tasir.

Sozel mesajlarin niteligi de 6grencinin 6zsaygisini artirabilir veya azaltabilir. Sinif
ici gbzlemler, 6gretmenlerin kullandiklar ifadelerin iki temel grupta toplandigini
gostermektedir:

e Guduleyici, moral verici, destekleyici ve deger hissettiren ifadeler,
e Suclayici, ktictltiicti, mahcup edici, yargilayic1 ve kaygi artirici ifadeler.

Bati’da yapilan arastirmalar, birinci gruptaki ifadeleri sik kullanan 6gretmenlerin
ogrencilerinin akademik basar1 ve 6zsaygi duizeylerinin daha yiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Ornegin bir 6gretmenin “Aferin, sinav kagidini cok iyi
buldum” demesi 6grencinin 6zsaygisini olumlu etkilerken, “Bu sonucu senden
beklemiyordum” gibi ifadeler olumsuz etki yaratabilmektedir. Kisiler arasi iletisim
alaninda 6nemli calismalari bulunan Dogan Ciiceloglu da, s6zlli ve s6zsliz iletisim
arasinda tutarsizlik oldugunda bireylerin genellikle s6zstiz mesajlar1 dikkate
aldigin1 vurgulamaktadir. Bu nedenle so6zlii ifadeler, ancak onlari destekleyen
s6zsliz davranislarla buittiinltik kazandiginda anlamli hale gelir.

Grup iletisimi, bir grubun kendi icinde ortaya cikan ve etkilesimin buytk
bélimUtinin grup Uyeleri arasinda gerceklestigi iletisim bicimidir. Grup icinde her
ltiye digerlerine karsi karsilikli bagimlilik iliskisi tasir. Orgtitlerde iletisim yalnizca
yOnetici—ast iliskisiyle sinirli olmayip, es diizeyde calisanlarin olusturdugu grup
iletisimini de gerekli kilar. Bu nedenle 6rgitsel uyumun saglanmasinda en temel
unsur iletisimdir. Grup davranislarinin temel amaci, Uyeler arasinda etkilesimi
glclendirmektir. Grup iletisiminin niteligini etkileyen faktérler arasinda grubun
buyukltiga ve Uye degisim hizi 6nemli yer tutar. Gruplarda iletisim iki bicimde
gerceklesebilir: merkezi iletisim ag1 ve merkezi olmayan (adem-i merkezi) iletisim
agi. Merkezi iletisimde mesaj akisi belirli bir kisi Gizerinden yurur; bu kisi, agin
merkezinde yer alarak mesajlarin génderilmesi ve alinmasinda anahtar rol
Ustlenir. “Tekerlek” modeli olarak ifade edilen bu dlizenlemede merkezde yer alan
kisi iletisim stirecini sinirlandirict bir konuma sahiptir ve diger tiyelere gére daha
bagimsizdir. Buna karsilik merkezi olmayan iletisimde mesajlar ag Uzerinde
serbestce dolasir; hicbir tiye iletisimi kontrol eden merkezi bir role sahip degildir.
Agdaki her Uye esit stati ve 6neme sahiptir. Bu modelde hic kimse digerine 6zel
bir sekilde bagli degildir ve iletisim daha demokratik bir yap: icinde gerceklesir.
Grup iletisiminde Uyeler distncelerini diger grup Uyeleriyle etkilesim kurarak
paylasirlar. Etkili bir grup iletisimi icin asagidaki kurallarin gézetilmesi 6nem tasir
(MEB, 2013, s. 45):
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e Grup Uyesi diistincelerini acik ve anlasilir bicimde ifade etmelidir; sdyleyis
bicimindeki belirsizlik mesajin etkisini azaltir.

e [fade bi¢cimi, tim grubu kapsayici olmali; birey kendini éne ¢ikaran bir
Usluptan kacinmalidir.

e Duslnceler organize edilirken bu slirec diger grup uyeleriyle etkilesim
icinde yurutilmelidir.

e Uyelerin gorusleri, grubun ihtiyaclariyla iliskilendirilmelidir.

e Ayni zaman diliminde yapilan aciklamalar belirli bir konuya
odaklanmalidir; bu durum anlamay kolaylastirir.

e Mesajlarin anlasilabilirligini saglamak icin konusma kisa, 6z ve grup
Uyelerinin dil diizeyine uygun olmalidir.

Egitimde Iletisim Modelleri

Egitimin temelde bir iletisim stireci oldugu daha 6nce ifade edilmistir. Bu stirecin
saglikli bicimde gerceklesebilmesi icin iletisim modelinde yer alan tim 06gelerin
islevlerini eksiksiz yerine getirmesi gerekir. Her bir 06ge, iletisim sUrecinin
butunligi acisindan kritik 6neme sahiptir; herhangi birindeki aksama iletisimin
niteligini dtstrmekte, hedeflenen 06grenme ciktilarinin elde edilmesini
zorlastirmaktadir. Belirlenen egitim amaclarina ulasilabilmesi ve 6grencide kalici
davranis degisikligi olusturulabilmesi, iletisim stirecinin tim unsurlarinin iglevsel
bicimde calismasina baghdir. Aksi halde, uygulamada sikca rastlandig: gibi “egitim
almis ancak egitilmemis” bireylerin ortaya ¢cikmasi kacinilmaz olmaktadir. Egitim
ortaminda iletisimin nasil gerceklestigini acikliga kavusturmak icin Shannon ve
Weaver tarafindan gelistirilen Matematiksel Iletisim Modeli temel bir cerceve
sunmaktadir. Stirec okulunun en belirgin O6rneklerinden biri olan bu model,
iletisimi “iletilerin aktarimi” biciminde ele alir ve iletisim sUrecini 6lgtlebilir,
sistematik bir yapida aciklamayi amaclar. Shannon ve Weaver, iletisim surecini
matematiksel mantiga dayali olarak ¢ézlimlemis ve boylece kendilerinden sonra
gelistirilen bircok modele y6n veren temel bir kuramsal yaklasim ortaya
koymuslardir. Modelde iletisim bes temel fonksiyon tizerinden acgiklanir:

Bilgi Kaynagi,

[leti (mesaj),

Verici (kodlayici),

Kanal,

Alic1 (¢ozlicll) ve

Gurultt olarak adlandirilan, stireci olumsuz etkileyen dissal faktor.

Bu model, egitim ortamlarindaki iletisim streclerini anlamada 6énemli bir analitik
cerceve sunar; 6gretmen-6grenci etkilesiminin hangi asamalarda
aksayabilecegini gostermesi acisindan da islevseldir.

BILGI ¥ YAYINCI Y ALICT Y HEDEF KAYNAGI
ILETI SIMGE ALINAN SIMGE ILETI

|

GURULTU KAYNAGI
(Lazar, 2009 s.94)

Egitimde uygulayacak olursak basit bir stire¢ olarak ayni modeli asagidaki sekilde
gosterebiliriz.
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OGRETMEN ICERK OGRETIM METOTLARI ve ARACLAR OGRENCI
(Kaynak) (Mesaj) (Kanal) (Alicy)

Bir iletisim sUrecinin gercek anlamda gerceklesebilmesi icin, alict konumundaki
O0grencinin kaynaga, yani 6gretmene geri bildirimde bulunmasi1 gerekmektedir.
Sinif ortaminda geri bildirim, 6gretmenin dersin hedeflerine ne 6l¢ctide ulasildigini
degerlendirmesine imkan taniyan 6nemli bir géstergedir. Bu asamada 6grenci,
iletisimi baslatan ve bilgi treten taraf haline gelerek kaynak konumuna gecer.
Boylece o6gretim surecinde iletisimin tek yonlt degil, iki yonlt bir etkilesim
seklinde gerceklestigi; 6gretmen—6grenci, 6grenci-0gretmen ve Ogrenci—6grenci
biciminde karsilikli iligkilerin kuruldugu anlasilmaktadir.

Shannon ve Weaver’in iletisim stlrecine iliskin degerlendirmeleri, iletisimde ortaya
cikan sorunlar: ti¢ diizeyde ele almaktadir (Lazar, 2009, s. 94):

Teknik Dtizey: Iletisim simgeleri hangi araclarla ve ne tir teknik duzeneklerle
aktarilabilir? Bu diizeyde sorun, mesajin dogru bir bicimde iletilip iletilmedigi ve
kanalin teknik acidan yeterliligi ile ilgilidir.

Anlamsal (Semantik) Duzey: Kabul goérecek bir godstergeye hangi anlamlar
yuklenebilir? Buradaki temel problem, mesajin alici tarafindan kaynakla aym
anlamda ¢6zUimlenip ¢céziimlenememesidir.

Etki (Pragmatik) Dlizey: Mesajin alic1 tizerinde beklenen etkiyi olusturmasi nasil
saglanacaktir? Bu duizey, iletisimin davranisa dénik sonuclarini ve yénlendirici
glicinu ifade eder.

Bu Uuc¢ duzey birlikte degerlendirildiginde, sinif ici iletisimde anlamin dogru
kodlanmasi, uygun kanalla iletilmesi ve Ogrenci Uzerinde istenen 6grenme
davranisini olusturmas: gerektigi anlasilmaktadir. Etkili bir egitim ortami, bu
iletisim boyutlarinin timtnln esgddimli bicimde islemesine baghdir.

Egitim Kurumlarinda iletisim

Insanlarin toplu yasamaya baslamasiyla birlikte iletisim gereksinimi de kacinilmaz
olarak ortaya cikmistir. Okul, icinde bulundugu toplumun duzenli, kuralli ve
orgutli kurumlarindan biri olarak, iletisimin en yogun sekilde yasandig sosyal
yapilardan biridir. Okulun amaclarina ulasabilmesinin temel kosullarindan biri,
calisanlarin takim calismasini benimseyen, is birligi icinde hareket edebilen bir
ekip haline gelmeleridir. Bu nedenle iletisimin okul 6rgtitlerindeki énemi, bircok
kuruma kiyasla cok daha kapsamldir (Fidan ve Erden, 1998, s. 23). Bir okul
ortaminda iletisim, asagidaki temel islevleri yerine getirir.

Iletisim bilgi tasir: Bilgi, okulun kullandig en temel girdidir. Egitim ve yénetim
streclerinde kullanilan tim teknolojiler, bilginin somut Utrlnleri niteligindedir.
Okulda gerceklestirilecek yenilik ve degisim calismalarinin dayanak noktasi da
bilgidir (Fidan ve Erden, 1998, s. 23). Okulun cevresiyle uyum saglayabilmesi ve
gerektiginde cevresini kendi amaclar1 dogrultusunda sekillendirebilmesi, ancak
bilgiye dayali karar ve uygulamalarla mtimkin olmaktadir.

Iletisim iliskilere aracilik eder: Insan iliskilerinin temel aracini iletisim
olusturur. Iletisim, bireyler arasindaki iliskileri gliclendirici nitelikte mesajlar
tasiyabilecegi gibi, olumsuz icerikli olmasa bile yanlis aktarim bicimleri nedeniyle
iligkilerin zedelenmesine de yol acabilir (Bursalioglu, 2002, s. 115). Benzer sekilde
Ogretmenlerin 6grencileriyle kurduklarn iletisim de, mesajin uygun olmayan
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yollarla ifade edilmesi durumunda beklenmedik 6lctide olumsuz etkilenebilmekte
ve egitim stirecini dogrudan etkileyen sonuclar dogurabilmektedir.

Etkilesime aracilik eder: Iletisim, etkilesim amach oldugunda, iletisimi baglatan
kisi,karsisina aldig1 kisiyi, kasithh olarak, eyleme gecirmeyi ya da onun
davranislarini degistirmeyi dustnur (Bursalioglu, 2002, s. 115). Buna 6rnek
olarak yonetsel ve egitsel iletisimleri gbsterebiliriz. Yonetici 6gretmenlere karsi,
ogretmen de 6grencilere karsi, iletisimin bu islevinden yararlanir.

Iletisim kararlar1 tasir: Okulun amaclarinin gerceklestirilmesini engelleyen
sorunlarin ¢6ztlmesi icin verilecek kararlarin zamaninda ve glicinu yitirmeyecek
bicimde, dogru olarak yerine ulasmasini iletisim stireci saglar. iletisim stireci,
kararlarin gecikmesine, gliciiniin azalmasina, anlaminin bozularak carpitilmasina
neden olursa, 6rgut sorunlar yasamaya baslar (Basaran, 2000, s.68). Okul, 6grenci
ve veli iletisimi, okulun basarisi icin cok énemlidir. Ornegin, bu iletisimin, veli
tarafinin aksamasi, okul icin éngdriilenden daha buiytik sorunlara neden olabilir.

Iletisim buyruklar1 tasir: Okulun amaclarinin, gérevlerinin, islerinin
aciklanmasina iliskin buyruklar iletisim yoluyla isgérenlere ulasir. YlrtGtme ve
uygulama buyruklarinin bozulmadan, zamaninda ilgililere ulastirilmasi1 ancak
etkili isleyen bir iletisimle saglanabilir.

Iletisim geri bildirimleri tasir: Geri bildirim, okulun isleyisinde ve ciktilarinda
gorilen kusurlarin, eksikliklerin, engellerin yaninda ustinltklerini, basarilarini
bildiren bilgidir. Ne yaptigini bilmeyen bir okul, nasil yapacagini da bilemez. Okul
icin geri bildirim kaynaklar1 cok cesitlidir (Basaran, 2000, s.68). Ogretmenler,
ogrenciler, veliler, mufettisler, hatta okulun bir sonraki yil kayit icin basvuran
O6grenci sayisi bile bir geri bildirim aracidir. Tim bu kaynaklar, farkli acilardan ele
alinmali ve her birine ayri ayr1 deger verilmeli, dikkate alinmalidir.

Iletisim 6grenen okulun 6grenme aracidir: Okulun bilisim sistemini bir cember
olarak duistinelim. Bilgi, kararlar, buyruklar, geri bildirimler, iletisim araciligiyla
hareketini stirdtirtir ve okulun sisteminin islemesini saglar (Basaran, 2000, s.69).
Boylece okulun hem 6grenme giicii zenginlesir, hem de kurumsallasma streci kisa
sirede tamamlanir. Okulun etkili olabilmesi ve etkililigini stirdtirebilmesi icin,
iletisim sisteminin etkin calistirilmasi zorunludur (Glasser, 1999, s.105).

Iletisim Engelleri ve Iletisim Engeli Olusturan Faktorler

Iletisim engelleri, bir mesajin verilmesini ve alinmasini olumsuz ydnde etkileyen
tim faktorlerdir. Bu faktorlerden kisaca bahsedecek olursak:

Ogretmen veya 6grenciden kaynaklanan faktorler;

. lletisime girme amacini tam olarak algilayamamasi,

. Bedensel ya da psikolojik bir 6ztire sahip olmasi,

. Barinma, beslenme ihtiyaclarini yeterince karsilayamamasi,
. Birbirlerine givenmemesi,

. Guvenli bir gelecek garantisinin olmamasi,

. Ortak yasanti alanlarinin az olmasi,

N O g A W0ON

. Sevip, sevilmemesi; sayip, sayllmamasi.

Kaynak olarak 6gretmenden kaynaklanan faktorler;
1. Ogrencilerini iyi tanimamasi,

2. Alaninda yeterli bilgi birikimine sahip olmamasi,
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3. Ogrenciler tarafindan inanilir, giivenilir ve cekici bulunmamasi,
4. Derse hazirliksiz girmesi,

5. Mesajlarini, 6teki 6gretim ortamlarina ve gerekli 6rneklere yer vermeden bol bol
so6zcukler kullanarak stirekli anlatima dayali bicimde sunmaya kalkismasi,

6. Sozcuklerini secerken 6grencilerin gecire geldigi yasantilart dikkate almayip,
anlamlarin karnistirilmasina ve hatta bazen o6grencilerin hic duymadiklan
soOzcuikleri de kullanip hic¢ bir seyin algilanmamasina neden olmasi,

7. Ogrencileri derse cekecek ve katacak yéntem ve teknikleri kullanamamasi.
Alici1 olarak 6grenciden kaynaklanan faktorler;

1. O sinifta bulunma amacinin farkinda olmamasi,

2. Sik sik hayal kurup, kendisini bilerek dersin disina itmesi,

3. Islenen konularda kendisi icin kullanabilecegi bir cikar, bir zenginlik
gérmemesi,

4. Ogretmenin mesajlarina tepkiler verme sorumlulugundan kacmasi.
Ogretme-6grenme ortami olarak sinif ortamindan kaynaklanan faktorler;

1. Oturma yerleri ve oturma diizeninin rahatsizlik vermesi,

2. Havasiz, pis, rutubetli, 1s1ksi1z, soguk ya da asir1 sicak olmasi.

Arac ve gereclerin diizeninden kaynaklanan faktorler;

1. Ogrenci diizeyine uygun olmamasi,

2. Goruntuyu ve /veya sesi iyi vermemesi, kullanilamayacak 6l¢tide bozuk olmasi,
3. Yeterli sayida ya da hi¢c bulunmamasi.

Goruldugi gibi 6gretme-6grenme sUrecinde kisilerden ya da 6teki ortamlardan
kaynaklanan yetersizlikler, eksiklikler, yokluklar hep iletisim engeli olarak
belirmektedir; ancak, tim bu yetersizliklere, eksikliklere ve yokluklara ragmen
sinifta 6gretmen de vardir, 6grenci de vardir. Siniftaki bu ikili, olas1 tim iletigim
engellerine ragmen iletisim kurmak zorundadirlar (http://www. ogretmenlersitesi.
com). Oyleyse, iletisim engellerinin bilinmesi ve varliginin hissedilmesi; iletisimden
vazgecmek icin ya da sorumlu tutulacagimiz sagliksiz iletisim icin siginaklarimiz
degil, daha etkili olabilmek icin yaraticiligimizi harekete gecirecek durtilerimiz
olmalidir.

Sorunlarin Coziimiinde Kullanilacak iletisim Yontemleri

Okullarin amaci bireyde 6ngoérilen davranis degisikligini saglamaktir. Ancak bunu
yapabilmenin 6n kosullarindan biri 6grencilerinin psikolojik gereksinimlerinin
karsilanma derecesidir. Bunu yapmaya calisirken okullarda ve siniflarda bir takim
sorunlarla karsilasilir. Okullarda disiplin 6nemli bir konudur ve okullarin
cocuklarin disiplinli yetismesinde énemli rolti vardir. Okul disinda rahat davranma
o6zgurltigline sahip 6grencilerden, okulda sinirh bir 6zgurliik icinde gorevini yerine
getirmesi beklenir (Celep, 1997, s. 72). Ogrenciler kisisel beklentilerinin
karsilandigt ve bunun devam ettirildigi bir ortamda bulunmak isterler,
O0grencilerinin beklenti ve gereksinimlerinin karsilanmasi smnif ortaminda
O0gretmene aittir. Burada 6gretmenin en 6nemli gérevi 6grencilerle yeterli iletisim
diizeyini yakalamaktir. Bircok oOgretmen Ogrencilere bir seyi Ogretmekten
hoslandiklart icin 6gretmenlik meslegini se¢mesine ragmen, arastirmalar
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ogretmenlige yeni baslayan 6gretmenlerin cogunlukla 6grencileri kontrol etmede
glcliklerle karsilastiklarini ortaya koymaktadir.

Ogretmenin simnif yodnetiminde basarili olabilmesi ve 6gretimi etkili bicimde
gerceklestirebilmesi i¢in, sinif ici iletisimlerinin niteligi 6nem tasimaktadir.
Ogretmenlerin sif icinde 6grencilerin psikolojik ve akademik beklentilerini
dikkate almasi1 ve o dogrultuda bir iletisim gelistirilmesi 6gretmenler icin bir sorun
niteligi tasimaktadir (Celep, 1997, s. 73). Clnkl 6gretmenler sinifa girdiklerinde
guriltli yapan ve dersi dinlemeyen Ogrencilerle ugrasmak yerine hemen derse
baslamak isterler. Ama yine de zamanlarinin buUydk bir bolimunt disiplin
sorunlariyla gecirirler. Bunun nedeni disiplini ceza tehditleriyle, 6grenciyi
azarlayarak ya da asagilayarak saglamaya calismalaridir (Gordon, 1993, 101).
Ogretmenin iyi bir sinif ydnetimi ve iletisim becerisine sahip olmasi1 gerekir. Sinif
yonetiminde iletisim eksikligi ya da kot iletisim egitimin kalitesini distirmektedir.
Fakat cogu 6gretmen ya 6grencilerle nasil iletisim kuracagini bilemez ya da tek
tarafli bir iletisim kurarak iletisimi en bastan engellemektedir. Ogrencinin
sorunlarinin  ¢6zulmesiyle  kazanilan  davranislar  bireyin  gelecekteki
davranislarinin temelini olusturur (Yavuzer, 1997, 58). Sinif icinde 6grencilerle
kurulan iletisimde, 6gretmenlerin basarili olmasini kolaylastirabilecek yollar
aranmalidir. Sonuc olarak 6grencinin, 6gretmen tarafindan algilanan sézel ve s6zel
olmayan mesajlarini, 6gretmenin kendi sozcuikleriyle 6grenciye geri iletmesi
esasina dayanan etkin dinleme teknigi ile 6grencileri dogru olarak anlamak
kolaylasacaktir.

Egitimde Iletisimin Onemi

Her seyden 6nce 6gretmenler sunu iyi bilmelidirler ki, 6grencinin yasi kac olursa
olsun égretmeni onun icin cok énemlidir. Ornek aldig1 kisi, ideolti kisacas1 6grenci
gbztinde cok 6nemli ve cok buytik biridir. Ogretmenler konusmalari, tavirlari,
giyinisleri, oturup kalkmalariyla bile 6rnek bir insandir. Bunun icin, 6gretmen her
hareketine dikkat etmek zorundadir. Egitim ve o6gretim uygulamalarinda
ogrencilerin bireysel farkliliklar1 dikkate alinarak, 6grenme ve 6gretme suireclerinin
bireysellestirilmesi ve her bir 6grencinin sahip oldugu potansiyel degerlerin en Ust
diizeye cikarilmas: icin Ogretmen-6grenci, Ogrenci-6grenci, Ogrenci-aile ve
Ogretmen-aile arasinda ki iletisimin yerinde ve saglikli olmasi1 zorunlulugu vardir.
Bu zorunluluk; egitim ve 6gretim agisindan sosyal ve psikolojik dlizeyde 6grenmeyi
destekleyici bir boyuta sahip olmasi geregini vurgulamaktadir (Engin ve Aydin,
2007, s.5). Egitimde goérmenin, uygulamanin, érnek olmanin 6énemi buyuktur.
Yapilan arastirmalara gore; genel olarak insanlar bir defa okuduklarinin %10unu,
bir defa dinlediklerinin %20'sini bir defa gérdtklerinin %30'unu, bir kere gértip
dinlediklerinin %50'sini, bir kere anlattiklarinin %70'ini ve bir kere anlatip
uyguladiklarinin %90'in1 6grenirler. Egitimde basarinin temeli, egiten ile egitilen
arasinda hicbir anlasmazligin, olumsuzlugun bulunmamasidir; iletisimin tam
olmasidir. Bunun ic¢in aralarinda sevgi, sayg: ve gliven saglanmasi gerekir (Ergin
ve Birol, 2000, S.76). Insan, bilgiye rehbersiz de ulasabilir. Hele zamanimizda bu
cok daha kolaylasmistir. Fakat egitim boyle degildir. Dogumundan 61imuine kadar
egitime, egiticiye muhtactir insan. O, nasil bir cevrede yetigirse, ona gore bir
kisilige sahip olur. Insanlar, ézellikle cocuklar ve gencler, gérdiiklerini taklit eder,
dgrendiklerini yaparlar. Insanin muispet kisilik sahibi olabilmesi icin, her zaman
muspet seyler gdérip, muspet seyler 6grenmesi gerekir. Cinkt menfi 6rnekler ve
menfi mesajlar onun menfi kisilik sahibi olmasina neden olur (Gtui¢lti Ogtit, 2008,
s.124).
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Etkili Ogretmen Ve Ogrenci Iletisimi

Egitim-6gretim olgusu, diger bir deyisle 6grenme-6gretme stireci insanlik tarihi
kadar eskidir. Egitim- 6gretim olgusunun iceriginde 6nceleri psikomotor alandaki
davranislar agirlikli iken, giderek bilissel ve duyussal alandaki davranislara agirlik
veren bir gelisme izlemistir. Bu gelismenin U¢ temel degiskeni insan, bilim ve
degerlerdir. Bu anlamda gercekte egitim, cagdas insan géristiine dayali, muhtevasi
ve yontemleri bakimindan bilimsel ve toplumsal degerlere dayali bir stirectir (Can,
1997, s.2). Insan; 6grenme glicti ve ekonomik potansiyeli sinirsiz, hayrete diistiren
yeterlilikleri olan mukemmel bir varliktir. Biyolojik varligi disinda gecmis
yasantilarinin ve etkilesimlerinin tirtintidiir. Insanin yeterlikleri toplumsal yapida
normal bir dagilim go6sterir, ortaya koyacaklar1 Urinti de bu yeterliliklere
bagimhidir.

Bilgi toplumunda geleneksel 6gretmen ve 6grenci kavramlari, bilgi toplumunun
iletisim nesnesi konumuna diismektedir. Ogretme becerisi salt 6gretmenlere ézgii
bir uzmanlhk alani olmaktan cikmakta, egitim gbérmus yetiskinlerin timd,
0grenmeyi ve 6gretmeyi de 6grenmis olmaktadir. Okullar kazandirilacak bilgiler
yerine bireysel yetenekler tUzerinde yogunlasacaklardir (Can, 1997, s.5).
Ogretmenin gorevi, 6grencilerinin en iyilerini secip onlar yetistirmek degil,
sinifindaki her cocugu ayr ayri ele alarak onlar1 kesfetmeye calismaktir. Bir cocuk
iyi bir fizikci olabilir, digerleri matematikgi, egitim bilimci, miizisyen veya piyanist
olabilir. Bu nedenle, her bir cocugu, cocukla birlikte ebeveyn ve uzmanlardan da
yardim alarak anlamaya calisirken, onu basarili ve mutlu olacagl mesleklere
yonlendirmek esas olmalidir. Egitim kurumlarn ve 6gretmenlerin, glinimuzde
uygulanmaya baslayan ve gelecek ylizyilda daha da gelistirilerek uygulanacak olan
"insan"i merkeze alan egitim anlayisini kazanmalari ve uygulamalar: beklenir. Bu
beklentide en 6nemli rolti bugline kadar oldugu gibi bundan sonra da 6gretmenler
alacaktir.

Etkililigin egitim ve 6gretime getirdigi ve 6gretmenden bekledigi nitelikler vardir.
*Ogretmen, cocuga gercek hayati gésterecek bir 6gretici,
*Cocuga belli enformasyon ve bilgi birikimini kazandiracak bir egitici,

*Okul, aile ve cevre ortamlarini tamamlayacak sekilde bir araya getiren bir
kaynastirici,

*Cocugu topluma hazirlayan bir toplumsallastirici, yetistirici olmaktadir
Olumlu sonuc elde edilen iletisim metotlar: olarak sunlar belirtilmistir.

*Cocuklarin duygulart kabul edilmeli, ilk ve 6énemli adim onlarin i¢ dlinyalarini
taniyarak atilmali.

*Yargilamayan bir ses tonuyla sorun soézlere dékulerek agiklanmalidir.

*Ogrenci olumsuz bir davranista bulundugunda kisa 6z ve asagilamayan bir tepki
gosterilmelidir.

*Ogrencilere farkli 6grenme yéntemleri sunulmalidir.
*Uyarilar en az kelime kullanilarak yapilmalidir.

*QOgrencilerin uygun davranislar gértilmelidir. Bu konuda en cok yapilan hata
uygun davranisin garanti gbézlyle bakilarak gdérmezlikten gelinmesidir. Uygun
davranista 6gretmeninin ilgisini cekemeyen 6grenci bir stire sonra bunu uygunsuz
davranislarla gerceklestirmek isteyebilir. Uygun davranislarin goértilmesi ve
pekistirilmesi, hem 6grencinin olumlu davranista bulunma sikligini arttirir. Hem
de bu durumu gozleyen diger oOgrencileri ayni davranista bulunmaya
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isteklendirebilir (Buyltkkaragoz ve Civi, 1999). Etkili 6gretimin niteliklerini Witty
su sekilde siralamaktadir. Bireysel farkliliklari takip etmek, sabirli olmalk,
demokratik olmak, 6grencilere surekli yardimc: olmak, onlarin problemleriyle
ilgilenmek, kisisel gdoriintisi ve davraniglarinda hos olmak, dtrtst, tarafsiz ve
objektif olmak, 6grencilerin basarisin takdir etmek ve 6vmesini bilmek, esprili ve
sakaci olmak, alani ile ilgili yenilikleri takip etmek ve 6gretme bilgi ve becerisine
sahip olmak. Yirmi birinci yuzyil 06gretmeninin 6zelliklerini su sekilde
siralayabiliriz: 6grencilerin bireysel farkliliklarini, ilgi, , ihtiya¢, yetenek ve
kulturlerini bilen, demokratik, kulttirel, ekonomik, toplumsal ve cevre sorunlariyla
ilgilenen, insan sevgisi ile dolu ve acik fikirli, tekrar ve tekdlze bir sekilde
anlatmak yerine, yetenek ve tecriibelerini zekice kullanan kisidir. Ogretmeyi
gerceklestirmesi, konusmada ve dinlemede iyi iletisimi becerilerine sahip ve etkili
bir gtideleyici olmasi, yapici, yaratici, samimi, esnek, sabirli ve hosgdérilt olmasi
ve yeni egitim teknolojisi hakkinda bilgi sahibi olarak onlarin egitim-6gretim
ortaminda ve 6grenmenin gelistirilmesinde kullanabilmesi gerekmektedir.

SONUC

Iletisim cok yénlii bir olgudur. Hayatimizin neredeyse tiimiinii kapsamaktadir.
Duygu ve diistincelerimizi aktarmadaki en btiytik aracimizdir. iletisim vericinin bir
mesaj1 aliciya ulastirmak istemesiyle baslar. Bu surecte cok farkhi yéntemler
kullanilabilmektedir. Bu yo6ntemler kullanilirken iletisim sUrecinde birtakim
kayiplar, yanlis anlasilmalar, sézcuilerin yanhs algilanmasi, kalttir ve anlayis
farklilig1 gibi bircok etmen nedeniyle aktarilmak istenen mesaj amaca uygun bir
sekilde aktarilamamaktadir. Bltin bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi
bunlarin bilinmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi ile gerceklestirilebilir. Bu
olumsuzlarin ortadan kaldirilmasinda alinmasi gereken 6nlemler tamamen iyi bir
iletisim aginin icinden gecmektedir. Etkili bir iletisim bu sorunlarin ortaya
cikmasini engelleyecektir. Eger sorunlar ortaya c¢ikmigssa bile ortadan
kaldirilmasinda etkili olacaktir. Egitim strecinde iletisimin énemi kuskusuz cok
buyuktiar. Egitimde iyi bir iletisimci olabilmek iletisim stirecini ¢ok iyi bilmekten
gecmektedir. Egitim stUirecinde 6gretmen kaynak, 6grenci ise alict durumundadar.
Sinif icerisinde iletisim ne kadar gicli ise 6grenmede o kadar basarili olur.
Iletisimi gliclii bir smifta disiplin sorunlari da az gértilmektedir. Sinif ortaminda
cok yonli bir isletisim s6z konusudur. Bazen bir 6grenciye gonderilen mesaj diger
ogrenciler tizerinde de etkili olabilmektedir. Etkili iletisim becerileri, konusma, ses
ve mimikler, bakislar, konusmanin hizi, akiciligi, tavirlar, beden dili gibi bircok
etmenin etkisi altinda kalmaktadir. Egitimcilerin sinif ortaminda model olduklarini
unutmamalar: ve daha aktif daha verimli ders isleyebilmeleri icin etkili iletisim
becerilerine sahip olmalar1 gerektiklerini unutmamalidirlar. Sinif icerisinde ben
dilini kullanmaya 6zen gdstermeleri gerekmektedir. Ogrenci kendini anlayan,
kendine inanan ve kendini diisiinen 6gretmenine daha cok saygi duyarak sinifta
disiplin sorunu c¢ikarmayarak derslerde daha c¢ok verimli olabilmektedirler.
Ogrenci merkezli egitimde dgretmenin tiim iletisim tekniklerini kullanmasi, egitime
verdigi 6nemi ve egitim etkinliklerine gosterdigi 6zeni tutum ve davranislariyla
yansitmasi gerekmektedir. Guler yUzlt, sabirli, tutarli, sevecen ve anlayish bir
dgretmen kisiligi, 6grencinin derse katilimini saglayacaktir. Ogretmen ve 6grenci
iligkileri, cesitli gelisim devrelerinde degisik 6zellikler tasimaktadir. Her 6g8retim
kademesinde, her 6gretmenin 6grenciler Uizerinde etkisi vardir. Sayet 6gretmen
olumlu niteliklere sahip ve olumlu bir iletisim ortami saghiyorsa 6grencileri olumlu
yonde etkilemektedir. Bu etkilesim ve iletisim iki yonltdir. Cinkd 6grenciler de
ogretmenleri etkiler. Egitim ve 06gretim calismalarinin basarili olmasi, hem
O0grenciler arasinda, hem de 6gretmenler arasinda iyi ve uyumlu bir iletigim
ortaminin yaratilmasina baghdir. Okullarda, basarinin tam olmasi1 ve ideal bir
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0grenme havasinin yaratilmasi, 6gretmenlerin 6grencilerine karsi takinacaklari
tavirla da ilgilidir. Ideal bir égrenme havasi yaratmak isteyen bir 6gretmen,
o0grencilerini cesitli yonleriyle tanimak, onlara kars: adil, tarafsiz ve diirtist olmak
zorundadir. Egitim ve Ogretimde Ogretmenin yeri ve Onemi tartisiimaz.
Ogretmenlerin kisilik yapisi bulunacag iletisim ttirtinti de belirler. Ogretmen ve
Ogrencinin iletisim kurmadaki becerileri egitimin amaclarina ulasmakta en etkili
faktordir. Bu sebepten dolayi, daha iyi bir gelecek icin iletisim becerilerimizi birey
ve toplum olarak gelistirmeliyiz. Hayatin her asamasinda iletisimin mevcut oldugu
dustunuldiginde iletisim olmadan yasamanin mumkin olmadigr kesindir. Bu
nedenle iyi bir iletisimin her yonuyle bilinmesi, bireysel ve orglitsel yasamda bire
bir uygulanmas1 iyi bir yasam icin gerekli en 6nemli unsurdur. Etkili iletisim
dogustan gelen bir 6zellik degil, egitim ile kazanilan bir beceridir. Bu becerinin
kazanilmas1 bireye gerek is hayatinda gerekse sosyal hayatinda basariy:
getirecektir. Basar1 icin insanlarla iyi bir iletisim gerekli ise bunun iyi bir sekilde
ele alinmasi ve 6grenilmesi gerekmektedir.
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