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EXAMINING THE OPINIONS OF SCHOOL PRINCIPALS ON
THE CRISIS MANAGEMENT PROCESS

KRIZ YONETIMI SURECINE ILISKIN OKUL MUDURLERININ
GORUSLERININ INCELENMESI

Cengiz Alper KARADAG!
Vicdan ALTINOK?

Abstract

The aim of this research is to examine the crisis management behaviors of
school principals who are administrators in secondary school. In the research,
first of all, their general views on the crisis processes were taken and then their
views on the causes of the crises were taken. The research was designed in a
phenomenological pattern. The study group of the research consists of 15
school administrators working in secondary school in Adiyaman province in
2021-2022. Criterion sampling technique was used to determine the study
group. The main criterion in determining the participants to be included in the
sample is that the school administrator has experienced a crisis before and has
been in the crisis management process. Research data were collected with a
semi-structured interview form developed by the researchers. In the analysis of
the data, content analysis and descriptive analysis techniques were used
together. In line with the data obtained from the research, it was seen that
school administrators defined crisis situations as a process that disrupts the
education-teaching process and causes uneasiness in the school. It has been
observed that while defining their own roles and responsibilities during the
crisis, they mostly act within the framework of regulations. It was observed that
while defining the stakeholders they cooperate with in crisis situations, they
stated that they cooperated with different institutions and organizations in line
with the nature of the crisis, but that one of the main stakeholders was the
parents. They evaluated the factors that complicate and facilitate the crisis
management process within the scope of in-school and out-of-school elements.
In addition, while the administrators define the negative effects of crisis
situations on their schools, they emphasize the negative effects of organizational
structure and culture, and stress on students, teachers and parents; While
talking about its positive effects, they emphasized that it allows the
organizational innovation process.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci ortadgretim kurumlarinda goérev yapan okul
mudurlerinin  kriz yoOnetimi davranislarinin incelenmesidir. Arastirmada
oncelikle yoneticilerin kriz streclerine iliskin genel gortisleri, daha sonra
krizlerin nedenlerine iligkin gortisleri alinmistir. Arastirma olgu bilim deseninde
tasarlanmistir. Arastirmanin calisma grubunu 2021-2022 yilinda Adiyaman
ilindeki ortadgretim kurumlarinda gbérev yapan 15 okul muadiara
olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde amachh 6rnekleme
yéntemlerinden 6lctit 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Ornekleme dahil edilecek
katilimcilarin belirlenmesinde temel 6lctit okul yoneticisinin daha o6nce kriz
yasamis ve kriz yb6netimi stirecinde bulunmus olmasidir. Arastirma verileri
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan yar: yapilandirilmis gériisme formu
ile toplanmistir. Verilerin analizinde ise icerik analizi ve betimsel analiz
teknikleri birlikte kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda
okul yoneticilerinin kriz durumlarini egitim-6gretim stirecini aksatan ve okulda
huzursuzluga yol acan bir stre¢ olarak tanimladiklari géralmusttir. Kriz
stirecinde kendi rol ve sorumluluklarini tanimlarken daha cok yonetmelikler
cercevesinde hareket ettikleri gortlmutstar. Kriz durumlarinda isbirligi
yaptiklar1 paydaslar1 tanimlarken yasanan krizin niteligi dogrultusunda farkh
kurum ve kuruluslarla isbirligi yaptiklarini ama temel paydaslardan birinin
veliler oldugunu ifade ettikleri gérilmustir. Kriz yonetimi slirecini zorlastiran
ve kolaylastiran unsurlar: okul i¢i unsurlar ve okul dis1 unsurlar kapsaminda
degerlendirmislerdir. Ayrica yoneticiler kriz durumlarinin okullar1 tzerindeki
olumsuz etkilerini tanimlarken orglitsel yap:1 ve kultuirtin olumsuz yoénde
etkilenmesine, 6grenciler, 6gretmenler ve veliler lizerinde stres olusturmasina
vurgu yaparken; olumlu etkilerinden bahsederken o6rgltsel yenilik stirecine
imkan vermesine vurgu yapmuislardir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, kriz yonetimi, okul yoneticisi

GIRIS
Bireyleri oldugu kadar orgutleri de etkileyen kriz durumlari degisim ve doéntstmle
birlikte belirsizligin de hakim oldugu 21. yltzyilda yonetim sUrecinde 6n plana c¢ikan
konulardan biri olmustur. Kriz durumlar: 6zellikle acik sistem 6zelligi gdsteren ve icinde

bulundugu cevrenin olumlu ve olumsuz durumlarindan etkilenen 6rgttleri daha cok
etkilemektedir (Demirtas, 2000).

Acik sistem 06zelligi gosteren orgutlerin basinda egitim kurumlar: gelmektedir. Genelde
egitim kurumlari 6zelde ise okullar, cevrede yasanan 6zellikle olumsuz durumlardan tst
dizeyde etkilenmektedir. Cevrede yasanan krizler oldugu gibi kaynagi okula dayali
krizler de okullarda egitim-6gretimin aksamasina ve zaman ve kaynak israfina neden
olabilmektedir (Sar1 ve Sari, 2000). Okullarda yasanan krizlerin kisa stirede ve en az
zararla sonlandirilmasindan okul yoéneticileri sorumludur. Okul yoneticilerinin kriz
stireclerine liderlik etmesi, kriz sinyallerini saglikli bir sekilde yorumlamasina, kriz 6éncesi
donemde gerekli tedbirleri almasina, kriz stirecinde paydaslarla etkili iletisim kurmasina
ve kriz sonrasi donemde etkili yonetim stratejileri benimseyerek krizin olumsuz etkilerini
en aza indirmesine baghdir. Okul yoneticilerinin kriz dénemlerinde Ustlenecegi rol ve
sorumluluklarin yani sira kisisel ve mesleki becerileri de kriz dénemlerinin etkili bir
sekilde yonetilmesinde etkili bir unsurdur. Bu dogrultuda okul yoéneticilerinin kriz
algilarinin ve kriz stireclerindeki davranislarinin incelenmesi énemli gdériilmektedir.

Amac¢: Bu arastirmanin amact okul mudurlerinin kriz yo6netimi sUrecine iliskin
goruslerinin incelenmesidir. Bu dogrultuda arastirmada yanit aranan alt problemleri su
sekilde siralamak mtumkundTr:

Okul mudurleri;
1) Kriz stirecini nasil tanimlamaktadir.
e Kirizlerin kaynaklarina iliskin gértsleri nelerdir?

2) Kriz 6ncesi donemin yonetilmesine iliskin gérisleri nelerdir?
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3) Kriz aninin yonetilmesine iligkin gortsleri nelerdir?
4) Kriz sonrast dénemin yonetilmesine iliskin gértsleri nelerdir?
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélimde 6ncelikle kriz kavrami hakkinda bilgi verilmis daha sonra kriz stireci ve kriz
yo6netimi sureci agiklanmistir.

Kriz Kavrami ve Ozellikleri

Bireylerin, orgltlerin ve toplumlarin kargasa ve kaos yasamasina neden olan kriz
durumlar: (Pearson ve Clair, 1998), “birdenbire meydana gelen kétiuye gidis yontndeki
gelismeler ve tehlikenin ortaya cikabilme durumu” olarak tanimlanmaktadir (Dincer,
1998: 383). Kriz kavraminin tasidigi anlam incelendiginde “iyi veya kottiye donme
noktasi, 6lim kalim ani, birdenbire meydana gelen kétiye gidis yontndeki gelismeler ve
tehlikeli durum” kavramlarinin én plana c¢iktign goértlmektedir (Karakaya, 2004: 226).
Krize iliskin genel tanimlardan biri “Kriz, 6énceden beklenilmeyen ve sezilmeyen, orgut
tarafindan c¢abuk ve acele cevap verilmesi gereken, Orgitliin Onleme ve uyum
mekanizmalarini yetersiz hale getirerek, mevcut degerlerini, amaclarini ve varsayimlarini
tehdit eden gerilim durumudur” seklindedir (Tagraf ve Arslan, 2003:150). Orgtitsel kriz
ise amaclarint ve varhigini tehdit eden, orgltin risk Onleyici 6nlemlerini yetersiz
kilabilecek nitelikte, 6rgtitlin ani tepkisini gerektiren beklenmedik ve hizli degisikliklerin
s6z konusu oldugu, planlama ve karar mekanizmalarini olumsuz bicimde etkileyen,
gerilimli bir durum olarak degerlendirilebilir (Bozkurt, Turgay ve Seriye, 1998)

Krizlere neden olan faktorler orgut ici faktorler ve oOrglit disi faktodrler olmak tizere iki
grupta ele alinmaktadir. Orgiit dis1 faktérler dogal afetler (deprem, sel, yangin vb.) ve
teror olaylar: (Ritchie, 2004), ekonomik belirsizlikler, teknolojik gelismeler, toplumsal ve
kulturel etmenler ve uluslararasi cevre etmenleri (Can,1999) seklinde ifade edilmektedir.
Krize neden olan 6rgtt ici faktorler ise orgiitsel ve yonetsel yap: (Can, 1999; Akinci, 2010)
seklinde ele alinmaktadir.

Kriz durumlarinin 6rgtitler tizerinde olumsuz etkileri olabilecegi gibi olumlu etkilerinin de
olacag: bilinmektedir. Kriz durumlarinin olumsuz etkileri 6rgtitiin cevresiyle iliskisinin
bozulmasina neden olmasi, Orgute yonelik sikayetlerin artmasi, kredi kaynaklarinin
simirlandirilmasi, sermayenin azalmasi, Orgltsel itibarin zarar goérmesi, yetenekli ve
tecrtibeli calisanlarin isten ayrilmasi ya da cikarilmasi seklinde ele almak mtimkindur
(Tekin ve Zerenler, 2008. Ozdevecioglu (2002) ise krizlerin érglitler tizerindeki olumsuz
etkilerini orgut ici iletisimin bozulmasi, yetkinin merkezilesmesi, kararlarin kalitesinin
bozulmasi, 6rglitsel degisim egiliminin azalmasi, koordinasyon yetersizligi, gorev, yetki ve
sorumluluklarda karmasa, o6rgut uyeleri arasinda korku ve panigin artmasi, karar
strecinin bozulmasi, moralin bozulmasi, psikolojik ve fizyolojik ¢okiintii, 6zsavunmanin
artmasi, orgutin diger departmanlari ve subeleri arasindaki iliskilerin bozulmasi
seklinde ele almistir. Kriz durumlarinin olumlu etkilerini vurgulayan Aydemir ve Demirci
(20095), kriz durumlarinin o6rguitlere degisim, 6grenme ve buyltme firsati sunacagini
(Aydemir ve Demirci, 2005); Tutar (2000) ise krizlerin, orgiitsel sorunlarin ortaya
cikarilmasina katki saglayacagini ifade etmektedir.

Egitim Kurumlarinda Kriz

Kriz stireci okullar acisindan, okul paydaslarini olumsuz ve derinden etkileyen ve aniden
gelisen beklenmedik durumlar seklinde nitelendirilmektedir (Atkinson, 2002). Aksoy ve
Aksoy (2003) kriz taniminin her okulun kendi nitelikleri ve o6zellikleri icinde anlam
tasiyacagini, Farkli okullar benzer durumlar icin farkli tepkiler goésterebilecegini ve
benzer bir olayin, ayni okulda farkli zamanlarda krize neden olma 6zelligi
goOsterebilecegini ya da rutin 6nlemlerle bas edilebilir bir durum olarak goértlebilecegini
ifade etmektedir. 328Diger orgulitlerde oldugu gibi okullarda da krizlerin meydana gelme
sebepleri 6rglit dis1 sebepler ve 6rgit ici sebepler seklinde siniflandirilmaktadir. Aksoy ve
Aksoy (2003) okullarda krize neden olan okul ici etmenleri okul yoneticilerinden
kaynaklanan krizler, 6gretmenlerden kaynaklanan krizler, 6grencilerden kaynaklanan
krizler ve egitim personelinden kaynaklanan krizler seklinde ele alirken; okul disi
etmenler ekonomik sistem ve durum, teknolojik gelimeler, toplumsal ve kulttrel
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etmenler, hukuksal ve siyasal etmenler, uluslararas: cevre etmenleri ve dogal etmenler
seklinde ele alinmaktadir (Can, 1999).

Kriz Yonetimi

Literattirde farkli kriz tanimlari oldugu gibi, kriz yénetimine iligskin farkli tanimlarin
yapildigr da gortlmektedir. Kriz durumunu sonlandirmak amaciyla planl sistemli ve
akile1 sekilde gerceklestirilen uygulamalar butint olarak tanimlanan kriz yonetimi
(Kogel, 1993) kriz 6ncesi donemde krize neden olabilecek durumlari 6ngérme ve bunlarla
basa cikabilecek stratejiler gelistirmeyi ve kriz stirecinin zararlarini en aza indirmeyi
amagclayan bir strectir (Gainey, 2009).

Okullarda kriz yonetimi ise “krize neden olabilecek i¢c ve dis etkenlerin risklerini
belirlemek, bunlarla ilgili 6nlem almak adina stratejiler gelistirerek krizin fiziksel ve
zihinsel etkilerini minimumda tutup isleyise en kisa zamanda dénmesini saglamak icin
yapilan calismalarn iceren bir stirectir” (Biyikoglu, 2020:25). Ocal, Oral ve Erdi (2006)
ise kriz yonetimini, krizi tespit etmek, krize yanit planlamak, krizle ylizlesmek ve krizi
cozmek amaciyla yUrttilen dinamik ve sitrekli bir slire¢ olarak tanimlamaktadir. Kriz
yonetiminin 6zellikleri incelendiginde stratejik yonetimle ilgili bir planlama olay: oldugu,
risk yénetimini icerebildigi, érgitlerde kriz uzmanlarinin istihdamini ve ilgili kurum veya
enstitilerden bilgi almay: gerektirdigi ve son olarak etkin bir iletisim ve es gtidimleme
gerektirdigi gértilmektedir (Barton, 1994).

Kriz evrelerinde yoneticilerin gorevleri kriz 6ncesi doénem icin 6ngérmek, oOnlemek,
hazirlamak ve ertelemek; kriz ani icin hazirlamak, ertelemek, tepki vermek, cevap
vermek, kurtarmak ve reaksiyon gostermek; kriz sonrasi ddonem icin ise iyilesmek,
reaksiyon gostermek, dustinmek ve sUrdirmek seklindedir (Pedersen, Ritter ve
Benedetto, 2020).

Kriz yonetimi sUreci “erken uyar1 sinyali toplama”, “hazirllk ve Onleme”, “hasarin
yayilmasini 6nleme”, “onarma ve toparlanma” ve “6grenme” olmak Uizere bes asamada
gerceklesmektedir (Pauchant ve Mitroff, 1992).

Erken uyart sinyali toplama kriz yonetimi slrecinin birinci asamasidir ve uyari
sinyallerinin algillanarak krizi olusmadan oOnce o6nlemek icin yapilan calismalardan
olusmaktadir (Sayin, 2008).

Hazirlik ve o6nleme asamasinda, erken uyart sinyali toplama asamasinda alinan
sinyaller dogrultusunda krizi énlemeye déniik stratejilerin gelistirildigi asamadir (Cetin,
2001).

Hasarin yayitlmasint onleme zararin kontrol altina alinmasi asamasi olarak da bilinen
bu asama krizin olumsuz etkilerinin azaltilmaya calisildigi asamadir (Mitroff ve Pearson,
1993).

Onarma ve toparlanma krizin kontrol altina alindigt ve sona erdigi asamadir. Bu
asamada orgltsel yapi, slrec ve prosedurlerin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir
(Cetin, 2001).

Ogrenme kriz yonetimi stirecinin son asamasidir. Orgiitlerin kriz stirecinde yasananlari
degerlendirdigi ve yeni tecrtibeler edindigi asamadir.

Okullarda yasanan kriz durumlarinin yonetim strecinde de bu asamalardan
gecilmektedir. Okullarda kriz yonetimi stirecinde okul yoneticilerinin izlemesi gereken
adimalar su sekilde siralanmustir (Akt: Ozsezer, 2014: 38):

e Kriz aninda yetkili kisinin kim olmasi gerektigini belirleme,
. Kriz mtidahale ekibinin kurulmasi,

e Acik, net ve istikrarli politika ve yontemlerin belirlenmesi,
e Krize miidahale ekibine egitim firsat1 yaratilmasi,

e Kriz ve ilkyardim gibi konularda egitim almis olan okul ¢calisanlarinin
listesinin hazirlanmasi,
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e  Acil durumlar ve yardim icin gereken arac ve gerecin belirlenmesi, bu
malzemelerin temini,

e Ihtiyac halinde emniyet yetkilileriyle iletisim kuracak gérevlinin secilmesi,

e Basinla iletisime gececek kisilerin secilmesi ve bu kisiler icin calisacak bir yer
belirlenmesi,

e  Cevredeki saglik kuruluslar ve diger kaynak gruplarla iliskilerin stirekliligi,

e Kriz mtidahale ekibiyle bir araya gelerek egitim ve planlama toplantilarinin
gerceklestirilmesi ve 6ncesinde telefonla saglanacak bir iletisim zinciri
olusturulmasi,

e  Kirizlerle ilgili bilgi icerikli duyurularin ve sablonlarinin hazirlanmasi,
e Tehlikeli anlarda siniflarin korunmasi i¢in plan olusturulmasi,
e  Kriz alarmi verip bir kriz durumu provasi yapilmasi

e  Okul Aile Birligi veya Okul Koruma Dernegi tiyelerinin, kriz aninda kriz
ekibine ne sekilde yardim edeceklerinin belirlenmesi ve

e Krize mudahaleyle ilgili genel katilimin saglanacag hizmet ici toplantilar
dizenlenmesi.

YONTEM

Bu bolimde arastirmada benimsenen desen, calisma grubu, veri toplama araclar1 ve veri
toplama streci ile verilerin analizi stireci aciklanmistir.

Arastirmanin Deseni

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim deseninde tasarlanmistir.
Insan/insanlarin deneyimlerini anlamaya amaciyla benimsenen olgubilim deseni (Van
Manen, 2007) insanlarin belirli kavramla ilgili anlayislarini, duygularini, bakis acilar: ve
algilarini ifade etmelerini saglayan ve bu fenomeni nasil deneyimlediklerini tanimlamak
icin kullanilan bir yo6ntemdir (Rose, Beeby ve Parker, 1995). Arastirmada okul
mudurlerinin deneyimlemis olduklar: kriz stirecleri incelendigi icin arastirma olgu bilim
deseninde tasarlanmistir. Arastirmanin temel olgusu “kriz”dir.

Calisma Grubu

Aragstirmanin calisma grubunu 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Adiyaman Ili Merkez
licede gérev yapmakta olan 15 okul mudiirii olusturmaktadir. Calisma grubunun
belirlenmesinde amacli  6rnekleme yo6ntemlerinden 6lctit 6rnekleme  teknigi
benimsenmistir. Calisma grubunun belirlenmesinde benimsenen o6l¢ttlerden biri
“ortadgretim kademesinde gorev yapiyor olmak” digeri ise “daha o6nce kriz yasamis
olmak”tir. Benimsenen bu kriterler cercevesinde arastirma kapsamina dahil edilen okul
yoneticilerinin 11 kadin 14 erkektir. Mesleki kidemleri 15-30 yil arasinda
degismektedir. Gérev yaptiklar1 okul tiirleri Anadolu Lisesi, Iimam Hatip Lisesi ve Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesidir. Ogrenci sayilari1 ise 650 ile 1000 arasinda degismektedir.
Arastirmaya katilan okul mudurlerinin 9’u daha 6nce kriz yénetimi ile ilgili herhangi bir
hizmet i¢i egitim almadigini, 6’s1 ise 1-2 kez katildigini belirtmistir. Ayrica mudurlerin
tamami okullarinda daha 6nce bir kriz yasamis ve kriz yonetimi stirecinde gbérev almistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri, kriz yonetimi konusundaki literatirden hareketle arastirmacilar
tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goértisme formu yardimi ile toplanmistir.
Gorusme formunda kriz 6éncesi doneme ait yonetim stirecini kapsayan bir soru, kriz anini
kapsayan iki soru ve kriz sonrasi dénemi kapsayan iki soru yer almaktadir. Ayrica okul
yoneticilerinin kriz tanimlarini incelemeye yonelik bir ve okullarda krizlerin nedenlerine
iliskin bir soru yer almaktadir.
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Verilerin toplanmas: surecinde o6ncelikle okul mudurlerinden randevu alinmis ve tim
gortismeler kararlastirilan randevu tarihinde okul mudurlerinin ofislerinde
gerceklestirilmistir. Yapilan goértismeler 35-45 dakika arasinda stirmustir. Gortismeler,
arastirmaci tarafindan gortisme formuna yazilmak suretiyle kayit altina alinmistir.
Gortismeler tamamlandiktan sonra katilimcilarin gértisme kayitlarini incelemesi istenmis
ve varsa farkli not edilen veya eksik bulunan kisimlarin duzeltilmesi istenmistir.
Gorusme sUrecleri bu sekilde tamamlandiktan sonra veri analizi asamasina gecilmistir.
Veri analizine baslamadan 6nce her bir midure ait gérisme formuna M1, M2, seklinde
kod verilmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz ve icerik analizi teknikleri birlikte
kullanilmistir. Arastirmada betimsel analiz teknigiyle kriz 6ncesi dénem, kriz ani ve kriz
sonrasi déneme ait yénetim gorevleri temalar olarak belirlenmis, alt tema ve kodlar ise
icerik analizi teknigiyle analiz edilerek olusturulmustur. Arastirma sonuclari, okul
yoneticilerinin kriz 6ncesi dénem, kriz ani ve kriz sonrasi dénem suUreclerine iliskin
degerlendirmeleri cercevesinde sunulmustur.

Gecerlik ve Giivenirlik

Gecgerlik ve guvenirlik calismalari kapsaminda inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlik ve
teyit edilebilirlifin saglanmasina calisilmistir. I¢ gecerligin saglanmasi calismalar:
inandiriciik kapsaminda ele alinmistir. Bu dogrultuda inandiriciligin saglanmasi (i¢
gecerligin) icin veri toplama araci olarak hazirlanan yari yapilandirilmis gérisme formu
ve gorusmeler sonucu elde edilen ham veriler, analiz sonucu olusturulan kodlar ve
arastirma sonugclar1 uzman iki 6gretim Uyesinin incelemesine sunulmus ve analiz
sonuclar1 gérisme yapilan iki mudur ile paylasilarak katilimer teyidi alinmistir (Yildirim
ve Simsek, 2011). Aktarilabilirligin (dis gecerligin) saglanmasi1 sUrecinde ise
katilimcilarin amaclhh  6rnekleme tekniklerinden 6lctit Ornekleme yontemi ile
belirlenmesine dikkat edilmis ve katilimcilarin belirlenmesi, verilerin toplanmas: ve
analizi sUreci arastirma raporunda ayrintili bir bicimde betimlenmistir (Yildirim ve
Simsek, 2011). ayrintili bir bicimde betimlenmistir. Tutarlilik (i¢ gtvenirlik) calismalar:
kapsaminda ise gorismelere dayali ham veriler ve analizler sonucu olusturulan alt
temalar bir uzman goériistine sunularak tutarlilik incelemesi yapilmaistir.

BULGULAR VE YORUM
Okul Miidiirlerinin Kriz Tanimina iliskin Bulgular ve Yorum

Okul yoéneticilerinin kriz tanimlari incelendiginde krizleri, 6rgtitsel hedefleri olumsuz
yonde etkileyen ve okullarin yapi ve isleyisini aksatan durumlar, 6grenci ve 6gretmenlerin
huzurunu bozan davranislar ve cercevesinde yorumladiklari goérilmektedir. Bu
dogrultuda M3 kriz stirecini,

“kriz deyince aklima gelen ilk kavram gerilim oluyor, kriz durumlari beklenmedik
zamanlarda meydana geliyorlar, okulun Ust dizey amaclarini tehdit eden bir durum
olarak gértiyorum. Ayrica okuldaki tedbirleri de etkisiz birakan bir stirectir diyebiliriz”

seklinde tanimlamistir. Kriz strecini okuldaki huzur ortamini bozan bir slire¢c olarak
tanimlayan M5’in kriz tanimu ise,

“kriz durumlar1 okulda hersey yolunda giderken birden bire ortaya cikan ve
O0grencilerin, oOgretmenlerin, yardimci personelin, yoneticilerin huzurunu bozan,
karmasikliga, belirsizlige, strese neden olan olaylar” seklindedir.

Okul Miidiirlerinin Krizlerin Kaynaklarina iliskin Goriislerine Ait Bulgular ve Yorum

Okul mudurlerinin krizlerin kaynaklarina iliskin gértislerinden hareketle olusturulan alt
tema ve kodlar Tablo 1’de g6sterilmektedir.

Tablo 1

Okul Miidiirlerinin Krizlerin Kaynaklarina Iliskin Gériislerine Ait Alt Tema ve Kodlar

Alt Temalar Kodlar

e Ofke patlamasi

Personelden kaynaklanan krizler e Tecriibesizlik
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e Mevzuata hakim olmama
e Profesyonel davranmama

e Disiplin sorunlari

¢ Sosyal medya kullanimi
. e Kendine veya arkadaslarina yonelik fiziksel
Ogrencilerden kaynaklanan krizler siddet/zarar verme

e Okul arag gereclerine zarar verme

e Alkol veya madde kullanimi

o Kesici-delici alet tasima

Fiziki/Teknik Alt Yapidan e Su baskini
kaynaklanan krizler

e Dogal afetler

Ulusal/Uluslararasi faktorler «  Salgin hastaliklar

Okul yoneticilerinin krizlerin kaynaklarina iliskin gértislerinden hareketle olusturulan alt
tema ve kodlarin yer aldigi Tablo 1. Incelendiginde okullarda yasanan krizlerin
“personelden kaynaklanan krizler”, “6grencilerden kaynaklanan krizler”, “fiziki/teknik alt
yapidan kaynaklanan krizler” ve “ulusal/uluslararasi faktorler” olmak tzere dort alt
tema altinda ele alinabilecegi gortlmektedir. Bu krizler personelin iletisim becerileri,
mevzuat bilgisi, profesyonellikten uzak olmasi; 6grencilerin disiplini bozacak davranislar
sergilemesi, sosyal ~medya  aracilifiyla  bilisim suclar1  islenmesi  veya

boélgesel/ulusal/evrensel krizlerin okula yansimasi1 baglaminda ele alinmistir.

Okul Miidiirlerinin Kriz Oncesi Donemin Yonetilmesine Iliskin Goriislerine Ait
Bulgular ve Yorum

Okul mudtrlerinin kriz 6ncesi dénemin yonetilmesine iligkin goérusleri krizlere karsi
almis olduklari tedbirler kapsaminda degerlendirilmistir. Tablo 2.’de okul mudtrlerinin
krizlere kars1 almis olduklar: tedbirlere iliskin tema, alt tema ve kodlar yer almaktadir.

Tablo 2

Okul Mrudurlerinin Krizlere Karst Almis Olduklart Tedbirlere Iliskin Gérisleri
Dogrultusunda Olusturulan Alt Tema ve Kodlar

Tema: Krizlere karsi alinmis olan tedbirler

Alt Temalar Kodlar
Teknik aksakliklarin kisa stirede giderilmesi
Fiziki yapiya Paydaslarin gtivenligini olumsuz etkileyecek unsurlarin giderilmesi

doénuk tedbirler Tatbikatlar yapilmasi
Eksikliklerin giderilmesi

Hizmet i¢i egitim imkani sunulmasi

Sik sik bir araya gelinmesi

Olumlu kultir ve iklim ortaminin olusturulmasi
Karar alma surecine katilimin saglanmasi

Gorev tanimlarinin netlestirilmesi

Acik iletisim kurulmasi

Personel sayisinin yeterli olmasina dikkat edilmesi

Idari personel,
6gretmen ve
yardimci personele
doénuk tedbirler

Ogrencilere déntik Rehberlik servisinin aktif ve etkin calismasinin saglanmasi
tedbirler Acik iletisim kurulmasi

Okul muddurlerinin kriz 6ncesi donemin yonetilmesine ait goruslerinin incelenmesi
amaciyla krizlere kars: almis olduklar1 tedbirlerin degerlendirildigi Tablo 2
incelendiginde okul mudurlerinin fiziki alt yapiya dontuk tedbirler, idari personel,
0gretmen ve yardimci personele déonuk tedbirler ve 6grencilere dontk tedbirler aldiklar:
gortlmektedir.

Okul Miidiirlerinin Kriz Déneminin Yonetilmesine iliskin Goriislerine Ait Bulgular
ve Yorum

Okul mudurlerinin kriz dénemlerinin yénetilmesine iliskin gérisleri kriz stirecindeki rol
ve sorumluluklarn ile kriz surecinde isbirligi yaptiklar1 paydaslar ve kriz streclerinin
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yonetimini zorlastiran ve kolaylastiran unsurlara ait gortsleri kapsaminda
degerlendirilmistir. Tablo 3’de okul mudurlerinin kriz sureclerindeki rol ve
sorumluluklarina iliskin gérusleri dogrultusunda olusturulan tema, alt tema ve kodlar,
Tablo 4.’de kriz stUireclerinde igbirligi yaptiklar: paydaslara, Tablo 5’de ise kriz yonetimi
strecini zorlastiran ve kolaylastiran unsurlara iliskin gorasleri dogrultusunda
olusturulan tema, alt tema ve kodlar yer almaktadir.

Tablo 3

Okul Mruddurlerinin Kriz Stureclerindeki Rol ve Sorumluluklarina Iliskin Gértsleri
Dogrultusunda Olusturulan Alt Tema ve Kodlar

Tema: Okul Mudurlerinin Kriz Stirecinde Rol ve Sorumluluklar:

Alt Temalar Kodlar

Okulda disiplini saglamak
Kriz 6ncesi doneme ait rol Olumlu ve destekleyici bir ortam /kultir olusturmak
ve sorumluluklar Yonetmeliklerin uygulanmasini saglamak
Krize neden olabilecek durumlari tahmin edip 6nlem almak

Yapici uzlasmaya dayali bir ortam olusmasini saglamak
Sogukkanli davranmak
Hizli karar vermek
Kriz anina ait rol ve Karar alma stirecine katilimi saglamak
sorumluluklar Paydaslar arasinda koordinasyonu saglamak
Krizi kontrol altina almak
Krizin zararlarini en aza indirmek
flgili kurum veya kisileri bilgilendirmek

Kriz sonrasi1 doneme ait Normale d6énus stirecini hizlandirmak
rol ve sorumluluklar Hesapverebilir olmak

Okul mudtrlerinin  kriz sureclerindeki rol ve sorumluluklarina iliskin goértsleri
dogrultusunda olusturulan tema, alt tema ve kodlar, Tablo 3 incelendiginde, okul
mudurlerinin kriz yénetimi strecindeki rol ve sorumluluklarini kriz éncesi donemden
baslayarak kriz sonrasi donemi de kapsayacak sekilde tanmimladiklari goérilmektedir.
Okul mudurleri kriz yénetim strecindeki rol ve sorumluluklarini tanimlarken okulda
olumlu ve destekleyici bir ortam olusturmak, yeniliklerin uygulanmasini saglamak, karar
alma surecine katilimi saglamak, sogukkanl davranmak, hesapverebilir olmak gibi rol ve
sorumluluklara vurgu yapmislardir.

Tablo 4

Okul Mudurlerinin Kriz Stureclerinde Isbirligi Yaptiklar1 Paydaslara Iliskin Gértsleri
Dogrultusunda Olusturulan Alt Tema ve Kodlar

Tema: Kriz Stirecinde Isbirligi Yapilan Paydaslar

Alt Tema Kodlar

Milli Egitim Muduarluga

Sivil toplum kuruluslari
Dis paydaslar Yargi organlari

Emniyet birimleri

Diger okullar

Yoneticiler
Ogretmenler

Ic paydaslar Yardimci personel
Ogrenciler
Aileler

Okul mudurlerinin kriz sureclerinde isbirligi yaptiklari paydaslara iligkin goértsleri
dogrultusunda olusturulan tema, alt tema ve kodlarin yer aldig1 Tablo 4 incelendiginde
dis paydaslar olarak Milli Egitim Mudurltigi, emniyet birimleri gibi paydaslara; i¢
paydaslar olarak ise Ogretmenler, Ogrenciler gibi paydaslara vurgu yaptiklar
gortulmektedir.
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Tablo 5. Okul Mudirlerinin Kriz Yénetimi Stuirecini Zorlastiran Unsurlara fliskin
Gorusleri Dogrultusunda Olusturulan Tema, Alt Tema ve Kodlar

Tema: Kriz Stirecinde YOonetimi Zorlastiran Unsurlar

Sosyal medya
Okul dis1 unsurlar (Dis cevre) Yanlis bilgi akis1
Buirokrasi

Taraflarin iletisime kapali olmasi
Tecriibesiz personel

Personelin asir1 kaygili ve stresli olmasi
Paydaslarin gorev ve sorumluluklarinin
bilincinde olmamasi

Paydaslarin goérev ve sorumluluklarini
yerine getirmemesi

Hizli/ ani karar vermek

Okul ici unsurlar (i¢ cevre)

Tablo 4 incelendiginde sosyal medya, yanlis bilgi akisi ve blirokrasi unsurlarinin okul
mudurlerinin kriz yonetimi stirecini zorlastiran unsurlardan okul dis1 unsurlar alt temasi
altinda; taraflarin iletisime kapali olmasi, tecrtibesiz personel, personelin asir1 kaygil
olmasi gibi unsurlarin ise okul i¢i unsurlar alt temasi altinda ele alindig1 gérilmektedir.

Tablo 5. Okul Mudurlerinin Kriz Yénetimi Stirecini Kolaylastiran Unsurlara iliskin
Gortsleri Dogrultusunda Olusturulan Tema, Alt Tema ve Kodlar

Tema: Kriz Stirecinde Isleri Kolaylastiran Unsurlar

Okul dist unsurlar (Dis cevre) Destekleyici kurum ve kuruluslar

Personelin tecriibeli olmasi
Acik iletisim sUirecinin benimsenmesi
Okul ici unsurlar (i¢sel Paydaslarin gorev ve sorumluluk tanimlarina dikkat
unsurlar) etmesi
Kriz yonetim ekibinin calisma disiplinine sahip olmasi
Koordinasyonun gticlti olmasi

Tablo 5 incelendiginde destekleyici kurum ve kuruluslarin okul mudurlerinin kriz
yonetimi surecini kolaylastiran okul disi1 unsur alt temasi; personelin tecrtibeli olmasi,
acik iletisim sUrecinin benimsenmesi, paydaslarin goérev ve sorumluluk tanimlarina
dikkat etmesi, kriz yonetim ekibinin calisma disiplinine sahip olmas1 ve koordinasyonun
glclti olmasinin ise kriz y6netimi siurecini kolaylastiran okul i¢i unsurlar alt temasi
altinda ele alindig1 gérilmektedir.

Okul Miidiirlerinin Kriz Sonrasi1 Doneminin Yonetilmesine Iliskin Goriislerine Ait
Bulgular ve Yorum

Okul mudurlerinin kriz sonrasi dénemin yoénetilmesine iligkin goértsleri onlarin kriz
stireclerinin okullar tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine iliskin goérisleri kapsaminda
degerlendirilmistir. Tablo 6’da okul mudurlerinin, krizlerin okullar tizerindeki olumsuz
etkilerine iliskin go6rtsleri dogrultusunda olusturulan tema, alt tema ve kodlar; Tablo
7.de ise okul mudurlerinin, krizlerin olumlu etkilerine iliskin goértsleri dogrultusunda
olusturulan tema, alt tema ve kodlar yer almaktadir.

Tablo 6

Okul Midtrlerinin Krizlerin Okullar Uzerindeki Olumsuz Etkilerine Iliskin Gortisleri
Dogrultusunda Olusturulan Tema, Alt Tema Ve Kodlar

Tema: Krizlerin Okullar Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Alt Tema Kodlar

Egitim-0gretim surecindeki aksakliklar
Okul Yap1 ve Isleyisi ile Kultiirti  Amaclara ulagma stirecinin olumsuz etkilenmesi
Uzerindeki Olumsuz Etkiler Guven ortaminin zarar gérmesi

Okul imajinin olumsuz etkilenmesi
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Gerginlik

Stres

Psikolojik sorunlar

Tukenmislik
Bireyler Uzerindeki Olumsuz Orgltsel baghiligin azalmasi
Etkiler Mutsuzluk

Umutsuzluk

Kaygi

Motivasyon kaybi

Itibar kayb1

Tablo 6 incelendiginde egitim-6gretim strecindeki aksakliklar, amaclara ulasma
slUirecinin olumsuz etkilenmesi, gliven ortaminin zarar gérmesi ve okul imajinin olumsuz
etkilenmesi okul yap:1 ve isleyisi ile kulttrt tzerindeki olumsuz etkiler; gerginlik, stres,
psikolojik sorunlar, ttikenmislik, 6rgtitsel bagliligin azalmasi, mutsuzluk, umutsuzluk,
kaygi, motivasyon kaybi ve itibar kaybi ise bireyler tizerindeki olumsuz etkiler alt temasi
altinda ele alindig1 géralmektedir.

Tablo 7

Krizlerin Okullar Uzerindeki Olumlu Etkilerine Iliskin Okul Miidiirlerinin Gértisleri

Tema: Krizlerin Okullar Uzerindeki Olumlu Etkileri

Alt Tema Kodlar

Orgtitsel yeniligi tesvik etmesi
Destek ktlttirtintn gli¢clenmesi
Okul Yap1 ve Isleyisi ile Kaltiirt Isbirligine dayali calisma ortaminin
Uzerindeki Olumlu Etkiler gliclenmesi
Karar alma stirecine katilimin artmasi
Orgtitsel gelisimi desteklemesi

Bilgi ve deneyim artmasi
Tecrtibe edinilmesi

Bireyler Uzerindeki Olumlu Etkiler Tedbir alanlarinin 6grenilmesi
Titiz davranisin tesvik edilmesi
Bireysel gelisimi desteklemesi

Tablo 7 incelendiginde krizlerin okullar tizerindeki olumlu etkilerine iliskin okul mudurt
goruslerinden hareketle okul yapi ve isleyisi ile kulttrti Uzerindeki olumlu etkiler ve
bireyler Uzerindeki olumlu etkiler alt temalarinin olusturuldugu goértlmektedir. Bu
temalar altinda ele alinabilecek kodlar dérgutsel yeniligi tesvik etmesi, destek kultirtiintin
glclenmesi, isbirligine dayali calisma ortaminin glc¢lenmesi, karar alma surecine
katillmin artmasi, o6rgutsel gelisimi desteklemesi (okul yap1 ve isleyisi ile kultara
lUzerindeki olumlu etkiler) ve bilgi ve deneyim artmasi, tecriibe edinilmesi, tedbir
alanlarinin 6grenilmesi, titiz davranisin tesvik edilmesi ve bireysel gelisimi desteklemesi
(bireyler tizerindeki olumlu etkiler) seklindedir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmada ilk olarak okul yoneticilerinin kriz tanimlari incelenmistir. Okul
yoneticilerinin kriz durumlarini okullarin amac¢ ve hedeflerini tehdit eden ve
huzursuzluga yol acan durumlar olarak tanimladiklari gértlmektedir. Literatiirde yer
alan kriz tanimlari incelendiginde benzer tanimlarin yer aldigi gértilmektedir. Ornegin
Richardson (1994:60), kriz durumlarini “6rgutlerin stratejik amagclarini tehdit eden
durumlar” seklinde tanimlamistir. Ataman’a (2001:231) goére, kriz, orgltlerin amag¢ ve
kaynaklarini tehdit ederek, varligin1 stirdtirme tehlikesi ile kars1 karsiya gelmesine neden
olan durumdur. Egitim kurumlarinda ise kriz “ani ve genellikle beklenmeyen bir
zamanda, okul toplulugunun 6nemli bir b61imtnu derinden ve olumsuz olarak etkileyen,
cogunlukla ciddi yaralanma ya da 6ltim iceren bir durum” olarak tanimlanmaktadir (Akt:
Aksoy ve Aksoy, 2003:39).

Arastirmanin ikinci alt problemi dogrultusunda okul mudurlerinin krizlerin kaynaklarina
iliskin gértsleri incelenmistir. Mudtrler, krizlerin kaynaklarini personelden
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kaynaklanan krizler; ofke patlamasi, tecrtibesizlik, mevzuata hakim olmama vb.,
o0grencilerden kaynaklanan krizler; disiplin sorunlari, sosyal medya kullanimi, kendine
veya arkadaslarina zarar verecek davranislar sergileme ve fiziki/teknik alt yapidan
kaynaklanan krizler; su baskini vb. ve ulusal ve uluslararas: krizler seklinde ele
almislardir. Okullarda yasanan krizlere dontk literattir incelendiginde krizlerin
kaynaklarina iliskin arastirma sonuclar1 ile benzer calismalarin yer aldigini
gorilmektedir. Herman (1994)’a goére okullarda meydana gelen krizler bireylerle,
gruplarla, finansmanla, yoneticilerle ve bluyluk felaketlerle ilgili krizler seklinde
olabilmektedir. Ataman (2001), krizlere neden olan faktorleri dis cevre faktorleri ve ic
cevre faktorleri olmak tizere iki grupta ele almistir. Ekonomik etkenler, teknolojinin
gelismesi, toplumun ve kulturtn etkileri, uluslararas: iliski faktorleri, dogal felaketler,
hukuksal ve siyasi etkenler, rakiplerin politikalar1 dis (cevresel) faktoérler; yonetimin
niteligi, orgltsel yapi, orgut kalttrt ve o6rgit iklimi ve orglitlerin yasam evreleri ise ic
faktorler arasinda yer almaktadir (Can, 1999). Sayin (2008) krize neden olan okul ic¢i
etmenleri okul y6netimi, 6gretmen, 6grenci ve diger personel basliklar: altinda; okul disi
etmenleri ise aile, cevredeki baski gruplari ve is piyasasi, donanim ve maddi kaynaklar,
Ust ybnetim basliklar1 altinda ele almistir. Arastirma sonuclarinda yer almamakla
birlikte Geng¢ (2004), 6rgltsel yapinin okullarda krize neden olabilecegini belirtmistir.
Orgtitlerin yenilige kapali olmasi, geleneksel degerlerin &rglitsel amaclarin éntine
gecmesi, esneklik ve organik o6rglitsel yapidan uzak kati ve mekanik o6rgit yapisinin
krizlerin nedenleri olabilecegi belirtilmektedir. Benzer sekilde (Asuankutlu ve Safran,
2003) da kati hiyerarsik oOrgit yapisina bagli olarak o6rgltsel iletisimin etkin
gerceklestirilememesinin oOrgultlerde krize neden olabilecegini belirtmektedir. Pira ve
Sohodol (2008) ise orglitlerde krize neden olan en 6nemli faktérlerden birinin yénetim
kademesine bagl faktérler oldugunu belirtmektedir.

Arastirmanin Gi¢incd alt problemi dogrultusunda okul muidurlerinin kriz éncesi donemin
yonetilmesine iliskin gortsleri incelenmistir. Bu dogrultuda okul mudurlerinin,
okullarinda kriz yasanmadan 6nce bir baska ifade ile okullarinda kriz yasanmamasi icin
fiziki /alt yapiya bagh krizlere yonelik tedbirler kapsaminda okulda tehlike yaratacak
durumlarin dizenlenmesi; idareciler, 6gretmenler ve yardimci personelden kaynaklanan
krizlere yonelik tedbirler kapsaminda hizmet i¢i egitim verilmesi, okul kultirintn
glclendirilmesi, toplantilar diizenlenmesi ve 6grencilerden kaynaklanan krizlere yonelik
tedbirler kapsaminda ise rehberlik servisinin aktif calismasinin saglanmasi, acik iletisim
kurulmasi1 gibi faaliyetlerde bulunduklar1 goéralmutstiar. Literatirde krize yonelik
tedbirlerin kriz yoénetiminin “hazirlik ve 6nleme” asamasinda ele alindig1 gértilmektedir.
Bu kapsamda okul yoéneticilerinin kriz plani hazirlamas: ve bu planda belirtilen -
Okullarin daha 6nce hicbir yerde belirtilmemis ayr: bir telefon numaras: olmasi, Cevre
okullarda yasanacak olasi bir krize karsi her okulun bu krizden en az dtzeyde
etkilenmesini saglayacak ikinci bir krize hazirlik plani olmasi, Kriz aninda velilerin okula
hticum etmeleri 6nlenmesi, Medya kuruluslariyla ilgilenecek, onlar1 bilgilendirecek bir
s6zcu belirlenmesi, Medya mensuplari okuldan uzak tutulmali, gerekirse okulun internet
sitesinden krizle ilgili son gelismeler ilk agizdan duyurulmasi, Kriz aninda kullanilmak
lUzere okul binasinin stratejik yerlerine acil durum dolaplar yerlestirilmesi, Kriz aninda
O0grencileri binadan c¢ikarip gltvende olmalarini saglayacak bir yerlesim birimi
belirlenmesi, Ogrencilere ve personele, tizerinde isimleri yazili kiinyeler takilmasi, Acil
durumlarda kullanilmak tzere siniflara ikaz dtigmeleri yerlestirilmesi, Siniflara ya da
koridorlara kapali devre kamera sistemi yerlestirilmesi, Kriz sonrasinda tim okul
isgdrenleri ve oOgrenciler icin profesyonel danismanlik hizmeti alinmasi ve psikolojik
destek saglanmasi gibi tedbirlerin 6n plana ciktigi gortilmektedir (Akt: Ocak, 2006).
Brickman, Jones ve Groom (2004) ise alinacak tedbirleri muhtemel kriz durumlarinin
belirlenmesi ve hazirlanan kriz yonetim plani kapsaminda isgérenler arasinda gereken
koordinasyonun yapilmasi; okul binasinin tim giris cikislar1 (pencereler, kapilar,
havalandirma bosluklar vb.), elektrik panolari, sigortalar, su vanalari, telefon paneli ve
gaz vanalarinin okul yerlesim planlarinda isaretlenmesi ve bu planlarin herkesin gérecegi
yerlere asilmasi; Kriz aninda aileleri ve medya kuruluslarini bilgilendirecek kriz
s6zclistintin belirlenmesi; kriz yénetim merkezinin belirlenmesi ve okul mudurlerinin her
kriz durumu icin alternatif bosaltma proseduirleri hazirlamasi seklinde ele almistir.
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Arastirmanin dérdlinct alt problemi dogrultusunda okul mudurlerinin kriz stirecinin
yonetilmesine iliskin goértslerinin incelenmesi amaciyla  kriz strecindeki rol ve
sorumluluklarina iliskin goértisleri; kriz stirecinde is birligi yaptiklar1 paydaslara iliskin
gorUsleri ve kriz sUrecini yonetilmesini kolaylastiran ve zorlastiran durumlara iligskin
gorUsleri incelenmistir. Okul mudurleri kriz strecindeki rol ve sorumluluklarini
tanimlarken kriz o6ncesi déneme ait rol ve sorumluluklar; okulda disiplini saglamak,
olumlu ve destekleyici ortam olusturmak, ydnetmeliklerin uygulanmasini saglamak vb.,
kriz anina iligkin rol ve sorumluluklar; yapici ve uzlagmaya dayali bir ortamin olusmasini
saglamak, sogukkanli davranmak, hizli karar vermek, ilgili kurum veya kisileri
bilgilendirmek vb. ve kriz sonrasi déneme ait rol ve sorumluluklar; normale dénuts
slUirecini hizlandirmak, hesapverebilir olmak vb. seklinde siralamislardir. Karakus ve
Inandi (2018) tarafindan Ortaokul Yéneticilerinin Okullarinda Yasanan Kriz Durumlarini
Yoénetme Becerilerinin incelendigi arastirmanin sonuclarina gore, 6gretmen algilarina
gore, okul yoneticileri kriz 6ncesi ve kriz sonrasi doneme ait kriz yénetim becerilerini
“cogunlukla”, kriz doneminde “bazen” yerine getirmektedir. Ulutas’in (2010) 6gretmen
algilarina gore yoneticilerin kriz yonetme becerilerini inceledigi arastirmasinin
sonuclarina goére de okul yoéneticileri kriz yonetimi becerilerini “cogunlukla” yerine
getirmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin sonuclariyla benzer sekilde okul
yoneticilerinin kriz stireclerinde kriz ortaya ¢ikmadan énce farkli kaynaklardan gelen kriz
sinyallerini algilayabilmek, Krizden korunmak amaciyla yazili kriz yonetim plani
hazirlamak, Kriz yonetimi stirecinde calisanlar arasinda is birligi saglamak, Yasanan
krizleri firsata dontstlrerek 6rgit icin yararhh hale getirmek gibi rol ve sorumluluklar
yerine getirdikleri sdylenebilir.

Okul mudtrlerinin kriz aninin yonetilmesine iliskin goértslerinin incelenmesi amaciyla
ltzerinde durulan bir diger konu kriz strecinde isbirligi yapilan paydaslardir. Okul
mudurleri kriz strecinde i1 Milli Egitim Mudurltigli, Emniyet birimleri, yargi organlari,
sivil toplum kuruluslari, veliler gibi i¢c ve dis paydaslarla isbirligi yaptiklarini ifade
etmislerdir. Sayin (2008) ortadgretim kurumu yoéneticilerinin krizleri yonetme stirecinde
kimlerden yardim aldiklarini incelemis ve okul yoneticilerinin okul icindeki bireyler, okul-
aile-6grenci iletisimi, cevre is sahipleri, saglhik kuruluslar: ve emniyet glclerinden yardim
aldiklar1 sonucuna ulasmistir. Ocak (2006) arastirmasinda kriz anlarinda Il Milli Egitim
Mudurliagu ile isbirligi yapildigl sonucuna ulasmistir.

Okul mudurlerinin kriz aninin yoénetilmesine iliskin goértislerinin incelenmesi amaciyla
lUzerinde durulan bir diger konu kriz yonetimini zorlastiran ve kolaylastiran unsurlara
iliskin gorusleridir. Okul mudurleri kriz yénetimi stirecini zorlastiran unsurlari sosyal
medya, yanlis bilgi akisi ve buirokrasi gibi okul disit unsurlar ve taraflarin iletisime kapali
olmasi, tecriibesiz personel, personelin asir1 kaygili ve stresli olmasi, paydaslarin rol ve
sorumluluklarinin bilincinde olmamasi ve rol ve sorumluluklar: yerine getirmemesi gibi
okul i¢i unsurlar seklinde 6zetlemislerdir. Kriz yonetimi stirecini kolaylastiran unsurlar:
da destekleyici kurum ve kuruluslar (okul disi unsurlar) ve personelin tecrtibeli olmasi,
acik iletisim sUrecinin benimsenmesi, paydaslarin gérev ve sorumluluk tanimlar:
dogrultusunda hareket etmesi, kriz yénetim ekibinin calisma disiplinine sahip olmasi gibi
okul ici unsurlar kapsaminda degerlendirmislerdir. Sezgin (2003) okul yoéneticilerinin
krizi inkar etmelerinin kriz ydnetimi strecini zorlastiran bir unsur oldugu sonucuna
ulasmistir. Ayrica 6rglitsel degisime ve yenilige kapali olmak, krizi bir bireye veya birime
baglamak kriz yonetimi stirecini zorlastiran unsurlar arasindadir (Sayin, 2008).

Arastirmanin son alt problemi dogrultusunda okul muidurlerinin kriz sonrasi dénemin
yonetilmesine iliskin goértisleri incelenmistir. Bu kapsamda okul mudurleri krizlerin okul
uzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine vurgu yaptiklarnt goéralmustur. Okul
mudurlerinin gérisleri dogrultusunda krizlerin okullar tizerindeki olumsuz etkileri okul
yap1 ve igleyisi ile kuilttirt tizerindeki olumsuz etkiler; egitim 6gretim stirecinde meydana
gelen aksakliklar, amaclara ulasma stlrecinin olumsuz etkilenmesi, gliven ortaminin
zarar gormesi ve okul imajinin olumsuz etkilenmesi seklinde iken bireyler tizerindeki
olumsuz etkileri stres, gerginlik, psikolojik sorunlar, tikenmislik, 6rglitsel bagliligin
azalmasi, mutsuzluk, umutsuzluk, kaygi, motivasyon kaybi ve itibar kaybi seklinde ele
alinmistir.. Krizlerin okullar tizerindeki olumlu etkileri de okul yap: ve isleyisi ile kalttra
Uzerindeki olumlu etkiler; orgitsel yeniligin tesvik edilmesi, destek kultGrintn
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glclenmesi, isbirligine dayali calisma ortaminin glclenmesi vb. ve bireyler tizerindeki
olumlu etkiler; bilgi ve deneyimin artmasi, tecriibe edinilmesi, tedbir alanlarinin
O6grenilmesi vb. seklinde ele alinmistir. Literattirde krizlerin olumlu ve olumsuz etkilerine
iliskin pek cok goértistin yer aldigi gortlmektedir. Krizlerin olumsuz sonuclarinin ele
alindig1 calismalarda  Doganalp (2009: 133) krizlerin olumlu sonuclarini su sekilde
siralamiglardir: yeni rekabet avantajlar: icin firsatlar dogar, 6rgutitteki tist diizey ve teknik
alandaki insan kaynaklar1 gliclendirilir, 6rgtitiin 6rglitsel ve toplumsal degerleri arasinda
bir buttnlesme goérultr, paydaslarin degeri anlasilir, calisanlarin 6rglite ve islerine
verdikleri 6nem arta, yapisal olarak yeni diizenlemelere gidilir, yoneticilerle calisanlar
birbirlerine yaklasir, kriz deneyimi 6rgtitsel cevikligi artirir, ekip calismas: artar. Aydemir
ve Demirci (2005) ise krizlerin orgutlere degisim, bliytime, 6grenme ve uluslararasilasma
firsati sunacagni belirtmistir. Canéz ve Gedik¢i Ondogan (2015) kriz durumlarinin
olumsuz etkilerini toplumun beklentileri ve mtusterilerin mal ve hizmetlere kars:
tutumlarinin degisikligi baglaminda ele almislardir.
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