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EVALUATION OF THE IMPACT OF CORONAVIRUS (COVID-
19) PANDEMIC ON TOURISM: THE CASE OF CANAKKALE
TRAVEL AGENCIES

KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMISININ TURIZME
ETKISININ DEGERLENDIRILMESI: CANAKKALE SEYAHAT
ACENTELERI ORNEGI

Neciphan ATSIZ!
Bekir ESITTI?

Abstract
The Covid-19 outbreak in China has deeply affected the tourism industry. One
of the deeply affected tourism stakeholders is travel agencies. Travel agencies
have been adversely affected and affected by this process. The purpose of the
study is to examine how the Covid-19 outbreak affected travel agencies
operating in Canakkale. In this context, qualitative research methods were
used, various travel agency employees and owners were interviewed, and data
were obtained using a semi-structured interview technique. The results of the
research showed that travel agencies were adversely affected by the Covid-19
epidemic, attached importance to hygiene rules, applied this on their buses and
tours, and the needs and demands of tourists coming to the agency changed.
Keywords: Dardanelles, crisis management, travel agency, Covid-19.

Ozet

Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi turizm sektérint derinden etkilemigtir.
Derinden etkilenen turizm paydaslarindan biri de seyahat acenteleridir. Seyahat
acenteleri yasanan bu surecten olumsuz etkilenmis ve etkilenmektedir.
Arastirmanin amacini Covid-19 pandemisinin Canakkale ilinde faaliyet gésteren
seyahat acentelerini nasil etkilendigin incelenmesi olusturmaktadir. Bu
kapsamda nitel arastirma yéntemlerinden yararlanilmis, cesitli seyahat acentesi
calisan1 ve sahibi ile gbéristlmus ve yari yapilandirilmis gérisme teknigi ile
veriler elde edilmistir. Arastirma sonuclari seyahat acentelerinin Covid-19
pandemisinden olumsuz etkilendigi, hijyen kurallarina 6énem verdigi bunu
otobuslerinde ve turlarinda uyguladigini, acenteye gelen turistlerin ihtiyac ve
isteklerinin degistigini gostermistir.
Anahtar Kelimeler: Canakkale, kriz yonetimi, seyahat acentesi, Covid-19.
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GIRIS

Turizm yurtici gelirlerine sagladig1 fayda, is olanaklar1 yaratmasi, insan hareketliligine
sahip olmasi ve musteri katkisi ile dlinyanin en biytik endistrisi olarak belirtilmektedir
(Deniz, 2019). Bireylerin ¢alisma yasaminda karsilastig1 agir sartlar dinlenme, eglenme ve
farkli kulttrleri tanima ihtiyaci dogurmus (Diker, Deniz ve Cetinkaya, 2016), bireyleri
gelisen ulasim olanaklari ve refah diizeyindeki ylikselme turizmi hareketlendirmekte ve
seyahat sayilarinda artmaya sebep vermektedir (Arat ve Bulut, 2019). Artan turizme
katilim sayesinde bazi faydalar ortaya cikmistir. Ortaya cikan faydalarin basinda turizm
sektdértintin kuiresel olarak buytmesi ile tlkelerin kalkinmasinda yadsinamayacak bir
etkisinin bulunmasi, destinasyonlar icin ziyaretci akisi, ekonomik getiriler saglamasi gibi
bircok olumlu 6zelligi bulunmaktadir (Bahar & ilal, 2020; Kiviletm, 2020). Ekonomik
faydalardan yararlanmak icin boélgeler, Turizm hareketliliginde yasanan artis
destinasyonlar1 rekabet icine sokarak oldukca etkilemistir (Duman & Kozak, 2013;
Hultman vd., 2015). Rekabet ortaminda destinasyonlar daha fazla ziyaretci cekmeli ve
tekrar ziyaret etmelerini saglamalidirlar (Atsiz ve Tirkmen, 2020). Bu rekabet ortaminda
destinasyonlar ve bolgeler pazardaki payini korumak ve hatta yulkseltebilmek icin
farklilasmaya yonelerek daha cok turistin gelmesini saglamay1 amaclamistir. Her ne
kadar olumlu yoOnleri bulunsa da bunun yaninda turizm sektort kirilgan, dinamikleri
anlik olarak degisebilen bir hizmet yogun sektordir. Bu degisimlerin basinda teror
saldirilari, siyasi olaylar, dogal afet ve salgin hastaliklar gibi krizler gelmekte ve bu krizler
turizm hareketliligini olumsuz olarak etkilemektedir (Unltiénen & Ceti, 2019; Kivilcim,
2020). Olumsuz etkilenmenin sonucunda ziyaretci sayisinda diistis, ekonomik getirilerde
azalma ve turizmden gecimini saglayan isletmelerin, acentelerin ve yerel halkin zor
duruma diisecegi 6ngorilebilmektedir.

Duinya Saglik Orgtitii (DSO) 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan sehrinde daha énce
tanimlanmayan zatlrre vakalarini bildirmis, yeni bir koronavirtis tirtiinti tespit edilmis,
2019- nCoV olarak tanimlanmistir. 30 Ocak’ta “uluslararas1 boyutta halk saghg acil
durumu” olarak siniflandirmis 11 Mart tarihinde ise “ktresel salgin- Pandemi” olarak
nitelendirmistir. Turkiye’de ilk vaka 11 Mart tarihinde géralmustir (Saghk Bakanlig,
2020). Covid-19 pandemisinden kaynakli vaka sayis1 ve 6ltim artist bir dizi kisitlara yol
acmis ve dolayisiyla turizm hareketlerini de etkilemistir. Bu kapsamda arastirmanin
amact Covid-19 Pandemisinin Canakkale ilinde faaliyet gbsteren seyahat acentelerini
nasil etkilendigini incelenmektir.

Turizm ve kriz yonetimi

Kriz kavrami Dincer (1998:385) tarafindan “beklenmeyen ve 6nceden sezilemeyen, acele
yanit verilmesi gereken, oOrgltlerin 6nleme ve uyum mekanizmalarim1 etkisiz hale
getirerek, mevcut degerlerini, amaclarini ve varsayimlarimi1 tehdit eden gerilim durumu”
(aktaran Secilmis& Sari, 2010: 502) olarak tamimlanirken Colak & Batman (2019: 353)
tarafindan “organizasyonun hayatini tehdit eden, ani zorluklarin Ustesinden gelebilme
yetenegini test eden, risk ve belirsizliklerle kaplanmis, zaman baskisi altinda yurttilen
ve Orgutsel itibara zarar verici bir kavram” olarak ifade edilmistir. Faulkner (2001: 138)
bazi arastirmacilardan derleyerek kriz ortamini olusturacak temel unsurlardan
bahsetmistir. Bunlar;

e Mevcut yapinin ya da organizasyonun devamliligini tehdit eden unsur,
e “Degisken, kararsiz, dinamik” bir durum olarak belirtilir,
e Organizasyon icin hem olumlu hem olumsuz etkiler yaratabilir,

e Surpriz iceren ve kisa zamanda karar alinmasini gerektirir,
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Secilmis& Sari, 2010 tarafindan cesitli arastirmacilardan derlenerek krizin o6zellikleri
verilmistir. Bunlar;

e Krizin tahmin edilemez olmasi,

e Krizin 6énemli bir sorun olmasi ve ciddi bir mtidahale gerektirmesi,
e Organizasyonun belirledigi hedefleri tehdit eder,

e Organizasyonun kriz 6nleme cabalari yetersiz kalabilir,

e Co6zum formuld yoktur, tekrar ortaya cikabilir,

e Krizi gecirmek icin yeterli bilgi ve zaman sorunu ortaya cikabilir,

e Kriz, organizasyonlar birlikte ¢evresini de etkiler,

e Korku, endise, panik gibi duygulara yol acabilir.

Krizler, bircok farkli nedenden kaynaklanabilmektedir. Asunakutlu, Safran & Tosun
(2003:143) bu nedenleri; yeni huktimet dlzenlemeleri, organizasyonun bilgi
kaynaklarinin yetersizligi, glincel bilgilerin olmamasi, yetersiz haberlesme, satiglardaki
diistis, nakit sikintisi, ani pazar degisikligi ve uluslararasi olumsuz olaylar olarak
belirtmistir. Okumus (2003: 205) krizlerin farklhi tirleri oldugunu belirtmis U¢ sinifa
ayirmistir. Birinci sinifta herhangi bir sinyal vermeden' aniden' ortaya ¢ikan kriz (dogal
afetler), ikinci sinifta belirli sinyaller vererek 'yavas yavas beliren' kriz (ekonomik ve
politik kaynakli), icincti sinifta ise birden veya sinyaller vererek beliren ancak uzun
zaman devam eden 'stirekli' krizler (yikici krizler) olarak ifade etmistir.

Krizlerin varligl kadar etkili bir kriz yonetiminin olmasida gerekmektedir. Pearson ve Clair
(1998: 61) kriz yodnetimini “bir kurulusun ve paydaslarinin, basari sonuclarinin
basarisizlik sonuclarindan agr bastifina inanmasini saglayacak sekilde, krizleri
ybnetmeye veya Onlemeye yonelik sistematik bir girisimi” olarak tanimlamistir. Mitroff,
Shrivastava & Udwadia (1987: 283-285) hi¢ kimse krizlerin nasil, nerede, ne zaman?
olacagin1 tahmin edemedigini ama organizasyonlarin bu durumlar1 sistematik ve
kapsamli bir bakis acisiyla etkin bir sekilde yonetebilecegine deginmistir. Mitroff vd.
(1987) etkin bir kriz yonetimi icin sema olusturmus ve dort baslikta anlatmistir. Birinci
bashigi “tespit etme” olarak adlandirmis ve organizasyonun erken uyari sistemi oldugunu,
organizasyonun sahip oldugu tim imkanlarla yaklasan kriz sinyalleri icin hem harici
hem de dahili ortamlar1 taradigini belirtmistir. “Tespit etme” bashigina “Onleme” ve
“hazirlik” unsurlariyla olusabilecek krizlerin simtule edilmesi, izole edilerek olabildigince
hazirlanilmasinin saglanmas1 gerektigini ifade etmistir. Ikinci bash@ “kriz” olarak
adlandirmis, organizasyonlarin meydana gelen ttim krizleri 6nleyemeyecegini belirtmis ve
denetimler, kriz denetimleri, acil durum planlamas:1 ve isc¢i egitimiyle organizasyonlarin
stirekli olarak test edilmesi ve gézden gecirilmesi, bir kurulusun meydana gelen krizlerle
daha etkili bir sekilde basa ¢ikmasina yardimci oldugunu vurgulamistir. Uglincti bashga
“tamir” adini vermis, bu baslikta acil planlar, halkla iligkiler planlari, kriz yénetim
takimlar1 gibi unsurlardan olustugunu belirtmistir. Dérdtiincti bashig “degerlendirme”
olarak isimlendirmistir. Gecmisteki krizlerden neler 6grenildigi, etkili kriz stratejisi ve
alanlarin belirlenmesi bu baslik altinda toplanmistir. Khodarahmi (2009: 526) etkili bir
kriz yonetimi icin organizasyonun tim paydaslar: icin net bir hedef belirlemesi, gtiven
toplamasi, etkili bir kriz yénetim planina sahip olmalari, medya ve topluluk iliskileriyle
organizasyonu desteklemesi gerektigini belirtmistir. Coombs (2007: 1) kriz yonetim
slirecinin bir asamadan degil tic asamadan olustugunu belirtmistir. Birinci agsama kriz
Oncesi, ikinci asama krize cevap ve son asama olarak kriz sonrasi olarak belirtmistir. Kriz
oncesi, kacinma ve hazirlik yapilan dénem, krize cevap krize karsin etkin yénetim ve kriz
sonrasl ise bir sonraki krize iyi hazirlanma, olusturulan kriz yénergesini yerine getirmek
oldugunu belirtmistir.

Krizlerin birdenbire cikmasi, 6ngértilememesi, imaj tizerinde olumsuz etkisi olmasina
neden olan olaylar olarak degerlendirilebilir. Krizlere ne kadar hazirlikli olunsa da
destinasyonlar icin bazi olumsuz etkilerden séz edilebilir (Unltidnen & Ceti, 2019).
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Olumsuz etkilerden en cok etkilenebilecek olan sektér turizmdir (Bahar & Ilal, 2020).
Turizm oldukca hassas bir sektdér olup politik degisimler, salgin, dogal afetler, terérizm
gibi bircok unsurdan etkilenmektedir (Fayez, 2017; Bahar & flal, 2020). Krizlerin
destinasyonlar Uizerinde mikro ve makro cevre Uzerindeki etkisi degerlendirildiginde
destinasyona daha az ziyaretci gelmesi olasi olabilecek sonuclar arasindadir. Turizmde
krizlerin yonetimi bir organizasyonda wuygulanan kriz yonetiminden farklhilik
gosterebilmektedir. Turizmde sorumluluklarin ve kontrol gibi islevlerin cesitli paydaslar
tarafindan ustleniliyor olusu bu durumu zorlastirabilmektedir (Unltiénen & Ceti, 2019).
Fayez (2017: 4-5) turizmde kriz yénetimi icin minimum uygulanmasi gereken adimlardan
bahsetmistir. Bu adimlar;

e Ziyaretci ve ¢alisanlarin giivenligi,

e Destinasyondaki tim isletmelerle tim insanlarin iletisim kurabilmesini
saglayacak gtivenlik sistemleri,

e Herhangi bir dogal afetin etkisinden kacinmak icin glvenli bina, tesis ve
ekipmanlar,

e Mudahale ve kurtarma operasyonlari sirasinda afet yonetimi kurumlarina
gerektiginde yardimeci olacak egitimli personel,

e Yeterli kaynak saglanmasi,

e Afet operasyonlarinin sona ermesi Uzerine normal is faaliyetlerine doénme
prosedurleri.

Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde ortaya cikan Covid-19 virtisu,
gintimutizde hala yayilmaya devam etmektedir. Covid-19 pandemisi sadece insanlarin
hayatini degil ktiresel ekonomiyi de tehdit etmektedir. Ekonomik etkilerin istihdam,
tretim ve gelir kayiplari tizerinde etkili olacagi éngoriilebilir (Bahar & Ilal, 2020). Bu
kapsamda daha onceki pandemik salginlarin turizm Uzerindeki etkilerini inceleyen
calismalardan kisaca bahsedilmistir.

Baxter & Bowen (2004), Birlesik Krallik’ta 1967 yilinin Ekim ay1, 1968 yilinin Haziran ay1
ve 2001 yilimin Eyltul-Subat aylari arasinda etkili olan agiz ve ayak salgininin turizm
tzerindeki etkisini arastirmislardir. Durumun analizi icin BBC kanalinin radyo ve
televizyon arsivi, gazete, dergi ve htikiimet raporlarindan yararlanmistir. Turizm tizerinde
oldukca buytk bir etkisinin oldugu bu salginin sonucunda kirsal turizm operatérlerinin
buyudigint sbéylemistir.

McAleer vd. (2010), Asya’da etkili olan SARS virtistintin ve kus gribinin gelen uluslararasi
turistler Uzerindeki etkisini incelemislerdir. Bu salginlarin Asya’nin guvenli turist
destinasyonu imajina uluslararas: turistler boyutundan zarar verdigini ve SARS
virisiinden en cok etkilenen Asya tulkelerinin; Cin, Hong Kong, Singapur ve Vietnam,
Endonezya, Kore, Malezya, Tayvan, Tayland oldugunu soOylemistir. Yaptiklar1 calismada
SARS virtstintn kus gribine goére uluslararasi turisti daha cok etkiledigi sonucuna
ulasilmastir.

YONTEM

Arastirmada nitel yontemlerden icerik analizi ve betimsel analiz tekniginden
yararlanilmistir. Nitel yontemin tercih edilme nedeni populasyonun yasam tarzlari,
davraniglar, oOrgltsel yapilar, toplumsal degismelerde nicel yontemlerin yetersiz
kalabildigi gortilmekte ve nitel yontemler olaylar: gercekci ve blittinctil olarak yorumlayict
bir yaklasimla olaylar1 ele almaktadir. Icerik analizi teknigi, arastirilacak konuyla ilgili
doktimandaki verilere dayanarak bilgiler, sloganlar, mesajlar, simgeler, karakterler vb.
durumlarin incelenerek sayisallastirildig tekniktir (Karagdéz, 2017: 565- 602). Betimsel
analiz, cesitli yontemlerle elde edilen verilerin belirlenen temalara gore o6zetlenerek
yorumlandig bir analiz tirtduir. Arastirmaci géristigl ya da gozlemledigi bireylerin
konuyla ilgili dogrudan goértslerini yansitabilmek icin dogrudan alintilara yer verildigi bir
teknik olup bu teknigin amaci bulgularin okuyucuya 6zet ve yorumlanmis bir sekilde
verilmesidir (Yildinnm ve Simsek, 2003).
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Yapilan arastirmanin evrenini Canakkale bolgesine kayith ve gecerli belgeye sahip olarak
faaliyet gosteren 54 seyahat acentesi olusturmaktadir
(yatirimisletmeleruygulama.kultur.gov.tr, 2021). Arastirmada amacli 6rnekleme
ybntemine yer verilmistir. Amach érnekleme yéntemi, evren hakkinda bilgiye sahip olarak
arastirmanin amacina gore secildigi, 6érneklemin arastirmacinin amaclarina en uygun
yanitlar1 verecegini disindtgi birey ya da objelerden secilmektedir. Secimde o6l¢tt
olarak kolaylik yaninda amaca uygunluktur (Buytkbayraktar, 2018: 146). Veri toplama
islemi 18 Aralik 2020 ve 14 Ocak 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Veri
toplama islemi stiresi zarfinda arastirilan konu hakkinda bilgi birikiminin yogun olacagi
var sayillan Canakkale’de faaliyet gdsteren 6 seyahat acentesi ile géristlmus, gortsilen
kisiler; 3 seyahat acentesi satis sorumlusu, 2 operasyon mudurd, 2 seyahat acentesi
mudurd, 1 enformasyon memuru ve 2 seyahat acentesi sahibidir. Verilerin tekrarlamasi
sebebiyle arastirmaci veri toplamayi durdurmustur. Bu kapsamda yar1 yapilandirilmis
gorisme teknigine yer verilmis ve arastirma sorularinin olusturulmasinda Turker’in
(2020) yaptign calismadan yararlanilmis olup arastirmaci tarafindan iki adet soru
eklenmis ve eklenen sorularda uzman gortist alinmistir. Bu kapsamda arastirma
sorular: asagidaki gibi belirlenmistir;

e Koronaviriis (Covid-19) pandemisinin Canakkale’deki turist davranislarini ve
turizmi nasil etkilemis ve etkileyecegi 6ngdrilmektedir?

¢ Canakkale’de Koronavirtis (Covid-19) pandemisi sonrasi turizm sektértinde hangi
stratejileri izlemelidir?

e Seyahat acenteleri Koronavirtis (Covid-19) pandemi krizini yonetebilmek icin neler
yapmali? Canakkale ili bazinda degerlendiriniz.

e Koronavirtis (Covid-19) pandemisi sonras: turistlerin seyahat acentelerinin olasi
beklentilerini Canakkale icin degerlendiriniz.

e Koronaviris (Covid-19) pandemi stUresince devletin 6 aya kadar ertelemeli
sundugu kredi hizmetinden yararlandiniz mi? Guvenli turizm sertifikasina sahip
misiniz? Sahipseniz bu kapsamda turizm hareketliligi icin tamitim faaliyetlerinde
bulundunuz mu? Bulunduysaniz sizi nasil etkiledi?

e Canakkale’deki Koronavirtis (Covid-19) Pandemi etkisini azaltmak icin hangi
yollar izlenebilir?

BULGULAR

Katilimcilara ait demografik 6zelliklerin ve arastirma sorulari kapsaminda olusturulan
temalar ve alt temalar asagida verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilara Ait Demografik Ozellikler

Katilimcilarin Katilimcilarin Katilimcilarin Seyahat Acentesindeki
Kodlar1 Cinsiyetleri Yaslar Gorevleri

K1 Erkek 26 Seyahat Acentesl
Muduara

K2 Erkek 26 Operasyon Mudurt

K3 Kadin 26 Seyahat Acentesi Satis
Sorumlusu

K4 Erkek 37 Seyahat Acentesi Sahibi

K5 Kadin 48 Seyahat Acentesi Sahibi

K6 Erkek 26 Seyahat Acentesi Satis
Sorumlusu

K7 Erkek 31 Seyahat Acentesi Satis
Sorumlusu

K8 Erkek 26 Enformasyon Memuru

K9 Erkek 29 Se.ya{laf Acentesi
Mudura
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K10 Erkek 26 Operasyon Mudurt

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde 2 kadin, 4 erkek, yas ortalamasinin
yaklasik 32 oldugu gortlmektedir. Katilimcilarin seyahat acentesindeki gorevlerine
bakildiginda 2 katilmcinin seyahat acente sahibi, 2 katihimcinin seyahat acente satis
sorumlusu, 1 katibmcinin seyahat acentesi mudtrd ve 1 katiimcinin da operasyon
mudira oldugu géralmusttir.

Katilimcilarin Koronavirtis (Covid-19) pandemisi Canakkale’deki seyahat acentelerini
nasil etkiledigi konusunda yapilan arastirmanin sonucunda olusturulan temalar ve alt
temalar Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2. Olusturulan Temalar ve Alt Temalar

TEMALAR SIKLIK

Iptaller
Rezervasyon iptali

Tur sayisinda dusus
Bireysellesme
Maliyetler

ALT
TEMALAR
N W W W

Strateji
Doga turizmi
Hijyen
Tanitim

N W

Kriz Yonetimi

Taleplerin degerlendirilmesi
Pazarlama faaliyetleri
Garantili iptal

Beklentiler

Bilgilendirme 2
Tedbir 3
Kisa turlar 2

ALT TEMALAR

Girisimler

Guvenli turizm sertifikasi
Reklam

Sosyal Mesafe

Denetim 1
Kisitlamalar 1

Yapilan arastirma dogrultusunda elde edilen bulgularla katilimcilara goére Covid-19
pandemisinin turist davranigslari ve turizmi etkilemesi konusunda olumsuz
degerlendirmelerde bulunmustur. Katilmcilarin c¢ogunun bu durumu Covid-19
pandemisinin insanlar tUzerinde tedirginlik yaratmasi ve gruplara dahi olmamasi
Uzerinden degerlendirmistir. Katilimcilar turistlerin azaldigina atif yapmaktadirlar.
Seyahat acentecilerinin beyanlari bu duruma soyle deginmektedirler;

K1: “..Bu noktada tiiketici davranislarint séylersem eger erken rezervasyon iptalleri yani
rezervasyonda bir davranis, degisiklik olustu...”

K2: “Disanidan hala rezervasyon geliyormus gibi géziikse de 1 tane geliyorsa 10 tanesi
iptal...”

K6: “..Gegcen sene yasamis oldugu, almis oldugu turlar, katlamamalarnt bunlart iade
stiregleri ne oldu ne bitti gidebilecek mi? Gidemeyecek mi? Bununla alakali tabi ki
miisteriler stkintt yasaddar...”

K1: “Kitlesel tur alamiyorsunuz. 40 kisinin bir araya gelip tur yapmast pek miimkiin
kilinmayor agtkegast...”
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K3: “...Tur satislaninda gercek oranda diistisler yasannmustir...”

KS5: ”... Bireysel tatiller seklinde otellere gittiler...”

K1: “..Yani 40 kisi taswyacaginz yerde 20 kisi taswyorsunuz. Buda maliyetleri etkiliyor
tabi...”

K8: “..Covid 19 salgii bireylerin sagliklarnint etkiledigi ve kolayca bulasabildigi icin
insanlann turizm hareketlerine katilmasina engel olmaktadw. Haliyle bu durum turizm
faaliyetlerinin durmaswla birlikte turizm sektériine bagl olan cesitli eglence ve hizmet
sektértinti de olumsuz yénde etkilemektedir.”

Sekil 1. Katiimculara Gére Canakkale’deki Turist Davranislarint ve Turizm

Sekil 1.de goéruldtiga tzere Canakkale’deki turist davranislarini ve turizm Uzerinde en
cok bahsedilenler sirasiyla; insanlar, turizm, Canakkale, tur, salgin, turist, seyahat,
olumsuz, Gelibolu oldugu gértulmektedir.

Arastirmada yer alan katilimcilara gére Canakkale’de Covid-19 pandemisine karsi turizm
sektérinde hangi stratejilerin izlenmesi gerektigi konusunda genelde hijyene 6nem
verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Seyahat acentecilerinin beyanlar1 bu duruma soyle
deginmektedirler;

K2: “Turlarda mesafeli koltuk anlayist var. Normalde otobtislerde 44-54 kisiyle yaptigimiz
turlant 20-25 seklinde yapwyoruz. Ayriyeten her araca gelen misafirlere hijyen kiti
dagityoruz...”

K3: “Covid-19 salginin hemen ardindan kisitlamalarin kalmasiyla insanlar seyahat etmek
icin hazwr olacaklardir. Ancak ¢ogu insan salgin her ne kadar bitmis olsa ya da salgin
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oranunda diistis yasansa bile insanlar mesafe ve artik tamamen hijyen konusu ilk
6ncelikleri olacaktir...”

K9: “..Insanlann yasanan durumlara karst talepleri stirekli degismekte, bizler de turizmin
icinde olan kisiler olarak bu taleplere gére aksiyon almanmuz gerekiyor. Eger insanlar toplu
ortamlardan uzaklasmak istiyorlarsa ona gére ortam olusturmamiz ve ona gdre yeni
destinasyonlar bulmamiz gerekiyor...”

Sekil 2. Katilimcilara Goére Stratejiler

Sekil 2.’de goruldtighi Uzere turizm sektérinde strateji ile ilgili soéyledikleri sirasiyla;
insanlar, turizm, tur, hijyen, farkli, mesafe, seyahat, strateji oldugu gértlmektedir.

Katilimcilarin turizm sektortinde izlenmesi gereken diger alt temalar olan doga turizmi ve
tanitim konusundaki goértsleri soyledir;

K1: “Soyle soyleyeyim, doga turizmi énem kazandi biliyorsunuz. Ekoturizm diye tabir
ettigimiz turizm 6nem kazandi. Insanlar dogada daha ¢ok vakit gecirmeye basladi. Dogayt
daha ¢ok sevmeye basladi. Buda genel olarak bir strateji olarak izlenebilir...”

K4: “..Canakkale’nin en énemli degeri gériiyoruz ki Canakkale’de en ¢ok ziyaret edilen
nokta Gelibolu yarnimadast. Gelibolu yanmadasmun bir acitk alan oldugu insanlara
aktarldig stirece riskin diger bélgelere gére daha az oldugu ya da miize ziyaretlerine gére
daha az oldugu belirtilebilirse en azindan bu insanlarnin bireysel olarak gelip burada
gezmeleri saglanabilir...”

Katilimcilarin Covid-19 krizini yodnetebilmelerine yo6nelik ifadelerinde cesitli 6neriler
sunulmus olsa da katilimcilardan K4, K5 ve K6 kodlu seyahat acentecileri genellikle bu
konuda seyahat acentelerinin kisith seyler yapilabilecegi, ya da salgini yonetemediklerini
ve salgin sonrasina odaklanilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu konudaki katilimcilarin
gorusleri soyledir;
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K1l: “Talepler g6z oéniinde bulundurulmal, paketler satisa cikmadan 6nce bir talep
arastirmast yapilabilir. Biliyorsunuz bu salgin déneminde bircok insan gelirini kaybetti,
gelirinden oldu ya da geliri azaldi. Insanlar para harcamamaya basladi. Salgin sadece
turizmde kriz degil kitlesel bir krizi tetikliyor. Bunu engellemek ic¢in kitlenizi iyi se¢meniz
gerekir. Reklam ve diger araclart verimli sekilde kullanmak gerekiyor. Bunu ydénetebilmek
icinde is giicti, dogru insanlarla dogru isleri planlamak zorundasiniz. Eskiden oldugu gibi
harcamalarninizt yapamazsiniz. Talep toplarsin ona gére paket gelistirirsin ona goére de
pazarlamasuu yaparsin.”

K2: “Acenteler bir kere potansiyel miisterisini korkutmamast gerekiyor. Miisterisine garanti
iptal yani %100 garantili geri iptal satislar yapmast gerekiyor...”

K3: “..Insanlar turlara gitmeleri icin cazip fiyatlandirma ve dikkat cekici reklam yapilarak
sadece acenteler icin degil onlara bagl olan tiim isletmelere faydali olmalilardir...”

K10: “..Hijyen ve doluluk kapasitesi birinci énemli nokta. Turizm isletmelerinin bu
dénemde daha fazla turizm paydaslaryla bilgi alisverisinde bulunmast saglanmalidir.”

Sekil 3. Katiimculara Gére Koronovirtis Pandemi Krizi Yonetimi

i\ QLY FEE 5 ) verigor -
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Sekil 3.te goruldigh Uzere katilimcilarin Koronovirls pandemisi kriz yénetimiyle ilgili
soyledikleri sirasiyla; tur, acente, seyahat, turizm, paket, Canakkale, dezenfekte oldugu
gortulmektedir.

Katilimcilar turistlerin Covid-19 sonrasi1 pandemi déoneminden itibaren cesitli beklentileri
oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilardan K6 kodlu seyahat acentecisi kendilerine gelen
musterilerinin yUrtyts turlar istedigini fakat alt yapilarinin bunun icin uygun
olmadigini, yeni tamamlanan Troya yolu hakkinda daha 6nce reklam yapmamis olmalari
sebebiyle hic talep gelmedigini ifade etmistir. Diger katilimcilarin gértislerine ait ifadeler
soyledir;
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K1: “Biliyorsunuz hijyen kurallar eskiye nazaran daha katilasmaya basladi. Insanlar
temiz turizm istiyor dyle séyleyeyim sizlere. Gtivenli turizm yani. Bize gelenler énce nerelere
tur yaptigimizi, neler sundugumuzu, otel olarak nereleri sectiginizi 6grenmek istiyor. Belki
gidip kendi evinde bunun arastirmasi yapwor. Yani beklentileri bu yénde. Insanlar sizin
yanmmniza geldigi zaman ben su tura katilacagim, hangi otelde kalacagim dedigi andan
itibaren sizin bunu daha 6nceden planlamaniz ayarlamanizi yapmarniz gerekiyor ki
insanlar gidip onu kendileri de arastiracaklar. Otel yorumlarina bakacaklar, tavsiyelerine,
olumsuzluklarina bakacaklar. Insanlar uzun seyahatten kaciniyor. Bu daha ¢ok bir/iki
gece konaklamali veya giiniibirlik turlara ragbet var. Bu da dediginiz gibi davranista bir
etkileme yapwyor.”

K4: “..Nerede olursa olsun insanlann bekledigi ilk sey guvenlik. Aracta personeliniz
maske takiyor mu? Pandemi tedbir kurallarina rivayet ediyor mu? Iste yani araglarda
gerekli 6nlemler alintyor mu? Bu tip seyleri ézellikle bekliyorlar.”

K7: “..Gelen ilk soru kag¢ kisi gidecegiz, ikincisi otel neresi olacak. Gidiyorlar yorumlara
bakworlar, herhangi bir problem yasanms mi?...”

K9: “..Bu konu kapsaminda distintldiigiinde insanlarnin isletmelerin  hijyen
uygulamalarnina dikkat ettigini gértiyoruz. Kullanilan araglanin daha fazla steril olma talep
ediliyor. Kalinacak otellerin gtivenli turizm sertifikasina sahip olmast talep ediliyor...”

Sekil 4. Katilimcilara Gére Seyahat Acentesinden Beklentileri

Sekil 4.te katilimcilarin seyahat acentesinden olasi beklentileri ile ilgili soyledikleri
sirasiyla; insan, tur, turizm, turist, acenteler, seyahat, dikkat, talep, hizmet oldugu
gortulmektedir.

Arastirmaya katilan K2, K3 ve K5 kodlu katilimcilarin devletin sundugu kredi
hizmetlerinden yararlandigi gortilmustir. Katilimcilarin genelinin gtvenli turizm
sertifikasina sahip oldugu ya da kiraladig: filolarda gtivenli turizm sertifikasina sahip
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olmasina dikkat ettigini ifade etmis, bazi katilimcilar ise gtvenli turizm sertifikasini
pazarlama faaliyetlerinde belirtmesine ragmen bir etki yaratmadigini ifade etmistir. Bu
konuya iliskin katilimcilarin gértsleri séyledir;

K1: “Biz acente olarak bu krediye basvurmadik agik¢ast. Mart-Nisan ve Mayis aylannda
kapali kaldik... Bizim gtivenli turizm sertifikamiz var... Bunu sosyal medya tizerinden
yayinliyorsunuz ama insanlar bunlara ¢okta 6nem vermiyor...”

K5: “..Bizim kendimize ait filomuz yok, tur kiralayacagumiz disandan arag¢ kiraliyoruz.
Kiralayacagimiz zaman bu sertifikaya dikkat ediyoruz... Yaz déneminde kisitlamalar
gevsediginde birtalkim reklamlar yaptik kendimizce. Daha gtivenle geldiler, daha giivenle
geri déntisler oldu ama dedigim gibi o tedirginlik stirtiyor...”

K6: “Giivenli turizm sertifikast aldik. Gerekli reklamlarimizi, calismalarnimizt yaptik. Bunlart
insanlara séylemeye calisttk ama insanlar turizm sertifikast ne yaparsak yapalim insanlar
biraz tedirgin ve sektirler arasinda liiks tiiketim séyle insanlar yiyecegini, giyecegini
alacak sonra sosyallesecek ondan sonra tatile. Biz bu sirada en sonda oldugumuz igin
zaten ne kadar reklamini da yapsak bu isin ne yazik ki.”

Sekil 5. Katiimcilara Gére Seyahat Acentesi Hizmetleri

Sekil 5.te katilimcilarin seyahat acentesinin glvenli turizm belgesi ve devlet
desteklemesinden yararlanmasiyla ilgili soyledikleri sirasiyla; sertifika, glivenli, turizm,
tur, kredi, insanlar, acenteler, destek, hizmet oldugu gértilmektedir.

Katilimcilarin Covid-19 pandemi etkisini azaltmak icin gorisleri soruldugunda cogu
katilimcinin zaten gerekli kurallarin hayatimizda oldugunu belirttigi gérilmuis ve K2 ile
K3 kodlu katilimcilar denetim arttirilmasi ve bazi kisitlamalarin olmasi gerektigini
savunmuslardir. Bu konudaki katilimci gértisleri soyledir;
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K1l: “Canakkale’de turizm acenteleri kendi standart islerini yapwyyor. Bunu azaltmak
acentelerin ya da otellerin ellerinde olan bir sey degil. Etkiyi azaltmak hadi ben bir ise
girisiyim etkisini azaltayim gibi bir sanst yok...”

K4: “Mevcut seylere su anda uyuluyor aslinda tasumaciliktan tutunda, miizeler, éren
yerlerinde bir¢ok kurallara uyuluyor...”

K6: “Herkesin dedigi gibi maske-mesafe-temizlik. Asuanma calismalarimiz hizla devam
eder umarnm.”

Sekil 6. Katilimcilara Gére Pandemi Etkisinin Azaltilmast

Sekil 6.’da katilimcilara gére pandemi etkisini azaltmak ile ilgili sdyledikleri sirasiyla;
Pandemi, Canakkale, maske, sehir, tedbir, turizm oldugu goértilmektedir.

SONUC

Turizm sektoért ulusal ve uluslararasi boyutta ele alindiginda hizli gelisim goésteren
sektorlerden biridir (Buzcu & Oguz, 2015). Medeniyet seviyesinin artmasi, Ulkeler
arasinda olusan yakin diyaloglar, calisma saatlerinde yasanilan iyilesmeler ve hayat
standartlarinin artmasi ile daha c¢cok seyahat etmeye baslamistir (Aleddinoglu & Can,
2007). Buzcu ve Oguz (2015: 79), turizm hareketlerinin dinamik ve statik olarak ikiye
ayrildigini, dinamik bélimuin ulastirma ile ilgili faaliyetlerin olusturdugunu ifade ederken
statik kismin konaklama isletmelerinin faaliyetlerinden olustugunu belirtmistir. Bu iki
bolim arasinda yani ulasim faaliyetleri ve konaklama faaliyetleri arasinda olusacak
baglantiyr kuran tictinct bir isletme grubunun oldugunu belirterek seyahat acentelerini
isaret etmistir. Seyahat acentelerinin, turistin Uretilen UurtGnlerden faydalanmasini
kolaylastiran isletmeler oldugunu, kar amaci giderek uzmanlik ve deneyimlerini
turistlere sundugunu sodylemistir. Seyahat acenteleri turizm sektériinde hizmet veren
diger isletmelerle beraber arz yaratilmasi ve olusan bu arza turistin ihtiyac ve arzular:
dogrultusunda talep yaratilmasinda bUytk ve o6nemli ytuktmlaltikleri vardir (Demir,
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2014). Seyahat acenteleri gorevlerini icra ederken beklenmedik durumlar ortaya
cikabilmekte, butliin turizm sektértinde etki yaratabilmektedir. Beklenmedik ortaya cikan
durumlarin basinda krizler gelmektedir. Digsal etkenlerden kaynaklanan krizler turizmi
dogrudan seyahat acentelerini dolayl olarak etkilemektedir (Tanrisevdi ve Hancer, 2003).
Dissal etkenlerin basinda; gtivenlik, politik, ekonomik, cevresel, teknolojik, dogal afetler,
terérizm, salgin hastaliklar gelmektedir (Tanrisevdi & Hancer, 2003; Fayez, 2017; Bahar
& lal, 2020).

Yapilan arastirmanin amaci dogrultusunda katilimcilardan elde edilen veriler
incelendiginde Covid-19 pandemisi Canakkale turizmi Uzerindeki etkisinin olumsuz
oldugu, butin turizm faaliyetleri etkiledigi vurgusu yapilmistir. Ayrica seyahat
acentelerinin sosyal mesafe kurallarina uydugu, gtivenli turizm sertifikasina 6nem verdigi
de gortilmustiur. Ancak yine de gelir kayiplarinin biiytik 6lctide azalmasina ragmen sabit
giderlerinin devam ettigini belirtmisler ve cesitli devlet desteklerinden yararlandiklarini
ifade etmislerdir. Katiimcilar Covid-19 pandemisi seyahat acentelerinin genelinde var
olan turlarin iceriginin ve gelen turistlerin tatil anlayislarinin degismesine neden
olacagini dustnduklerini belirtmislerdir. Yapilan bu arastirmanin sonucu ile literatiirde
rastlanan (Ibis, 2020; Kabaday1 & Kardes, 2020 ve Aydin & Dogan, 2020) calismalar ile
benzerlik tasidigr gérilmustuir.

Arastirma kapsaminda destinasyon yoneticileri ve ilgili paydaslara 6neri olarak; seyahat
acentelerinin almis oldugu kredi ve cesitli bor¢larin geri 6demesinin ertelenmesi ya da
yeniden yapilandirilmasi konusunda calismalarin yapilmasi, seyahat acentelerinin dtistik
ya da sifir faizli kredi imkani sunulmasi, elektrik, su gibi devamli giderlerin belirli bir
doneme kadar ertelenmesi, farklilasan tatil anlayisina uygun olarak bireysellesmenin
daha fazla 6n planda oldugu cesitli turlarin sunulmasi, Kazdaglar: destinasyonunu daha
fazla 6n plana cikartacak turistik tirinlerin yaratilmasi ve etkili tanitim faaliyetlerine yer
verilmesi, Canakkale’de hizmet veren turistik isletmeler ile etkili koordinasyon
saglanarak yeni istek ve ihtiyaclarin 6n planda oldugu urtnlerin olusturulmasi,
Canakkale destinasyonunun daha etkili reklami yapilarak Covid-19 pandemi etkisinin
azaltilmasi faydali olacaktir.
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