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Abstract  

The study addressed the field of educational administration, it 

aimed to know the impact of the work pressure on the performance 

of the staff of the faculty of education at Al Zaeim Al Azhari 

university, the researcher followed the descriptive method, the 
sample was (60) of the staff, and those who resample them, the 

questionnaire was used as a tool of data collection, the data was 

analyzed by the statistical package of the social sciences (SPSS), (T) 

test. The researcher came to many results, the most important: 

There was high work pressure to the professors of the faculty of 

education at Al Zaeim Al Azhari university, represented in the 
rewards, and salaries, there was high work pressure for the staff of 

education faculty at Al Zaeim Al Azhari university, there were 

significant differences at the level 0.05 moral for work pressure, its 

different dimensions in the axis of work burden, and the struggle of 

the role in the favor of women. 
Through what the researcher's came to as results, she 

recommended:  

The necessity of developing the strategies led to mitigating the work 

pressure at the faculty of education at Al Zaeim Al Azhari 

university, increasing the salaries and the rewards for the staff, 

putting a distinctive rewarding system that connected with 
distinctive performance. 

Keywords: Work Pressure, Performance of The Staff, Al Zaeim Al 

Azhari University. 
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ىيئت انتذسيظ بجبيعت  أعضبء أداءىب عهى أثشضغٌط انعًم ً

 نًٌرجب  أكهيت انتشبيت  :صىش انضعيى الأ

 

 يبني يختبس عٌض الله محمدأ
2
 

 

 ًهخصان
رٕبٌٚذ اٌذساعخ ِغبي الإداسح اٌزشث٠ٛخ.٘ذفذ ٌّؼشفخ أصش ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ 

رجؼذ أ .ص٘ش١٘ٞئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ أػؼبءأداء 

١٘ئخ  أػؼبء( ِٓ 60ٚثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ) ،اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ

ٚرُ  ،اٌزذس٠ظ ِٚٓ فٟ ؽىُّٙ. رُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٛاعطخ ثشٔبِظ اٌؾضَ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

(SPSS)،.)اخزجبس )د 

 :زبئظ ِٓ أّ٘ٙبِٚٓ صُ رٛطٍذ اٌجبؽضخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ إٌ 

 ،ص٘شٞو١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ أعبرزح ٠ٛعذ ػغؾ ػًّ ِشرفغ ٌذٜ 

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ  أػؼبءػغؾ ػًّ ِشرفغ ٌذٜ  عٛساٌّىبفآد ٚالأ رّضً

ػٕذ  ، رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خص٘شٞاٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ

فٟ ِؾٛس ػتء اٌؼًّ ٖ اٌّخزٍفخ أثؼبدِؼ٠ٕٛخ ٌؼغؾ اٌؼًّ ٚ 0.05ِغزٜٛ 

 .ٚطشاع اٌذٚس ٌظبٌؼ الإٔبس

 اٌجبؽضخ ِٓ ٔزبئظ لذ أٚطذ ة: ِٓ خلاي ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ

ػشٚسح رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رئدٞ اٌٟ رخف١ف ػغؾ اٌؼًّ ثى١ٍخ اٌزشث١خ  

١٘ئخ اٌزذس٠ظ،  ػؼبءٚاٌّىبفآد لأ عٛسص٠بدح الأ ،ص٘شٞثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ

 .رجؾ ثبلأداء اٌّز١ّضٚػغ ٔظبَ ِز١ّض ٌٍّىبفآد ٠ىْٛ ِش

عبِؼخ اٌضػ١ُ  ،ػغؾ اٌؼًّ، أداء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ :انكهًبث انًفتبحيت

 .ص٘شٞالأ

 

 : انًقذيت
٠ؼزجش ِٛػٛع ػغؾ اٌؼًّ ِٓ أوضش اٌّٛػٛػبد اٌزٟ عزثذ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ؽ١ش رّضً ِؼبٔبح اٌّٛسد 

صش ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ اٌغٍٛن ؽ١ش رئ .اٌجششٞ ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ أؽذ اٌغٛأت اٌٙبِخ فٟ ؽ١بح إٌّظّبد

اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ِجبشش ٚثزٌه ٠زؼؼ ٌٕب ِذٜ أ١ّ٘خ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، فٙٛ ٠ٙزُ ثٙزا اٌؼٕظش إٌبدس ِٓ ؽ١ش 

ٚ ٠ٕجغٟ أْ لا ٕٔغٝ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ، ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ ٚعبئً الأزبط فٟ إٌّظّخ،عٍٛو١برٗ ٚرفبػلارٗ

ٚػذَ ، ٟ ٚرٌه ٌزؼذد اٌّزغ١شاد اٌزٟ رئصش فٟ ٘زا اٌغٍٛن ِٓ ٔبؽ١خٔٔغباٌغٍٛن الإ اداسحثؤٔٗ ١ٌظ ِٓ اٌغًٙ 

 (18،ص 2014اعزمشاس اٌّزغ١شاد ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ )ف١ّٙخ ؽ١ّذٞ،

ػٍٝ دساعخ ػغٛؽ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش اٌّغججبد ٚا٢صبس اٌّزشرجخ ػ١ٍٙب  داسحٌزٌه ٠شوض اٌجبؽضْٛ فٟ ِغبي الإ

د اٌّؼبطشح فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب اٌخبطخ ِغ اصد٠بد ؽذح إٌّبفغخ لأٔٙب رّضً أؽذ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّب

اٌفشدٞ ٚثبٌزبٌٟ  داءػٍٝ الأ ْ ٚعٛد ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ لذ ٠ئصش عٍجب  أاٌزٟ رٛاعٙٙب ؽ١ش 

    ..(3،ص 2006،إٌّظّخ وىً )ثشُ٘  أداءػٍٝ 

أزشبسا فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٚسثّب فٟ فمذ فبلذ اٌؼغٛؽ وً ؽذ ٚأطجؾذ رشىً اٌّشىٍخ اٌظؾ١خ الأوضش  

وّب اْ ٔذ ٌٙب ػلالخ ثبٌّشىلاد اٌؼبؽف١خ، % ِٓ ؽٛادس اٌظٕبػخ وب90% 80ٚفّب ث١ٓ  عّغأاٌؼبٌُ 

                                                           
  amaniawadalla888@gmail.com ، ، اٌغٛداْعبِؼخ اٌضػ١ُ الأص٘شٞ د.،  2
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عّبٌٟ ا ٚاٌخغبسح فٟ ،% ِٓ ؽبلاد اٌغ١بة ػٓ اٌؼ70ًّاٌؼغؾ رمف ٚساء أوضش ِٓ  الأػشاس إٌبرغخ ػٓ

% ٚثٕبء ػٍٝ ؽغبثبد اٌّؼب٘ذ الأِش٠ى١خ 10بع١خ رمذس ثؾٛاٌٟ إٌبرظ اٌمِٟٛ ثغجت ٘زا الأخفبع فٟ الأز

فبْ الأِشاع إٌبرغخ ػٓ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ رىٍف الالزظبد الأِش٠ىٟ ؽٛاٌٟ ، اٌّزخظظخ فٟ ٘زا اٌّغبي

ث١ٍْٛ دٚلاس ع٠ٕٛب )عبسح 17ٚرمذس اٌخغبسح إٌبرغخ ػٓ رٌه فٟ الأزبع١خ ثؾٛاٌٟ ، ث١ٍْٛ دٚلاس ع٠ٕٛب100

 (.1،ص 1999ص٠ف عشثش،

١خ شؤٔٙب شؤْ وض١ش اٌزمذَ اٌؼٍّٟ رزؼشع إٌّظّبد الأوبد٠ّ أصشٚفٟ  ،ٚٔغذ أٔٗ فٟ غؼْٛ الأفغبس اٌّؼشفٟ

وض١ش ِٓ أٔٛاع اٌؼغٛؽ اٌزٟ رئدٞ دٚس٘ب ث١ٓ اٌّزغ١شاد. ٠ٚظً ػغؾ اٌؼًّ ِٓ الأ١ّ٘خ  ِٓ ا١ٌٙئبد اٌٝ

ٖ اٌٛاػؼ ٚػلالزٗ اٌٛص١مخ ثبٌزٕظ١ُ اٌٛظ١فٟ ِٓ ثّىبْ ثؾ١ش ٠ّضً سد فؼً رم١ّ٠ٛب ٚأفؼب١ٌب ٚعٍٛو١ب ٌٗ رؤص١ش

 ،٠ٚؾًّ ػغؾ اٌؼًّ ِٓ الا٠غبث١بد ِب ٠ؾٍّٗ ِٓ اٌغٍج١بد ،ٔبؽ١خ ٚالأزّبء ِٚشبػش اٌشػب ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ

٠ٚئوذ ٚالغ اٌذساعبد راد ، اٌٛظ١فٟ داء٘ب فٟ ِغزٜٛ الأأصشفٙٛ فٟ رارٗ ٠ؾًّ أ١ّ٘خ ٚفبػ١ٍخ رار١خ ٌٙب 

ٚالؼٗ اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠ؼىظ ا٠غبث١خ فٟ  ارغب١ٍٖخ أْ شؼٛس اٌفشد ثبلاسر١بػ ٚالأششاػ اٌظٍخ ٚاٌخجشاد اٌؼّ

) ٕ٘ذ ِبعذ . اٌؼطبء ٚٔٛػ١خ فٟ الإٔزبط ثً ٠ٚؼذ ِم١بط الا٠غبث١خ اٚ اٌغٍج١خ فٟ ِّبسعبد اٌؼ١ٍّخ الأوبد١ّ٠خ

 (86 ، ص1997،اٌخض١ٍخ

 

 :عئهتوأانبحث ً يشكهت 1-2

٘زا اٌؼظش ٚإٌز١غخ اٌؾز١ّخ ٌزٌه رؼشع اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد  اْ اٌّزغ١شاد اٌّزغبسػخ ٟ٘ عّخ

الأوبد١ّ٠خ ٌّغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚرٛرشارٗ ِّب ٠زشن آصبسٖ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زا اٌمطبع 

ٚاٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب ِٕغٛثٟ اٌّئعغبد الأوبد١ّ٠خ لذ رٕؼىظ عٍجب أٚ ٠غبثب ػٍٝ ِغزٛٞ  .الأوبد٠ّٟ

 :ّبٌُٙ ٚرىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟأدائُٙ لا ػ

 :اٌغئاي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ

١ىً اٌزٕظ١ّٟ، الأعٛس اٌٙ ،طشاع اٌذٚس،ػتء اٌؼًّ، ث١ئخ اٌؼًّٖ اٌّخزٍفخ )ؤثؼبدػغٛؽ اٌؼًّ ث ِب رؤص١ش

 ؟ص٘شٞاٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ أػؼبء أداء( ػٍٝ ٚاٌّىبفآد

 فشػ١خ اٌزب١ٌخ: ٠ٚزفشع ِٓ اٌغئاي اٌشئ١ظ الاعئٍخ اٌ

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ،  ،طشاع اٌذٚس،٘ب اٌّخزٍفخ)ػتء اٌؼًّ، ث١ئخ اٌؼًّؤثؼبدً٘ ػغٛؽ اٌؼًّ ث .1

 ؟ ص٘شٞو١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ أعبرزح ٌذٞ  سرفبعٚاٌّىبفآد( رزغُ ثبلإ عٛسالأ

 ،شاع اٌذٚسط،)ػتء اٌؼًّ، ث١ئخ اٌؼًّ ػغٛؽ اٌؼًّ أثؼبدً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ  .2

و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ  أعبرزح ٚاٌّىبفآد( رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ٌذٜ  عٛسا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، الأ

 ؟ ص٘شٞالأ

 

 :أىًيت انبحث 1-3

 :رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ ا٢رٟ

 .ص٘ش١٘ٞئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ أػؼبءرؾذ٠ذ آصبس ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٟ أداء  .1

اٌّغئ١ٌٚٓ ػٍٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رئدٜ اٌٟ رخف١ف ػغٛؽ اٌؼًّ ثبٌّئعغخ  جبٌٖفذ أز .2

 (.ص٘شٞالأوبد١ّ٠خ)عبِؼخ اٌضػ١ُ الأ

 .ص٘شٞثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ ؽش اٌّغئ١ٌٚٓ ٚطبٔؼٟ اٌمشاس ػٍٟ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ .3

فٟ ِؼبٌغخ ِغججبد ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ  اٌخشٚط ثٕزبئظ ٚرٛط١بد ٠غزف١ذ ِٕٙب اٌّغئ١ٌٚٓ .4

 د اٌغٛدا١ٔخ .اٌغبِؼب

 

 :أىذاف انبحث 1-4

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ  أػؼبءاٌزؼشف ػٍٝ أصش ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ أداء   .1

 . ص٘شٞالأ
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ػغٛؽ اٌؼًّ رؼضٞ ٌّزغ١ش  أثؼبدفٟ  (0.05اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) ِؼشفخ اٌفشٚق راد دلاٌخ  .2

 .ص٘شُٞ الأو١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ أعبرزح اٌغٕظ ٌذٜ 

 :فشًض انبحث 1-5

  ا١ٌٙىً ،طشاع اٌذٚس،٘ب اٌّخزٍفخ)ػتء اٌؼًّ، ث١ئخ اٌؼًّؤثؼبدث سرفبعثبلإ رزغُ ػغٛؽ اٌؼًّ  .1

 . ص٘شٞو١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ أعبرزح ٚاٌّىبفآد( ٌذٞ  عٛساٌزٕظ١ّٟ، الأ

 ،طشاع اٌذٚس،اٌؼًّػغٛؽ اٌؼًّ)ػتء اٌؼًّ، ث١ئخ  أثؼبدرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ   .2

و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ  أعبرزح ٚاٌّىبفآد( رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ٌذٜ  عٛسا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، الأ

  .ص٘شٞالأ

 :ينيج انبحث 1-6

 ارجؼذ اٌجبؽضخ فٟ ٘زا اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

 :حذًد انبحث 1-7

 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  أػؼبءش٘ب ػٍٝ رزّضً فٟ ػٕٛاْ اٌجؾش ػغٛؽ اٌؼًّ ٚأص :اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ

 ص٘شٞثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ

 ص٘شٞفٟ و١ٍخ اٌزشث١خ عبِؼخ اٌضػ١ُ الأ رزّضً :اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ 

 2021َ-2020ٌٍؼبَ  :اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ 

 :يصطهحبث انبحث1-8

 ؽبٌخ ِٓ أؼذاَ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّطبٌت اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػٍٝ ؽذ اٌغٛاء ٚلذسرٕب ػٍٝ  :اٌؼغؾ

 (4، ص 1999،ٖ اٌّطبٌت. )عبسا ص٠فاشجبع ٘ز

  ًّرغشثخ رار١خ ٌذٜ اٌفشد رؾذس ٔز١غخ ٌؼٛاًِ فٟ اٌفشد ٔفغٗ أٚ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب  :ػغٛؽ اٌؼ

 (23ص  ،1998 ،)ػجذ اٌشؽّٓ ١٘غبْ ثّب فٟ رٌه إٌّظّخ.

 ١ٓ اٚعٗ أٔٗ ِفَٙٛ ٠شرجؾ ث أٞ،اٌّخشعبد أٚ الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ إٌظبَ ٌزؾم١مٙب :اٌؼب١ٍِٓ أداء

، 2009)ػ١غٝ اٌّؼشش، إٌشبؽ ٚث١ٓ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ٘زٖ الأٔشطخ اٌٟ رؾم١مٙب داخً إٌّظّخ.

 (11ص 

 ص٘شٞثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ ٘ٛ وً ِٓ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ  ١٘ئخ اٌزذس٠ظ. أػؼبء 

ؼٍّْٛ فٟ ٚظ١فخ ِغبػذ اٌجىبٌٛس٠ٛط ٠ٚ اٚ اٌّبعغز١ش اٚ ِّٓ ٠ؾٍّٛا دسعخ ٠ٚؾًّ دسعخ اٌذوزٛساٖ

 ؽغت أظّخ اٌغبِؼخ ٌٚٛائؼ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. ) أِبٟٔ ِخزبس، رؼش٠ف اعشائٟ( رذس٠ظ

 رؼش٠ف اعشائٟ ( ،. ) اِبٟٔ ِخزبسؽذٜ اٌغبِؼبد اٌغٛدا١ٔخ اٌؾى١ِٛخا:ص٘شٞعبِؼخ اٌضػ١ُ الأ 

 

 انفصم انثبني

 الإطبس اننظش  ًانذساعبث انغببقت2-1

 :تًييذ1 2-1-1-1

ػغٛؽ  اٌّجؾش الأٚي ،اٚلا ِٓ صلاس ِجبؽش فظً رمَٛ اٌجبؽضخ ثؼشع الإؽبس إٌظشٞ اٌزٞ ٠زىْٛفٟ ٘زا اٌ

وبؽذٜ  ص٘شٞٚاٌّجؾش اٌضبٌش عبء ِغزؼشػب  ٌغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ اٌٛظ١فٟ داءأِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ الأ اٌؼًّ

 .صُ صب١ٔب  اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼبٌٟ اٌشائذح فٟ اٌغٛداْ اٌزؼ١ٍُ ِئعغبد
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 :انًبحث الأًل2-1-1

 يذخم:2-1-1-2

ػظش الألّبس اٌظٕبػ١خ،  ،ِٓ ث١ٕٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾظش،أؽٍك ػٍٝ ٘زا اٌؼظش اٌىض١ش ِٓ اٌزغ١ّبد

أِب وبسي اٌجشخذ ف١غ١ّٗ ػظش اٌؼغؾ  ،ػظش اٌزىٌٕٛٛع١ب ػظش اٌؾبعٛة ٚالأٔزشٔذ ،ػظش اٌغشػخ

 (334،ص 2002،)سثؾٟ ػ١ٍبْ ٚمحمد خ١ش

ؽ١ش رٕشؤ اٌؼغٛؽ ٔز١غخ ٌزؼذد اٌّطبٌت  (STRESSغ ا١ٌَٛ اٌؾذ٠ش اٌّزىشس ػٓ اٌؼغٛؽ)أطجؼ ِٓ اٌشبئ

ث١ئخ اٌؼًّ ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد رؼزجش اٌؼغٛؽ ِٓ اٌؼٛاًِ  ٚفٟ .ٚاٌؾبعبد ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اشجبػٙب

غبٚص ٌٚىٓ ػٕذِب رز،داءاٌّؾفضح اٌزٟ لذ رذفؼٗ ػٍٝ ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ ٔؾٛ إٌّٛ ٚاٌزمذَ ٚؽغٓ الأ

أِب ،اٌؼغٛؽ اٌذسعخ اٌزٟ لا ٠غزط١غ اٌفشد اٌزى١ف ِؼٙب رظٙش آصبس٘ب اٌغٍج١خ اٌزٟ لذ رىْٛ ثبٌغخ اٌخطٛسح

ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ فمذ رضا٠ذ اٌزؤ١٠ذ ٌٍٕظش٠خ اٌزٟ رشٜ أْ اٌؼغؾ ٘ٛ اٌؼبًِ اٌشئ١غٟ فٟ اٌىض١ش ِٓ 

ؼًّ ٚاٌغ١بة ٚاٌزغشة اٌٛظ١فٟ ٚاٌشؼٛس ٚدٚساْ اٌ ،إٌّخفغ داءاٌّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثخبطخ ِشىٍخ الأ

 (55، ص 2009 ػجذ اٌمبدس ػلاَ،ثؼذَ اٌشػب فٟ اٌؼًّ. )محمد

  يفيٌو انضغظ 2-1-1-3
 :ٔغذ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼبس٠ف ِٕٙب ِب ٠ٍٟ

فمذ وبٔذ أٚي ِؾبٌٚخ ػ١ٍّخ ٌزفغ١ش اٌؼغٛؽ ٟ٘  ،أِب ِفَٙٛ اٌؼغؾ اططلاؽب فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ 

ٚلاد اٌؼبٌُ اٌطج١ت ٘بٔض ع١ٍٟ ٚاٌزٞ ػشف اٌؼغؾ ثبٔٗ) اعزغبثخ عغذ٠خ غ١ش ِؾذٚدح ٌطٍت ِؾب

 (162،ص 2008ِؼ١ٓ(.)محمد ؽغٓ ؽّبداد،

ِٕٚز رٌه اٌٛلذ اخزٍفذ آساء اٌجبؽض١ٓ فٟ رؼش٠ف ػغؾ اٌؼًّ ؽ١ش ٠ؼزجش اٌزؼش٠ف ِٓ أُ٘ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ 

ٓ ؽ١ش اٌزٛطً اٌٟ رؼش٠ف ِزفك ػ١ٍٗ ٌّؼٕٝ رٛاعٗ اٌّٙز١ّٓ ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ رؼش٠ف ػغٛؽ اٌؼًّ ِ

( وّب رؼشف ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ أٔٙب رٍه اٌؼغٛؽ إٌبرغخ ػٓ 15،ص2009،اٌؼغٛؽ. )ػ١غٝ اٌّؼشش

ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠ئد٠ٙب اٌفشد ِٓ ؽ١ش ِغئ١ٌٚبرٙب ٚأػجبئٙب ٚأ١ّ٘زٙب ٚػلالزٙب ثبٌٛظبئف الأخشٜ ٚاٌذٚس 

 (.305،ص2005اٌذٚس ) فبسٚق ػجذٖ ف١ٍٗ،اٌزٞ ٠ٍؼجٗ طبؽت اٌٛظ١فخ ٚخظبئض ٘زا 

اعزغبثخ ِزى١فخ رؼذٌٙب اٌفشق اٌفشد٠خ أٚ  (GIBSONوّب ػشفٙب) (332،ص 2009٘ب ؽغ١ٓ ؽش٠ُ )أٚسد

 ٚاٌزٟ رٕشؤ ٔز١غخ ػًّ أٚ ِٛلف أٚ ؽذس ٠فشع ػٍٝ اٌفشد ِطبٌت ٔفغ١خ أٚ عغذ٠خ ػب١ٌخ.  ،اٌؼ١ٍّبد إٌفغ١خ

(ػذَ FRENCH.ROGER& COBB( وّب ػشفٙب ) 160،ص 2002٘ب ِؾّٛد اٌؼ١ّبْ )أٚسدث١ّٕب 

اِب خؼ١ش وبػُ  .اٌّلائّخ أٚ ػذَ اٌزٕبعت ث١ٓ ِب ٠ّزٍىٗ اٌفشد ِٓ ِٙبساد ٚلذساد ٚث١ٓ ِزطٍجبد ػًّ 

(اْ ػغٛؽ اٌؼًّ رزّضً فٟ ا٠خ CABLAN ٚ٘ب وّب ػشفٙب)أٚسد( فمذ 277،ص 2008اٌفش٠غبد ) 

 ا ٌٍفشد.خ اٌؼًّ اٌزٟ رخٍك رٙذ٠ذخظبئض ِٛعٛدح فٟ ث١ئ

 يصبدس انضغٌط انعًم  2-1-1-4

 رٕمغُ اٌٟ صلاصخ فئبد:  (22-18،ص 2009٘ب ػ١غٝ اٌّؼشش)أٚسدوّب 

فٟ ِغزٜٛ اٌزٛرش اٌزٞ ٠ظ١ت اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ وؼذَ  أصشٟٚ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٌٙب : ػٛاًِ ث١ئ١خ -١

 . عزّبػ١خاعزمشاس اٌؾبٌخ الالزظبد٠خ ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ثبلإػبفخ ٌٍزغ١شاد الا

ٌزٌه ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبلاد  ،ٚرؼزجش ِٓ أُ٘ اٌّظبدس اٌّغججخ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ :اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ -٢

اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ سوضٚا فٟ دساعبرُٙ ػٍٝ ٘زا اٌّظذس ٚرخزٍف اٌؼغٛؽ ِٓ ؽ١ش اٌّغزٜٛ ثبخزلاف 

ػٓ اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد اٌّزجؼخ إٌّظّبد ٚرزّضً فٟ ؽغُ إٌّظّخ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ ف١ٙب فؼلا 

داخً إٌّظّخ ٚرزّضً ف١ّب  فشادفٟ رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚا٠ؼب رزؼذد اٌّٛالف اٌزٟ رشىً ِظبدسا ٌٍؼغؾ ػٍٝ الأ

:ٍٝ٠ 

 ؽج١ؼخ اٌؼًّ ِٚزطٍجبرٗ  -

 دٚس اٌفشد فٟ إٌّظّخ ِٚب ٠لاصِٗ ِٓ طشاع اٌذٚس ٚػتء اٌؼًّ  -

 ًّ داخً ث١ئخ اٌؼ فشادؽج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ الأ -

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  -
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 ّٔؾ اٌم١بدح اٌزٕظ١ّ١خ  -

 ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ  -

 ٚاٌّىبفآد عٛسالأ -

٠ّٚىٓ أْ رمغُ ِظبدس٘ب اٌٟ لغ١ّٓ ػغٛؽ رٕشؤ ِٓ ػٛاًِ ٚظشٚف رزؼٍك ثؾ١بح ،اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ -٣

ظ١زٗ ٕٚ٘بن ػغٛؽ رٕشؤ ِٓ داخً اٌفشد )اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ( رجؼب ٌشخ اٌفشد اٌخبطخ )اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ(

 ٚؽش٠مخ رفى١شٖ.

 :خصبئص ضغٌط انعًم 2-1-1-5

 (وّب ٠ٍٟ: 25،ص 2005٘ب عؼذ ػ١ّمبْ )أٚسدرّزبص ػغٛؽ اٌؼًّ ثؼذد ِٓ اٌؾمبئك اٌٙبِخ وّب 

ص٠بدح ؽٍجبد ،أْ ػغٛؽ اٌؼًّ ِٕزششح ٚرٛعذ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثشىً أٚ ثآخش ِضلا: اصدؽبَ اٌّىبرت-1

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼشف ،ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚأّب ٠غت اٌزؼبًِ ِؼٙب ص٠بدح اٌؼٛػبء( ٚلا ٠ّىٓ اٌزخٍض،اٌغّٙٛس

 رغ١١ش ػغٛؽ اٌؼًّ. بداسحث

ٚرٌه ثؤْ ،فمذ رخذَ اٌؼغٛؽ اغشاػب ِف١ذح،فشادرزفبٚد ػغٛؽ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش دسعخ رؤص١ش٘ب ػٍٝ الأ -2

ٜ رىْٛ دافؼب لإعبدح اٌؼًّ ٚإٌّبفغخ ٚاٌزفٛق، ٌٚىٓ ِٓ عٙخ اخشٜ لذ رغجت أػشاس وض١شح ػٍٝ اٌّغزٛ

فبرا لٍذ  ،٠ٕزظ ػٕٗ آصبس ا٠غبث١خ ِمجٛلا اٚ طؾ١ب ِٓ اٌؼغٛؽ ٌزٌه فبْ ٕ٘بن لذسا ،اٌشخظٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ

 .اٌؼغٛؽ اٚ صادد ػٓ ٘زا اٌمذس أطجؾذ ػبسح ٚخط١شح

 عنبصش ضغٌط انعًم  2-1-1-6

 ارفك ِؼظُ اٌّخزظ١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ ٕ٘بن صلاصخ ػٕبطش ِىٛٔخ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ ٟٚ٘ وّب روش٘ب محمد

 (:145،ص 1993اٌؼذ٠ٍٟ )

٠ٚزّضً فٟ اٌمٜٛ اٌّغججخ ٚاٌزٟ رمؼٟ اٌٟ اٌشؼٛس ثبٌؼغؾ إٌفغٟ ِٚٓ اٌّّىٓ أْ رٕشؤ  :ػٕظش اٌّض١ش-1

 اٌؼٛاًِ اٌّض١شح ٌٍؼغؾ ِٓ اٌج١ئخ أٚ إٌّظّخ أٚ اٌغّبػخ أٚ اٌفشد.

و١خ اٌزٟ ٠جزٌٙب اٌفشد ِضً ػٕظش الاعزغبثخ ٠ّضً ٘زا اٌؼٕظش سدٚد اٌفؼً اٌف١ض٠ٌٛٛع١خ ٚإٌفغ١خ ٚاٌغٍٛ -2

 .اٌمٍك ٚاٌزٛرش ٚالإؽجبؽ ٚغ١ش٘ب

ػٕظش اٌزفبػً: ٠ٚمظذ ثبٌزفبػً ٘ٛ ِض٠ظ ث١ٓ اٌّض١ش ٚالاعزغبثخ ٚ٘ٛ اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّض١شح  -3

١خ ِٚب ٠زشرت ػٕٙب ِٓ ٔغبٔٚثؤْ ٘زا اٌزفبػً ِٓ اٌج١ئخ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّشبػش الإ،ٚاٌؼٛاًِ اٌّغزغ١جخ 

 زغبثبد.اع

 

 الأداء انٌظيفي :انًبحث انثبني2-1-2

 يفيٌو الأداء انٌظيفي  1 -2-1-2

)ثؤٔٗ  داءٚاٌفؼب١ٌخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ٠ٚؼشف الأ ٔظشا لاسرجبؽٗ ثبٌىفبءح داءاٌفىش الإداسٞ ثّٛػٛع الأ أ٘زُ 

)٘لاي   فزٗ ثٙب (رٕف١ز اٌّٛظف لأػّبٌٗ ِٚغئ١ٌٛبرٗ اٌزٟ رىٍفٗ ثٙب إٌّظّخ أٚ اٌغٙخ اٌزٟ رشرجؾ ٚظ١

ثّمذاس  داء٘زا الأ ؤصش٠ٚؼشفٗ آخش ثؤٔٗ إٌبرظ اٌفؼٍٟ ٌٍغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لً اٌفشد، ٠ٚز .( 11،ص3003،‘محمد

 (.81،ص 2008اٌشغجخ ٌذٜ اٌفشد فٟ رؤد٠خ اٌؼًّ ( ) اٌفب٠ذ ٜ عبٌُ،

 يكٌنبث الأداء  2-1-2-2

،ص 2014 ،رٙب )ف١ّٙخ ؽّذٞأٚسداٌفشد ػ١ٍٙب وّب  ءأداعضئ١خ ٠ّىٓ أْ ٠مبط  أثؼبد٠ّٚىٓ أْ ١ّٔض ث١ٓ صلاصخ 

  :( وّب ٠ؤر41ٟ

 .و١ّخ اٌغٙذ اٌّجزٚي 

 .ٔٛػ١خ اٌغٙذ اٌّجزٚي 

 .ّٔؾ الأداء 
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  انعلاقت بين ضغٌط انعًم ًالأداء 2-1-2-3

  داءلاثذ ِٓ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚالأ ،داءلإٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚآصبس٘ب ػٍٝ الأ

   :( ف١ّب ٠ؤر37ٟ-36،ص 2009ش٘ب ػ١غٝ اٌّؼشش )وّب رو

ػلالخ عٍج١خ ٚأٔٙب رشىً ػبئك ٌٍغٍٛن  ْ اٌؼلالخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚالأداءأأْ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ أوذٚا  .1

ٟ ٚرٕؼىظ عٍجب ػٍٝ إٌزبئظ ٚػٍٝ اٌؾبٌخ اٌجذ١ٔخ ٚإٌفغ١خ ٌٍفشد ار ٠جزي اٌفشد عٙٛدا وج١شح ٌٍزغٍت ٔغبٔالإ

   ػٍٝ ٘زٖ اٌؼغٛؽ.

ٜ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚالأداء ػلالخ ا٠غبث١خ ٠ّٚضً ٔٛػب ِٓ اٌزؾذٞ ٠ش .2

ٟ ٚرؼزجش ِشبوً اٌؼًّ ٚطؼٛثبرٗ ٚرٛرشارٗ ثّضبثخ رؾذ٠بد ٌٍفشد ٚرئدٞ اٌٟ رجٕٟ أّبؽ ٔغبٌٍٔغٍٛن الإ

اٌؼغٛؽ ْ ٚعٛد ِغزٜٛ ِٕخفغ ِٓ أ٠ٚشٜ ٘ئلاء اٌجبؽضْٛ  ،ا٠غبث١خ ِٓ اٌغٍٛن ٚرؼطٟ أفؼً أداء

٠ٚغؼٍُٙ ٠ٛاعْٙٛ ِغزٜٛ ِؾذد ِٓ اٌزؾذٞ ٌٚىٓ فٟ ؽبٌخ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌؼغٛؽ  فشاداٌؼًّ لا ٠ؾفض الأ

 فؤٔٙب رئدٞ اٌٟ آصبس ػىغ١خ.

اٌضبٌش ٠شٜ ػذَ ٚعٛد ػلالخ رزوش ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚوفبءح الأداء ٚأطؾبة ٘زا اٌشأٞ لٍخ  رغبٖالإ .3

ى١ف ث١ٓ ِغ ع١ّغ اٌظشٚف اٌّغزغذح فٟ اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ لا ٠زؤصش ار أُٙ ٠شْٚ ثؤْ اٌفشد ٠ّىٕٗ اٌزؤلٍُ ٚاٌز،

 ثٙب ػٕذ ادائٗ ٌؼٍّٗ.

( ث١ٓ اٌؼغٛؽ ٚالأداء.ٚ٘زا Uاٌشاثغ ٠شٜ اْ ٕ٘بن ػلالخ خط١خ ػٍٝ شىً ِمٍٛة ؽشف )  رغبٖالإ .4

ٚٚعٛد ِغزٛٞ  ،ٌٍؼًّ فشاد٠فزشع اْ ٚعٛد ِغزٜٛ ِٕخفغ ِٓ اٌؼغٛؽ ٌٓ ٠ئدٞ ٌزؾف١ض الأ رغبٖالإ

ٚثبٌزبٌٟ اعزٕفبر ٘زٖ اٌمذساد ،فٟ ِؾبٌٚخ ِىبفؾزٗ فشادٓ اٌؼغٛؽ ٠ئدٞ الاِزظبص لذساد الأػبي ِ

٠ٚشٜ أطؾبة ٘زا اٌشأٞ اْ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٠غبػذ  ،ٚػذَ رٛفشٖ لإٔغبص اٌؼًّ

ِضً ٚ٘ٛ اٌٛػغ الأ،اٌفشد ػٍٝ ا٠غبد رٛاصْ فٟ لٛاٖ ٌزٛص٠ؼٙب ث١ٓ أغبص ػٍّٗ ِٚىبفؾخ ٘زٖ اٌؼغٛؽ

 ٌلإٔغبص.

 صىش جبيعت انضعيى الأ :انًبحث انثبنث3-1-3

  :نبزة تبسيخيت 1-3-1- 3

٠مظذ ثبٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ اٌمذس اٌؼشٚسٞ ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌّؼبسف ٚاٌمذساد اٌز١ٕ٘خ ٚاٌم١ُ :اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ

ٗ ػّبٔخ ٌؾشوخ ١خ ٚاٌزٟ رؼزجش٘ب وً دٌٚخ ؽمب  اعزّبػ١ب رمذِٔغبٔٚاٌّٙبساد الأعبع١خ اٌؼشٚس٠خ ٌٍؾ١بح الإ

  (.5،ص 2009اٌجش١ش،أع١بٌٙب اٌمبدِخ ثغ١خ أ٘ذاف ِشعِٛخ ِٚؾغٛثخ)اٌط١ت محمد 

٠ٚزجٍٛس اٌطّٛػ ٌٍٕٙؼخ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ فٟ ِغبي ثٕبء سأط اٌّبي اٌجششٞ سالٟ إٌٛػ١خ، فٟ غب٠بد صلاس 

 :( 37ٟ٘ٚ-36،ص 2008)اٌّئرّش اٌؼبٌّٟ ثغ١ٕف،

 نشؤيت ًانشعبنت(:) ا صىش جبيعت انضعيى الأ 3-1-3-2
 إٌٙؼخ ٌذػُ ِمِٛبد ثشإ٠زٙب اٌزٟ رزّضً فٟ اٌش٠بدح اٌؼ١ٍّخ ر١ّضا ٚأزّبء ا ص٘شٞاْ عبِؼخ اٌضػ١ُ الأ

 (.3،ص 2018،ص٘شٞاٌم١ِٛخ ٚالأفزبػ ػب١ٌّب )عبِؼخ اٌضػ١ُ الأ

ٌزؼبػذ اٌؼٍّٟ رزّضً فٟ رؼض٠ض اٌزؾٛي ٌّغزّغ اٌّؼشفخ ٚل١ُ اٌزؼبْٚ ٚا ص٘شٞٚاِب سعبٌخ عبِؼخ اٌضػ١ُ الأ

رذسن أْ اٌطلاة ُ٘ ِٓ الأػّذح الأعبع١خ اٌزٟ ٠ٕجٕٟ ،ثىبدس ِجذع ٚخش٠ظ ِزّىٓ ٚث١ئخ ٚٔظُ عبِؼ١خ ِزفشدح

)عبِؼخ اٌضػ١ُ .ػ١ٍٙب اٌذٚس اٌشائذ ٌٍغبِؼخ ٌزؾم١ك اٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٠ٚشىٍْٛ أُ٘ ِئشش ٌزمذَ ٚس٠بدح اٌغبِؼخ

  (3،ص2018،ص٘شٞالأ

  :صىش انضعيى الأ تانتشبيت بجبيع كهيت3-1-3-3
،ٚثذأد فٟ اعزمجبي أٚي دفؼخ ِٓ اٌطلاة 1993أشئذ ػبَ  ،ص٘شٟٞ٘ ٚاؽذح ِٓ و١ٍبد عبِؼخ اٌضػ١ُ الأ

ٚاٌٍؾبق ثشوت اٌزطٛس ثشٚػ ػ١ٍّخ  ،اٌى١ٍخ رؾشص ػٍٝ ِٛاوجخ اٌّزغ١شاد اداسح، ٚٔغذ أْ 1994ػبَ 

ٚرٕم١ؾٙب  ّخ الأوبد١ّ٠خ ٚاٌخطؾ اٌذساع١خٚرٌه ِٓ خلاي اٌّشاعؼخ اٌّغزّشح ٌلأٔظ ٚسإ٠خ اوبد١ّ٠خ ٔبلذح

ٌٚغٕخ اٌزشث١خ ثبٌّغٍظ اٌمِٟٛ ،أعبرزح ٚاػذاد٘ب ٚفك رٛط١بد ِغٍظ اٌى١ٍخ ٚرٕف١زا ٌمشاساد ِغٍظ اي

 ( 7،ص 2010،ص٘شٞ) عبِؼخ اٌضػ١ُ الأ.ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ
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 انذساعبث انغببقت 2-2 :ثبنيب  
ٌزٌه عٛف ٔغزؼشع اٌذساعبد ،بثمخ، ٌُ رغذ اٌجبؽضخ اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد اٌّؾ١ٍخف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذساعبد اٌغ

 اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ.

 :انذساعبث انعشبيتًل  أ2-2-1

  : ( 1996/دساعخ خؼ١ش ٚآخشْٚ ) 1

٘ذفذ اٌذساعخ اٌىشف ػٓ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚفؼب١ٌخ إٌّظّخ ٚوزٌه اٌىشف ػٓ اٌفشٚق 

ٚاعفشد اٌذساعخ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ اّ٘ٙب  ١خ ثغبِؼخ ثغذادٔغبٔٓ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ ٚالإاٌّؼ٠ٕٛخ ث١

فٟ  سرفبعث١ٓ الإ ١خٔغبٔأخفبع ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚرفبٚد ِغزٜٛ اٌفبػ١ٍخ فٟ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ ٚالإ

دسعخ اٌٛلاء ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٚعٛد رّبصً فٟ ،الأزبع١خ ٚالأسعؼ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ٚرّبصً فٟ رؾم١ك الا٘ذاف

 .١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ِٛاطٍخ اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ أٚ اٌى١ٍخ أػؼبءٚالا٠ّبْ ثبٌّٕظّخ ٚاخزلاف فٟ سغجخ 

 :( 1999/دساعخ اٌشذ٠فبد) 2

٘ئلاء اٌم١بد١٠ٓ ث١ٓ  أداءػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بد١٠ٓ ٚرئصش ػٍٟ  أصش٘ذفذ اٌذساعخ ٌم١بط 

عخ ل١بد١٠ٓ ِٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌم١بد٠خ ِٚٓ اُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ اْ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٟ ٚشٍّذ ػ١ٕخ اٌذسا

وزٌه رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ شؼٛس اٌم١بد١٠ٓ ،٠ٛعٙٙب اٌم١بد١٠ٓ وبٔذ ثذسعخ ِزٛعطخ

 .ثؼغٛؽ اٌؼًّ إٌبرغخ ػٓ اٌّغججبد اٌزٕظ١ّ١خ رؼضٜ ٌٍؼّش ٚاٌغٕظ ٚاٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ

 .      : ( 2013) خ عؾشا ء أٔٛس ؽغ١ٓ/دساع3

ٚوزٌه ِؼشفخ ػغٛؽ ،ِٓ عٙخ داءاٌؼب١ٍِٓ ِٚزبثؼخ ِغزٛٞ الأ أداء٘ذفذ اٌذساعخ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٛٞ 

ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌّغز٠ٛبد اٌخبطخ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ  داء.اٌؼًّ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ِغزٛٞ الأ

اٌفشػ١خ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ ٚاٌّزّضٍخ ة  ثؼبدٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌلأ ،خاٌذساعخ وبٔذ ِشرفؼ أفشادِٕٙب 

 ( -اٌٛظ١فٟ داءالأ-اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ،ػتء اٌؼًّ،غّٛع اٌذٚس،طشاع اٌذٚس،)ؽج١ؼخ اٌؼًّ

 انذساعبث الأجنبيت2-2-2

 ( 1989/ دساعخ عبٔذ صص١ٍّب ٚع١ّش ثبرشعْٛ )4

١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ عزخ ِٕبؽك  أػؼبءؽ ث١ٓ اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌؼغٛ

ٚاٌزؼشف ػٍٝ أعب١ٌت رى١فُٙ ِغ ٘زٖ اٌؼغٛؽ. ِٚٓ اُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ  ٚلا٠خ رٕغٟ ٚعبِؼبرٙب الإل١ّ١ٍخ

ػغؾ  اسرفبع١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ ِشبوً طؾ١خ ٔبرغخ ػٓ اٌؼغٛؽ ٚأوضش٘ب أزشبسا ) أػؼبء٠ؼبٟٔ 

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌؼغٛؽ أٚ  أػؼبءاٌمشػ(،اٌطشق اٌشبئؼخ اٌزٟ ٠ٍغؤ ا١ٌٙب ،اٌظذاع اٌؼظجٟ،اٌذَ

 الاعٙبد ٟ٘ اٌّشبسوخ فٟ الأٔشطخ اٌش٠بػ١خ.

 (1994)      دساعخ د٠ٛ ا  /5

ٚأعفشد ،٘ب ػٍٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٚاٌغغ١ّخ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟأصش٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚ

ٚظشٚف  ،ػذ٠ذح ِٕٙب ػتء اٌؼًّ ٚاٌزؼبًِ ث١ٓ اٌضِلاء اٌزب١ٌخ أْ ِظبدس ػغٛؽ اٌؼًّاٌذساعخ ػٓ إٌزبئظ 

وّب أوذد ػٍٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ عٍج١خ ث١ٓ ػغؾ اٌؼًّ ٚاٌؼّش ؽ١ش أْ ؽذ٠ضٟ اٌؼٙذ ثبٌؼًّ أوضش ،اٌؼًّ

 شؼٛسا ثبلإعٙبد ٚاٌؼغؾ ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼغؾ.

 ( 1996/ دساعخ عشأذ، فش٠ذ )6

اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼ١ك أٚ اٌغُ ٚاٌغبٔت الا٠غبثٟ ِٕٗ ٚاعزشار١غ١خ اٌزؼبًِ 

فؾض اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ أٚ اٌغغشاف١خ ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ ِفَٙٛ الاعٙبد أٚ اٌؼغٛؽ. ِٚٓ  ٚوزٌه،ِؼّٙب

 ،% وّزٛعؾ61،ؽ١بٔب(لذسٚا ِغزٜٛ اٌؼغٛؽ ٌذ٠ُٙ ن)ٔبدسا أٚ ا أعبرزح % ِٓ اي70ٔزبئظ اٌذساعخ اْ 

ِٚٓ إٌزبئظ ا٠ؼب اْ أوضش اٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌٍؼغٛؽ وبٔذ اٌّٙبساد اٌضمبف١خ ٌٍطلاة اٌغذد ،% وشذ٠ذ عذا5,2

 .ِٚغزٜٛ اٌز٠ًّٛ اٌّبدٞ ٚؽغُ اٌفظً
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 :انتعهيق عهى انذساعبث انغببقت

دٚس ػغٛؽ اٌؼًّ ٚرؤص١ش٘ب  ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌغبثمخ لاؽظذ اٌجبؽضخ أْ أغٍت اٌذساعبد رٕبٌٚذ أ٘ذافٙب

ٌٚىٓ ٔغذ أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽبٌٚذ اٌزؼشف  فٟ عٛأجٗ اٌّخزٍفخ ٚ٘زا ِٓ ا٘ذاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ داءػٍٝ الأ

وّٕٛرعب ٚ٘زا ِب ٌُ رمذِٗ  و١ٍخ اٌزشث١خ،ص٘ش١٘ٞئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ أػؼبء أداءػٍٟ رؤص١شٖ ػٍٝ 

 ،ٚرخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ثؼغ اٌذاسعبد اٌغبثمخ فٟ ِغزّغ اٌؼ١ٕخ ،اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ خلاي أ٘ذافٙب

 ٚالاعزجبٔخ ،ٚلذ اعزفبدد اٌجبؽضخ ِٓ اٌذاسعبد اٌغبثمخ فٟ اػذاد اٌخطخ ،ٚؽذٚد اٌذاسعخ ٚإٌّٙظ اٌّغزخذَ

  .ٚفٟ وزبثخ الإؽبس إٌظشٞ

 

 انفصم انثبنث

 إجشاءاث انذساعت انًيذانيت

 يذخم:3-1

اعشاءاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ أرجؼزٙب اٌجبؽضخ ؽ١ش رزٕبٚي إٌّٙظ ِٚغزّغ اٌذساعخ ٠شزًّ ٘زا اٌفظً 

 ٚػ١ٕزٙب ٚأداح اٌذساعخ ٚ اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ. 

 ينيج انذساعت3-2

أرجؼذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ٕبعت ٘زا إٌٛع ِٓ اٌذساعبد، ؽ١ش رٙذف اٌجؾٛس اٌٛطف١خ 

ذاس أٚ أش١بء ِؼ١ٕخ ٚعّغ اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّلاؽظبد ػٕٙب ٚٚطف اٌٝ ٚطف ظٛا٘ش أٚ أؽ

     (.2005،152،اٌظشٚف اٌخبطخ ثٙب ٚرمش٠ش ؽبٌزٙب وّب رٛعذ ػ١ٍٗ فٟ اٌٛالغ)اِبٟٔ ِخزبس

 يجتًع عينت انذساعت:3-3

بٌغ ػذدُ٘ اٌجص٘شٞ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ أػؼبء٠زىْٛ ِغزّغ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚٓ فٟ ؽىُّٙ وّغبػذٞ اٌزذس٠ظ اٌٍز٠ٓ ٠ؼذْٚ فٟ ِذاخً  أػؼبء( ػؼٛا ِٓ  120)

  .اٌخذِخ

 :أداة انذساعت: العتببنت3-4

 عٕٛاد اٌخجشح( ،اٌّئً٘ الأوبد٠ّٟ،اٌؼّش ،اٌغٕظ ٚلذ وبٔذ ) اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌٍّفؾٛط١ٓ :اٌمغُ الأٚي

 .ببنتانقغى انثبني: يحبًس العت3-5

اخزبسد اٌجبؽضخ الاعزجبٔخ اٌّم١ذح وٛع١ٍخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ٘ٛ ٔٛع ٠غّؼ ثبخز١بس الإعبثبد 

 (  ِؼبسع ثشذح ،ِؼبسع  ،ِؾب٠ذ ،إٌّبعجخ ِٓ ث١ٓ ثذائً، ِم١بط ٌىشد اٌخّبعٟ )ِٛافك، ِٛافك ثشذح

 انخصبئص انغيكٌ يتشيت نهًقيبط:3-6

 :ببنتانذساعت العتطلاعيت نلاعت

 :( INTERNAL VALIDITY: طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌؼجبساد الاعزجبٔخ )أٚلا  

لبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ٚرٌه ثؾغبة ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ وً ػجبسح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ  ،(30الاعزطلاػ١خ ٚاٌزٟ ثٍغ ؽغّٙب )

 ٍجؼذ اٌزٞ رزجغ ا١ٌٗ اٌؼجبسح. ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ ٘زا الاعشاء.ٌ

ٚاٌذسعخ  ( ٠ٛػؼ ِؼبِلاد اسرجبؽ ) ث١شعْٛ( ث١ٓ دسعبد وً ػجبسح ِٓ ػجبساد الاعزجبٔخ1عذٚي سلُ )

 ٌٍجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ. اٌى١ٍخ

سلُ 

 اٌجٕذ

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌجٕذ

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌجٕذ

ِؼبًِ 

 سرجبؽالا

سلُ 

 اٌجٕذ

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌجٕذ

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

1 0.762 7 0.757 13 0.500 19 0.736 25 0.947 

2 0.581 8 0.403 14 0.509 20 0.886 26 0.948 

3 0.686 9 0.722 15 0.885 21 0.722 27 0.961 

4 0.694 10 0.114 16 0.779 22 0.904 28 0.896 
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5 0.621 11 0.506 17 0.642 23 0.824 29 0.922 

6 0.563 12 0.484 18 0.698 24 0.850 30 0.983 

 

 (:RELIABILITYالاعزجبٔخ ) أثؼبدصجبد :صبٌضب  

( رّىٕذ اٌجبؽضخ ِٓ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ 20ثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )الاطذاسح 

( ثٕذا ، ٚاٌغذٚي 30ٍظٛسح إٌٙبئ١خ ٌلاعزجبٔخ ٚاٌّىٛٔخ ِٓ )ِٓ ِؼشفخ ِؼبًِ اٌضجبد ثطش٠مخ اٌفبوشٚٔجبن ٌ

 اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ ٘زا الاعشاء.

 (2عذٚي سلُ )

 : CRANACH'S ALPHAالاعزجبٔخ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ثطش٠مخ اٌفبوشٚٔجبن أثؼبد ٠ٛػؼ ِؼبًِ صجبد 

(N=30 ) 

ػذد     اٌجؼذ      

 اٌجٕٛد

ِؼبًِ  

 اٌفبوشٚٔجبن

 اٌظذق اٌزارٟ   

ػتء  :اٌّؾٛس الأٚي

 اٌؼًّ

6 0.858 0.926 

ظشٚف  :اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 اٌؼًّ

6 0.751 0.866 

طشاع  :اٌّؾٛس اٌضبٌش

 اٌذٚس

6 0.867 0.931 

 0.968 0.938 6 اٌزٕظ١ُ :اٌّؾٛس اٌشاثغ

 :اٌّؾٛس اٌخبِظ

 عٛساٌّىبفآد ٚالأ

6 0.983 0.991 

اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّؾبٚس 

 الاعزجبٔخ

30 0.899 0.948 

 

 :صيف عينت انذساعتتٌ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍغٕظ أفشاد( ٠ٛػؼ رٛص٠غ  1-3عذٚي سلُ )  

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ) %( اٌزىشاس اٌغٕظ 

 %54.2 32 روش

 %45.8 27 أٔضٝ

 %100 59 اٌّغّٛع

% ث١ّٕب الأبس ٠جٍغ ػذدُ٘ ؽٛاٌٝ  ٠54.2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ثؤْ ػذد اٌزوٛس اوضش ِٓ الإٔبس ؽٛاٌٟ 

ِٓ إٌغجخ اٌى١ٍخ ٚرؼضٞ اٌجبؽضخ رٌه ٔغجخ ٌٙغشح ِؼظّٙٓ ٌٍؼًّ ثذٚي اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ ؽ١ش اْ  45.8%

 ؽظٛظٙٓ فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ ٚظ١فخ ٕ٘بن اوجش ِٓ ؽظٛظ سطفبئُٙ ِٓ اٌزوٛس.

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍؼّش أفشاد( ٠ٛػؼ رٛص٠غ  2-3عذٚي سلُ ) 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ) %( اٌزىشاس اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 %20.3  12 ٕخ فؤلًع29

 ِٓ30-

 عٕخ40

25 42.4%  
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 %37.3 22 فؤوضش50ِٓ 

 %100 59 اٌّغّٛع

،ث١ّٕب ٔغذ أْ ِٓ اػّبسُ٘ ألً 50-30اٌؼ١ٕخ رزشاٚػ اػّبسُ٘ ث١ٓ  أفشادثؤْ ِؼظُ   ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٠زؼؼ

ٓ رذس٠ظ فٟ اٌؼ١ٕخ ٚرؼضٞ اٌجبؽضخ رٌه ٌؼذَ ٚعٛد ِغبػذ٠ أفشاد% ِٓ 20.3ػبَ ٠ّضٍْٛ ؽٛاٌٝ  29ِٓ 

ِذخً اٌخذِخ ُٚ٘ اٌٍز٠ٓ ٠شىٍْٛ ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ثؼذ رذس٠جُٙ ِٕٚؾُٙ فشص ٌٍزشلٟ ػجش ثؼذ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ 

ِئ٘لاد ػ١ٍب وبٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ ٠ٚلاؽع اْ رؼ١١ٓ خش٠غٟ اٌجىبٌٛس٠ٛط ِٛلٛف فٟ ِؼظُ اٌغبِؼبد 

 ِٕز ػذح عٕٛاد.

 اعخ ٚفمب ٌٍّئً٘ الأوبد٠ّٟػ١ٕخ اٌذس أفشاد( ٠ٛػؼ رٛص٠غ  3-3عذٚي سلُ ) 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ) %( اٌزىشاس اٌّئً٘ الأوبد٠ّٟ

 %8.5 5 ثىبٌٛس٠ٛط

 %44 26 ِبعغز١ش

 %47.5 28 دوزٛساٖ

 %100 59 اٌّغّٛع

% ِٓ عٍّخ ٠47.5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ثؤْ ِٓ ٠ؾٍّْٛ دسعخ اٌذوزٛساٖ ُ٘ ٠شىٍْٛ اػٍٝ ٔغجخ ؽٛاٌٟ 

ث١ّٕب ٔغذ ِٓ ٠ؾٍّْٛ دسعخ ،%44ِٓ ٠ؾٍّْٛ دسعخ اٌّبعغز١ش ؽٛاٌٟ  ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ١ٍ٠ُٚٙ أػؼبء

١٘ئخ  أػؼبء% ٠ٚؼذ ٘ئلاء )ِغبػذٚ رذس٠ظ( فٟ ِذخً اٌخذِخ ٌُٚ ٠ظ١شٚا ػّٓ 8.5اٌجىبٌٛس٠ٛط ؽٛاٌٟ 

 .اٌذس٠ظ ٠ٚؼضٜ ػؼف ٘زٖ إٌغجخ ٌٛلف اعز١ؼبة اٌطلاة فٟ ٚظ١فخ ِغبػذ رذس٠ظ ٌؼذح عٕٛاد

 .ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌؼذد عٕٛاد اٌخجشح أفشادص٠غ ( ٠ٛػؼ رٛ 4-3 عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ) %( اٌزىشاس ػذد عٕٛاد اٌخجشح

 %11.9 7 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 %44.1 26 عٕٛاد10ٚألً ِٓ 5

 %44.1 26 فؤوضش 10 

 %100 59 اٌّغّٛع

ّٕب اٌٍز٠ٓ خجشرُٙ ألً ث١ ،%80خجشح وج١شح أوضش ِٓ  ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌٍز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثغٕٛاد أػؼبء٠زؼؼ أْ 

 %. 11.9عٕٛاد ٔغجخ ل١ٍٍخ ؽٛاٌٟ  5ِٓ 

 

 انفصم انشابع )تحهيم انبيبنبث ًينبقشت اننتبئج(

 عشض نتبئج انذساعت

 عشض نتيجت انفشض الأًل:

و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ  أعبرزح ٌٍزؾمك ِٓ ٔز١غخ اٌفشع الأٚي ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أْ ) ػغٛؽ اٌؼًّ ٌذٜ  

 ONE SAMPLEلبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ اخزجبس )د( ٌٍّغّٛػخ اٌٛاؽذح " ،(بعسرفاٌضػ١ُ رزغُ ثبلإ

STATISTIC ٜو١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ  أعبرزح "ٌٍؾىُ ػٍٝ اٌغّخ اٌؼبِخ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ ٌذ

 د ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ.أظٙشٚ.ص٘شٞالأ
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 اٌٛاؽذح ٌٍؾىُ ػٍٝ اٌغّخ اٌؼبِخ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ ٌذٜ ( ٠ٛػؼ ٔز١غخ اخزجبس )د ( ٌٍّغّٛػخ 1-4عذٚي سلُ )

 ص٘شٞو١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ أعبرزح

ِؾبٚس 

ػغٛؽ 

 اٌؼًّ

اٌٛعؾ 

 إٌظشٞ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ل١ّخ )د ( 

 اٌّؾغٛثخ

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ

ػتء 

 اٌؼًّ

18 18.2203 5.53692 58 0.306 0.761 

ظشٚف 

 ًّاٌؼ

18 20.5085 3.84337 58 5.013 0.01 

طشاع 

 اٌذٚس

18 18.1186 5.26565 58 0.173 0.863 

 0.01 7.308 58 4.98824 22.7458 18 اٌزٕظ١ُ

اٌّىبفآد 

 عٛسٚالأ

18 27.8814 4.00037 58 18.973 0.01 

اٌذسعخ 

اٌى١ٍخ 

 ٌلاعزجبٔخ

90 107.4746 12.75952 58 10.520 0.01 

 فٟ اٌغذٚي أػلاٖ ٠ّىٓ رفظ١ً ٔز١غخ اٌفشع الاٚي ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ" ظ اٌّؼشٚػخاػزّبدا ػٍٝ إٌزبئ

 ِؾٛس ػتء اٌؼًّ: ػشع ٔز١غخ .1

، 0.761، ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ 58، ثذسعبد ؽش٠خ 0.306 ٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ أْ ل١ّخ )د ( اٌّؾغٛثخ

و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ  زحأعبر ٌذٜ  ِّب ٠ؼٕٟ اْ ػتء اٌؼًّ ثى١ٍخ اٌزشث١خ لا ٠ّضً ػغؾ ػًّ ِشرفغ

 ػشع ٔز١غخ ِؾٛس ظشٚف اٌؼًّ: .0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ص٘شٞالأ

ِّب  ،0.01ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ  ،58ثذسعبد ؽش٠خ  ،٠5.013لاؽع ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ )د ( اٌّؾغٛثخ 

ٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ ػٕذ و١ٍخ ا أعبرزح ظشٚف اٌؼًّ ثى١ٍخ اٌزشث١خ رّضً ػغؾ ػًّ ِشرفغ ٌذٜ  ٠ؼٕٟ أْ

 .0.01ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

 ػشع ٔز١غخ ِؾٛس طشاع اٌذٚس: .2

، 0.863، ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ 58ثذسعبد ؽش٠خ  ،٠0.173لاؽع ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ )د( اٌّؾغٛثخ 

 ص٘شٞو١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ أعبرزح ِّب ٠ؼٕٟ أْ طشاع اٌذٚس لا ٠ّضً ػغؾ ػًّ ِشرفغ ٌذٜ 

 .0.05ػٕذ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

 :ػشع ٔز١غخ ِؾٛس اٌزٕظ١ُ .3

 ،0.01ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ  ،58ثذسعبد ؽش٠خ  ، 7.308 ٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ )د ( اٌّؾغٛثخ

و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ ػٕذ  أعبرزح ثى١ٍخ اٌزشث١خ ٠ّضً ػغؾ ػًّ ِشرفغ ٌذٜ  اٌزٕظ١ُ ِّب ٠ؼٕٟ أْ

 .٠ٛ0.01خ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼٕ

 عٛس:ػشع ٔز١غخ ِؾٛس اٌّىبفآد ٚالأ .4

 ،0.01ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ  ،58ثذسعبد ؽش٠خ  ،18.973  ٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ )د ( اٌّؾغٛثخ

و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ  أعبرزح ثى١ٍخ اٌزشث١خ رّضً ػغؾ ػًّ ِشرفغ ٌذٜ  عٛساٌّىبفآد ٚالأ ِّب ٠ؼٕٟ أْ

 .0.01 اٌضػ١ُ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ

 :ػشع ٔز١غخ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بط ػغٛؽ اٌؼًّ .5
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ِّب  ،0.01ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ  ،58ثذسعبد ؽش٠خ  ،10.520  ٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ )د ( اٌّؾغٛثخ

و١ٍخ  أعبرزح اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بط ػغٛؽ اٌؼًّ ثى١ٍخ اٌزشث١خ رئوذ ثؤْ ٕ٘بن ػغؾ ػًّ ِشرفغ ٌذٜ  ٠ؼٕٟ أْ

 .0.01خ اٌضػ١ُ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌزشث١خ ثغبِؼ

و١ٍخ اٌزشث١خ  أعبرزح ٌٍٚزؾمك ِٓ اٌغّخ اٌؼبِخ ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد ِؾٛس اعزجبٔخ ػغٛؽ اٌؼًّ ٌذٜ 

ٚرشر١ت وً ػجبسح داخً وً ِؾٛس ِٓ اٌّؾبٚس، لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ اخزجبس  ص٘شٞثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ

د أظٙشٚ ،غّخ اٌؼبِخ ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد اعزجبٔخ ػغٛؽ اٌؼًّ)د( ٌٍّغّٛػخ اٌٛاؽذح ٌٍؾىُ ػٍٝ اٌ

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ.

( ٠ٛػؼ ٔز١غخ اخزجبس )د ( ٌٍّغّٛػخ اٌٛاؽذح ٌٍؾىُ ػٍٝ اٌغّخ اٌؼبِخ ٌىً ػجبسح ِٓ 2-4عذٚي سلُ )

 3جبٔخ. اٌٛعؾ إٌظشٞ = ػجبساد اعزجبٔخ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚرشر١ت وً ػجبسح داخً وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس الاعز

اعزجبٔخ  ِؾبٚس

 ػغٛؽ اٌؼًّ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ل١ّخ )د ( 

 اٌّؾغٛثخ

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ

رشر١ت 

اٌؼجبسح 

داخً 

 اٌّؾٛس

 ِؾٛس ػتء اٌؼًّ:

أشؼش ثبٌزؼت 

ٚالاس٘بق ػٕذ 

 الأزٙبء ِٓ اٌؼًّ

3.20 1.126 58 1.387 0.171 1 

ٚلذ اٌؼًّ 

ٌّخظض لا ٠غّؼ ا

وً ِب ٘ٛ  ؤداءث

 ِطٍٛة

3.08 0.988 58 0.659 0.512 3 

اؽ١بٔب ِب رىْٛ اٌّٙبَ 

اٌّغٕذح ٌٟ ِؼمذح 

 ٚطؼجخ

2.93 1.096 58 0.475 0.637 5 

١ٌظ ٕ٘بن ٚلذ 

 ٌٍشاؽخ أصٕبء اٌذٚاَ

3.03 0.999 58 0.261 0.795 4 

اوٍف اؽ١بٔب 

ثّغئ١ٌٚبد ثذْٚ 

طلاؽ١بد وبف١خ 

 ٌزٕف١ز٘ب

3.17 1.101 58 1.182 0.242 2 

اػبٟٔ ِٓ اٌزٛرش 

 ثغجت اٌؼًّ اٌزٞ 

 ثٗ ألَٛ

2.80 1.079 58 1.448 0.153 6 

 ِؾٛس ظشٚف اٌؼًّ:

رٛعذ اػبءح وبف١خ فٟ 

 ِىبْ ػٍّٟ

3.51 0.858 58 4.549 0.01 3 

اػبٟٔ ِٓ وضشح 

اٌؼٛػبء فٟ ِىبْ 

 ػٍّٟ

3.61 0.831 58 5.641 0.01 2 

٠ٛعذ ٔظبَ ر٠ٛٙخ ع١ذ 

 بْ ػٍّٟفٟ ِى

3.42 0.914 58 3.563 0.001 4 
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لا رزٕبعت ِغبؽبد 

 اٌغشف ِغ ػذد اي

 أعبرزح

3.90 0.803 58 8.594 0.01 1 

رزٛفش ع١ّغ الاصبصبد 

ٚاٌزغ١ٙضاد اٌلاصِخ 

 اٌؼًّ داءلأ

3.22 1.018 58 1.662 0.102 5 

رزٛفش ع١ّغ 

ِغزٍضِبد الأِٓ 

ٚاٌغلاِخ فٟ ِىبْ 

 اٌؼًّ

2.85 1.257 58 0.932 0.355 6 

 

( ٠ٛػؼ ٔز١غخ اخزجبس )د ( ٌٍّغّٛػخ اٌٛاؽذح ٌٍؾىُ ػٍٝ اٌغّخ اٌؼبِخ ٌىً ػجبسح ِٓ 2-4ربثغ اٌغذٚي سلُ )

 3ػجبساد اعزجبٔخ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚرشر١ت وً ػجبسح داخً وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس الاعزجبٔخ. اٌٛعؾ إٌظشٞ = 

ِؾبٚس اعزجبٔخ        

 ػغٛؽ اٌؼًّ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 ؼ١بسٞاٌّ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ل١ّخ)د( 

اٌّؾغٛ

 ثخ

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ

رشر١ت 

اٌؼجبسح 

داخً 

 اٌّؾٛس

ِؾٛس طشاع       

 اٌذٚس:

اػبٟٔ ِٓ طشاع ث١ٓ 

ػٍّٟ ٚاٌٛاعجبد 

 إٌّض١ٌخ

3.07 0.962 58 0.541 0.591 2 

ارٍمٝ رؼ١ٍّبد 

ٚرٛع١ٙبد ِزٕبلؼخ ِٓ 

 ػذح سإعبء

3.07 0.980 58 0.531 0.597 2 

اؽ١بٔب اٌم١بَ  ٠طٍت ِٕٟ

ثّٙبَ رزٕبلغ ِغ ل١ّٟ 

 اٌشخظ١خ

2.97 0.982 58 0.265 0.792 4 

اوٍف اؽ١بٔب ثّٙبَ ثؼ١ذ 

 ػٓ خجشارٟ ِٚٙبسارٟ

2.88 1.068 58 0.853 0.397 6 

٠طٍت ِٕٟ اٌمغبَ 

ثؤػّبي ِزؼذدح فٟ آْ 

 ٚاؽذ

3.17 1.036 58 1.256 0.214 1 

٠ظؼت اٌزٛاطً ِغ 

سئ١غٟ اٌّجبشش فٟ ٚلذ 

 خ ا١ٌٗاٌؾبع

2.97 1.144 58 0.228 0.821 4 

 :ِؾٛس اٌزٕظ١ُ         

٠زغُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

 ثبٌٛػٛػ

3.85 0.784 58 8.306 0.01 2 

٠زغُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

 ثبٌذلخ

3.76 0.916 58 6.395 0.01 4 
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٠زغُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

ٌٍمغُ ثٛعٛد وض١ش ِٓ 

 اٌشٚر١ٓ

3.86 0.860 58 7.719 0.01 1 

١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٠لائُ ا

اٌؾبٌٟ اغشاع إٌّٛ 

 ٚاٌزشلٟ اٌٛظ١فٟ

3.69 0.951 58 5.610 0.01 6 

رزُ الارظبلاد الاداس٠خ 

ثفبػ١ٍخ ث١ٓ ع١ّغ 

 الالغبَ

3.75 1.044 58 5.488 0.01 5 

ٚػٛػ ػلالبد اٌؼًّ 

 ث١ٓ الالغبَ اٌّخزٍفخ

3.83 0.894 58 7.140 0.01 3 

ِؾٛس اٌّىبفآد        

 عٛس:ٚالأ

ٕبعت اٌشارت ِغ لا ٠ز

 ألَٛ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌزٞ 

 ثٗ

4.63 0.692 58 18.054 0.01 5 

لا رزٕبعت الاِز١بصاد 

إٌّّٛؽخ ِغ اٌغٙذ 

 اٌّجزٚي

4.61 0.695 58 17.790 0.01 6 

لٍخ الأعش اٌّذفٛع ٌٍؼًّ 

 الاػبفٟ

4.68 0.681 58 18.932 0.01 1 

لا رزٕبعت اٌؼلاٚاد 

إٌّّٛؽخ ِغ اٌغٙذ 

 اٌّجزٚي

4.64 0.713 58 17.700 0.01 3 

لا ٠زُ رؾف١ض اطؾبة 

الافىبس اٌشائذح ِٓ لجً 

 داسحالإ

4.64 0.713 58 17.700 0.01 3 

لا رٛعذ ؽٛافض ِبد٠خ 

 رىبفئ اٌّغزٙذ فٟ ػٍّٗ

4.68 0.681 58 18.932 0.01 1 

 

 :اػزّبدا ػٍٝ إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ، ؽغت اٌّؾبٚس اٌخّغخ ٠زؼؼ

ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت فٟ اٌّؾٛس الأٚي )أشؼش ثبٌزؼت ٚالاس٘بق ػٕذ الأزٙبء ِٓ  اٌؼجبسح الأ٠ٌٝٚزؼؼ ثؤْ 

ِّب ٠ؼٕٟ ١ٌظ  ، 0.171  ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ ،58ثذسعبد ؽش٠خ  ، 1.387 ٚأْ ل١ّخ )د ( اٌّؾغٛثخ اٌؼًّ(

ٌضػ١ُ ػٕذ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ ا أعبرزح ٌذٜ  ٕ٘بن شؼٛس ثبٌزؼت ٚالاس٘بق ػٕذ الأزٙبء ِٓ اٌؼًّ

صُ ر١ٍٙب ػجبسح) اوٍف اؽ١بٔب ثّغئ١ٌٚبد ثذْٚ طلاؽ١بد وبف١خ ٌزٕف١ز٘ب( ٚأْ ل١ّخ )د  ،0.05دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

، ٚصبٌزب اٌؼجبسح )ٚلذ اٌؼًّ اٌّخظض لا 0.242ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ  58ثذسعبد ؽش٠خ   1.182 (اٌّؾغٛثخ

، ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ 58،ثذسعبد ؽش٠خ 0.659وً ِب ٘ٛ ِطٍٛة ( ٚاْ ل١ّخ )د ( اٌّؾغٛثخ  ؤداء٠غّؼ ث

)١ٌظ ٕ٘بن ٚلذ ٌٍشاؽخ أصٕبء  ِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌٛلذ اٌّخظض ٌٍؼًّ وبفٟ لأدائٗ، ٚاٌؼجبسح اٌشاثؼخ 0.512

ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن  0.795 ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ58، ثذسعبد ؽش٠خ 0.261اٌذٚاَ( ٚأْ ل١ّخ )د ( اٌّؾغٛثخ 

اٌزٟ عبءد فٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ ) اؽ١بٔب ِب رىْٛ اٌّٙبَ اٌّغٕذح ٌٟ  ٚاٌؼجبسح،اٌؼًّ أداءفزشاد ساؽخ أصٕبء 

ِّب ٠ؼٕٟ اْ  0.637، ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ 58ثذسعبد ؽش٠خ  ،0.475ِؼمذح ٚطؼجخ( ٚأْ ل١ّخ )د( اٌّؾغٛثخ 
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ػبٟٔ اٌؼجبسح اٌزٟ عبءد فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش )أٚ ،دائٙبأاٌّٙبَ ١ٌظ ثزاد طؼٛثخ ٚثّمذس ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

، ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ 58ثذسعبد ؽش٠خ  ،1.448ثٗ( ٚأْ ل١ّخ )د( اٌّؾغٛثخ  ألَٛ اٌزٛرش ثغجت اٌؼًّ اٌزٞ ِٓ 

 ِّب ٠ؼٕٟ لا ٠شؼش ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌزٛرش اصٕبء أدائٗ ٌؼٍّٗ. 0.153

 ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت فٟ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ )لا رزٕبعت ِغبؽبد اٌغشف ِغ ػذد اي ٠زؼؼ ثؤْ اٌؼجبسح الأٌٚٝ

ِّب ٠ؼٕٟ ػذَ رٕبعت  ،0.01ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ  ،58ثذسعبد ؽش٠خ  ،8.594ٚأْ ل١ّخ )د ( اٌّؾغٛثخ  (أعبرزح

صُ ر١ٍٙب  ،0.01و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  أعبرزح ٌذٜ  اٌغشف ٠ّضً ػغؾ

 58ؽش٠خ  ثذسعبد 5.641 ػجبسح)اػبٟٔ ِٓ وضشح اٌؼٛػبء فٟ ِىبْ ػٍّٟ( ٚأْ ل١ّخ )د (اٌّؾغٛثخ

ٚصبٌزب اٌؼجبسح )رٛعذ اػبءح  ،اٌؼًّ أداء٠ئوذ ػٍٝ أْ وضشح اٌؼٛػبء رّضً ػغطب ػٕذ 0.01ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ 

، 0.01 ، ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ58،ثذسعبد ؽش٠خ 4.549  وبف١خ فٟ ِىبْ ػٍّٟ( ٚاْ ل١ّخ )د ( اٌّؾغٛثخ

ثذسعبد ؽش٠خ  ،3.563( اٌّؾغٛثخ  )٠ٛعذ ٔظبَ ر٠ٛٙخ ع١ذ فٟ ِىبْ ػٍّٟ( ٚأْ ل١ّخ )د ٚاٌؼجبسح اٌشاثؼخ

ٚاٌؼجبسح اٌزٟ عبءد فٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ )رزٛفش ع١ّغ الاصبصبد ٚاٌزغ١ٙضاد اٌلاصِخ ،0.01 ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ58

ٚاٌؼجبسح اٌزٟ  ،0.102، ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ 58د ؽش٠خ ثذسعب ،1.662اٌؼًّ( ٚأْ ل١ّخ )د( اٌّؾغٛثخ  داءلأ

١غ ِغزٍضِبد الأِٓ ٚاٌغلاِخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚأْ ل١ّخ )د( اٌّؾغٛثخ عبءد فٟ اٌزشر١ت الاخ١ش) رزٛفش عّ

،٠لاؽع أْ وً اٌؼجبساد داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٛٞ 0.355 ، ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ58ثذسعبد ؽش٠خ  ،0.932

 .اٌذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػذا اٌؼجبسر١ٓ الاخ١شر١ٓ 

ٚأْ  ١بَ ثؤػّبي ِزؼذدح فٟ آْ ٚاؽذ ()٠طٍت ِٕٟ اٌم ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت فٟ اٌّؾٛس اٌضبٌش ِب اٌؼجبسح الأٌٚٝأ

صُ ر١ٍٙب ػجبسح )اػبٟٔ ِٓ   ،0.214ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ  ،58، ثذسعبد ؽش٠خ 1.256 ل١ّخ )د ( اٌّؾغٛثخ

ٚارذ  ،طشاع ث١ٓ ػٍّٟ ٚاٌٛاعجبد إٌّض١ٌخ ( ٚ)ارٍمٝ رؼ١ٍّبد ٚرٛع١ٙبد ِزٕبلؼخ ِٓ ػذح سإعبء(

ب اٌم١بَ ثّٙبَ رزٕبلغ ِغ ل١ّٟ اٌشخظ١خ( ٚ)٠ظؼت اٌزٛاطً )٠طٍت ِٕٟ اؽ١بٔ اٌؼجبسربْ فٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ

ٚاٌؼجبسح اٌزٟ عبءد فٟ اٌزشر١ت الاخ١ش)اوٍف اؽ١بٔب ثّٙبَ ثؼ١ذ  ،ِغ سئ١غٟ اٌّجبشش فٟ ٚلذ اٌؾبعخ ا١ٌٗ(

،٠لاؽع 0.397 ، ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ58ثذسعبد ؽش٠خ  ،0.228ػٓ خجشارٟ ِٚٙبسارٟ(ٚأْ ل١ّخ )د( اٌّؾغٛثخ 

و١ٍخ  أعبرزح غ١ش داٌخ اؽظبئ١ب ِّب ٠ٛػؼ أْ طشاع اٌذٚس لا ٠ّضً ػغؾ ػًّ ِشرفغ ٌذٜ  دأْ وً اٌؼجبسا

 .0.05ػٕذ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ص٘شٞاٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ

 )٠زغُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍمغُ ثٛعٛد وض١ش ِٓ اٌشٚر١ٓ( ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت فٟ اٌّؾٛس اٌشاثغ ِب اٌؼجبسح الأٌٚٝأ

صُ ر١ٍٙب ػجبسح )٠زغُ ا١ٌٙىً  ، 0.01  ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ ،58ثذسعبد ؽش٠خ  ،7.719( اٌّؾغٛثخ ٚأْ ل١ّخ )د 

صُ  ، 0.01  ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ ،58، ثذسعبد ؽش٠خ 8.306اٌزٕظ١ّٟ ثبٌٛػٛػ( ٚأْ ل١ّخ )د ( اٌّؾغٛثخ 

ثذسعبد ؽش٠خ  ،7.140اٌؼجبسح اٌضبٌضخ)ٚػٛػ ػلالبد اٌؼًّ ث١ٓ الالغبَ اٌّخزٍفخ( ٚأْ ل١ّخ )د ( اٌّؾغٛثخ

)رزُ الارظبلاد الاداس٠خ ثفبػ١ٍخ ث١ٓ ع١ّغ الالغبَ( ( ٚأْ  ٚاٌؼجبسح اٌخبِغخ ، 0.01  ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ ،58

ٚاِب اٌؼجبسح الاخ١شح ِٓ ؽ١ش   0.01  ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ ،58ثذسعبد ؽش٠خ  ،5.488ل١ّخ )د ( اٌّؾغٛثخ 

بٌٟ اغشاع إٌّٛ ٚاٌزشلٟ اٌٛظ١فٟ( أْ ل١ّخ )د( اٌزشر١ت فٟ ٘زا اٌّؾٛس )٠لائُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؾ

داٌخ اؽظبئ١ب ِّب  ٠لاؽع أْ وً اٌؼجبساد،  0.01، ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ 58ثذسعبد ؽش٠خ  ،5.610اٌّؾغٛثخ 

ػٕذ ِغزٛٞ  ص٘شٞو١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ أعبرزح ٠ّضً ػغؾ ػًّ ِشرفغ ٌذٜ   ٠ٛػؼ أْ اٌزٕظ١ُ

 .0.01اٌذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚأْ ل١ّخ )د  (لٍخ الأعش اٌّذفٛع ٌٍؼًّ الاػبفٟ)  ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت فٟ اٌّؾٛس اٌخبِظ ٌؼجبسح الأٌِٚٝب اأ

لا رشبسوذ ِؼٙب ٔفظ اٌزشر١ت ػجبسح ) ،0.01  ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ ،58ثذسعبد ؽش٠خ  ،17.790( اٌّؾغٛثخ 

لا رزٕبعت ٌزشر١ت اٌضبٌش )صُ عبءد اٌؼجبسر١ٓ ا٢ر١ز١ٓ فٟ ا ،(رٛعذ ؽٛافض ِبد٠خ رىبفئ اٌّغزٙذ فٟ ػٍّٗ

اِب اٌؼجبسح  ،( داسحلا ٠زُ رؾف١ض اطؾبة الافىبس اٌشائذح ِٓ لجً الإ) ( ٚاٌؼلاٚاد إٌّّٛؽخ ِغ اٌغٙذ اٌّجزٚي

، ثذسعبد 18.054 ٚأْ ل١ّخ )د ( اٌّؾغٛثخ (ثٗ ألَٛ اٌخبِغخ )لا ٠زٕبعت اٌشارت ِغ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌزٞ 

)لا رزٕبعت  ِب اٌؼجبسح الاخ١شح ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت فٟ ٘زا اٌّؾٛسٚا  0.01  ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ ،58ؽش٠خ 

، ٚل١ّخ 58ثذسعبد ؽش٠خ  ،17.790( أْ ل١ّخ )د( اٌّؾغٛثخ الاِز١بصاد إٌّّٛؽخ ِغ اٌغٙذ اٌّجزٚي
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٠ّضً ػغؾ   عٛسداٌخ اؽظبئ١ب ِّب ٠ٛػؼ أْ ثٕذ اٌّىبفآد ٚالأ ٠لاؽع أْ وً اٌؼجبساد،  0.01اؽزّب١ٌخ 

 .0.01ػٕذ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ص٘شٞو١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ أعبرزح ػًّ ِشرفغ ٌذٜ 

 ػشع ٔز١غخ اٌفشع اٌضبٟٔ:

اعزجبٔخ  أثؼبدٌٍزؾمك ِٓ ٔز١غخ اٌفشع اٌضبٟٔ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ ) رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ 

لبِذ اٌجبؽضخ  ،(زغ١ش اٌغٕظرؼضٜ ٌّ ص٘شٞو١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ أعبرزح  ػغٛؽ اٌؼًّ ٌذٜ

 اعزجبٔخ ػغٛؽ اٌؼًّ ٌذٜ  أثؼبدثبعزخذاَ اخزجبس)د( ٌّزٛعؾ ِغّٛػز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ٌّؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق فٟ 

د ٔزبئظ اٌزغ١ًٍ الاؽظبئٟ أظٙشٚ ،ٚاٌزٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ص٘شٞو١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ أعبرزح

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ.

 أثؼبدٔز١غخ اخزجبس)د( ٌّزٛعؾ ِغّٛػز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ٌّؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق فٟ ( ٠ٛػؼ 3-4عذٚي سلُ )

 ٚاٌزٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ص٘شٞو١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ أعبرزح اعزجبٔخ ػغٛؽ اٌؼًّ ٌذٜ 

 

 أثؼبد

اعزجبٔخ 

ػغٛؽ 

 اٌؼًّ

ِغّٛػ

رب 

 اٌّمبسٔخ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

 ل١ّخ )د(

اٌّؾغٛ

 ثخ

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ

 الاعزٕزبط

ػتء 

 اٌؼًّ

رٛعذ  0.002 3.205 57 5.19926 16.2500 روٛس

فشٚق 

داٌخ 

اؽظبئ١ب 

ٌظبٌؼ 

 الأبس

 5.07129 20.5556 أبس

ظشٚف 

 اٌؼًّ

لا رٛعذ  0.802 0.251 57 3.16992 20.6250 روٛس

فشٚق 

راد 

دلاٌخ 

 اؽظبئ١خ

 4.57542 20.3704 أبس

شاع ط

 اٌذٚس

رٛعذ  0.005 2.947 57 5.01450 16.3750 روٛس

فشٚق 

داٌخ 

اؽظبئ١ب 

ٌظبٌؼ 

 الأبس

 4.86777 20.1852 أبس

لا رٛعذ  0.295 1.056 57 4.83769 23.3750 روٛس اٌزٕظ١ُ

فشٚق 

راد 

دلاٌخ 

 اؽظبئ١خ

 5.15155 22.0000 أبس

اٌّىبفآد 

 عٛسٚالأ

لا رٛعذ  0.642 0.467 57 4.93578 27.6563 روٛس

فشٚق 

راد 

دلاٌخ 

 2.55258 28.1481 أبس
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 اؽظبئ١خ

اٌذسعخ 

اٌى١ٍخ 

لاعزجبٔخ 

ػغٛؽ 

 اٌؼًّ

رٛعذ  0.035 2.158 57 11.54021 104.2813 روٛس

فشٚق 

داٌخ 

اؽظبئ١ب 

ٌظبٌؼ 

 الأبس

 13.30296 111.2593 أبس

 

ث١ّٕب لا ،طشاع اٌذٚس ٌظبٌؼ الأبس ،تء اٌؼًّرٛعذ فشٚق داٌخ اؽظبئ١ب فٟ ِؾٛس ػ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ

٠ٚزؼؼ ثبٔٗ  ،اٌّىبفآد،اٌزٕظ١ُ،رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزوٛس ٚالأبس فٟ ِؾٛس ظشٚف اٌؼًّ

 اٌؼًّ  ػغٛؽ لاعزجبٔخ اٌى١ٍخ  اٌذسعخ فٟ  الأبس  ٌظبٌؼ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ

 

 انفصم انخبيظ

 انتٌصيبث  ،اننتبئج

 يذخم5-1

 ،رؼشع اٌجبؽضخ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ اعزٕبدا  ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ اٌفظً اٌغبثك

٘ب اٌّخزٍفخ ػٍٝ ؤثؼبدثؼغٛؽ اٌؼًّ ٚرؤص١ش٘ب ث ٠زُ رمذ٠ُ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد اٌّزؼٍمخ ٚاٌزٟ ػٍٝ ػٛئٙب

 .ص٘شٞالأ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ  أػؼبء أداء

  :ًتتهخص أىى اننتبئج في ىزه انذساعت فيًب يهي 5-2

 .ص٘شٞو١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ أعبرزح /٠ٛعذ ػغؾ ػًّ ِشرفغ ٌذٜ 1

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ  أػؼبءػغؾ ػًّ ِشرفغ ٌذٜ  رّضً عٛس/اٌّىبفآد ٚالأ2

 .ص٘شٞالأ

 .ص٘ش١٘ٞئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ أػؼبءغ ٌذٜ /ػتء اٌؼًّ لا ٠ّضً ػغؾ ػًّ ِشرف3

ٖ اٌّخزٍفخ فٟ ِؾٛس ػتء أثؼبدِؼ٠ٕٛخ ٌؼغؾ اٌؼًّ ٚ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ  / رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ4

 .اٌؼًّ ٚطشاع اٌذٚس ٌظبٌؼ الإٔبس

 ِٓ خلاي ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌجبؽضخ ِٓ ٔزبئظ لذ أٚطذ ثّب ٠ؤرٟ: 

 . ص٘ش٠ٞش اعزشار١غ١بد رئدٞ اٌٝ رخف١ف ػغؾ اٌؼًّ ثى١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ/ػشٚسح رط1ٛ

 .ص٘شٞٚاٌّىبفآد ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌىفبءاد اٌّٛعٛدح ثغبِؼخ اٌضػ١ُ الأ عٛس/ص٠بدح الأ2

 اٌّز١ّض. داء/ ػشٚسح ٚػغ ٔظبَ ِٛػٛػٟ ٌٍّىبفآد ٠ىْٛ ِشرجؾ ثبلأ3

 

انًشاجعانًصبدس ً  

 انعشبيتأًل : انًشاجع 
ششوخ ،اٌغٛداْ،خطخ و١ٍخ اٌزشث١خ ثىبٌٛس٠ٛط اٌششف:(، ِٕٙظ و١ٍخ اٌزشث١خ2010)ص٘شٞعبِؼخ اٌضػ١ُ الأ

 .ِطبثغ اٌغٛداْ ٌٍؼٍّخ اٌّؾذٚدح

 ص٘شٞداس عبِؼخ اٌضػ١ُ الأ،اٌغٛداْ،د١ًٌ اٌطبٌت:(،أِبٔخ اٌشئْٚ اٌؼ١ٍّخ2019)ص٘شٞعبِؼخ اٌضػ١ُ الأ

 ٌٍٕشش.

 داس ؽبِذ  (،2ٚاٌغّبػبد فٟ ِٕظّبد الأػّبي، ؽ) فشادعٍٛن الأ :اٌزٕظ١ّٟ(، اٌغٍٛن 2009) ؽغ١ٓ ؽش٠ُ

 .ٌٍٕشش 

  .اء ٌٍٕششأصش،الأسدْ  ،ػّبْ ،(1ؽ)،(، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ 2008) خؼ١ش وبػُ ؽّٛد اٌفش٠ؾبد 

ِىزجخ  ،اٌغؼٛد٠خ ،ِىزجخ عش٠ش رشعّخ ،(1ؽ) ،اٌؼغٛؽ ِٓ أعً إٌغبػ  اداسح(، 1999عبسا ص٠ف عش ثش )

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. عش٠ش
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 ،(،ػغٛؽ اٌؼًّ ِٕٙظ شبًِ ٌذساعخ ِظبدس٘ب ٚٔزبئغٙب ٚو١ف١خ اداسرٙب1998) ،ػجذ اٌشؽّٓ أؽّذ ١٘غبْ 

 اٌؼبِخ. داسحإٌبشش ِؼٙذ الإ ،اٌش٠بع ،اٌغؼٛد٠خ

داس اٌّغ١شح ،الأسدْ ،(، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ2005فبسٚق ػجذٖ ف١ٍٗ ٚمحمد ػجذ اٌّغ١ذ)

 شش.ٌٍٕ

 اٌش٠بع، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش.،اٌغؼٛد٠خ،(1ؽ)،(، اٌغٍٛن اٌزٕظ1993ّٟ١محمد اٌؼذ٠ٍٟ )

(،داس 1ؽ )،(، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؾذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 2008) محمد ؽغٓ محمد ؽّبد اد

 .ٚاٌزٛص٠غ ؽبِذ ٌٍٕشش

داس ٚائً ،الأسدْ،(، ػّبْ،1ؽ )،د الأػّبي(، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّب2002) ِؾّٛد ع١ٍّبْ اٌؼ١ّبْ

 .ٌٍٕشش 

 ٚاٌز١ّٕخ. داءِشوض رط٠ٛش الأ،و١ف رىْٛ ِجذػب، ِظش:(،ِٙبساد اٌزفى١ش الاثزىبس2003ٞ٘لاي محمد )

 

 ثبنيب : انًشاجع الإنجهيضيت

D U A, Jag Dish.(1994).." Job Stressors And Their Effects on Physical Health 

and Job Satisfaction in A University", Journal of Educational 

Administration , 32 No. 

Grant, George F Arid.(1996).Occupational Stress Among College 

Educators(Stress).  

Sanders, Thelma Patterson .(1989).The Perceptions of Stress Among Faculty 

Members in Higher Education at Six Selected Tennessee State Board 

of Regents University.   

 ثبنثب : انشعبئم انجبيعيت

دٚس ِذ٠ش اٌّذسعخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  ،(2005أِبٟٔ ِخزبس ػٛع الله)

 و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ اٌضػ١ُ ،غ١ش ِٕشٛسح سعبٌخ دوزٛساٖ ،اٌّؼ١ٍّٓ ٚأ١ٌٚبء الأِٛس

 .اٌخشؽَٛ،ص٘شٞالأ

دساعخ ؽبٌخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ الارظبلاد :داء٘ب ػٍٝ الأأصشػغٛؽ اٌؼًّ ٚ ،(2006ثشُ٘ علاي ) 

 ،ػّبْ،عبِؼخ آي اٌج١ذ،و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ،سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ،الأسد١ٔخ 

 الأسدْ.

ع ،ارؾبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ ِغٍخ ،(، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚفبػ١ٍخ اٌؼ1996ًّخؼ١ش وبػُ ٚآخشْٚ )  

 عبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ.،(31)

 

 سابعب : انًجلاث انذًسيبث 

ػغٛؽ اٌؼًّ ٌذ ٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌؾى١ِٛخ ،(2002سثؾٟ ػ١ٍبْ ٚأثٛ ص٠ذ محمد خ١ش)

 .دساعبد، الأسدْ،(2، ع) 29َ،ٚاٌخبطخ فٟ الأسدْ

و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ ِغٍخ ،اٌٛظ١فٟ داء(،رؤص١ش ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ ِغزٜٛ الأ2013عؾشا ء أٔٛس ؽغ١ٓ)

 .(،ثغذاد36ع)،الالزظبد٠خ

لاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ الأعٙضح الأ١ِٕخ (،ػغٛؽ اٌؼًّ ٚػلالزٙب ثب2005ٌٛعؼذ ثٓ ػ١ّمبْ عؼ١ذ اٌذٚعشٞ)

و١ٍخ ،)دساعخ ١ِذا١ٔخ غٍٝ ِٕغٛثٟ ششؽخ إٌّطمخ اٌششل١خ (، سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح

 اٌش٠بع.،اٌغؼٛد٠خ،اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ

ش٠بد اٌزشث١خ اٌم١بداد الإششاف١خ فٟ ِذ٠ أداء٘ب ػٍٝ أصش(،ػغٛؽ اٌؼًّ 1999ٚػٛاؽف ِؾّٛد اٌشذ٠فبد )

 ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اسثذ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ آي اٌج١ذ، الأسدْ.
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 ،اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕبدق الأسد١ٔخ فئخ اٌخّغخ ٔغَٛ أداءػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ  أصش،(2009ػ١غٝ اثشا١ُ٘ اٌّؼشش )

اٌششق الأٚعؾ  عبِؼخ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ،-ثؾش رى١ٍّٟ  –سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح 

 الأسدْ.  ،ػّبْ،ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب

سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، ،اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأعٙضح الأ١ِٕخ ؤداء(،فشق اٌؼًّ ٚػلالزٗ ث2008اٌفب٠ذٞ عبٌُ)

 اٌش٠بع.،اٌغؼٛد٠خ،عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ

اعخ ؽبٌخ اٌّئعغخ الاعزشفبئ١خ ػٍٝ اٌّٛسد اٌجششٞ دس أداءػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ  أصش ،(2013ف١ّٙخ ؽّذٞ )

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ،سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح،أَ اٌجٛالٟ –صسدأٟ طبٌؼ ثؼ١ٓ اٌج١ؼبء 

 .اٌغضائش،عبِؼخ أَ اٌجٛالٟ،ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش

 .اٌمب٘شح،ِظش ،دساعبد أ١ِٕخ ،(1ع ) ،(، ػغٛؽ اٌؼًّ 2009محمد ػجذ اٌمبدس ػلاَ )

ِغٍخ عبِؼخ  ،ِظبدس ػغٛؽ اٌؼًّ وّب ٠ذسوٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ،(1997ٕ٘ذ ِبعذ اٌخض١ٍخ ) 

 .اٌغؼٛد٠خ ،(1الإعلا١ِخ )اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚاٌذساعبد  ،9َ  ،اٌٍّه عؼٛد 

 

 

 


