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Abstract

From the perspective of social engineering, Perception Management,
whose application dates back to ancient times, takes place at every stage
of human life and is used in order to direct minds, emerges as a
conceptualized method in the 20th century. Perception Management is a
concept that has been applied and used in all human relations between
the ruled and ruled, even if not mentioned, throughout history. The
systematic definition of the concept in terms of methods and techniques
for managing organizational perception was made by the US Department
of Defense for the first time. People of our age live in a period of time in
which their thoughts change constantly. The most important reason
behind these changes is the technological developments caused by
science and technique, increasing the interaction between people. Thanks
to the continuity of technological developments, the information society,
which we have evolved in massively, brings to the fore the idea that the
age we live in will be the “Age of the Masses ”. In this case, the emphasis
on “The Power of the Crowds and Collectivity” makes the concept of
Perception Management very important for the management of the
masses. The fact that information pollution caused by increased
interactions with the development of technology makes perceptions open
to intervention and manipulation makes it easier to be created mass and
social movements by targeting individual perceptions. In this context,
based on the concept of Perception and Management of Perception, the
main focus of this study on states and governance is the relationship
between the foreign policy instruments used by states in moving
internationally to perception management. The question of how the
attitudes and behaviors of the target group are affected and tried to be
managed in the decision-making processes of the governments in the
international arena is one of the questions sought.
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Ozet

Toplum miuhendisligi cercevesinde bakildiginda, uygulamasi ¢ok eski
tarihlere dayanan, insan hayatinin her asamasinda yer alan ve zihinlerin
yonlendirilmesi amaciyla kullanilan Algi Yoénetimi, 20. ylzyil icerisinde
kavramsallastirilan bir yontem olarak karsimiza cikmistir. Algi Yonetimi
yontemi, tarih boyunca, adi konmamis olsa bile gerek yoneten ve
yonetilenler arasinda gerek buitin insan iligkilerinde uygulanmis ve
kullanilmis olan bir kavramdir. Kavramin 6rgtitsel alginin yonetilmesinde
yontem ve teknikler baglaminda sistemli bir sekilde tanimlanmas: ise ilk
kez Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanlig: tarafindan yapilmistir.
Cagimiz insani, diistincelerinin stirekli olarak degistigi bir zaman dilimi
icerisinde yasamaktadir. Bu degisimlerin temelinde yatan en Onemli
neden ise bilimin ve teknigin dogurdugu teknolojik gelismelerin insanlar
arasi etkilesimi artirmasidir. Teknolojik gelismelerin devamliligl sayesinde
kitlesel olarak evirildigimiz bilgi toplumu, icerisinde yasadigimiz c¢agin
“kitleler cag1” olacagi dusltincesini 6n plana cikarmaktadir. Bu durumda
“kalabaliklarin glictine ve kolektiflige” yapilan vurgu, kitlelerin yonetimi
acisindan Algt Yoénetimi kavramini oldukca o6nemli kilmaktadir.
Teknolojinin gelismesiyle artan etkilesimlerin neden oldugu bilgi
kirliliginin algilar1 mtidahaleye ve maniplileye acik hale getirmesi ise,
birey algilarinin hedef alinarak kitlesel ve toplumsal hareketlerin
yaratilmasini oldukca kolaylastirmaktadir. Bu baglamda Alg: ve Alginin
Yonetimi kavramindan yola cikilarak, devletler ve yonetim konusu
lUzerine yapilan bu calismada Ulzerinde duracagimiz nokta devletlerin
uluslararasi alanda hareket ederken kullandiklar1 dis politika arac¢larinin
algt yonetimi ile iliskisidir. Uluslararasi alanda devletlerin karar alma
stireclerinde, hedef kitlenin tutum ve davranislarinin nasil etkilendigi ve
yonetilmeye calisildigi konusu ise cevap aranan sorulardan biridir.
Anahtar Kelimeler: Algi, Alg1 Yonetimi, Dig Politika Dinamikleri.

GIRIS
Uluslararasi sistem, stUphesiz, cesitli aktoérlerin birbirleri ile iliski kurduklar: bir iletisim
ag1 buttinudur. Bu sistem icerisinde yer alan devletler, uluslararast érgtitler ve ulus asurt
orgtitler gibi aktorler birbirleriyle stirekli olarak bir etkilesim halindedirler. Sistem
icerisinde yer alan her aktoér, tarih boyunca cesitli miicadeleler icerisinde olmus ve bu
mucadelelerin  dogurdugu  etkilesimlerin  sonug¢larindan  maksimum  duzeyde
faydalanarak, bu mucadeleden galip c¢ikmak istemislerdir. Gec¢misten gintmitize
uluslararas: iliskilerde meydana gelen degisimler, uluslararas: sisteme hakim olan
aktorlerin de yapisini degistirmis ve cesitliligini arttirmistir. Klasik anlamda yalnizca
devletlerin etkilesim icerisinde oldugu yaklasima karsilik olarak yukarida da belirttigimiz
gibi sistemde yer alan aktdr sayisi artmis dolayisiyla aktérler arasinda karar alma
stUirecleri de farklilasarak degismistir. Buglin devletlerin yaninda uluslararas1 6rgttler,
ulus asir1 6rgiitler ve hatta bireylerin olusturdugu kitlelerin de aktoér olarak kabul edildigi
sistemde, karar alma ve politika uygulamak isteyen devletlerin bu aktoérleri de dikkate
almas1 gerektigi sonucunu ortaya cikarmistir. Politika yapiminda karar alma streclerini
inceledigimiz zaman, bireylerin, toplumlarin, érgitlerin ve devletlerin kararlarinda algi ve
algl ybnetimi uygulamalarinin oldukca etkili oldugunu goérmekteyiz. Calisma icerigi
boyunca vurguladigimiz teknoloji ve kitlesel iletisim araclarinin gelismesiyle beraber
ortaya cikan “bilgi toplumu”, karar alma noktasinda etkilesim icerisinde olan bireylerin
algilarini maniptile etmeye acik hale getirdiginden dolayi, bu algilart yoéneterek
digerlerinin kararlarini istendigi bicimde sekillendirmek oldukca kolay hale gelmistir.
Uluslararas: sistemde kendi cikarlarini savunan aktérlerin cikarlari icin maksimum
fayda saglamak adina karar alma stureclerini ve politika tiretim yontemlerini gecmisten
ginimuze degerlendirdigimizde, askeri glic kullanma, karsiligini 6deme, uluslararasi
alanda destek bularak yalniz birakma gibi cesitli yontemler kullanmis olduklarini gérsek
de bugiin, bu yontemlerin en etkin olaninin hedef kitlenin ikna edilmesi oldugu tespit
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edilmistir. Bu anlamda gintmtuzde, siklikla, hedef kitlenin ikna edilmesi ve bu ikna
sonucunda hedefin kendi istegi ile istenilen dogrultuda yonlendirilmesi i¢cin algi yonetimi
uygulamalar: gerceklestirilmis ve gerceklestirilmeye de devam etmektedir. Bu baglamda
iletisim ve ikna temeline dayanan, hedef kitlenin algilarini etkileme, yOnetme ve
yonlendirme gibi amaclar gtden faaliyetlerin tarihsel sUre¢ icerisinde “retorik,
propaganda, psikolojik savas ve kamu diplomasisi” gibi kavramlarla anildig:
gortilmektedir. Bahsi gecen tim kavramlarin, hedef kitleyi etkileme, yo6nlendirme,
ybnetme ve riza Uretme gibi amaclar tasimasindan dolay: bu kavram ve uygulamalarinin
hepsinin temelinde alg1 yonetiminin oldugundan s6z etmek yanlis olmayacaktir. Literattr
incelendiginde, genelde uluslararas: iliskilerde ve 6zelde dis politika uygulamalarinda
incelenen ve tartisilan bir kavram olarak hentiz yeni olmasina ragmen, algi y6netimi,
faaliyetleri acisindan tarih boyunca uygulanan bir yéntem olarak karsimiza cikmaktadir.
Bu anlamda calismanin birinci boélimtinde, Oncelikle, birey algilarinin ne sekilde
olustuguna deginilmis, algiy1 etkileyen faktorler irdelenmis ve algi stirecine iliskin bilgiler
verilerek daha sonra bu algilarin yonetilmesi noktasinda algi yonetimi kavrami
aciklanmistir. Calismanin ikinci bélimtinde ise algt yoOnetimi faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde kullanilan, retorik, propaganda, psikolojik savas ve kamu
diplomasisi yontemleri tarihsel surecleri icerisinde degerlendirilerek aciklanmaistir.
Calismanin birinci ve ikinci boélumutinde degerlendirilen kavramlar bir butin olarak
ozellikle devletlerin karar alma, uygulama, politika Uretme, dis dinyadan gelen
etkilesimleri degerlendirme ve yol haritasini belirleme noktasinda bir yontem olarak
aciklanmaya calisilmistir. Calismanin ikinci bélimtinde aciklanan kavramlarin her biri,
muhteviyat olarak farkli noktalar tizerinde yogunlasmis olsa da temelde ayni amag icin
kullanildiklar1 ve bu bakimdan algi yonetiminin birer uygulama araci olduklar:
aciklanmaya calisilmistir. Calismanin asil konusunu olusturan son bdélimde ise
devletlerin karar alma sUrecglerinde kullandiklar1 ve yararlandiklari ydéntemleri alg:
ybnetimi ve algi yOnetimi araclari ile iliskilendirerek, algi yonetimi ve dis politika
tipolojileri arasinda bir bag olduguna deginilmistir.

Kavramsal Boyutta Alg:1 Ve Alg1 Yonetimi

Alg1 terimi, dilimizde, Bati dillerinde oldugu gibi al-mak kelimesinden tUretilmistir. Bat1
dillerine de yer alan “perception” terimi ise Hint-Avrupa dil ailesinde, almak anlamina
gelen “kap” kokiinden gelmektedir (Ozer, 2011:9). Genel olarak, Algi kavraminin
tanimlamalarina baktigimizda, insanin sahip oldugu bes duyu ile iliskilendirilerek
aciklandigini gértirtiz. Bu anlamda Ozer (2011), Algiyl, “nesnel diinyanin duyularin
kullanilmasiyla 6znel bilince aktarilmasi” olarak tanimlar. O’Brien (2004) ise Algiyi,
“sahip oldugumuz bes duyumuz ile cevremizdeki diinya hakkinda bilgi edinme sureci”
olarak tanimlamaktadir. Jobert (2003), algiy1, O’Brien gibi “bes duyu organi ile nesnelere
iligkin bilgileri yorumlayarak, anlama stireci” olarak tanimlamaktadir. Lawrance (2000)
ve Inceoglu (1993) da duyulardan yola cikarak algiy1, duyusal verilerin islenmesi
sonucunda ortaya c¢ikan zihinsel yorum olarak tanimlamaktadir. Algiya dair benzer bir
tanim da Ronnie, Johanson ve Xiong (2006:1) tarafindan su sekilde yapilmistir: Algi,
biyolojik bir unsur olarak dis diinyadan yapilan uyarimlarin fiziksel yorumlar seklinde
zihinde birlestirilmesidir. Tubbs ve Moss (2006:37) ise algiy1 “kisinin etrafinda meydana
gelen olay ve olgulara tanik olmasi1” seklinde ifade etmektedir.

Yapilan tanimlamalara gére algi, dis diinyadan gelen uyaricilarin, duyularimiz yolu ile
zihinde siniflandirilmasi ve islenmesi sonucunda orgltld bir sekilde yorumlanarak
anlamlandirma ve kavramlastirma sireci olarak degerlendirilebilir (Callamari ve Reveron,
2003:02; Bakan ve Kefe, 2012:21; Ozarslan, 2014:5). Algi ile ilgili tanimlan
inceledigimizde, genellikle insanin sahip oldugu goérme, duyma, tatma, isitme ve
dokunma duyularinin disaridan gelen etmenlerce etkilenerek, insan zihninde bir streci
baslattigini ve bu slire¢ sonunda algilarin olustugunu gérmekteyiz. Buradan hareketle
alg1 stirecinde, 6ncelikle kisi duyum yolu ile cevresindeki olay veya nesneleri algilamaya
baslar. Duyumlar yolu ile algilanan uyarimlarin zihinsel bir déngu icerisinde islenmeye
baslamasi ile algi stireci olusmaya devam eder. Farkli ve degisken faktorlerin de etkilesim
icinde oldugu zihinsel doéngtide islenen veriler sonucunda ortaya cikan yorumlanmis
anlamlandirma ve kavramlastirma “algiy1’” olusturur. Kisaca sistematik olarak ifade
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etmek gerekirse algi stirecinde meydana gelen islemlere “algilama” ortaya cikan sonuca
ise “alg1” diyebiliriz (Tun¢ ve Atilgan, 2017:230; Ozer, 2011:11).

Kaynak (1990)’a gore, algi stirecinin ilk asamasinda yer alan algilama, bir farkina varma,
varilma, disaridan duyum yolu ile elde edilen verilerin zihnimizde var olan bilgi setinin
icerisinde kendisine bir yer bulmasi ve s6z konusu verilerin islendiginde olusan olguyu
nitel ve nicel verilerini yargilayip degerlendirme stirecidir. Algilama ile ilgili olan bu tanim,
belirli sistematikler halinde olusan algilarin yalnizca duyulara bagh bir stire¢ olmadigini
ayni zamanda algilarin olusmasinda zihinde var olan bilgi setleri gibi alt etmenlerinde
onemli ve etkili oldugunu gostermektedir. Algilama, duyular araciligi ile var olan
birtakim nesnelerin ve verilerin belli iliski sistemleri icerisine oturtularak
anlamlandirilmalart streci olarak ortaya cikmaktadir. Burada o6nemli olan nokta
uyaranlarin kaynagi olan nesneler ile duyusal olarak elde edilen veriler arasina zihinsel
bir ilintinin varhgidir. Bu zihinsel ilinti sonucunda algilanan yani anlamlandirilan
nesneler bireyin evreni ile iligkileri tarafindan dtizenlenmekte ve yorumlanmaktadir.
Dolayisiyla algilama sureci, kisiden kisiye farkliliklar gdstererek meydana gelen bir
durumdur. Insanin dis ve ic cevresinden gelen bir uyaricinin eyleme déntisebilmesi icin
bazi zihinsel streclerden ge¢cmesi gerekir. Bu zihinsel stlirecin en 6nemli asamasi ise
algilama surecidir. Psikologlar tarafindan temel bir zihinsel stire¢ olarak kabul edilen
Algilama sureci, bireysel bir streci tamimlamaktadir ve bu silreg¢, bireyin Kkisisel
ozellikleri, gecmis deneyimleri, sosyal cevresi, stattisti, kulttrti ve icinde bulundugu
toplum yapist gibi o6zelliklerden etkilenmektedir (Silah, 2005:51). Bununla birlikte
algilama zihinsel algilama ve tecriibeye dayali algilama olmak tizere iki ttirlti olarak
meydana gelmektedir. Zihinsel algilama daha cok gérme, duyma, tatma, koklama ve
dokunma yani duyu organlar ile iliskilendirilmekteyken, tecriibeye dayali algilama ise
bireyin bazi seyleri bilme olarak adlandirilan altinci his ile iliskilendirilmektedir (Bakan
ve Kefe, 2012:23). Calismamizin igerigi gbéz oOntine alindiginda, bizim tzerinde
durdugumuz nokta daha cok zihinsel algilama konusudur. Cunkd zihinsel algilama
stirecleri strekli bir bicimde gerceklesmeye devam etmektedir. Bireyler icerisinde
yasadigr dinyayi, olaylari, gelismeleri tim duyu organlariyla algilarlar ve buna bagh
olarak da gorsel, isitsel ve her duyuma 6zgl algi olustururlar. Bireyin dis dlinyadan gelen
uyaricilart duyu organlari ile algilamasi, bireyin eyleme gecmesi icin gereken 6n kosul
olarak degerlendirilir. Bu sebeple algi, algilama streci esnasinda anlama,
anlamlandirma, yorumlama, degerlendirme gibi zihinsel stireclerin sonucunda meydana
gelen UrGn sayilmaktadir (Saydam, 2005:69). Diger bir deyisle, Algilama sirasinda kisi
cevresinde ilgisini ceken, anlam ifade eden ve merak ettigi hususlar1 dikkate almakta,
diger girdilere ise kayitsiz ve ilgisiz kalmaktadir.

Yukarida da degindigimiz tizere algilarin olusmas: belirli bir sistemi takip ederek, belirli
adimlar dahilinde gerceklesmektedir. Bir stireci ifade eden bu durumun ilk asamasini ise
algilama stireci olusturmaktadir. Inceoglu (2010)'na gére insanin dis diinyada bulunan
nesneleri algilamasi, onlarla her tirden bir iliski icerisinde olmasi bir sUreci ifade
etmektedir. Algilama surecinde temel islev, bireyin cevresinde olup biten olaylar
karsisinda gosterdigi tanikliktir. Bireyler duyular yolu ile dis cevrede meydana gelen
olaylar1 alip islerler ve tirtin dedigimiz bu taniklik ortaya cikar. Bu durumda algilama
slUirecinin ilk unsuru “alicilardir”. Dis cevreden, duyu organlari olarak adlandirdigimiz
alicilara gelen uyarimlarin hissedilmesi ile baslayan ve gelen duyumlara gére farkh bir
sekilde siniflandirilan cgesitli isleme faaliyetleri ise algilama stireci icerisinde ikinci asama
olarak “ilk islemini” olusturmaktadir. Son islem olarak adlandirilan son asamada ise
algilama surecinde yer alan tim islemler sonucunda algisal tUrtin dedigimiz taniklik
ortaya cikmaktadir. Genel anlamda bir algilama surecini ifade ettigimizde, algilama
slireci Gic asamadan olusmaktadir. Fakat Tutar (2008)’a gére algilama stireci bes asamal
bir sistem sonunda meydana gelmektedir. Tutar (2008), bu asamalarin; uyaran, duyum,
izlenim, geri bildirim ve anlama asamalari oldugunu ifade etmektedir. Algilama slirecinin
baslamasi icin i¢ veya dis cevreden bir uyaranin var olmasi gerekmektedir. Insanin duyu
organlari tarafindan algilanan “seylere” ise duyum denmektedir ve algilanan duyumlarin
insanda biraktigi etki izlenim olarak adlandirilmaktadir. Insanin izlenim asamasinda
belirsizlik ve yanlis anlasilabilirlikten kurtulmasi icin algilanan seyleri yorumlamasi ve
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degerlendirmesi gerekmektedir. Algilama stirecinin bu asamasi ise geri bildirim asamasi
olarak belirlenmektedir. Geri bildirim asamasinda ortaya cikan yorum, bireyin sosyal
cevresi, gecmis deneyim ve aliskanliklari gibi bircok faktértin islenmesi ve etkilesim
halinde olmasi1 sonucunda meydana gelmektedir. Dolayisiyla algilama surecinin
tamamen 06znel bir stire¢ oldugunu ifade eden Tutar, son asama olan “anlamanin” bu
oznellik icerisinde meydana geldigini séylemektedir (Tutar, 2008:96-98).

Algilama sUrecinin tamamen 6znel bir stire¢ olarak gerceklestigini ifade ettikten sonra,
Oznellige sebep olan etmenleri Otara (2011:22), “insanlarin duyumlarini veya algiladig:
seyleri etkileyen sayisiz faktéor olmasina ragmen bunlar1 bazi baslhklar altinda
gruplandirarak siralayabiliriz” seklinde aciklamistir. Bu basliklar;

Aliskanliklar: Aliskanliklar, yavas ve uzun zaman alacak bir strec icerisinde, bunun
bilincine varmadan meydana gelen davranislardir. Insan zihninde var olan aliskanliklarin
insana Ogrettigi kalip davranig bicimi, insanin dis dinyadan gelen duyumlar:
algilamasinda farkliliklar yaratan 6nemli etkenlerden biridir.

Motivasyon: Motivasyonel faktorler, insanin ihtiyaclarinin tatminini saglayacak olan
uyaranlara karsi hassasiyetini arttirir. Ornegin, bir davete katilan bir kisinin girdigi
salonda oturmak icin bos bir koltuk ihtiyaci hissetmesi ve salonda bos bir koltuk
aramasi sirasinda, salonda bulunan is arkadasi, géziine carpsa dahi onu fark etmemesi,
alg1 esiginin ihtiyacinin tatminine odaklanmasindan kaynaklanmaktadir.

Ogrenme Siirecleri: Otara’ya gére insanlar 6grenme durumlarina goére algilarlar. Ornegin
bir organizasyonda maksimum basariya ulasmay1 isteyen yoOneticiler, organizasyonda
gerceklesecek olan ilk asamanin, personellerine etkin ve verimli bir egitim stireci vermek
oldugunu bilirler.

Uzmanlik: Bireye toplum icerisinde bir rol kazandirmaya yonelik olarak gerceklesen
uzmanlasma, bireyin, bilincaltinda belirli uyaranlari secerek digerlerini g6z ardi etmesine
sebep olabilmektedir. Bireyin sahip oldugu wuzmanlhk alani onun algisin
yonlendirebilmektedir.

Sosyal Gecmis: Bireyin algilar1 temel olarak onun sahip oldugu sosyal gec¢misine
dayanmaktadir. Sosyal gecmis dedigimiz sey aslinda yukarida sayilan diger faktorleri
kapsayan bir nitelige sahiptir. Bireyin toplum icerisinde sahip oldugu roller, yasantisi,
deneyimleri, kazanimlari, ilgi alanlari, egitim duzeyleri ve bulundugu kulttrel cevre
algilama stirecinde ve algilamada etkili olan sayisiz faktérden sadece birkacidir.

Insanlarin ayni seylere bakip farkl algilamasinin nedenlerini aciklayan tiim bu faktérler
algilama stirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Algilama stirecinin birinci asamasi olan
uyaranlarin, bireylerin kendi deneyimleri dogrultusunda sekillendigi dustnuldtgtinde
algilanan seyin aslinda bir sonuc/gerceklik yarattigi fakat bu sonucun gerceklikten farkl
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla Ertan (2016)nin dedigi gibi algiyr “inanilmis
gerceklik” olarak ifade edebiliriz. Alg1 yénetiminin temeli de bu inanilmis gerceklikten
gelmektedir. Alg1 yo6netimi yapilirken amaclanan sey, algilari etkileyerek inanilmais
gercekligi yaratmaktir. Bu baglamda calismanin devam eden bélumuinde algi ydnetimi
kavramina deginilecek ve algi y6netimi uygulanilirken kullanilan araglar ac¢iklanmaya
calisilacaktir.

Alg1 Yonetimi ve Alg: Yonetimi Araclari

Alg1 yonetimi kavrami tarihsel strec icerisinde incelendiginde, insanligin baslangicindan
itibaren var olmus bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Tarih boyunca, herhangi
bir 6rgtitsel faaliyet icerisinde bulunan bireyler, devletler, gruplar veya farkli olusumlar
birbirleri ile bir yaris halinde olmus ve birbirlerine Usttinlik kurma cabasi icerisinde
olmustur. Bu cabanin sonuclarina ulasmak icin takip edilen yollar ise zaman icerisindeki
degisimle birlikte gelismeye baslamistir. StUphesiz, birbirine kars:t Ustinltik kurma
mucadelesinin en az maliyetli yolu bir hedef kitlenin belirlenmesi ve bu kitlenin istenilen
amac¢ dogrultusunda yonlendirilerek, rizaya dayali bir sekilde ikna edilmesi olmustur. Bu
ama¢ dogrultusunda algi ydnetiminin 6énemi gliintiimuzde gittikce artmaya baslamistir.
Gunumuzde kuresel olarak yasanan degisim ve dontstm, teknolojinin gelismesiyle
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birlikte daha hizli bir hale gelmis ve algi yonetimi ile alg1 ydnetimi araclarinin da 6n plana
cikmasina katkida bulunmustur. Teknolojinin gelismesiyle birlikte kiiresel olarak artan
iletisim ve etkilesim bilgi toplumlarinin ortaya cikmasina katki saglamis ve bu bilgi
toplumlarinin yoénetilmesi gerektigine vurgu yapmistir. Bilginin egemen oldugu toplumsal
yasam, cok hizli bilgi artisi, bu bilgilerin kitlesel araclar ile hizli bir sekilde yayilmasi ve
teknolojik gelismelerle bilginin ekonomiden diger sosyal konulara kadar her alanda temel
glic ve kaynak haline gelmesi, algi yonetimi ile bilgi toplumu arasinda 6nemli bir iligki
oldugunu ortaya cikarmistir. Nitekim bilginin glinimtiz uluslararasi iliskilerinde bir “gli¢
kaynag1” olarak yorumlanmasi da, algi yénetiminin tizerinde durdugu en 6nemli nokta
olmustur (Arklan ve Tasdemir, 2008:68-69). Bu noktadan hareketle, algi ydnetimi
yapilirken, Inceoglu (2010) ve Ozer (2011), bir insanin belli bir yénde eyleme gecebilmesi
icin gereken kosulun, onun o eylem hakkinda bir alternatifin varligini bilmesi, onun
hakkinda bir bilgi kaynagina sahip olmasi ve o bilgiyi algilamas1 oldugunu sdylemistir.
Ayrica kuiresel iletisimin yarattig: bilgi toplumlar: ile evirildigimiz “kitleler cag1”, kitlelerin
istenilen amac¢ dogrultusunda yo6nlendirilmesi acisindan algi yoénetimi kavraminin
6nemine bir kez daha vurgu yapmistir. Buglin icinde bulundugumuz kitleler caginda,
strt halinde olan insanlarin ortaya cikardigi kolektif yargilarin bir bilgelik seviyesinde
oldugunu savunan Surowiecki (2018), insanlarin ayrica grup icerisindeyken bir esgiidiim
halinde hareket ettigine dikkat ceker. Kitlenin hareketi olan esgtidiim ise algi yonetiminin
vardigl sonuc olarak degerlendirilmektedir. Nitekim algi yonetiminin nihai hedefi ister
birey ister bireylerden olusan kitleler olsun, fark etmeksizin, bunlarin hedeflenmis bir
eylemi gerceklestirmesidir. Surowiecki (2018:30)’de bu durumu, kitleler her ne kadar
kolektif olarak bilge olsalar da sonucta varilan nokta, kitle icerisindeki bireylerin elde
ettigi bilgiler dahilinde, onlarin algilarinin esgtdtimsel olarak bir glic yaratmasi,
oldugunu sodyleyerek ifade etmistir. Surowiecki'nin bu goristne, kitlelerin bilge degil
aksine normal sartlarda standart bir zekaya sahip olan bireyin bir kitleye dahil
oldugunda bir “tas kafaya” déntistigint iddia eden Gustave Le Bon (2017:22), esgidiim
noktasinda Surowiecki'ye katilmaktadir. Bu gértist “Kitlelerde dogal zeka degil, aptallik
birikimi olur” ve “tek basina bir eylemi gerceklestirmede cesaret gésteremeyen bir birey,
kitle icerisindeyken diisinme ve degerlendirme yetisinden yoksun oldugu icin o eylemi
kolektiftik icerisindeyken gerceklestirecektir” sozleriyle aciklayan Gustave Le Bon
(2017:23)da esgtidim ve kolektifligin yarattigi glice dikkat cekmektedir. Buradan
hareketle icinde bulundugumuz kitleler caginda, kalabaliklarin bilgece hareket etseler de
etmeseler de bir glic kaynagi olusturdugu ve bu giic kaynaginin algi yénetimi baglaminda
degerlendirilmesi gerektigini distindtirmektedir.

Alg1 yo6netimi konusunda bugin sahip olunan bilgi ile algi yoénetimi uygulamalar:
arasinda i paralel iliski degerlendirildiginde, alg1 yonetimi, giintimtizde daha sistemli bir
sekilde kavramsallastirilsa da daha 6nce de degindigimiz gibi bu kavram, tarihsel bir
slUrec icerisinde kademe kademe gelismistir. Tam olarak bugiin oldugu gibi, belirli bir
hedef kitlenin ikna edilmesinin amaclandig algi yonetimi, kavram olarak gec¢miste
kullanilmamis olsa da tarih, algi yénetimi uygulamasi diyebilecegimiz érneklerle doludur.
Ornek vermek gerekirse; M.O. 500’1t yillarda Cinli Komutan Sun-Tzu (2008:24)’nun “yliz
savasta yuz galibiyete ulasmak maharet degildir. Savasmadan bir dismanin ordusuna
boyun egdirmek maharetin doruk noktasidir” s6zi bir algi yonetimi araci olan psikolojik
savas unsurunun o déonemde kullanildiginin géstergesidir.

Gecmisten glinimuze, tarihsel olarak bircok Orneginin siralanabilecegi algl yOnetimi
kavrami, glinumuzdeyse ilk kez Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligl
tarafindan, 6rgitsel anlamda sistemli bir sekilde tanimlanmaistir. Yapilan bu tanima goére
alg1 yonetimi, “Kitlelerin duygu, dlistiince, amag¢, mantik, istihbarat sistemleri ve liderleri
etkileyerek secili bilgilerin yayilmasi ve/veya durdurulmasi; bunun sonucunda hedef
kitlenin davranis ve  dusUncelerinin  hedefleyenin  istekleri  dogrultusunda
yonlendirilmesidir” (US Department of Defense, 2007). Algi yonetimi, bu tanim
cercevesinde degerlendirildiginde daha cok devlet aygitlarinin ulusal veya uluslararasi
meseleleri yonlendirmede kullandigi bir yontem oldugu akla gelse de algi yonetimi cok
genis bir alana sahip olan bir yéntemdir. NATO’nun Avrupa Yuksek Karargahinda,
Psikolojik Savas Boélumutinde baskan olarak gérev yapan Steve Collins ise alg1 yénetimini
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“bireylerin tutumlarini ve nesnel akil yUrttmeyi etkilemek icin kullanilan Kamu
Diplomasisi, Psikolojik Islemler, Kamu Enformasyonu, Aldatma veya Gizli Eylemden
olusan ttm faaliyetleri kapsar” seklinde tanimlamistir (NATO, 11.11.2017).

Alg1 yonetimi kavrami bugln psikolojiden reklamcilik sektortine, halkla iliskilerden
siyaset alanina, wulusal meselelerden wuluslararasi meselelere bircok alanda
kullanilmaktadir. Hangi alanda kullanilirsa kullanilsin yénlendirilmek istenen bir hedef
kitle vardir ve bu kitle istenilen dogrultuda yapay riza Turetilerek yonlendirilir.
Etkilenmeye ve maniptlasyona acik olan kitlelerin algilarinin yoénlendirilmesinde “iddia,
tekrar ve sirayet” araclarinin kullanilmas: ile formulld bir sekilde basariya
ulasilabilecegini iddia eden Le Bon’a goére algi yonetimi “her ttrlt ispattan ve her tarla
kontrolden uzak, saf ve sade bir iddiay1” icermelidir (Le Bon, 2017:125-126). Basibuyiuk
(2014:47)Gn yapmis oldugu tanima goére algi yonetimi “hedef kitleye verilecek olan
mesajlarin, belirli amaclar dogrultusunda yeniden turetilmesi ve yonetilmesidir”. Algi
yonetiminde iletisimin roltine oldukca 6énem veren Saydam’a gore ise “kitlelerin hislerini,
gudtlenmelerini, distnce sistemlerini etki altina almaya calismak icin yUrtttlen
eylemlerin tamamina algi yénetimi denmektedir” (Saydam, 2015:79-80). Alg1 Yonetimi
yapilirken belirlenen hedef kitlenin dliistince tutum, inanclari ve bunlar gibi bircok faktor
hakkinda bilgi sahibi olmak gerektigine dikkat ceken Ozer (2017), algi yénetimini “dis
faktorlerce hedef kitle hakkinda sahip olunan bilgilere gére secilmis bilgileri dogrulama
veya yalanlama faaliyeti olarak tanimlamaktadir. Kitle psikolojisi tizerinden hareketle,
Nye gruplarin veya oOrgltlerin sahip oldugu kolektif yapinin algi yo6netiminden
etkilendigini sOyleyerek, algi yonetimini “ikna veya propagandayi becerikli bir sekilde
kullanmaktir” seklinde tanimlamaktadir (Nye, 2005). Alg1 yonetiminin, “hedef insani1 veya
toplumu, hedef alanin dustndigi sekilde ikna etmeye calismak” oldugunu sodyleyen
Ozdag (2015)’a gore algi yénetimi bir stirec icerisinde meydana gelmektedir. Bu stirecin
dogru bir sekilde isleyebilmesi icin ise hedef alinan birey veya kitle hakkinda yeterli bir
bilgiye sahip olunmasi, bilgilerin yorumlanirken kitle/bireyi etkileyen dis faktérler ile
uyusup uyusmadiginin kontrol edilmesi, uygulama asamasinda stratejilerin belirlenmesi
ve bu belirlenen stratejilerin hedefi istenilen dogrultuda yoénlendirip yonlendirmediginin
kontrol edilmesi asamalar1 gerekmektedir.

Yapilan bu tanimlamalardan ve strecin isleme asamalarindan yola c¢ikilarak algi
yonetiminin c¢ift tarafli iletisimsel bir stre¢ oldugunu soéylemek muUmkindtr. Bu
durumda, “alg1 yonetiminin hedefi zihinler olmalidir” diyen Zaman (2007)’a gore, hedef
kitlenin kendisine verilen bilgileri yorumlamas: ve algilarinin yo6netildiginin farkina
varmamasi1 gereklidir. Basarili bir algi yénetiminin yapilabilmesi icin belirlenen hedef
kitlenin ikna edilmeye calsildiginin farkinda olmamasi gerekir. Ikna edilmeye
calisildiginin farkina varan kitle veya birey zihinsel olarak farkli argiimanlar gelistirerek
sahip olduklarnn fikre daha siki bir sekilde sarilacaklarindan algi ydnetimi istenilen
dogrultuda gerceklestirilememektedir (Taylor, 2002:25).

Alg1 yonetiminin tarihsel strec icerisinde cok cesitli alanlarda uygulanmaya calisildigini
ve uygulanirken asil amacin belirlenen hedef kitle tizerinde s6z sahibi veya gli¢ sahibi
olmak oldugunu sdylemek muUmkundir. Siegel, algi y6netiminde Ui¢ temel amacin
varligindan s6z etmektedir. Mesruiyet kazanmak ve kazanilan mesruiyeti korumak adina
her tarla faaliyetin yapilmasi, dlismanlara gerceklestirecekleri eylemler hakkinda nasil
bir sonucun ortaya cikacaginin gosterilmesi ve hedef kitlenin tutum ve davranislarinin
istenilen dogrultuda yo6nlendirilmesi ve degistirilmesi amaclar1 dogrultusunda algi
ybnetimi gerceklestirilmektedir (Siegel, 2015:118).

Alg1 yonetimini disiplinler arasi bir kavram olarak degerlendirdigimizde, kavramin bir¢cok
farkli isimle anildigin1 gérmek muUmkindir. Enformasyon Savaslari, Retorik,
Propaganda, Kamu diplomasisi, Psikolojik Savas veya Ortiilii Operasyon gibi kavramlar
gecmisten glinimuze algl yonetimi kavrami yerine kullanilmis olan kavramlardir. Algi
ybnetimi ile ayni amaci tasidiklarini sdyleyebilecegimiz bu kavramlar kullandiklar:
yontem ve teknikler bakimindan algi yonetiminden farklilasmaktadir. Bir sonraki
boélimde degindigimiz bu kavramlarin yontem ve tekniklerini inceledigimizde her birinin
aslinda kendi basina bir algi yénetimi araci oldugunu distinmekteyiz. Bu noktada Ozdag
(2018), “alg1 yonetimi amag, propaganda, psikolojik savas, kamu diplomasisi, retorik ve
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enformasyon savaslari ise aractir” diyerek algi yonetimi kavraminin, bu kavramlarin tst
ktimesinde yer aldigini ifade etmistir.

Alg1 yonetiminin iletisimsel boyutu: Retorik

Bir 6nceki boéltimde degindigimiz alg1 yénetiminin tarihsel stirec icerisindeki asamalarina
baktigimiz zaman, gecmisi cok eskilere dayanan bir kavram oldugunu gérmekteyiz. Algi
ybnetiminin temelinde bulunan “ikna” bugline kadar var olagelmis tim toplumsal
iliskilerde énemli bir kavram olarak karsimiza cikmistir. iInsanligin dogal diizenden cikip
orgutsel bir anlayis icerisinde yasamaya baslamasiyla birlikte daha da 6énemli hale gelen
ikna kabiliyetinin temelinde ise iletisim yatmaktadir. Insanlik tarihinde sézli iletisimin
ortaya cikmasi, insanlar arasinda dili etkili bir bicimde kullanarak ikna calismalarinin da
temelini olusturmustur.

Iletisimin en temel araci, karsidaki kisiye kendini istedigin bicimde ifade etme, anlatma
ve karsidaki insanin zihninde kendisine yarar saglayacak algillarin olusmasini
saglamaktir. Bu anlamda iletisimin bilin¢li bir sekilde gelistirilmesi ve bir sanat haline
getirilerek kullanilmasi, Aristoteles’in ifade ettigi gibi “retorik” yani “séz sanati” olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Tarihsel olarak konusma veya séylevin bir tist dili olan retorigin
dogusuna baktigimizda, Sicilya’ da tiranligin yikilmasiyla birlikte ortaya ¢iktigini gériirtiz.
Milattan o6nce besinci ylzyilda Sicilya’da patlak veren toplumsal olaylar sonucunda
halkin kendi haklarini savunmak zorunda kalmas: retorik sanatinin dogusu olmustur
(Altinérs, 2011:83-84). Retorik sanatinin Yunanllar arasinda yayilmas: ise, konusma
sanatini bilen veya glizel konusan anlamina gelen “Retor’lardan biri olan Gorgias’in
Atina’ya elci olarak atanmasindan sonra baslar. Iyi bir hitabet sanatcis1 olan Gorgias’in
Yunanlilar arasinda hitabeti yaymasindan sonra, Yunanlilar, hitabeti iyi olan kisileri
sofistler olarak adlandirmislardir. “Bilen”, “bilgili kisi” anlamina gelen sofistler,
etrafindaki insanlara sadece glizel ve etkili konusmay: degil ayni zamanda her seyi bilir
gorinmeyi de 6gretmislerdir (Meyer, 2009.8). Sofistlerin bu 6gretisinden yola cikarak,
retorik sanatinin yalnizca etkili konusmadan ibaret degil kendi icerisinde carpitilmis
bilgileri ve aldatmay:1 da icerdigini gérmekteyiz. Sofistlerin dogrulugu veya yanlishgl
tartismaksizin sadece istedigini alma amac: tasiyarak retorik sanatini kullanmas: her ne
kadar elestirilse de, dili etkili bir sekilde kullanarak karsidaki kisinin dustnce ve
duygularin1 yonetmenin temelinde ikna ve kendine fayda oldugu icin, baska sofistler
tarafindan dogru bir tutum olarak kabul edilmistir. Nitekim UnlG bir sofist olan
Pratogoras’a gore “her seyin Olctisti insandir, dolayisiyla dogru gorecelidir” diyerek
dogrulugun degisken olabilecegini vurgulamistir. Sofistlere gére 6énemli olan dinleyiciyi
etkilemek, fikirlerini retorun istegi dogrultusunda sekillendirmektir (Atilgan, 2017:23).

Retorik hakkinda verdigimiz bilgilerden de anlasilacagi gibi, retorik sanatinin temelinde
ikna eylemi yatmaktadir. Retorigin ortaya c¢iktig: ilk zamanlardan itibaren, etkilesim ve
iletisim icerisinde olan insanlar arasinda retorik cok genis bir alanda uygulanma imkani
bulmustur. Ginumuizde dahi sosyal-siyasal her alanda birey veya gruplar bir hedef
dogrultusunda yoénlendirilmek amaciyla riza ve ikna Uretme noktasinda retorikten
faydalanmaktadir (Hogan, 2009:23). Inandiriciik saglayarak ikna etmeyi amaclayan
Aristoteles (2016) retorigi, “bize sunulan hemen hemen her konuda inandirma
faaliyetlerini kullanma gticti” olarak tanimlamaktadir. Ayrica Aristoteles, retorik tizerine
yazdigl eserinde iknay: Ui¢ temel tizerine kurmustur. Konusmacinin karakterini 6n plana
cikaran ethos, dinleyicinin glvenini ve takdirini kazanmaya calismak pathos ve son
olarak ifade edilen distincelerin mantik cercevesine oturtularak dinleyicilerin akillarinda
soru isareti birakmayan logos (Aristoteles, 2016:37).

Aristoteles’e gore inandirici konusma yapmanin en 6nemli amaci, dinleyiciyi kararlara
goturmektir. Tam da bu noktada calismanin ana konusu olan algi yénetiminde birey veya
kitlelerin dtistince, tutum ve algilarini yonlendirme hedefi karsimiza cikmaktadir.
Retorikte hedef kitle veya birey konusmanin sonunda retorun ifade ettigi diistince ve
fikirleri benimsiyorsa, basarili bir ikna calismasi olmus demektir. Retorikte, insan
zihnine bir fikir hakkinda tohum atma eyleminin ilk adimi olan iletisimde strekli olarak
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dilin glicine vurgu yapilmaktadir. S6ze hakim olan distinceye de hakim olur fikrinden
hareketle, Orwell’da 1984 isimli eserinde;

“Yeni séylemin tiim amacinn, distincenin ufkunu daraltmak oldugunu anlamiyor
musun? Sonucta diistince sucunu tamamen olanaksiz kilacagiz. Cilinkii onu dile
getirecek tek bir sézctik bile kalmayacak. Gerek duyulacak her kavram, anlami kesin
olarak tanimlanmis, yan anlamlarn tiimiiyle yok edilmis ve unutulmus tek bir
sézciikle dile getirilecek, sézctikler her yul biraz daha azalacak, biling alant her yu
biraz daha daralacak”

diyerek dilin bilincaltinda yarattig1 etkiye ve onun gltictine dikkat cekmistir.

Genel bir degerlendirme yaptigimiz zaman retorigin dili etkili kullanma ve hitabet sanati
olarak tanimlandigini gérmekteyiz. Retorik sadece glizel s6z sOyleyene ait bir kavram
degil ayni1 zamanda dinleyiciyi de kapsayan butltinsel bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Retorik bireysel bir sanat olmaktan ziyade, bir ikna etme araci olarak dilden
kaynaklanan imkan ve sinirlamalar: gésteren, ayni zamanda zihinleri de tahakktm altina
alan bir durum olarak kabul edilmektedir (Miller, 2001:180). Hitabetin glictinden dolay1
ikna etmenin araci olarak kullanilan retorik zamanla birey veya kitlenin duygu ve
dustncelerini de yonlendirme araci olarak kullanilmistir.

Alg1 Yonetiminde Cok Boyutlu Bir Kavram Olarak Propaganda

Tarihsel surec icerisinde degerlendirildiginde, insanlarin 6rglitli bir bicimde yasamaya
basladig: tarihten itibaren propagandanin varligindan s6z etmek muUmkutndar. Hatta
kavramin ifade ettigi anlam bakimindan ele alinirsa s6zIt iletisimin gelismedigi
donemlerde bile fiziksel giic kullanilarak yapilan propaganda, Latince kokenli olan ve
bahcivanin taze bitki filizlerini, yenilerini tiretmek amaciyla topraga dikmek anlamina
gelen “propagare” kelimesinden turetilen bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir
(Brown 1992:1-3). Gecmise baktigimizda kokenleri antik yunana kadar dayanan
propaganda, Antik Yunan Sofistleri tarafindan s6z séyleme sanati (hitabet) ile
kullanilmistir. Daha sonra ise Sokrat, Demosthon, Roma’da Cicero, Cinli Sun Tzu ve
Hintli Kantilya propaganda uygulamalarinin ilkleri olmuslardir (Inceoglu, 1985:63).
Modern propagandanin sistematik bir sekilde uygulanmasi ise 1789 Fransiz Ihtilali ile
toplumsal anlamda yasanan degisim ve doénUsumlerin sonucunda olmustur. Bu
donemde gerek toplumlarin sosyal statiilerinde yasanan degisme gerek siyasal alanda
yasanan degismeyle birlikte, propaganda da ana unsur olan “etkileyen/etkilenen” iliskisi
de degisime ugramis ve bu durum etkilemek isteyenin amaci ve etkilenmek istenen hedef
kilenin cikarlari ile bir catisma halinde karsimiza cikmistir (inceoglu, 1985:63-34).

19.yy’a gelindiginde siyasal ve toplumsal yasamda yasanan degisim ve déntstmler, daha
once de belirttigimiz gibi kitlelerin 6nemini ortaya cikarmis ve propaganda da hedef
kitleyi etkilemek isteyenler acisindan kitle desteginin alinmasini daha da 6nemli bir hale
getirmistir. Buradan hareketle iletisimin 6nemine vurgu yaparak propaganda, 6énceden
hedeflenmis bir amaca ulasmak icin ikna tekniklerinin de kullanilmasiyla tasarlanarak
gerceklestirilen bir iletisim bicimi olarak tanimlanabilmektedir (Herman, 2000:104).
Propaganda da iletisimin 6énemine dikkat ceken bir baska tanima goére ise belli bir amac
dogrultusunda hedef kitlede istenen tutum ve davranislarin saglanmasi icin sistematik ve
planli bir sekilde, gérinirde herhangi bir zorlama olmaksizin bir iletisim strecini
yonetmektir. Propaganda da bilin¢li eylemin varliginin zorunlu olmas: gerektigini
distinen Qualter ise propaganday: “bir bireyin ya da grubun, bir baska bireyin veya
gruplarin tutum ve davranislarini belirleyip, bicimlendirmek, degistirmek, kontrol altina
almak, yonlendirmek veya etkilemek icin haberlesme araclarini kullanarak, bireylerin
veya gruplarin sahip oldugu tutumlari kendi amaclarina uygun tepkiler vermesi
umudunu tasiyarak giristikleri biling¢li bir faaliyettir” seklinde tanimlamistir (Qualter,
1986:279). Yapilan tanimlamalara bakildiginda propagandanin; iletigimi, gorsel ve isitsel
araclar1 da igeren eylemleri ile ¢ok boyutlu bir algi yonetimi faaliyeti oldugu ve algilar:
yonetmek icin kullanilan bir ara¢ oldugu gortilmektedir. Burada o6zellikle sosyal medya
gibi kitle iletisim araclarinin birey algilarinin maniptle edilmesinde cok sik kullanildigini
ifade etmek gerekir. Bu fikri bir 6rnek vererek desteklemek gerekirse; yakin dénemde
yasanan Arap Bahari slirecinin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasinda sosyal medya araclarinin
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oldukca etkili oldugunu gérmekteyiz (Belli ve Aydin, 2017:431). Arap bahari strecinde
sosyal medyanin yarattigi manipilasyonu Aziz Belli ve Abdullah Aydin (2017:431),
“Sosyal medya, bir yandan bireye ciddi 6zgurliikler sunarken bir yandan da ucu bucagi
kestirilemeyen bir mecraya déonUsmustir” sozleri ile aciklamaya calismistir. Buna gore,
sosyal medya gibi kitlesel iletisim araclari geleneksel medyanin aksine ham ve yalin
bilginin dolasimini saglayarak bireylerin talep, gbrtis, bilgi ve haberlerin daha 6zglr bir
ortamda yayilmasina olanak taniyan “aktif medya” olarak karsimiza cikmaktadir. Ayrica
Tuncg, Belli ve Aydinin yapmis olduklari bir diger calismada (2017:1676), bilginin
herhangi bir degisim aracina maruz kalmadan dogrudan yayildig aktif medyanin hem
olumlu hem olumsuz yanlarinin bulundugu séylenmektedir. Tung, Belli ve Aydin (2017)
tarafindan sosyal medyanin kent kimligine etkileri konusu tizerine yapilan calismada,
sanslrsltiz ve sinirsiz paylasimin yapilabildigi propaganda araclarinin toplumun tim
kesimlerini maniptile etme potansiyeli oldugu ifade edilmektedir. Medyanin ve iletigimin
aktif kullanimi ise bireylerin daha kolay maniptle olmasini, algilarinin etkilenmesini ve
zihinlerinin yoénlendirilmesini kolaylastirmaktadir. Buradan hareketle, propagandanin
cok boyutluluguna atifta bulunarak, kamuoyunu etkileme, kamuoyu olusturma,
bilincaltina sizma gibi hem diplomasi hem iletisim sanati hem de psikolojik savasin
faaliyetlerini kendi blnyesinde barindiran bir algi yénetimi araci oldugu sdylenebilir.
Propaganda da amag kavrayislar: etkileme, algilar1 yonlendirme, propagandacinin istedigi
amaca ulasmasini saglayacak faaliyetleri sistemli bir sekilde gerceklestirmek
oldugundan, propagandanin algi yOnetimi faaliyetlerine hizmet ettigi distintlmektedir
(Ozer, 2011:29; Yiiksel,1994:127). Alg ybénetiminde hedef kitlenin riza tUretilerek ikna
edilmesi ve bu amaci glden birey/gruba fayda saglamasi kapsaminda
degerlendirildiginde propagandanin amaci; genel olarak mevcut giic dengelerini ele alip
degistirerek, bir birey veya grubun mevcut fikir ve eylemlerini planli maniptilasyonlar
araciligl ile istenilen yonde ve sekilde degistirerek, hedef kitlenin beklenti ve tutumlan
ltzerindeki mevcut glic dagiliminin propagandacinin yararina daha degisik bir bicime
sokmak (Kipoz, 1995: 2), enformasyon sistemini kontrol altinda tutarak kamuoyunun
gortslerini ve tutumlarini kontrol altina almak, yénlendirmek, degistirmek ve dolayisiyla
da toplumsal kontroli saglamak olarak kabul edilmektedir (Togrul, 1995: 136).

Alg1 yonetiminde de oldugu gibi, propaganda da belirli bir sistematik icerisinde
gerceklesmektedir. Basarili bir propaganda faaliyetinin gerceklesmesi icin algl
yonetiminden bazi yonlerden ortak, bazi yénlerden ise farkli argimanlarla desteklenen
propaganda sturecinde oOncelikle hedef olan birey veya grup hakkinda gerekli olan
bilgilerin elde edilmesi gerekir. Bir propagandanin basarili sayilabilmesi icin hedeflenen
birey veya grubun dustncelerinde davranislarinda tutumlarinda istenen degisikliklerin
etkili bir sekilde degisip degismediginin goézlemlenmesi gerekir. Kitleleri etkilemek,
istenilen dogrultuda yonlendirmek, yonetmek, kitle tizerinde kontrolli saglayarak
propagandanin basarili olabilmesi icin bir takim evrensel kurallar vardir. Bu kurallar
cercevesinde basarili bir propaganda yapilabilecegini sdyleyen Doob (1948), ilk kuralin,
hedef kitleye verilmek istenen mesajin yalin, sade ve anlasilir olmas:1 gerektigidir. Bu
kural icin Hitler, “Kavgam” kitabinda, dlistince ve tutum ve davranislarinin yoénetilmek
istendigi kitlenin daima duygularina seslenilmesi gerektigini cok az akla hitap etmek
gerektigini ve hitap ederken verilmek istenen mesajin, kitlenin/halkin anlayabilecegi
seviyede bir icerige sahip olmasi gerektigini sdylemistir (Hitler, 1997:178).

Basarili bir propaganda strecinde verilmek istenen mesaj ne kadar cok tekrar edilirse
mesajin hedef kitlenin algi ve tutumlarinda yer edinmesi de o kadar kolay olur.
Propaganda da, bir fikri rizaya dayali olarak kabul ettirebilmenin en etkili yolu, bu fikri
her firsatta tekrar etmektir (Inceoglu, 1985:77; Orwell, 2019:102). Dolayisiyla dilin
glctine vurgu yapilarak tekrar kuralt basarili bir propagandanin temelinde yatan
kuraldir. Basarili bir propaganda da diger bir kural ise biiytitme ve bozma kuralidir. Bu
kurala gore hedef kitlede istenilen etki ve kabulin saglanmas: icin verilmek istenen
mesajlar abartilabilir veya carpitilabilir.

Propaganda sUrecinde, kitlelerin davranis tutum ve distncelerinde etkili bir degisimin
yapilabilmesi icin ve basarili olmak icin diger bir kural ise asilama kuralidwr. Asilama
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kuralinin temelinde tekrar kurali yatmaktadir. Asilama kuralina goére sifirdan bir fikri
insan zihnine yerlestirmek oldukca zordur, dolayisiyla fikrin temeli atildiktan sonra fikir
farkli argimanlarla gelistirilerek ve tekrar kurali kullanilarak desteklenir.

Evrensel propaganda kurallarindan sonuncusu olan birlik ve bulasma kuralt ise temelde,
propaganda da savunulan goéristin btiytik bir cogunluk tarafindan da benimsendigi ve
desteklendigi imajinin verilmesidir. Bu bes temel kuralin disinda ise basarili ve etkili bir
propagandanin yapilabilmesi icin kitlelerin dikkati elde edilmis olmali, kitlelerin gtiveni
saglanmis olmali ve hedeflenen kitle hakkinda gerekli bilgilere sahip olunmali, kitlelerin
ihtiyac ve beklentilerinin karsilanacag: iceriklerle desteklenen mesajlarin belirlenmesi
gerekmektedir (Bektas, 2000:175; Ytiksel, 1994:178).

Alg1 Yonetiminde Zihinlerin Sicak Catismasi: Psikolojik Savas

Insanlik tarihinin varolusundan itibaren ©&nce, insanlarin catisan cikarlarindan
kaynaklanan bir catisma hali, daha sonra devletlerin ortaya cikmasiyla kolektif olarak
cikarlarin devlet tarafindan savunulmasiyla devletler arasinda bir catisma halinin var
oldugu uluslararas1 sistemde, her daim taraflar birbirlerine kars:t Ustiin hale gelme
cabasi icinde olmuslardir. Calismamizin igerigi bakimindan o6zellikle devletlerarasinda
usttinltuk saglama yarisi, yontemsel bakimdan strekli olarak gelisen bir seyir izlemistir.
Bu ustunlik kurma yarisinda 20.yy'in baslarina kadar konvansiyonel yoéntemlerin
kullanildig1 gbéz 6ntine alindiginda, bugtin bu tutum degisiklik géstermeye baslamistir.
Gunutmuzde teknolojinin gelismesiyle birlikte artan iletisim ve ulasim aginin cok ytiksek
bir seviyede olmasina ragmen, devletlerarasinda yasanan mucadelede kullanilan
konvansiyonel yoéntemlerde artan maliyet, harcanan zaman ve kamuoyu destegi
bakimindan poptlerligini kaybetmesi ve bu yontemlerin yerine daha az maliyetli olan ve
tarih icerisinde meydana gelen catismalarin kazanilmasinda 6nemli bir faktér haline
gelen insan algl ve tutumlarinin, catisan taraflarca yonetilmeye calisilmasiyla birlikte,
psikolojik savas kavrami da 6nemli hale gelmeye baslamistir. Psikolojik savas teriminin
anlamini tahlil etmek icin 6ncelikle “psikoloji” ve “savas” kelimelerini ayr1 ayri ele almak
gerekir. Turk Dil Kurumu soézltigiine gore, psikolojik terimi “ruhla ilgili”, “ruh bilimsel”
veya “ruh bilimi ile ilgili” bir kavram olarak aciklanmaktadir. Oxford'un yapmis oldugu
tanima gore savas ise “uluslar, devletler veya ayni devlet icindeki silahli kuvvetler
vasitasiyla diismanlar arasinda yuUrtttlen diismanca mucadele, bir dis glice ya da
muhalif tarafa karsi silahli giic kullanimi” seklinde tanimlanmaktadir (The Shorter
Oxford English Dictionary:1973:2573). Psikolojik savas terimi ise savasin icerdigi anlam
ile ayn1 koékene inerek, iki taraf arasinda yasanan bir muicadele tirinu isaret etmesinin
yaninda bu miucadelenin hangi kapsamda oldugunu ve hangi yéntemin kullanilarak
strdurtlecegini vurgulamaktadir.

Psikolojik savas, icerdigi kapsam itibariyle klasik savas silahlar ile degil daha cok insan
zihninin hedef alinmasiyla mucadeleyi stUrduren bir ydntem olarak karsimiza
cikmaktadir. Psikolojik savasta zihinleri ele gecirmek suretiyle kamuoyunu etkilemek,
yonlendirmek ve gerektiginde kamuoyu olusturmak amaclandigindan bu savasta
psikolojik bir nitelik s6z konusudur (Erler, 2004:8). Tarihsel surec¢ icerisinde “fikir
savaslar”, “06zel savas”, “bilgi savas1” veya “ideolojilerin savas1” gibi farkli isimlendirmeler
kullanilan psikolojik savas, 20. yy'in baslarinda itibaren literatirde yer almaya
baslamistir. Tark Dil Kurumu (2019, http://www.tdk.gov.tr)’nun yaptigi tanima gore
psikolojik savas “temeli propagandaya dayanan karsit gruplarin Dbirbirlerini
etkileyebilmek ve kendi diistincelerini kabul ettirebilmek icin tehdit, santaj, yildirma gibi
psikolojik o06gelerin kullanildigi mucadele taradtr”. Daha o6nce de belirtildigi gibi
Psikolojik savas 20.yy’in baslarindan itibaren kullanilmaya baslayan bir yontem olarak
karsimiza ciksa da, bazi yazarlar tarafindan kavramin iceriginin daha o6nceki tarihlere
dayandigini ve daha onceki savaslarda kullanilan yéntemlerin ancak birinci dinya
savasindan sonra “psikolojik savas” olarak kavramlastirildigini iddia etmektedir. Nitekim
Lasswell psikolojik savas icin “basarili bir savasin nasil yurttulecegine iligkin fikirlere
konulan yeni isim” betimlemesini yapmaktadir (Laswell, 1927:21). 1950’1 yillardan sonra
ise soguk savasin hakim oldugu uluslararasi alanda yasanan gelismelerden kaynakli
olarak psikolojik savas tanmimlamalari daha cok askeri analiz ve tanimlamalardan
yararlanilarak yapilmistir. Bu anlamda, psikolojik savas icin;
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“Barista ve savasta memleketin milli giivenlik gayretlerinin gerceklesmesini
desteklemek i¢cin hasim veya yabanct gruplann diistince, gériis, his ve hareket
tarzlart tizerinde tesir yaparak onun psikolojik giictinii zayiflatmak, yikmak, kendi
psikolojik gtictiniti kuvvetlendirmek, korumak ve kontrol etmek icin yerinde ve
zamaninda, planlt bir sekilde psikolojik alanda propaganda yolu ve vasitalart ile
girisilen bir psikoloji miicadelesidir”

tanimlamasi daha cok askeri analizlerden faydalanilarak yapilan bir tanimlama olmustur
(Eker, 1980:58).

Simdiye kadar yaptigimiz tanimlamalardan hareketle, psikolojik savasin asil amacinin,
bir disman ordusunu yenmenin en kolay yolu olarak aklin olanaklarinin kullanilmasi ve
zihinlere hitap edecek her ttirden aracin etkili bir sekilde kullanilmasidir. Stratejik bir
bozgunculuk araci olan psikolojik savasin amaci, silah ya da herhangi bir politik araci
kullanarak gticler arasindaki dengeyi bozmak ve durumu taktiksel acidan kendi lehine
cevirmeyi cabuklastirmaktir. Psikolojik savasin strateji ve taktikleri genel olarak
toplumda itaat duygusunu artirmak, uluslararasi kamuoyu olusturmak, kulttir degisimi
saglayarak toplumlari kendi amac¢ ve hedeflerine daha kolay entegre etmektir. Savas
taktikleri nasil gecmisten guinUmuze evirilerek geldiyse ve ara¢ ve yodntemleri
farklilastiysa, psikolojik savasta var oldugu glinden buglne degisimler gostererek
gelismistir. 21. yy'a geldigimizde psikolojik savasi sadece bir savas tUrt olarak
tanimlamak yetersiz olacaktir. Zira artik sadece savas zamaninda degil baris zamaninda
da tulkeler amaclarina ulasabilmek icin psikolojik savastan faydalanmaktadir. Gerek
savas zamaninda gerek baris zamaninda psikolojik savasin en temel amaci dost, disman
ve tarafsiz gruplar tizerinde milli hedeflere ulasilmasini destekleyecek duygu, tutum ve
distnceleri yaratmak bodylece taraflar ve sempati kazanmak, dlismanin savasma ve
mucadele etme azmini zayiflatmak, barista caydiricilik giicinti gelistirmek, savasta ise
askeri hedeflerin wulasilmasini desteklemek ve kolaylastirmaktir (Cicek, 1998:11).
Psikolojik savasin bu amac ve hedeflere ulasarak elde etmek istedigi sey ise gerek ulusal
gerek uluslararast alanda, toplumsal riza olusturma ve ikna faaliyetlerinin
gerceklestirilmesidir. Bu anlamda algi yénetiminde 6énemli bir yere sahip olan psikolojik
savas ayni zamanda geceklestirdigi faaliyetlerin mesru kilinmasina da calismaktadir.

Alg1 Yonetiminin Kalesi: Kamu Diplomasisi

Demokratik devlet sayilarini artmasi, bilgi dagilim aglarinin geliserek bilgiye ulasimin
kolaylasmasi, kitlesel iletisim aglarinin gelismesiyle artan bilgi kirliligi ve bu bilgilerin
yonetilmesi gerektigi ihtiyaci, teknolojinin gelismesi ve sayisiz faktorle birlikte,
uluslararasi sistemde degisen konjonktiire paralel olarak devletlerarasindaki iliskiler de
cok boyutlu bir platforma tasinarak gelisim gostermeye baslamistir. Tarihsel olarak
degerlendirdigimizde devletlerin, tarihin ilk zamanlarindan beri kurmus olduklar:
diplomatik iliskiler, genellikle gizlilik icerisinde, ikili veya c¢ok tarafli sekilde
yurattlmustir. Geleneksel diplomasi faaliyeti olarak adlandirilan bu diplomatik iliskiler,
daha cok devlet yetkililerinin gizli veya cok az acik gdérismelerle ve sinirli bir sekilde
yurtttlme olarak gerceklesmistir. Hedef kitlesi yabanct htikimetler ve bu htikimetlerin
diplomatlar1 olan ve 20.yyin ortalarina kadar bu sekilde strdtrtlen geleneksel
diplomatik faaliyetler yukarida da bahsettigimiz degisim dontstmlerden etkilenerek,
yabanci htikimetlerin yani sira bu htikimetlerin halklarini da hedef alan bir diplomasi
faaliyetine evirilmistir. 1965 yilindan sonra Edward Murrow tarafindan “kamu
diplomasisi” olarak adlandirilacak olan bu diplomatik faaliyet ttra “Algt Yonetimi”, “Kalp
ve Akillarin kazanilmas1”, “Itibar ve Imaj Yénetimi” ve “Stratejik Iletisim” gibi cok boyutlu
platformlarda yurututlecek olan bir iligki ag1 haline gelmistir.

Her gecen giin devletlerin birbirine olan bagimliliklarinin arttigi, ulusal meselelerin dahi
uluslararasi meseleler haline geldigi g6z 6nline alindiginda, bilgi akisinin hizlanmasiyla
insanlar ve uluslararasindaki etkilesimin artmasiyla birlikte htikiimetlerin diger yabanci
huktmetlerle kurduklar iletisimde, halklarin da goéris ve egilimlerinin dikkate alinmasi
gerekliligini ortaya cikarmistir. Bu anlamda devletleraras: iliskilerde giderek 6énemli hale
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gelen kamu diplomasisi kavrami sistemli bir sekilde ilk kez, Edward Murrow’un kurdugu
Kamu Diplomasisi Merkezinin acilisindaki brostirde tanimlanmistir. Bu tanima gore;

Kamu diplomasisi dis politikanin olusmast ve ydnetilmesi konusunda halkin
tutumlarinun etkisiyle ilgilenmektedir. Geleneksel diplomasinin étesinde uluslararast
iliskilerin boyutlary, diger tilkelerdeki kamuoyu hiikiimetlerinin yetistirilmesi, bir
lilkedeki 6zel gruplanin ve ilgi alanlarimin digerleriyle etkilesimi, dis iliskilerin
raporlanmast ve politika tizerinde ki etkisi, dis temsilciler arasinda ki iletisimi ve de
diger kiiltiirler arasinda ki iletisimi kapsamaktadur (Cull, 2009:19).

Guntmuz sartlarinda devletlerin sadece htikimetleri degil, uluslararasi 6rgutleri ve dig
toplumlarin kamuoylarini da etkileyecek tarzda politikalar Giretmesi gerekmektedir. Bu
anlamda her gecen gtin kurumsallasan ve gelisen kamu diplomasisi, Tuch’a gore, “bir
ulusun fikirlerini, dtistincelerini, kurumlarini ve ktiltirlerini ayni zamanda onlarin ulusal
cikarlarini ve mevcut politikalarini anlamak amaciyla bir htikiimetin yabanci toplumlarla
yurutttga iletisim stireci” olarak tanimlanmaktadir (Tuch, 1990:3). Devletlerarasinda,
sivil toplum dtizeyinde artan etkilesim ve karsilikli bagimliliklarin neticesinde gelisen ve
degisen diplomatik faaliyetlerin bugin geldigi durumu “Diplomasinin Sosyallesmesi”
olarak agiklamak mumkundtr. Bu anlamda kamu diplomasisini Snow ve Taylor (2009),
hem htkimetin hem de htikiimet kurumlarinin ve bireylerin ya da gruplarin dogrudan
veya dolayli olarak kamu duistincelerini ve oylarini etkilemesiyle baska bir htikimetin dis
politika kararlarini beslemesi yolunu kapsamaktadir, seklinde tanimlamistir. Kavrami
tanimlayan baska bir yazar ise, kamu diplomasisini propaganda eyleminin yéntemlerini
kullanan fakat propagandadan farkli olarak aldatma, yanlis bilgi ve carpitma aygitlarini
kullanmadan eylemi gerceklestirme olarak nitelendirmekte ve diger tilkeleri, kulttrleri ve
insanlart anlamak, onlarin bakis acilar ile iletisim kurmak, yanlis algilamalara sebep
olan bilgi kirliligini énlemek ve bir tlkenin diger yabanci tilkede olumlu imaj yaratmasi
icin cesitli araclar1 kullanmasi olarak tanimlamaktadir (Leonard, vd. 2002:8-9).

Yapilan tanimlamalardan hareketle Kamu diplomasisinin amacinin, devletlerarasinda
bircok stratejik boyutta kokla iligkiler insa etmek oldugunu soéylemek mumkuindur.
Stratejik boyutlar Uizerine vurgu yapmak gerekirse, kamu diplomasisi propaganda,
uluslararas: iliskiler, uluslararasi halkla iliskiler ve yumusak gli¢ gibi kavramlarla
iliskilendirilerek aciklanmaktadir. Ozellikle, her ne kadar devletlerarasinda karsilikli
bagimhiliklar artmis olsa da, bir glic mucadelesinin yasandigi uluslararas: iligkilerde
kamu diplomasisini glicten bagimsiz distnmek, ele almak mumkitn degildir. Kamu
diplomasisini gii¢c parametresi tizerinden degerlendiren Nye’ye gére “kamu diplomasisi
yumusak glctin bir destekleyicisi, Soguk Savasin kazanani ve propagandadan O6te bir
iliskiler ag1” olarak karsimiza cikmaktadir (Nye, 2008:101). Nye'nin bu tanimlamasina
gore yumusak glic, kamu diplomasisinde uygulanan egitim, enformasyon ve kulttrel
programlarla politika yapim strecine dahil edilmesi yolu ile kamu diplomasisine
eklemlenmistir. Politika yapim strecinde, kamuoyunun etkisi ve o6nemi acisindan
bakildiginda, algi yonetiminin kalesi olarak degerlendirilen kamu diplomasisinde asil
amac¢ kulttr, ulus markalama, propaganda, kamuoyu, diplomatik strateji, tarih ve
uluslararast yayincilik gibi araclarin kullanilarak bir tulkenin diger yabanci tlkede,
olumlu imaj y6netimi calismasi yapmasi, hedef tlkeye ait politikalar1 kendi lehine
cevirmeye calismasi, hedef tilke vatandaslarinin kalplerini ve zihinlerini kazanarak
uluslararasi zemini ydnetme cabasi ve kulttirler arasi iletisimi stirdtirecek faaliyetlerde
bulunarak deger yaratma girisimlerinde bulunmasidir. Kamu diplomasisinin
gerceklestirdigi bu faaliyetler “devletten-halka” ve “halktan-halka” olmak tizere iki ana
cercevede gerceklesmektedir. Bu durumda, kamu diplomasisi kapsaminda
gerceklestirilmeye calisilan amaclarin, yalnizca devlet kurum ve kuruluslari tarafindan
degil ayni zamanda sivil toplum kuruluslari, medya, tniversite, okullar ve devlet Ustd
kuruluslarin da katkilariyla gerceklestigini sdylemek mtimkuindtr (Sancar, 2012:98).

Alg1 yonetimi, aracglari ve faaliyetlerini degerlendirdigimiz bu bélimden sonra, devam
eden bolumde, daha 6nce de ifade ettigimiz gibi, alg1 yénetimi ve araglarinin devletlerin
gerek i¢ gerek dis politikalarinda etkili oldugu ve devletlerin sik sik bu faaliyetlere, kendi
hedef ve cikarlar1 dogrultusunda basvurdugu anlatilmaya calisilacaktir.
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Uluslararas: sistemin glic muicadeleleri ve c¢ikar catismalarinin yogun olarak yasandigi
bir ortam olmasindan dolayi, uluslararasi iliskiler ve dis politika kavramlar: her zaman i¢
ice olmustur. Uluslararasi sistemde dis politika kavrami, bir devletin veya htiklimetin
digerleriyle olan iligskisini devam ettirmesinde gerekli olan kararlarin alinmasi
uygulanmasi ve sonugclarinin degerlendirilmesi strecidir (Casin ve Derman, 2016:39). Bir
utlkede dis politika genellikle uluslararasi toplumda yer alan devlet ve diger aktoérler
arasindaki iliskiye vurgu yapmaktadir (Gézen, 2004:6). Uluslararasi iligkiler ise, sistemde
var olan devlet veya uluslararasi kuruluslarin birbirleri ile etkilesim ve iletisim halinde
olmasi olarak degerlendirilmektedir. Uluslararasi iliskileri dar ve genis anlamda ele alan
Birdigli'ye gore dar anlamda uluslararasi iliskiler devletlerin birbirleriyle iliski icerisinde
olugu bir yapiy: ifade ederken genis anlamda uluslararas: iliskiler ise sadece devletler
degil, ulus tustt orgltlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve yerel yonetimler gibi
uluslararasi alanin diger aktérlerinin de karsilikli etkilesim ve iletisim icerisinde oldugu
bir yapiy: ifade etmektedir (Birdisli, 2016:4). Bu anlamda, dis politika belirlenirken, gerek
uluslararasi sistemde yer alan glic dengeleri gerek ittifaklar, bloklagsmalar, catigsmalar
veya gerginlikler de dikkate alinmalidir.

Devletlerin uluslararas: sistemde meydana gelen olaylar karsisinda takinacaklar: tavir ve
tutumlar bir strec¢ icerisinde meydana gelmektedir. Dis politika da karar alma streci
olarak degerlendirilen bu durum, toplumlarin amaclar1 dogrultusunda diger devletlerin
davraniglarini degistirmek, ya da kendi davranislarini uluslararasi sisteme uyumlu bir
hale getirmek tizere izledikleri hareketlerin btttintint kapsamaktadir. Bu anlamda karar
alma strecinde yer alan karar alicilarin dis politika yapiminda izleyecekleri yol ve yontem
iyi distinulmus ve tasarlanmis bir vizyon tizerine insa edilmelidir. Ayrica bu noktada algi
yonetimi acisindan dis politikada karar alma streclerinde bilgi yonetimine deginmek
gerekir. Nitekim daha 6nce, algl ydonetiminde bilginin ve bilgi ydénetiminin hayati derecede
onemli olduguna deginmistik. Bu baglamda yuzyillar énce Baconun dedigi gibi “bilgi
glctiur” ifadesinden yola cikarak bilginin devlet davranislarinda oldukca oOnemli bir
yerinin oldugunu sOylememiz gerekir. Fakat bu noktada Osman Agir ve Aydin Turhan
(2014), bilginin yarattigi glicin, giinimuz sartlarinda degisen bir ydonintn oldugunu
ifade etmislerdir. Agir ve Turhan’a gore, Baconun “bilgi guctir” ifadesi glintimiiz
sartlarinda yetersiz kalmaktadir. Agir ve Turhan (2014:287), duragan olmayan bilginin
glic yaratacagini “kullanilan ve turetime katki saglayan bilgi glctar” diyerek ifade
etmektedir. Bu durumda karar alicilarin bilginin tretimi ve kullanilmasi dogrultusunda
gelistirecekleri vizyon, izleyecekleri politikaya etki eden dis politika analizini, karar
alicilar tizerindeki toplumsal gugleri, ideolojik yargilari, giivenlige iliskin durumlar: ve
uluslararas:1 alanda ki gic¢ dengeleri gibi unsurlari da dikkate alarak cok boyutlu
anlamda degerlendirilmelidir (Baharcicek ve inan, 2013:112-113).

Genel olarak dig politika nedir sorusuna verilen cevap; bir tilke icerisinde yer alan siyasal
iktidarin disari olarak tanimladig dis iligkiler biittintine bakis acisini anlatan bir kavram,
ikinci olarak bir devletin diger devlet egemenleriyle nasil iliskiler kurgulayacagina dair bir
tasarim ve son olarak bir devletin uluslararasi alanda meydana gelen olaylar karsisinda
kendi menfaatlerini gerceklestirmek icin izledigi amag¢, hareket tarzi ve kullandigl
araclardir (Ari, 2013:184; Ozcan, 2014:327; Casin ve Derman, 2016:35). Dis politika ile
ilgili yapilan bu tanimlamalara goére, calismamizin icerigi bakimindan bizim Uizerinde
duracagimiz nokta, dis politika yapim surecinde karar alicilarin hangi hareket tarzini
benimseyecegi ve hangi araclar: kullanarak uluslararasi politikaya entegre olacagidir. Dis
politikada devletlerin kullandig: askeri gli¢, ekonomik gl¢, diplomasi, kulttrel gug,
gelismislik diizeyi ve teknoloji gibi arac veya kaynaklar devletlerin nasil bir hareket tarz
benimseyecegi konusunda belirleyici olan etmenlerdir. Buradan hareketle, dis politikada,
bir devletin uluslararas: alanda yer alan hedef kitleyi ikna etme acisindan algi yénetimi
ile dis politika dinamikleri dedigimiz “sert gi¢, yumusak gui¢, akilli gtic ve keskin gug”
arasindaki iliski ortaya konmustur.
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Sert Gii¢c (Hard Power) ve Alg1 Yonetimi

Literattir incelendiginde, sert glic kavrami daha cok askeri gtic ile iliskilendirilen bir
kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Tarihsel olarak cok eski donemlere dayanan sert
gliclin temelinde, zor kullanarak istenileni elde etme vardir. Eski caglardan 6rnek vermek
gerekirse, Machiavelli, cikarlarini korumak isteyen prenslerin “korkulmak mi sevilmekten
daha iyidir, yoksa sevilmek mi korkulmaktan iyidir?” sorusuna “sevgi ile korkuyu bir
arada gérmek muUmkUn degildir. Fakat ikisi arasinda bir tercih yapmak gerekirse
korkulmak sevilmekten daha emniyetlidir” seklinde cevap vermektedir (Machiavelli,
2017:104-105). Machiavellinin burada dikkat cekmek istedigi nokta c¢ikarlarini korumak
isteyen aktorlerin, tehdit, zuliim ve bask:i araclarini kullanarak sert glic politikalarini
uygulamasi gerektigidir.

Sert glic, uluslararasi iliskilerde daha cok bir aktoértin istedigi sonuclar: elde etmek icin
karsisindaki diger bir aktort tehdit, caydiricilik, zorlama ve kaba kuvvet gibi yontemleri
kullanarak ikna etme seklinde uygulama alani bulmaktadir. Yukarida da soéyledigimiz
gibi, sert glc¢ tamimlamalar1 yapilirken genellikle askeri glic parametrelerinden
faydalanilmaktadir. Sert gli¢, tahrip edicilik orani ylksek olan askeri glicin icerdigi
fiziksel catismadan dolayr her ne kadar daha cabuk sonu¢ alinmasini saglasa da, bu
politikalarin bugtin getirmis oldugu maliyet ytikinden dolay: sert gticti kullanan aktorler
tarafindan tercih edilmek istenmeyen bir politika ttirti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durumda glictin degisen dogasiyla birlikte sert glictin sadece askeri glic kaynaklarindan
olusmadigini belirten Nye (2003:10-11), askeri glictin yaninda ekonomik gtictinde ikna ve
riza Urettigini vurgulamistir. Askeri glic kaynaklarinin kullanilmasiyla hedef devletin ikna
edilmesi ve bunun rizaya dayandirilmasi nasil tehdit ve fiziksel gic ile yapilabiliyorsa
aynit sekilde ekonomik gi¢ de “yaptirnmlari” kullanarak ayni ikna ve rizayl
uUretebilmektedir (Nye, 2011:70-71). Buradan hareketle sert giclin dogasinin tehdit,
caydiricilik, zorlama gibi araclarla iknaya dayali oldugunu séylemek miumkindtr. Tam
da bu noktada sert glictin, algi yonetimi ile olan baglantis1 karsimiza cikmaktadir. Bir
devletin, sert glic parametrelerini kullanarak, o6zellikle de tehdit ve o6dtllendirme
araclarini, baska bir devletin gerceklestirdigi veya gerceklestirecegi eylemler karsisinda
ne gibi bir tavir takinacagini géstermesi ve bunu da karsidaki devletin algilamasi ile ona
gore bir hareket tarzi benimsemesi algl ydnetiminin ulasmak istedigi sonuca ulasir.
Nitekim boyle bir durum sonucunda algi yénetimi yapilarak tretilmek istenen “ikna ve
riza” tutumuna sert glc¢ aracinin kullanilmasiyla da ulasilabildigini soéylemek
mumkindur.

Yumusak Giic¢ (Soft Power) ve Alg:1 Yonetimi

Guc kavrami, uluslararas: siyasette bugiine kadar, uluslararas: politikalarin degisimi ve
bu politikalarin stirekliligini belirlemede 6énemli bir faktér olarak karsimiza cikmaktadir.
Heywood guii¢c kavramini, “yetenekler, yani devletlerin sahip oldugu niceliksel kaynaklar
ile diger aktorler tizerinde etkide bulunabilmeyi ifade eden bir iliski bicimi ve uluslararasi
siyaset gindemini belirleme ve kontrol etme yetenegi olarak tanimlar” (Heywood,
2013:258-259). Heywood'un yapmis oldugu tanimdan yola cikacak olursak giic kavrami,
21.yy’a kadar olctilmesi kolay olan bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Nitekim
2l.yy’a kadar bir ulkenin sahip oldugu glc¢ kapasitesi daha cok askeri glc¢ ile
iligkilendirilerek aciklaniyordu. 21.yy’a gelindiginde ise, iletisim araclarinin ve
teknolojinin gelismesiyle birlikte ktiresel anlamda yasanan yapisal degisim, uluslararasi
sistemde yer alan devletleri her gecen gin biraz daha birbirlerine bagimli hale
getirmektedir. Bu karsilikli bagimliligin ve etkilesimin artmasi sonucunda, uluslararasi
alanda meydana gelen kiiresel olaylari gérmezden gelemeyen devletlerin, birbirleri ile
kurduklar iliskilerinde tehdit ve zorlamay: iceren salt askeri glicten ziyade hayranlik ve
cezbediciligi iceren glic kapasitelerini kullanmalari mecburi bir durum haline gelmistir.
Bu anlamda salt askeri, ekonomik veya teknolojik glicin yer aldigi klasik giiclin
dogasinda yasanan revizeyle buglin hayranlik, cezbedicilik ve etkileyicilik gibi unsurlar:
iceren “yumusak glc¢” kavrami daha 6nemli hale gelmistir. Yumussak gli¢ kavramini
literatiire kazandiran Nye’ye gore, bir devlet uluslararasi siyasette ti¢c yol ile hedefledigi
amacina ulasabilir. Nye, bir devletin ilk olarak zorlayici diplomasi yollarin1 kullanarak
istedigi sonucu elde edebilecegini, ikinci olarak maddi gli¢ kullanarak yani hedefledigi
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seyin karsiligini 6deyerek istedigini elde edebilecegini ve son olarak ise bir devletin veya
devletlerin onun sistemini begenmesi, onun degerlerine hayran olmasi ve onun pesinden
gitmek istemesi durumlarinda da istedigini alabilecegini ifade etmektedir (Nye, 2017:15-
16). Nye, yumusak gli¢c araciligl ile diger devletlerle bir is birligi alani olusturmak, tehdit
icermeden acik bir sekilde karsidakine isteklerini kabul ettirme ve onlar etkileme imkani
vermektedir.

Gunumuzde glice kaynak Ureten kamuoyunu yonlendirme ve insanlar etkileme yetenegi
yumusak glicin en temel araclar1 da olsa, yumusak gli¢c yalnizca bunlardan ibaret
degildir. Yumusak gltic kendi icerisinde, kendine cekme maharetiyle birlikte cezbedici
gtcti kullanarak hedefi etkileyebilme ve yonlendirebilme, kaynaklari acisindan ise boyle
bir cazibeyi yaratan degerlere sahip olmayir barindirmaktadir. Buna bir 6rnek vermek
gerekirse, bir uluslararasi iliskiler aktorti, yumusak giic sayesinde yani paylastig: fikir ve
degerlerin cazipligi sayesinde digerlerinin kendisini 6rnek almasini saglayabilmekte,
sosyal firsatlari, refah seviyesi ve izledigi politikalarin kararlilig: ile kendisine 6zenilmesini
ve izlenmesini saglayabilmektedir (Yilmaz, 2011:32). Yumusak gicln cekim glicii veya
cezbedicilik yaratan degerleri ise genel olarak bir ulkenin kulttird, sosyal degerleri,
medeni ve siyasi normlari, ideolojileri, teknolojik gucleri ve refah seviyesi gibi
unsurlardan meydana gelmektedir. Bir tlkenin sahip oldugu bu unsurlar eger evrensel
degerler yaratiyorsa ve baskalarinin da paylastigi cikar ve degerlere hizmet ediyorsa, bu
unsurlar ile cok sayida devleti kendi yanina cekip, algilarini ve davranislarini yéneterek
yeni bir ktiresel dlizen yaratma sansi oldukca yuksektir. Yumusak glic ayni zamanda bir
dis politika unsuru olarak, uluslararasi arenada olumlu imaj yaratma ve itibar
kazandirma araci olarak karsimiza cikmaktadir. Bir devletin, 6zellikle diplomatik
faaliyetleri kaynak alarak, kamu diplomasisinden yararlanan yumusak gugc ile kamuoyu
olusturma ve kamuoyunu ydnlendirme gibi faaliyetleri gerceklestirmesi gerekir. Bu
faaliyetleri gerceklestirerek uluslararasi alanda olumlu bir imaj ve itibar yonetimine sahip
olmay1 hedefleyen devletler, bu amaclarina ulasma da algi yonetimi ile is birligi icerisinde
olmali ve yumusak guic kapasitelerini bu anlamda kullanmalidir.

AKkill1 Giic (Smart Power) ve Alg: Yonetimi

Bugtine kadar devletler tarafindan geleneksel olarak sert glclin ifade ettigi askeri
kapasite ve maddi kaynaklar 6n planda tutularak politikalar belirlenmis ya da son
donemler de kamu diplomasisi faaliyetlerinin bliylk 6nem arz ettigi yumusak glc
unsurlarina agirlik verilerek birtakim politikalar olusturulmaya calisilmistir. Fakat her
iki glic tirinin de kendine has olan yontem ve tekniklerinden bakimindan uygulama
olarak butin durumlar icin tek baslarina kullanilmalari mUmkin degildir. Nitekim
kuiresellesen dtinyadaki gelismeler uluslararas: iliskilerin yeniden tartisilmasini ve
mevcut politikalarin yeni baglamlar temelinde yeniden degerlendirilmesi gerektigi
durumunu ortaya cikarmistir. Kiresel dinyanin bugin evirildigi durumu Nye, Uc¢
boyutlu bir dizlemde yer alan bir satranca benzeterek aciklamaktadir. Buna goére birinci
duzlem sert gi¢ unsurlarinin hakim oldugu duzlemdir ve en buyuk askeri glg
kapasitesine sahip olan tilke bu diizleme hakimdir. Ikinci diizlem ekonomik giic
unsurlarinin belirledigi dtuizlemdir ve burada aktorlerin glic paylasimi séz konusudur.
Uclincti diizlem ise tiim diinyay: ilgilendiren, kutupsuz olan ve terdrizmin, kiiresel
1isinmanin, iklim degisikliklerinin ve gida, enerji givenligi gibi konularin yer aldigi bir
diizlemdir. Nye'nin bu benzetmesinden yola c¢ikarak ti¢c boyutlu bir diizleme sahip olan
ktiresel diinyada herhangi bir devletin salt yumusak glic veya salt sert glic unsurlarini
kullanarak, kendi hedefleri dogrultusunda, uluslararasi politikay1 yénetme, yénlendirme,
0zendirme ve etkileme glcline sahip olmasi mumkin goérinmemektedir (Nossel,
2004:141-142). Dolayisiyla eski glic parametrelerinin ve politikalarinin tek baslarina
islevsiz oldugu ve yeni bir politikanin gelistirilmesi gerektigi goértisi oldukca o6nem
kazanmis ve bu baglamda “akilli glic (smart power)” fikri ortaya atilmistir.

Akillh giic fikrini ilk kez ortaya atan Nye, akilli glicti “dayatma ve 6detmeye odakl: sert glic
ile ikna etmeye ve cezbetmeye dayali yumusak glictin bir alasimi” olarak tanimlamaktadir
(Nye, 2011). Akilli gtc¢ politik gindemin devletlerin kendi c¢ikarlarinin o6nceliklerini
sekillendirecek bicimde belirlenmesine dayanir. Dolayisiyla akilli gtic, gerekli glc
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kapasitesine sahip devletlerin problemler karsisinda basvurabilecekleri bir formul olarak
da tanimlanabilir. Erdurmaz (2009)’a gére akilli gli¢, glic unsurlarinin hepsini birden goz
Online alarak bir glic envanteri cikarmayi daha sonra hedefe uygun olarak bu glg
unsurlarinin birini ya da birkacini birlikte kullanma yolu ile hedefe ulasmay: secen bir
yontemdir. Nye (2017:8)’nin kendi ifadesi ile akilli glic ne sert glic ne de yumusak gli¢c
olup ikisinin birlesimini ifade etmektedir. Dolayisiyla her ikisinden olustugu gibi her iki
glictinde kullanimini da gerekli kilmaktadir. Kisacasi akilli giic, hedefleri elde etmek icin
hem sert glic hem de yumusak gl¢ ile olusturulan buttinctl bir strateji gelistirmek
anlamina gelmektedir. Gucli bir askeri yapiya olan gereksinimi géz ardi etmeden bir
tlkenin ntfuzunu yaymak ve attigi adimlara mesruiyet kazandirmak icin ittifaklar,
ortakliklar benzeri girisimlere yatirim yapmay1 6n goéren bir stratejidir (Armitrage ve Nye,
2007:7). Bu anlamda btuittinlesmis stratejiler gelistirerek uluslararas: alanda gii¢ sahibi
olmak, sahip oldugu gticti gerek kamuoyunun gerek hedef aldig1 tilkenin egemenlerinin
algilarini yoneterek kendi hedef ve dogrultular: cercevesinde kullanmak isteyen bir devlet
icin akilli glclin, algl yb6netimi araclarini kullanan bir yéntem oldugunu soéylemek
mumkindur.

Keskin Gii¢ (Sharp Power) ve Alg: Yonetimi

Soguk savas déoneminin sona ermesinin ardindan, otokratik yénetim bicimine sahip olan
devletlerin her ne kadar uluslararasi topluma entegre olduklar: veya olmaya calistiklar:
diistintilse de bu devletlerin hala yénetim bicimlerinde otokratik uygulamalarin oldugunu
s6ylemek mumkindtr. Bu baglamda, uluslararasi kamuoyunda, demokratik devletler
icerisinde kendilerine bir etki alani1 bulmak isteyen otokratik devletlerin, dis politika da
kullandig1 enstriimanlar1 “keskin gti¢c” olarak degerlendirmek mimkutndtr. Bati-merkezli
olarak uretilen keskin giic kavrami, 6zellikle son on yilda yukselise gecen Cin ve Rusya
gibi otoriter htikiimetler ile demokratik devletler arasinda yasanan rekabet bir degerler ve
fikirler savas: yaratmaktadir (Cole, 2018:9; Nadace Forum, 2018). Fikirler ve degerler ise
genellikle soylem ve stratejik anlatilar yolu ile insa edilir. Cin ve Rusya otoriter
yonetimlerinin etkilerini uluslararas1 alana yaymak, o6zglir ifadeyi kisitlamak, kafa
karisikligini yaymak ve demokrasilerin politik ortamini bozmak igin keskin gliciin bir
yontemi olan sdylem ve stratejik alintilar1 kullanmaktadir. Buradan hareketle keskin
glctin genel olarak sansir cabalarini veya bagimsiz kurumlarin buaGtinligina
engellemek icin maniptilasyon kullanimini igceren bir glic tird oldugunu soéylemek
muUmkindir. Kavrami, otoriter rejimlerin uluslararasi alandaki zor kullanma seklinde
olmayan faaliyetleri olarak tanimlayan Walker ve Ludwig (2017:13) ayni zamanda keskin
glctn dikkat dagitici ve maniptilasyon yolu ile, politik etki alani satin alma y6ntne de
dikkat c¢ekmektedir. Uluslararas1 alanda keskin glici kullanan otoriter rejimlerin
uyguladiklar1 politikalar, demokrasilerdeki siyasi ortamlar etkilerken ve kamuoyunun
algilarini maniptile ederek yonlendirirken ayni zamanda kendi i¢ kamusal alanlarinmi da
disaridan gelen kuiresel ekonomik ve siyasi sistemin dayatmalarindan da koruyarak bir
asimetriden faydalanmaktadir.

Nye (2017) ise keskin guticti kullandig1 baskici enstriimanlar bakimindan bir tir sert glic
olarak tanimlamistir. Nye (2018)’ e gore otoriter rejimler uzun zamandir demokrasinin
cekiciligini azaltmak icin cabalamaktadir ve bu cabalarin gerceklesmesi icin sahte
haberler ve dikkat dagitic1 bilgisel kirlilik yaratan manupulatif eylemleri kullanmaktadir.
Otoriter devletlerin kullandiklari bu aracglarin hedefi yabanci kamuoyunun algilari, politik
orglitlenmelere neden olacak eylemler ve bu eylemlerin yénetilmesi gibi konulardir. Bu
anlamda dis politika da uygulama alani yaratan keskin gli¢c tipolojisi algi ydnetimi
yontemleri ile iliskilendirildiginde, aralarindaki yodntemsel bagmn birbirine uyumlu
oldugunu sdylemek mimkutndr.
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SONUC

Bilimin ve teknigin dogurdugu teknolojik gelismelerin yayginlasmasiyla birlikte insanlar
arasindaki etkilesim ve iletisim artmis ve cagimiz insani disUlncelerinin strekli olarak
degistigi bir zaman dilimi icerisinde yasamaya baslamistir. Insanlifin icinde yasadigi bu
zaman dilimini “bilgi toplumu” olarak degerlendirdigimizde, bilgi, uluslararasi alanda
meydana gelen her konuda basat aktér olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle teknolojik
gelismelerle, bilginin kitlesel anlamda yayilmasinin oldukca kolay hale geldigi
glinumuzde “bilgi kirliligi” kavrami da toplumsal anlamda oldukca 6nemli bir kavram
olarak degerlendirilebilir. Nitekim bilginin kitlesel iletisim araclari ile yayilarak cok farkl:
yerlerdeki cesitli ve buyuk kitlelere ulasabilmesi, bilginin tekyonlt iletilmesi ihtimalinin
yuksek olmasi ve denetim eksikliginin zorlugu nedeniyle “bilginin kontrol” ve ayni
zamanda bilgi toplumunun, bir kitle glicti yaratmasi “bilginin yonetilmesi” gerekliligini 6n
plana cikaran unsurlar olmustur. Fakat her ne kadar bilginin denetlenmesi, kontrold,
sorgulanmasi veya yonetilmesi, bilginin acik kaynaklardan elde edilmesinden dolay: zor
olsa da, buglin, ydoneten ve yonetilenler acisindan, her anlamda manipulatif bilginin
yayilmasiyla, bilgi yonetilmeye calisiimaktadir. Uluslararasi alanda, bilginin yarattig
glictin farkinda olan devletler gerek dis politikada yabanci devletlere karsi gerek ic
politikada halktan mesruiyet kazanmak adina bu glcli yonetmeye calismaktadirlar.
Devletler, i¢ politika ve dis politika amaclarina ulasabilmek icin tarih boyunca cok cesitli
yollara basvurmuslardir. Bu yollarin kullanilmasi, genellikle hedeflenen politikanin
aciliyeti, déonemin sartlar1 ve dis politika araclarina uyumu gibi faktorler acisindan
degisiklik gostermistir. Ornegin uluslararas: iliskileri bir glic miticadelesi olarak
tanimlayan realist ekole gore, dis politikada gerceklestirilen eylem bir devletin sahip
oldugu, sert glic olarak tanimlanan askeri giic, maddi kaynaklar ve bazi yazarlar
tarafindan kabul edilen ekonomik glice gbére sekillenmektedir. Bu anlamda, realist ekole
gore devletlerin dis politika eylemlerini sert glic unsurlari belirlemektedir. Fakat
uluslararasi sistemde ktiresel olarak yasanan degisim ve déntstimler nedeniyle sert glic
unsurlarinin kullanilmasinin devletlere getirmis oldugu mali yukler, mesruluk sorunu
veya kamuoyu onayr gibi sorunlar veya sorumluluklar, devletleri, amaclarini
gerceklestirme noktasinda alternatif yollar aramaya itmistir. Bu anlamda, iletisimin
yayginlasmasi ve bilgi caginin getirileri degerlendirildiginde 6zellikle kamuoyunda glic
yaratiminin 6nemini kavrayan devletler gerek ulusal gerek uluslararasi politikalarinda
kamuoyu glicti yaratma ve bu glicti ydnetme c¢abasi icerisinde olmuslardir. Bu cabanin
gerceklesmesi icin hem kamuoyu olusturma hem de kamuoyunu yénetme noktasinda
algi yonetimi konsepti oldukca etkili bir yontem olarak karsimiza cikmaktadir. Temel
dustince olarak hedef kitlenin ikna edilmesi amacina dayanan algi yoénetimi, 20.yy'dan
itibaren siklikla kullanilan ve surekli olarak gelisen, farklilasan, diizenin degisimine
uyum saglayan bir yéntem olarak degerlendirilmektedir. Devletler, alg1 yonetimini ulusal
ve uluslararas1 diizeyde, kamuoyu olusturma, kamuoyu algilarini yoénetme, etkileme,
yonlendirme ve imaj yaratma gibi amaclar icin siklikla kullanmaktadir. Burada “gléicin
degisen olgusu” nu dikkate aldigimiz zaman devletlerin asil amacinin gli¢c elde etmek
oldugunu gérmekteyiz. Ozellikle uluslararasi alanda giiclii olarak kamuoyunu yénetmek
isteyen devletler, sert glic unsurlarini kullanmak yerine ekonomik gig, kitlesel iletisim
araclari, diplomasi gibi yumusak gi¢ wunsurlarini kullanarak bu glce ulasma
cabasindadirlar.

Alg1 yonetimi, dis politikada karar alicilarin, hedeflerine ulasma, hedef kitleyi ikna etme
ve riza Uretme amaclarini gerceklestirmek icin hem sert glic unsurlarinit hem de yumusak
gliic unsurlarinin  kullanilmasini  6ngéren araglara sahiptir. Algi yo6netiminde
uygulayicilar, kitlesel etki olusturmak icin iletisim tekniklerini oldukca sik
kullanmaktadir. Iletisim teknikleri acisindan, bir algi yonetimi araci olarak karsimiza
cikan retorikte, yani s6z sanatinda, hedefi iletisim kurarak ikna etme amaci vardir.
Hedefin ikna edilmesi cabalari sirasinda kullanilan so6zI4, yazili, isitsel veya goérsel
araclarin kullanilmasiyla bir propaganda streci seklinde yurittlen tim eylemler, hedefin
algilarin1 olusturma veya var olan algillarini yonetme, hedefin istenilen sekilde
davranmasini saglama gibi amaclarin gerceklestirilmesini saglamaktadir.
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