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Abstract 

There is no clear concept of the speech of violence, we find it takes several 

descriptions, it can be summed up in the oral violence contained in the rhetoricspeech, 

the obvious hatred, intellectual intolerance, racial discrimination, expressive 

transgressions and the asceticism in the speech accompanied by exclusion. 

Violence in media speech is a societal phenomenon, spreads with the spread of the 

media and social media particularly. And the official or semi-official media speech 

which represents the local media described as the only speech that has the truth,its 

forms of violence characterized by overcoming of laws deterrent to them although it 

is normal in the framework of freedom of opinion and expression. 

And for the integrity of media speech of violence, a number of effective 

methodologies must be activated including (compact press, endragogy, pedagogy), in 

practice, we get a media speech free of violence, incitement and hatred. 
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 العراقي من العنف الخطاب الإعلاميسلامة خطوات عملية في 
 دراسة تحليلية في الصفحات الاعلامية العراقية على مواقع التواصل الاجتماعي

 الفيسبوك أنموذحا  
 

 ، الجامعة المستنصريةد.سهاد عادل جاسم
 

 ملخص
ا عدة يدكن أفْ لصملها في العنف اللفظي لصده يتخذ أوصافً ، إذ العنفلا يوجد مفهوـ واضح لخطاب 

تضمَّن في الخطاب الدوني، والكُره البتُّ والتعصّب الفكري والتمييز العنصري والتجاوزات التعبتَية 
ُ
الد

 القدحية والنظرة الاستعلائية في الخطاب الدصحوب بالإقصاء.
وسائل الاتصاؿ ظاىرة لرتمعية، انتشرت مع انتشار وسائل الإعلاـ و نف في الخطاب الاعلامي الع ويعد

الاجتماعي بالخصوص.. والخطاب الاعلامي الرسمي أو شبو الرسمي والذي يدثل الاعلاـ المحلي بوصفو 
ا رم  ووهاا الخطاب الوحيد الذي يدلك الحقيقة، وبسيزت اشكاؿ العنف فيو بتجاوزىا للقوانتُ الرادعة لذ

 أمراً عاديًً في إطار حرية الراي والتعبتَ.
ومن أجل سلامة الخطاب الاعلامي من العنف وتطهتَه لابد من تنشيط عدد من الدنهجيات الفاعلة 

وعند التطبيق لضصل على خطاب اعلامي خاؿٍ  ومنها )الاندماج الاعلامي، الاندراموجيا، البيداموجيا(
 اىية.من العنف والتحريض والكر 

 .الفكري والتعصّب ، العنصري التمييز العنف ، في لخطابا:  المفتاحية الكلمات
 

 الفصل الاول: الإطار المنهجي

 أولا . أهمية البحث:

الانتشار الواسع لوسائل الإعلاـ والاتصاؿ ملاذًا لدمارسة شتى أشكاؿ التمييز وإنتاج خطاب  بات
العنف، سواء تعلق الأمر بصحافة الدواطن أو التدوين القصتَ من داخل مواقع التواصل الاجتماعي، 

الدادية منها  بحيث يلعب التشبيك دوراً أساسًا في انتشار خطاب العنف بدختلف أنماط الكراىية والحقد،
 والرمزية أو الخطابية اللفظية.
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في إنتاج ونشر خطاب العنف، ذلك لعدـ توفر الدهنية الإعلامية التي برتـً  وقد ساى  الاعلاـ
الأخلاقيات، ولاتوجد حدود للحرية والدسؤولية السياسية والاجتماعية، ومياب التًبية والأىلية والتوعية 

خطراً اجتماعيًا ينتشر يوما بعد يوـ في العديد من وسائل الإعلاـ  وىذا يشكل بحد ذاتو الإعلامية،
 الدنحازة لدختلف أطراؼ النزاع.

وانت   2017للعاـ  (1)وبعد استخلاص نتائج البحث الدوسوـ بػ )عنف اللغة في الخطاب الاعلامي(
ايجاد آليات من الواقع أيضًا و  2018النتائج تؤود انتشار العنف لذا قررت الباحثة مواصلة الدتابعة للعاـ 
 العراقي من أجل تطهتَ وسلامة الخطاب الاعلامي من العنف.  

ويتوجب على الإعلاـ أف ينتبو إلى شكل الخطاب الدستعمل والذي يحوي على الأفكار العدوانية التي 
 بررض على العنف والكراىية.

 
 : مشكلة البحث:ثانيا  

وسائل الإعلاـ، وبات مصدر تهديد للسل  والأماف في لستلف  إف خطاب العنف انتشر بشكل وبتَ
داخل المجتمع، بل صار أداة للتحريض في مياب الضوابط القانونية والإعلامية، الأمر الذي يطرح أوثر 
من علامة استفهاـ حوؿ الوظائف التقليدية للإعلاـ من إخبار وتوعية وتثقيف وتعلي  وترفيو. في خض  

ا من خطاب سياسي واجتماعي لُزرّض، بل أداة يستخدمها السياسي الأحداث الجارية وما يصاحبه
لضرب وُلّ من يعارض وجهات النظر، وىو ما يصطلح عليو بالعنف الدصاحب لعمليات الانتقاؿ 

في المحتوى الذي ينتجو الجمهور على شبكات الإعلاـ  عنفالسياسي في العراؽ. ويبقى لخطاب ال
لية التواصلية برمتها، وخصوصًا خطاب الكراىية بالصورة والفيديو الاجتماعي، الأثر السلبي في العم

لسهولة قراءتها ومشاىدتها، إلى جانب التعليقات الجارحة وانعداـ الوعي بسبب الغياب الحاصل في 
 منظومة القي .

 
 أهداف البحث: :ثالثا  

الدستعمل الذي يحوي على الخطاب ولغة إلى شكل الانتباه الآني والدروز من قبل مؤسسات الإعلاـ 
 الأفكار العدوانية التي بررض على العنف والكراىية.

 
 فرضية البحث: :رابعا  

 لغة الخطاب الاعلامي العراقي لغة سليمة من العنف.
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 منهج البحث::خامسا  
استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي في الاستقصاء حوؿ فقرات معينة بالأساليب التحريرية    
 جمع الدعلومات وبرليلها عن طريق بعض الوسائل الإعلامية.طاب الاعلامي و للخ
 

 سادسا : عينة البحث:
اختارت الباحثة عينة عمدية من بعض صفحات الفيس بوؾ الاعلامية وىي ) الشارع العراقي ، ميمي 

وىو شهر اذار ، ويعود  2019شهر واحد من عاـ  دةسياسي ، الخوة النظيفة ،شبكة شكو ماوو( ولد
من ابرز الصفحات الاعلامية العراقية على مواقع التواصل الاجتماعي  لأهااسبب اختيار ىذه الصفحات 

ف في الخطاب ناستخداما لعبارات الع 2019، فضلا عن اف شهر اذار واف من اوثر اشهر سنة 
  ستخدمتها الباحثة في رصد ىذه العبارات .الاعلامي من خلاؿ الدلاحظة الدنظمة التي ا

وقد اتبعت الباحثة اسلوب الحصر الشامل لحصر عبارات العنف في منشورات صفحات الفيس بوؾ 
 الاعلامية التي خضعت للتحليل .

 
 سابعا : ادوات البحث:

 وأداة من أدواتوسعيًا إلى برقيق )صدؽ التحليل(، اعتمد البحث )استمارة التحليل(  : استمارة التحليل
الدنهجية، وقد وزعت على عدد من الأساتذة الخبراء*، لغرض تأىيلها علميًا ومنهجيًا. واعتمادىا في 

 عملية برليل مضامتُ بعض الدفردات في صفحات التواصل الاجتماعي. 
 ثامنا : مصطلحات البحث:

نح القارئ شعوراً بالأماف، : حالة يتوفّر فيها أدنى قدر من الدخاطر لشاّ يد(Integrityالسلامة) .1
 .(2)حالة ما ىو سلي ، ما لا خَطَر منو، خُلُوٌّ لشَّا يَشوب ويػُفْسِد، تنزُّهٌ عن الغِشّ والنِّفاؽ

يعد الخطاب نتاجًا مشتًوًا ما بتُ صاحب الخطاب وجمهوره (: Speechالخطاب الاعلامي) .2
الدرسل والدستقبل والبيئة الاتصالية وبتُ  الدستهدؼ والبيئة أو الدناخ السائد أي أنو نتاج مشاروة بتُ

ماينتهي إليو الاتصاؿ، الدشاروة في الدعاني أي الدشاروة في الدعلومات أو الأفكار أو الدهارات او الديوؿ 
 .(3)أو الابذاىات أو الدشاعر بتُ الدرسل والدستقبلتُ

الرفق.. التعنيف:  ( ، )العنف ضد بشدةٍ  (:)العنف ضد الرفق..عنفو:لاموُ Violence) العنف .3
(، )اخذه بشدة وقسوة:لامو وعتَه(  .)4(التعيتَ واللوـ
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 الفصل الثاني: الاطار النظري
 الخطاب الاعلامي

وبصيغتي الدصدر والفعل، وقد حدد  (5)وردت مفردة الخطاب في القرآف الكرنً في ستة مواضع   
الدفسروف معناىا حسب السياؽ القرآني الذي وردت فيو الدفردة، لكن جميع التفستَات تلتقي عند القوؿ 
أفَّ مفردة الخطاب تؤدي معتٌ البياف والبلاغ الواضح لرسالة لزددة الدعتٌ والاىداؼ. ويعد الخطاب 

بية وتنبع حداثتو من ترجمتو العربية الحديثة التي جاءت بالدعتٌ الاصطلاحي جديد في الادبيات العر 
 .(6)بدقابلات معجمية وثتَة تقتًب تارة وتبتعد أخرى عن حدودىا

إف مقالات الرأي والدراسات السياسية والاجتماعية والثقافية ووُلّ الدواد الصحفية التي تتحمل إبداء     
عد خطابًا للوسيلة وىي الاخبار والتقارير الاخبارية الراي بوضوح وصراحة وول مايدر بوسيلة اعلامية ي

فالإعلاـ برم  رسالتو الإنسانية وضوابطو الدهنية والاخلاقية، إلا أف وُلّ ماينشر في وسائل الاعلاـ لو 
اىدافو والتي بزدـ ىذه الوسيلة التي تنشره للمتلقي. فالأخبار ليست رواية للأحداث فقط وإنما ىي 

الاعلاـ، برمل أىدافها وتوجهات مرجعياتها السياسية والاقتصادية والامنية فهي  صناعة لخطاب وسيلة
 مواد تم انتقاؤىا ومعالجتها وتوجيهها بعناية وبرمل وظائف واضحة.

ميزت الاختلافات الدوضوعية والفكرية والبيئية والعقائدية الخطاب الاعلامي العراقي على مرّ  وقد    
روات والاحزاب العراقية الدعاصرة ليتجاوز مستوى الاختلاؼ بتُ حروة التاريخ ويجسدىا خطاب الح

وأخرى أو من وقت إلى آخر ويكوف على مستوى الحروة نفسها في الوقت نفسو، وىذا التنوع يعكس 
حج  الخلاؼ حوؿ ىذا الخطاب الذي يأخذ ابعادًا فكرية وطائفية وسياسية وأحيانًً شخصية لتكوف 

 لكراىية والحقد بتُ ىذه الحروات.سمتو الأساس العنف وا
إف الساحة الاعلامية العراقية تعاني من سيوؿ خطابية متلاطمة نًزفة ومن حالة تنافس اعلامي    

للحصوؿ على اوسع قاعدة مشاىدة لخطابها الدوجو والذي يخرج أحيانًً عن الدعقوؿ جراء التسابق المحموـ 
د لشكن من الاخبار ولتسبق نظتَتها من القنوات الاخرى بتُ القنوات الاخبارية للحصوؿ على أوبر عد

. ولايخلو ىذا الضجيج اطلاقاً من عبارات (7)ليمسي الدتلقي العراقي وسط رواـ من الضجيج الاعلامي
 التعنيف العلنية وليست الدبطنة.

 
 ماهية العنف

ارتبط مفهوـ العنف بالقوة لأنو ضد الرفق ويعتٍ الشدة والقسوة والتعنيف وذلك ارتبط بلساف الانساف 
أي لغة الانساف لينتهي ببقية تصرفاتو العنيفة الاخرى، إف وصف العنف ينطلق من مواقف توحي 

صحيح، أي حيث بالانتقاد للعنف والدعوة إلى بذنبو، وما أف فيو ايحاء بوضع القوة في متَ لزلها ال
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لايصح استخدامها، وتقتًف صفة العنف بالغلظة أو بذاوز الحدود العادية أو الدقبولة في التعامل مع 
 (8)الآخرين.

 (9)ويعرؼ العنف الاعلامي بأنو "صور مرئية لأعماؿ العدواف الجسدي من جانب إنساف ضد الآخر"
% يتأتى من افلاـ التًفيو 96التلفاز إلا أف  % من خلاؿ برامج4ولربدا أف العنف يأتي مباشرة بنسبة    

% يدثل العنف بشكل وامل في افلاـ العصابات  والخياؿ العلمي 91الدمزوجة بالعنف أيضا فضلًا عن 
 .(10)الامريكية

وقد قدـ عدد من الدؤلفتُ في السنوات الاختَة مقتًحات جادة لآليات تكييف الخطاب وجعل اللغة 
الاعلاـ سلسة والداء والابتعاد بشكل تاـ عن لغة التعنيف من خلاؿ ردـ الفجوة الدستخدمة في وسائل 

بتُ مايكتب من لغة في الخطاب الاعلامي وبرليل وتفحص الخطاب الدكتوب قبل نقلو إلى الجمهور من 
 .(11)أجل برستُ التواصل في خطاب وسائل الاعلاـ في الدستقبل

ية في الثمانينيات للتًويز الدفرط على الحاسوب إلا أف الاىتماـ  ورم  الضسار وتراجع لزو الامية الاعلام
واف وبتَاً جدًا في مرحلة التسعينيات بالتًبية الاعلامية ولزو الامية الاعلامي في ول من انكلتًا ووندا 
واستًاليا وامريكاواستمر بشكل ثابت حتى الالفتُ من القرف الحالي بسبب التًويز والاىتماـ على العنف 

 .(12)لدنتشر بتُ الشبابا
 

 خارطة طريق مستقبلية للسلامة من العنف
 خارطة السلامة الاولى: وجوب الاهتمام بالاندراغوجيا

 وتعتٍ الطرؽ والاستًاتيجيات التي تهت  بتعلي  الراشدين. واستخدـ الدصطلح من قبل الأستاذ الألداني "
ن قبل " متعلي  الكبار، وتطور الدفهوـ وبست صيامتو في نظرية اسمها "1833 " في عاـاليكساندر واب

 .(13)مالكولم نولزالأستاذ الأمريكي "
 ويحسنوف معرفته  ويثروف قدارته  ويطوروف فيو إليو ينتموف الذي المجتمع قبل وبارا من الأشخاص يعد اذ
 من وسلووه  مواقفه  في تغيتَ ويحققوف ابذاىات جديدة إلى يحولوىا أو الدهنية أو الفنية مؤىلاته  من

 والثقافي والاقتصادي الاجتماعي التطوير في الكاملة، والدشاروة الشخصية للتنمية الدزدوج الدنظور منطلق
 .(14)والدستقل الدتوازف

نًىيك عن إفّ قوة تعلي  الكبار تتًوز في افتًاضاتو الأساس والدتمثلة في ووف الكبار يدلكوف دوافع وبتَة 
للتعل  وتطوير مهاراته  الحياتية، لأها  بحاجة للمعرفة في حياته  من أجل تطويرىا، وتتبلور 

البالغتُ لتنتعش بذربة التعل ، عندىا الأفكارالأواديدية والدهنية، وتتًاو  الدعرفة والخبرة وتطور الدهارة لدى 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1_%D9%83%D8%A7%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1_%D9%83%D8%A7%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1_%D9%83%D8%A7%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1833
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%84%D9%85_%D9%86%D9%88%D9%84%D8%B2
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يكونوا قادرين وواضعي ومصممي لفسيفساء الخطاب الاعلامي على وضع اللغة السليمة الخالية من 
 التعنيف والالم والدعانًة ويأتي بشكل يراعي الطبيعة الانسانية للمجتمع العراقي.

 –الدعلنة لعنف اللغة في وسائل الاعلاـ وشدد الدوتور اورـ فرج الربيعي في وتابو "الدمارسة الخفية و 
على أف التأثتَات التي يخلفها استعماؿ عنف اللغة في  (15)دراسة في فلسفة العنف واللغة الإعلامية 

وسائل الاعلاـ أوثر حدة من التأثتَات التي يحدثها العنف الدادي، لأف للغة دوراً حاسماً في حياتنا اليومية  
تكرار مفاىي  العنف والتطرؼ الدباشر ومتَ الدباشر في وسائل الاعلاـ وكائنات اجتماعية. بسبب 

والذي أدى بدوره إلى ترسيخها في ذىن الدتعرضتُ إليها، لشا يشتَ إلى أف وسائل الإعلاـ  تتحمل 
 القسط الأوبر من مسؤولية نشر خطاب العنف في المجتمع العراقي.

د فرضت التكنولوجيا لغة شبابية معينة متطورة منفلتة وعنف اللساف واللغة يؤدي إلى فساد الاعلاـ وق
عن القيود وخارج الرقابة لاتعتًؼ بالجائز أو الدسموح اطلاقاً اتسمت بالعنف والتطرؼ والقسوة مثلتها 

 مواقع التواصل الاجتماعي بالدرجة الأساس والدواقع الاخبارية ووسائل الاعلاـ الدختلفة.
 

 دماج الاعلامي وخلق بيئة اعلامية صحيةالثانية: الان السلامةخارطة 
وروج فيو لظاىرة اندماج وسائل  (16)وضع ستيفن ووين وفينست ؼ.فيلاؾ، وتاب الصحافة الددلرة

الاتصاؿ مروزاً على أبعادىا وتأثتَىا وانعكاسها على تصنيع الصحافة بكل مراحلها ابتداءً من إصدار 
مروراً بتوظيف الإنتًنت واستخداـ الوسائط الدتعددة الصحيفة منذ بداية التخطيط وتوالد الأفكار 

والطباعة لتنتهي بالنشر، ورصد تطور وسائل الاتصاؿ ومستقبلها في البيئة التكنولوجية الدعلوماتية الدتغتَة 
وقدـ صورة متكاملة للصحافة واشار إلى تواجد وسائط لنشر الاخبار مثل موقع جوجل ومتَه من 

الصحافة يتأتى من تغتَ وسائل الإعلاـ من وسائل تقليدية إلى وسائل حديثة لزروات البحث، واندماج 
مستعينة بالإنتًنت والحاسبات التفاعلية لشا خلق نوعًا جديدًا من الإعلاـ والذي يعتمد على مشاروة 

و أي القارئ في بناء المحتوى وتطويره وأحيانًً تعديلو وفي ىذه الدرحلة تت  عملية التطهتَ من القارئ ذات
 .التعويل على الدتلقي للخطاب وامكانية اشراوو في تعديل لغة الخطاب لجعلو سليمًا من العنف

في وتابها" الاندماج الإعلامي وصناعة الاخبار أفَّ " (17)فيما ذورت الدوتورة فاطمة الزىراء عبد الفتاح
ذوباف الحدود بتُ الوسائل الاعلامية والتحرر من الوسيط الفاصل إلى أفق الذدؼ وىو حصوؿ الجمهور 
على تواصل ومعرفة من الجريدة أو الرسائل العاجلة من الذاتف الذوي الدتصل بالأنتًنيت أو موجز بريده 

ابو على الفيسبوؾ يبدي اعجاب أويشاروو مع الآخرين ويدوف رايو بالخبر أويكتب الالكتًوني أو من حس
رأيو في استطلاع ويرسل رأيو إلى لزرر أو يلتقط صور ويكتب رأيو وينشره عبر منصات شعبية وىذه 
الدنتجات بدجملها برت علامة بذارية واحدة في سوؽ متغتَة. ويطرح الاندماج بتُ قنوات الإعلاـ 

ة تطوراً تكنولوجيا ومهنيًا ومؤسساتيًا الى جانب ايجاد بيئة إعلامية جديدة تم اعادة تصنيعها من الدختلف
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قبل الدرسل والدتلقي متَ قابلة للتزييف والتعنيف والتضليل والقسوة وتكوف السلعة واحدة في جميع 
وؿ على خطابات الوسائل بلا برريف ولاتشويو ومن خلاؿ مفهوـ الاندماج الإعلامي نتمكن من الحص

 إعلامية سليمة ومتَ معنفة.
 

 (18)خارطة السلامة الثالثة: تطبيق وصفة البيداغوجيا
البيداموجيا في وتابها "بيداموجيا الخطاب الإعلامي العراقي"،  (19)عرفت الدوتورة سهاد عادؿ جاس 

كانيات الدتلقي وخلق الدؤثرات بأهاا الاجراءات الدعرفية لإيصاؿ الدعلومة والتأثتَ بالسلوؾ في ضوء دراسة ام
للتحك  في ردود افعالو وتوجهيها وبالتالي قيادة رأي عاـ لرتمعي يخدـ اىداؼ القائ  بالاتصاؿ، أي ىي 
عملية تعمل على ايصاؿ معلومة تم اختيارىا بدقة من أجل خلق تأثتَ مناسب عند الدتلقي عبر خطاب 

 .(20)الةأو وسيلة ووما يقوؿ ماولوىاف الوسيلة ىي الرس
اذف اننا نتعامل مع سلوؾ في التنقل بالدعلومة درجة بعد درجة حتى تصبح مفهومًا مؤثراً في السلوؾ. فهي 
معرفة أو سلوؾ ينطلق بداية من دراسة إمكانيات الدتلقي، فندرس نقاط قوتو ونقاط ضعفو، وندرس 

نريد أف نصل إليو في سلووو، نقاط تنبهو ونقاط مفلتو، ثم التعامل معها بطريقة بزدـ الذدؼ الذي 
ومشاعره، ثم في أفكاره. فالبيداموجيا ىي مشرحة السلوؾ الإنساني وما يدفع إليو وما يؤثر فيو، وويفيات 
التحك  في ول ذلك، وقد استل  الاعلاـ الدور الاوبر في تشكيل السلوؾ الانساني عبر خطابو للرأي 

مايؤثر في آراء المجتمع ونقاط قوتو وضعفو وآلية استخداـ العاـ، فقاـ بتوظيف البيداموجيا للوقوؼ على 
 الدؤثرات الدناسبة للقياـ بخلق التأثتَ.

والخطاب الإعلامي يقود من خلاؿ استخداـ أسلوب البيداموجيا عملية التعلي  والدافعية والتواصل 
ملها الخطاب صراحة أو والتغذية الراجعة ونقل الدعرفة، و)الدتلقي( يشارؾ في انتاج وجهة النظر،التي يح

، ويحمل الدنتج الإعلامي بعداف: احدهما دلالي ، والثاني تربوي )بيداموجي( يشتمل الأوؿ على (21)ضمنًا
دلالات الألفاظ والجمل ومعتٌ التًاويب، والتكرار، والتًويز، وإتياف الفكرة الدراد إيصالذا ودلالات 

ها تهيئة النفوس لتقبل فكرة الخطاب ويأتي البعد مكونًتو البصرية والسمعية ودلالات نفسية مهمت
البيداموجي لزرع ىذه الافكار بالنفس وبرويلها إلى مفهوـ مؤثر بالسلوؾ، ونتمكن عن طريق البعد 

 البيداموجي من زرع الافكار الانسانية السليمة دوف عنف وقسوة وبرويلها إلى مفهوـ يؤثر بالسلوؾ.
تو بصيامة الرسالة الاتصالية أو الخطاب وعملية التلقي ذات الاهمية وىنا يبرز دور الدتلقي وعلاق   

الكبتَة في الدراسات الاتصالية لأهاا عملية تفاعلية يدتلك فيها الدتلقي مساحة واسعة لعرض تصوره 
وموقفو من مضموف الرسالة، فيما يضع صاحب الخطاب نفسو شكلًا ومضمونًً في اطار ادراوو لحدود 

طار الدلالي بينو وبتُ الجمهور الدستهدؼ."فكلما تشابو اطارهما الدلالي زاد احتماؿ أف الدشتًؾ من الا
 .(22)تعتٍ الرسالة الشيء نفسو عن ول منهما"
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وقد أدى دخوؿ سلطة الإعلاـ الجديد من بوابات الانتًنيت ومنصات التواصل الاجتماعي إلى خلق 
الثقة بالخطاب العراقي. ويتضح دور الدتلقي خطابات إعلامية لستلفة شتت الدتلقي واوجدت عدـ 

وعلاقتو بصيامة الرسالة الاتصالية والقياـ بالعملية التفاعلية لامتلاوو مساحة واسعة لعرض تصوره وموقفو 
من مضموف الرسالة سواء عبر اقامة قراءتو عليها أو عبر عوامل أخرى منها: "العوامل الانتقائية الدتمثلة 

 .(23)والقرار الانتقائي، إذ تشتَ الانتقائية إلى الضياز افراد الجمهور لضو ابذاىاته "بالتعرض الانتقائي 
 

 الاطار العملي الفصل الثالث:
يتيح الفيسبوؾ مشاروة صور القتل والدمار ولشارسة العنف  شريطة ألا يظهر عريً، وما يسمح بأف يبث 

الدبدأ في عدـ حرماف الناس من تفريغ الضغط الدستخدموف الفيديو الدباشر وى  يؤذوف أنفسه ، ويستند 
الذي يعانونو، أما العنف اللفظي الشائع على الدنصات الاجتماعية فلا يأخذه فيسبوؾ على لزمل الجد، 
إذ يعتبره لررد سعي من بعض الدستخدمتُ إلى التفريغ، ظنا منه  أها  متَ مسؤولتُ أثناء الحديث في 

مونيكا بيكتَت، مديرة سياسة التدبتَ في فيسبوؾ، اف وجود  منصات التواصل الاجتماعي. وتوضح
ملياري مستخدـ ومن لرتمعات لستلفة حوؿ العالم يؤدي الى بروز آراء متضاربة حوؿ ماينبغي نشره ، 
فمهما ضبط المحتوى ستتبقى ىناؾ مساحة رمادية يصعب الحس  فيها ازاء عدد من النقاط الدؤثرة 

 بالمجتمعات.
لتواصل الاجتماعي )الفيسبوؾ( ولمات مثل  "عنف"، و"قتل"، و"ذبح"، و"خطف"، لصد في موقع ا

و"قطع رؤوس"، و"إرىاب"،... الخ، خاصة في أعقاب ظهور التطور التكنلوجي والفضاء الافتًاضي الدتاح 
لأملب فئات الجماىتَ، لذلك الجانب العملي يسلط الضوء على ىذه الحيثية الدعنفة من استعماؿ العنف 

لغوي في الخطاب الاعلامي ازاء الاخرين، على الرم  من أفَّ ىذه الالفاظ ىي من الكلمات الأساس في ال
 المحتوى الخبري والدقالات والعنوانًت في مواقع التواصل الاجتماعي.

 
 :(FACEBOOKالمضامين في موقع الفيس بوك)أولا : نتائج تحليل مضمون لبعض 

 التوزيع الرتبي لمحاور الفئات
 (1جدول رقم)

 المرتبة % التكرار المحور ت
 الاولى 93,43 76 عنف الكلمات في الخطاب الإعلامي 1
 الثانية 12,23 40 عنف الكلمات في العمليات الارىابية 2
 الثالثة 23,20 35 عنف الكلمات في التشهتَ والفضائح 3
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 الرابعة 72,12 22 عنف الكلمات في تناوؿ ظاىرة الفساد والنزاىة 4
  %100 173 المجموع 
 

تصدر لزور )عنف الكلمات في الخطاب الإعلامي( لمحاور الفئات  ( ...1يتضح من الجدول رقم )
الرئيسة للكلمات التي تناولت موضوع العنف في اللغة بالخطاب الاعلامي في موقع الفيسبوؾ وذلك بعد 

 (.93,43(، ونسبة مئوية بلغت ) 76أف حصل على )عنف الكلمات في العمليات الارىابية( تكراراً )
( مػػػرة، 40مػػػات في العمليػػػات الارىابيػػػة( في الدرتبػػػة الثانيػػػة، بعػػػدد تكػػػرارات بلػػػغ )وحػػػل لزػػػور )عنػػػف الكل
 (.12,23ونسبة مئوية مقدارىا )

( تكػػػراراً، ونسػػػبة مئويػػػة 35وجػػػاء لزػػػور )عنػػػف الكلمػػػات في التشػػػهتَ والفضػػػائح( بالدرتبػػػة الثالثػػػة، بواقػػػع )
 (.23,20بلغت )

الكلمػػػػات في تنػػػػاوؿ ظػػػػاىرة الفسػػػػاد والنزاىػػػػة( بعػػػػد أف  وتراجػػػػع إلى الدرتبػػػػة الرابعػػػػة والأخػػػػتَة لزػػػػور )عنػػػػف
 (.72,12( مرة ، وبلغت نسبتو الدئوية )22اقتصرت تكراراتو على )

 التوزيع الرتبي للفئات الرئيسة الخاصة بمحور 
 )عنف الكلمات في الخطاب الإعلامي( في موقع الفيسبوك

 (2جدول رقم)

 المرتبة % التكرار الفئة ت
 الاولى 3822 29 سنثأر  1
 الثانية 6,27 21 انتقاـ 2
 الثالثة 7,23 18 إعداـ أو القصاص 3
 الرابعة 8,6 5 النيل منك  4
 الخامسة 9,3 3 زجك  بالسجوف 5
  %100 76 المجموع 
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 :عنف الكلمات في الخطاب الإعلامي
ترددت ولمات "انتقاـ أو سنثأر أو سيثأر أو النيل منك  أو زجك  بالسجن أو إعداـ" في املب خطاب 

تصريح رسمي ومتَ رسمي إنو يقوؿ: "سيثأر" لجنوده ولدواطنيو من  فيو  والسياستُاملب رؤساء الكتل 
الدفتًض من ، و الكلمات وانتقاء في الخطاب الإرىاب، أو يستهدؼ خصومو بكلمات الوعيد فهذا ضعف

 .التنبيو إلى ىذه الكلمات الإعلاميالدستشار 

السياسي داخليًا يجب أف يعزز سيادة الدولة وىيبتها، وخارجيًا سيطرتها والتزامها  الإعلامي أوفالخطاب 
بالدواثيق الدولية بالرم  من البربرية والوحشية التي تواجهها، وولمات "انتقاـ" أو "ثأر" أو "قصاص" أو" 

الدشروع وعدـ التزاـ بالدؤسسة القانونية  العنف تعكس فقداف سيطرة على احتكار اعداـ"
إلى جانب ما يحصل من تداخل في صلاحيات السلطات الثلاثة )التشريعية  .البلاد في والقضائية

 .والقضائية والتنفيذية(
 

 التوزيع الرتبي للفئات الرئيسة الخاصة بمحور 
 هابية( في موقع الفيس بوك)عنف الكلمات في العمليات الار 

 (3جدول رقم)
 المرتبة % التكرار الفئة ت
 الاولى 45 18 القتل )قطع الرؤوس أو الحرؽ( 1
 الثانية 5,27 11 التفجتَ )عجلات مفخخة أو الانتحاريتُ( 2
 الثالثة 5,17 7 التعذيب الجسدي  3
 الرابعة 5 2 الجثث المجهولة أو القتل على الذوية 4
 الخامسة 5 2 الإبادة الجماعية 5
  %100 40 المجموع 

 :عنف الكلمات في العمليات الارهابية
ترددت ولمات "القتل أو التفجتَ أو التعذيب الجسدي أو الجثث المجهولة أو القتل على الذوية أو الابادة 
الجماعية"، في املب مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ، لشا يستدعي الانتباه إلى ىذه الكلمات الدعنفة 

وعية ازاء ىذه الظاىرة الاجتماعية من قبل القائمتُ على إدارة ىذه الدواقع من جهة، والقياـ بحملات ت
 الدعنفة والتي تسبب الأذى معنويً لدى الشرائح المجتمعية وافة. 
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 التوزيع الرتبي للفئات الرئيسة الخاصة بمحور 
 )عنف الكلمات في التشهير والفضائح( في موقع الفيس بوك

 (4جدول رقم)
 المرتبة % التكرار الفئة ت
 الاولى 1,37 13 التسقيط السياسي 1
 الثانية 6,28 10 التسقيط الديتٍ 2
 الثالثة 7,25 9 التسقيط الشخصي 3
 الرابعة 7,5 2 تسقيط مؤسسات 4
 الخامسة 9,2 1 تسقيط حكومات 5
  %100 35 المجموع 
 

 :عنف الكلمات في التشهير والفضائح
الدؤسسات والدوؿ تتًدد ولمات التسقيط السياسي والديتٍ والشخصي ونشر الفضائح واستهداؼ 

بأسلوب لايدت للواقع بشيء والغاية منو تسقيط الشخص أو الدؤسسة ليحل لزلها أو لتصفية حسابات 
مستندًا إلى ولمات معنفة تسبب الأذى الدعنوي للأشخاص وتسبب الخسائر للمؤسسات وتسه  في 

 احداث التمرد في بعض الدوؿ.
 

 التوزيع الرتبي للفئات الرئيسة الخاصة بمحور 
 )عنف الكلمات في تناول ظاهرة الفساد والنزاهة( في موقع الفيس بوك

 (5جدول رقم)
 المرتبة % التكرار الفئة ت
 الاولى 5,45 10 فاسد 1
 الثانية 8,31 7 لسرب أو عميل 2
 الثالثة 6,13 3 مزور  3
 الرابعة 1,9 2 حرامي أو سارؽ 4
  %100 22 المجموع 
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 :عنف الكلمات في تناول ظاهرة الفساد والنزاهة

تتًدد ولمات العنف في تناوؿ الفساد وملف النزاىة بكلمات لابسس الشخص الدفسد فقط بل تتعدى 
ذلك لتمس عائلتو وعشتَتو والدؤسسة التي يعمل بها والدوظفتُ، والدطلوب توخي الحيطة والحذر في 

والدؤسسات بالكلمات الدعنفة نتيجة المحاصصة السياسية التي تته  اشخاص وتبرى استهداؼ الاشخاص 
 اشخاص دوف معايتَ ثابتة وواضحة للرأي العاـ.

 
 الاستنتاجات والنتائج:

إف الاعلاـ العراقي مدا مكانًً لذوي الثقافات الدتدنية الذين لابزتلف ثقافته  عن ثقافة الجمهور العاـ .1
الارتقاء  لدمسكي ىذه الوسائل ثقافة متقدمة على ثقافة المجتمع ليتستٌ لذذه الوسائلبشيء، بينما يراد 

 بالمجتمع لضو افاؽ رحبة.
الإعلامية ونزوعها إلى الخطابات  الرابط بتُ أملبية وسائل الإعلاـ العراقية ىو افتقادىا للحرفية .2

والصرافها بعد انطلاؽ حرية التعبتَ في  التحريضية وبذاوزىا على خصوصية الافراد والجماعات...
  أسلوب التسقيط بكل اشكالو.  ( إلى2003عاـ)
. يتعمد بعض مسؤولي صفحات التواصل الاجتماعي استعماؿ الكلمات الدعنفة من أجل الاثارة 3

والحصوؿ على نسبة متابعة ومشاىدة، دوف رادع أو رقيب برت مطاء عدـ الاساءة إلى حرية التعبتَ 
 ما البث الدباشر لدشاىد للقتل والذبح والاعداـ.ولاسي

 
 التوصيات والمقترحات:

توصل اليها ىذا البحث والدمتثلة  بالاىتماـ بالاندراموجيا و استخداـ ستًاتيجيات خارطة الطريق التي 
 الالتزاـ الجادالسعي لتطبيق الاندماج الاعلامي من اجل خلق بيئة صحية وتطبيق وصفة البيداموجيا ، و 

 .مسقبلا تطبيق خرائط سلامة الخطاب الاعلامي العراقي البدء في لعمل علىبا
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 والمصادر:الهوامش 

 لجنة الخبراء: *
 جامعة بغداد –أ.ـ.د.حساـ موفق صبري / ولية الآداب  -
 جامعة بغداد–أ.ـ.د.خليل اسماعيل ابراىي  / ولية العلوـ السياسية   -
 جامعة بغداد -/ ولية الآداب ـ.د. ىاش  جعفر عبد الحسن    -
 بالإمكاف الاطلاع على نتائج البحث )عنف اللغة في الخطاب الاعلامي(واملة على الرابط: .1

http://www.alarabiahconference.org/modules/conference_semina
r/index.php?conference_seminar_id=766 

 
 قاموس الدعج  الوسيط، قاموس اللغة العربية الدعاصر، قاموس الرائد، القاموس المحيط. .2
 .18ص 2007ىادي نعماف الذيتي،في فلسفة اللغة والاعلاـ، الدار الثقافية للنشر، القاىرة  .3
 القاموس المحيط ولستار الصحاح والدعج  الوسيط. .4
، 27، وفي سورة الدؤمنوف الآية 37مفردة الخطاب وفعل )خاطبتٍ( موجودة في سورة ىود آية  .5

)خطابا( في  23والآية  20و)خاطبه ( في سورة الفرقاف وومصدر)الخطاب( في سورة ص الآية 
 .37سورة النبأ الآية 

ب الاعلامي وادارة الازمة السياسية الدولية دراسة في الخطاب العراقي اثناء جليل وادي حمود، الخطا .6
الازمات مع لرلس الامن الدولي، اطروحة دوتوراه متَ منشورة،ولية الآداب،جامعة 

 .24،ص1998بغداد،
د سهاد عادؿ القيسي، الخطاب الاعلامي العراقي، لضو ستًاتيجية خطاب مهتٍ، مكتبة دار الارق   .7

 .12، ص 2015للنشر 
( الطبعة الاولى، 10حسن عبد الرزاؽ منصور، ثقافة العنف ومصادرىا، سلسلة الحضارة والفكر ) .8

 .29-28، ص 2013عماف الاردف ،
9. ANJANA MADAN, THE EFFECTS OF MEDIA VIOLENCE ON 

ANXIETY IN EMERGING ADULTS,A THESIS for the degree of 
Master of Arts,p.15. 

http://www.alarabiahconference.org/modules/conference_seminar/index.php?conference_seminar_id=766
http://www.alarabiahconference.org/modules/conference_seminar/index.php?conference_seminar_id=766
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10. Ipd,p.16 
11. Theresa Catalano a,n, Aleidine J. Moeller, Media discourse and dual 

language programs: A critical linguistic analysis, Discourse, Context and 
Media 2 (2013) 165–174, 

12. Ranjit Tigga, M.A., RISE, DECLINE, AND RE-EMERGENCE OF 
MEDIA LITERACY EDUCATION,IN THE UNITED STATES: 
1960-2000, A Dissertation submitted to the Faculty of the Graduate 
School, Marquette University,in Partial Fulfillment of the 
Requirements for the Degree of Doctor of Philosophy, Milwaukee, 

Wisconsin,May, 2009,p: 135-163. 
، اندرموجي للكبار اشتهر باعتماد نظرية أمريكي ( مربي1997-1913) مالكولم شيبرد نولز .13

وىو مصطلح ابتدعو الدعل  الألداني الكسندر واب. يعود الفضل لنولز لأثره الأساسي في تطوير 
 واستخداـ عقود الدتعل  أو خطط لتوجيو بذربة التعل . الإنساني نظرية التعل 

واترين دينس، تعلي  الكبار والتغيتَ الاجتماعي"وجهات دولية في تعلي  الكبار"، مؤسسة  .14
 . 4، ص2003التعاوف الدولي التابعة للجمعية الألدانية لتعلي  الكبار، 

في فلسفة  الدعلنة لعنف اللغة في وسائل الاعلاـ، دراسةد. أورـ فرج الربيعي، الدمارسة الخفية و  .15
 .2018العنف واللغة الاعلامية، دار ألرد للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، 

ستيفن ووين وفينست ؼ.فيلاؾ، الصحافة الددلرة.. مقدمة وسائل الإعلاـ: الكتابة والإنتاج،  .16
لزمود عل  الدين، الدروز القومي للتًجمة، الطبعة ترجمة نًدية إبراىي ، تقدنً ومراجعة وبررير الدوتور 

 .2015الاولى المجلد الاوؿ 
العربي للنشر والتوزيع،  د فاطمة الزىراء عبد الفتاح، الاندماج الاعلامي وصناعة الاخبار، .17

 .2016الطبعة الاولى 
ا )مفهوـ لايوجد لو مقابل في اللغة العربية، ولايوجد لو تعريب واضح  .18 عرفها القاموس الحر بأهاَّ

عند الدفكرين التًبويتُ العرب، لذلك حصل حولو جدؿ واسع تتكوف ولمة "بيداموجيا" في الاصل 
 وتعتٍ " Agôgé "وتعتٍ الطقل و " Péda "اليونًني،من حيث الاشتقاؽ اللغوي من شقتُ هما 

 القيادة والسياقة(. ويكاموس 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%BA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
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