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 الدلخص

في الحد من لساطر الائتمان coso) ) لدفررات لجنة اوفق الرقابة الداخليةيهدف  البحث الى بيان دور       
الدصرفي في الدصارف التجارية ، ولتحقيق اىداف البحث تم اعداد استمارة استبيان وتوزيعها على عينة من 

( 90) استًداد وتم الدراسة عينة على استبانة( 100) توزيع تم في جمهورية العراق ، اذالدصارف التجارية 
 سةار  الد بيانات تحليل وتم، التحليلي استخدام الدنهج الوصفي وقد ،%( 90)  نسبتو ما أي منها استبانة

واعتمادًا على نتائج التحليل تم التوصل إلى جملة  الدناسبة الإحصائية الأساليب ببعض الاستعانة خلال من
فعالة بمكوناتها )بيئة الرقابة ، تقييم الدخاطر، انشطة  الرقابة الداخليةمن الاستنتاجات كان أهمها إن وجود 

قد تضمنت  لساطر الائتمان الدصرفي ،والرقابة ، الدعلومات والاتصالات والدراقبة( سيؤدي الى الحد من 
لية في اقتًاح توصيات والتي من اهمها ضرورة الاىتمام بكفاءة الإفراد العاملين في الرقابة الداخ الدراسة
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. وضرورة الدراقبة والتقييم الدستمر لأنظمة الرقابة الداخلية وصيانتها وتطويرىا بشكل التجاريةالدصارف 
 .الدصرفيمستمرة، لشا يساىم في الحد من لساطر قرارات منح الائتمان 

 اطر الائتمان.لس ، cosoلجنة الرقابة الداخلية ، :  كلمات مفتاحية

 

Abstract 
The aim of this research is to show the role of internal control according to the 

justifications of the (COSO) in reducing the risk of bank credit in commercial banks. To 

achieve the objectives of the research was prepared a questionnaire form and distributed 

to a sample of commercial banks in the Republic of Iraq, 100 questionnaires were 

distributed to the study sample and 90 questionnaires were retrieved (90%) The study 

data were analyzed using some suitable statistical methods, Based on the results of the 

analysis, a number of conclusions were reached, the most important of which is that the 

existence of effective internal control components (control environment, risk 

assessment, control activities, information, communication and control) will reduce the 

risk of bank credit, The study included the proposal of recommendations, the most 

important of which is the need to pay attention to the efficiency of individuals working 

in internal control in commercial banks. The need for continuous monitoring and 

evaluation of internal control systems, maintenance and development on a continuous 

basis, which contributes to reduce the risk of credit decisions. 

key words: Internal Control, Coso Commission, Credit Risk. 

 

 

 الدبحث الاول : منهجية البحث ودراسات سابقة
بمكوناتها الخمسة داخلية  الرقابة : تتمثل مشكلة البحث فى ان وجود ضعف في مشكلة البحث 1-1

ؤدي الى زیادة الدخاطر الدصاحبة لقرار منح سي التجارية في الدصارف(coso) وفقا لدقررات لجنة 
 .الدصرفي الإئتمان

خلية لابد من تتوفر فيو الرقابة الدا من أهمية البحث فى أن أي عمل مالي: تك أهمية البحث 1-2
مهمة لدا لذا من دور أساس في في الدصارف التجارية السليمة والدنتظمة .وتعد الرقابة الداخلية 

ضمان وسلامة العمل ومعالجة الأخطاء وتدثل العمليات الائتمانية في الدصارف التجارية الركيزة 
 الأساسية والحيوية للعمليات الدصرفية.

ة ) بيئ ( وبمكوناتوcosoوفقا لدقررات لجنة )فعال  الرقابة الداخليةان وجود فرضية البحث : 1-3
صارف سوف الدخاطر ، الدعلومات والاتصالات ، والدراقبة( في الدتقييم  ،الرقابة ، انشطة الرقابة
 . الدصرفي الإئتمانية الدصاحبة لقرار منح الإئتمان الدخاطر يؤدي الى تخفبف من

لدفهوم الرقابة الداخلية وأىدافها  عرض مقدمة نظرية:يهدف البحث الى  اهداف البحث 1-4
تسليط الضوء على أنواع الدخاطر الدصرفية بما فيها الدخاطر و ومكوناتها واهميتها في الدصارف.
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الخروج بتوصيات ومقتًحات تساىم في توفير و .الإئتمانية التي يدكن أن تتعرض لذا الدصارف
للحد من الدخاطر  (البحث القرار في الدصارف التجارية )عينةقاعدة معلومات لأصحاب 

 .الدصرفي الائتمان
تم الإعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي لعرض الخلفية النظرية للبحث  منهجية البحث : 1-5

فضلا عن دراسة حالة عينة من الدصارف التجارية من خلال توزيع إستبانة الدراسة على لرتمع 
 البحث.

 
 دراسات سابقة 1-6
الداخلي في تحجيم الدخاطر التشغيلية في الدصارف التجارية/محمد حسين علي أثر الرقابة والتدقيق . 1

يهدف البحث إلى التأكيد على أهمية ودور الرقابة والتدقيق الداخلي في حماية  2011الصواف/
الدصارف واستمراريتها وذلك من خلال تحديد تاثير الرقابة والتدقيق الداخلي في تحجيم الدخاطر 

يتضح من خلال إجابات الدبحوثين على استمارات الاستبيان التي تم توزيعها على عينة  التشغيلية، وىذا
تم التوصل إلى جملة من الاستنتاجات أهمها , (في )مدينة الدوصللبحث  الدصارف الحكومية والخاصة ا

. في ضوء ىذه :اتفاق غالبية أفراد العينة على أهمية الرقابة والتدقيق الداخلي في درء الدخاطر التشغيلية
 الاستنتاجات توصل الباحث إلى عدد من التوصيات التي تتوافق مع التطورات في البيئة المحيطة

ة التي في الدصارف التجاري الرقابة الداخليةالبياتي ، سناء عبد الوهاب صالح، دراسة وتقويم . 2
العربي للمحاسبين القانونيين ، الدعهد 2008عمليات الدصرفية، في اداء التستخدم النظام الالكتروني 

عند استخدام الانظمة الالكتًونية في اداء  الرقابة الداخليةتحليل وتقونً يهدف البحث الى دراسة و  /بغداد
ومن ثم  ،فية وتحديد نقاط الضعف التي يسببها ىذا الاستخدام في لرال الرقابة الداخليةر الاعمال الدص

ل اعداد استمارة وقد تم جمع البيانات وتحليلها من خلاالداخية. الرقابة ايجاد الدعالجات الدناسبة لتطوير 
( استبانو وتوصلت الباحثة الى ان الضوابط 100الدصارف التجارية وعددىا ) استبيان وتوزيعها على

التنظيمية والادارية للرقابة الداخلية في الدصارف التي تستخدم النظام الالكتًوني ضعيفة واوصت الباحثة 
ام الالكتًوني لى ضرورة تعزيز الضوابط التنظيمية والادارية للرقابة الداخلية في الدصارف التي تستخدم النظا

 في تسيير اعمالذا .
1. RISK CONTROL SYSTEMS IN THE BANKING SECTOR/ A CASE OF 
INTERCONTINENTAL BANK GHNA LTD:/ JULLIET AMPONSAH, BEN 
KOFI NYARKO WILLIAMS/2012 

البحث لبيان الآثار الدتًتبة على إدارة الدخاطر في القطاع الدصرفي ،لا سيما فعالية الرقابة  يسعى ىذا
. الانتًكونتيننتال ة الدخاطر في تحسين أداء الدصرف، وقد تم اختيار العينو في مصرفالداخلية كأداة لإدار 
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كان في حالة جيدة وان وضع جميع آليات الرقابة الداخلية التي يجب أن   وأظهرت النتائج أن الدصرف
، كانت أضعف نقطة ىي لسصصات الدوارد آليات الرقابة قوية جدا تكون موجودة والإشراف عليها كانت
ديث سياسات إدارة الدخاطر للمصرف تم التوصية بضرورة تح.و لتمكين الدوظفين من أداء واجباتهم

بالعدد الدناسب من زويد جميع الإدارات/ وحدات الدصرف بذل جهد لت على الدصرف كما يجببانتظام،
 .م لتكون قادرة على اداء مهامهمالدوظفين ذوي الخبرة والددربين لذ

2. Internal controls and credit risk relationship among/ banks in Europe/ Ellis 
Kofi Akwaa-Sekyi, Jordi Moreno Gené/ 2016 

ىدفت الدراسة إلى التحقق من فعالية آليات الرقابة الداخلية ، و تحديد كيفية تأثير الرقابة الداخلية على 
دولة في الاتحاد الأوروبي  23من  مصرفا 91منهجية البحث بيانات من  لساطر الائتمان.وقد تم استخدام

اك لساطر ائتمانية عالية على . ومن نتائج الدراسة: لا تزال ىن2014-2008كانت دراسة من سنة 
. داخلية فعالة الرقابة الأنظمة  الدراسة ان ىا البنك الدركزي الأوروبي. وتوصلتالرغم من التدابير التي تنفذ

 ىناك تأثير كبير للرقابة الداخلية على لساطر الائتمان.كما بينت و 

3.A Study on Effectiveness of the Internal Control System in the Private Banks 
of Trincomalee Mrs.S.Kumuthinidevi, Senior Lecturer/2016/ 

الخاصة في ترينكومالي. ويهدف  البحث الى  في الدصارف الرقابة الداخلية تناولت ىذه الدراسة فعالية 
تم جمع البيانات عن  .يم الرقابة الداخلية في الدصرفتقييم مكونات الرقابة الداخلية الخمسة وتاثيرىا في تقي

.وفقًا لتقييم البيانات ، فإن جميع لى الدوظفين الدائميين لعشرة مصارف ع اعداد استبانات وتوزيعهاطريق 
 . الرقابة الداخليةعالية الدتغيرات الدستقلة تدعم بشكل معتدل في ف

كافة الى   ا تطرقتتتميز بانهمن خلال استعراض الدراسات السابقة يتبين ان الدراسة الحالية        
( COSO)مكوناتو الخمسة وفق مقررات لجنة ايضا وشملت  لرقابة الداخليةالنواحي النظرية والدفاىيمية ل

وتناولت ىذه الدراسة الدصارف التجارية وىو قطاع في الدصارف في الحد من الدخاطر الائتمانية  ودوره
 مهم في الاقتصاد العراقي.

 
 :الدقدمة

من اىم الدؤسسات الدالية التى تعمل فى تطوير العمل الاقتصادي وتحقيق التنمية  الدصارفتعد      
ومن أىم ىذه الدخاطر تعسر عمليات ، الدخاطر التى تكتنف عملها  الاقتصادية وىي معرضة لكثير من

واللوائح  بالانظمةالمحاسبي و الدالي وعدم الإلتزام  الأداء ضعففضلا عن  الإختلاس والتزوير ،التمويل و 
والدنشورات التى تصدر من البنك الدركزي ، وحتى لا تحدث اخطاء ومشاكل تعيق عمل الدصرف لابد من 
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 من أىم العناصر التى تعمل على التقليل والحد من الدخاطر تعدداخلية وذلك لأن الرقابة الالرقابة توفر 
الاسباب التى  علىالجتها أو القضاء إلى إكتشافها في حينها والعمل على مع يؤديبمختلف أنواعها لشا 

الداخلية دور بارز ومهم جدا فى الحد من لساطر  الرقابة تقود الى حدوث الدخاطر والخسارة. لذلك فان 
، وتم التًكيز في ىذه  الدراسة على لساطر الائتمان دون غيرىا من الدخاطر التي تواجهها  الدصرفيان الإئتم

يجب فمان من أىم وأكثر الدخاطر التي تواجهها الدصارف التجارية، الدصارف، بسبب أن لساطر الائت
وفق مقررات  التعامل مع ىذه الدخاطر بآلية مناسبة، لذلك جاءت ىذه الدراسة لبيان دور الرقابة الداخلية

الدصارف التجارية . اذ تم تقسيم البحث الى اربعة مباحث  الحد من لساطر الائتمان في ( فيCOSOلجنة )
الدبحث الاول منهجية البحث ودراسات سابقة ، والدبحث الثاني تم التطرق الى الجانب النظري من  تضمن

في الحد من لساطر الائتمان الدصرفي في الدصارف التجارية ، اما الدبحث الثالث  الرقابة الداخليةالبحث دور 
لدصارف التجارية في العراق ، على عدد من ا اعداد استبانو وتوزيعها كان الجانب العملي اذ تم فقد

 .التوصيات التي تم التوصل اليهاالدبحث الرابع والاخير تضمن اىم الاستنتاجات و و 
 
 

 الدبحث الثاني : الجانب النظري
 الرقابة الداخليةتعريف  2-1

الدتخصصو في ىذا  صدر عن الدعاىد والدنظمات والذيئات الدوليو ماىو  الرقابة الداخلية التعاريفاىم      
الرقابو الداخليو بأنها عمليو مصممو  (315اتحاد المحاسبين الدولي في معيار التدقيق)عرف المجال ، فقد 

ة والتي من خلالذا يدكن الحصول على تأكيد معقول بأن بكل اولئك الدعنيين بأدارة الوحدومتأثره بالادارة و 
وتحقيق كفاءة وفاعلية العمليات التشغيليو وتحقيق الالتزام الاىداف الدتمثلو بتحقيق مصداقية البيانات ، 

 (173،ص2010بالسياسات والقوانيين والانظمو قد تم تحقيقها )الذنيبات،
والتعريف الاكثر شموليو للرقابو الداخليو بين كافة التعاريف والذي تبنتو الجمعيات الدهنيو في العالم ىو      

 ىي العملية التي" ((COSO) Committee of Sponsaring Organizationsالدؤسساتتعريف لجنة رعاية 
حول تحقيق  عطي تأكيد معقولوالافراد الاخرون في الدؤسسو والتي يتم تصميمها لت تتأثر بمجلس الأداره

 ،والاعتماد على التقاير الداليو و  مدى كفاءة العمليات وفعاليتها، و لاىدافها في النواحي الاتيةالدؤسس
 (.74،ص  2010)حلمي، "الالتزام بالقوانين والانظمو الدعمول بها 

ىي ) لرمل السياسات  العراق فعرفها جمهورية ابيو فياما من وجهة نظر لرلس الدعايير المحاسبيو والرق      
 والاجراءات الدتخذة من قبل الاداره التي تكفل تحقيق اىداف الوحده الاقتصاديو وتضمن التنفيذ الدنظم

واكتشاف ومنع ،والعملي للعمليات بما في ذلك الالتزام بالسياسات الاداريو والمحافظو على الدوجودات 
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( والدعمول عليها في الوقت الدناسبالاخطاء ودقة القيد واكتمال السجلات وتهيئة البيانات الداليو الدطلوبو 
 .( 4، ف / 2000،  4) دليل التدقيق العراقي رقم 

 
 الرقابة الداخليةهداف أ 2-2

  -: (2011:34)ابو ىيبة ،الاتيةمن التعريفات السابقة يتضح بأن الرقابة الداخلية تشمل الأىداف 
 –.حماية موجودات الوحدة من التلف والإختلاس والتلاعب والضياع والاسراف. 1
 .تحقيق الكفاءة والفعالية في إستخدام موارد الوحدة.  2
 القرارات .عليها في إتخاذ  ت لزیادة درجة الإعتماد. ضمان صحة ودقة الدعلوما3
 . . التشجيع على تنفيذ السياسات الإدارية الدرسومة4
 
 مكونات الرقابة الداخلية  2-3

  كما یاتي :  من خمسة مكونات أساسية ىي الرقابة الداخليةكون تت coso لدقررات لجنة اوفق     
مضلو للعناصر الاربعو  نات الرقابو الداخليو وىي بمثابةلكل مكو تدثل بيئة الرقابو الاساس بيئة الرقابو : -1

أن بيئة الرقابة Arens ,et.al.,2013:314)، ويرى  ((Robertson &Lowers, 2002:146الاخرى 
لن ينتج عن الدكونات الأربعة ومن غير وجود بيئة رقابية فعالة،تدثل مظلة للمكونات الأخرى، 

 بغض النظر عن جودتها.الأخرى رقابة داخلية فعالة 
تواجو كل وحدة أقتصادية لساطر متنوعة من مصادر داخلية وخارجية ، يجب  : الدخاطرتقييم  -2

لى مستویات وقبل تقييم الدخاطر ينبغي إن تكون الدنظمة قد قامت بوضع أىداف متًابطة ع تقديرىا
وتقييم (.www.COSO.org/IC-Integrated Framework-summary.htm)لستلفة ومتسقة داخليا

الدخاطر يعني تحديد الدخاطر وتحليلها ذات العلاقة بتحقيق الأىداف، وتحديد الأساس لكيفية إدارة 
 ( Bodnar & Hopwood .2000:192 )ىذه الدخاطر

)اتحاد المحاسبين الإدارةىي سياسات وإجراءات تساعد في ضمان تنفيذ إجراءات انشطة الرقابو : -3
 .(294: 2010، 315الدولي،معيار التدقيق 

ق المحاسبيو ائطر من النظام المحاسبي بما في ذلك اليتكون  نظام الدعلومات الدعلومات والاتصال : -4
هو توفير الفهم للادوار والدسؤليات الفرديو فالاتصال ، اما ر عن عمليات الوحدةوالتقري سجلاتوال

 ( 135 -132، 2006والتي تتعلق بالرقابو الداخليو على التقارير الداليو ) الوردات ، 
عملية تقييم جودة أداء الرقابة الداخلية بشكل دوري ومستمر. وتشمل مراقبة الإدارة  ىي الدراقبو : -5

لعناصر الرقابة الداخلية لتحديد ما إذا كانت الضوابط تؤدي الغرض من وضعها ويتم تعديلها 

http://www.coso.org/IC-Integrated%20Framework-summary.htm
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( .وتتم عملية الدراقبة من خلال عملية Whittington & pany,2004:256)حسبما ىو مناسب 
  (.580: 2009تمرة أو عمليات تقييمات مستقلة )منفصلة( أو الدزج بينهما)علي، الدراقبة الدس

 
 الرقابة الداخليةمقومات  2-4

والتي تتمثل في  الرقابة الداخليةيجمع الباحثون في ىذا المجال على أنو لابد من توفر الدقومات الرئيسة في 
 :(2007:7)الصحن والسوفيري ،الآتي  
 .ود ىيكل تنظيمي كفء وج  -1
 نظام لزاسبي سليم . -2
 .يع الواجبات بين الدوظفينتوز   -3
 .كفاء اختيار الدوظفين الأ -4
 رقابة وتقونً الأداء. -5
 .يةاستخدام كافة الوسائل الآلية للتأكد من صحة ودقة البيانات المحاسب -6

 
 الرقابة الداخليةاقسام  2-5

) دليل مایاتيوكاقسام الى اربعة  الداخليةالرقابة قسم لرلس الدعايير المحاسبية والرقابية في جمهورية العراق 
 :( 4، ف / 2000،  4التدقيق العراقي رقم 

تشمل الخطة التنظيمية وجميع وسائل التنسيق والإجراءات الذادفة إلى اختبار :  الرقابة المحاسبية .1
اسبية البيانات المحاسبية الدعروضة بالدفاتر والسجلات الدتعلقة بحماية الأموال ودقة السجلات المح

 (168: 2010عبد الله ، )ودرجة الاعتماد عليها 
تشمل على الخطة التنظيمية والإجراءات والوثائق والسجلات الدتعلقة بعمليات :  الرقابة ادارية .2

اتخاذ القرارات والتي تقود إلى التًخيص الإداري للعمليات وىذا التًخيص تكون وظيفتو أدارية 
 .(89: 2005جمعو تحقيق أىداف الدنظمة )ترتبط على لضو مباشر بالدسؤولية عن 

يم العمل مع الدراقبة الداخلي في سبيل تحقيق أىدافو على تقس يعتمد الضبط:  الضبط الداخلي .3
يخضع عمل كل موظف لدراجعة موظف أخر يشاركو تنفيذ العملية كما يعتمد على  الذاتية، اذ
 (29، ،مصدر سابق)أبو ىيبة ختصاصات والسلطات والدسؤوليات تحديد الا

 مستمرة ، يتم تنفيذه داخل الوحدةلعمليات والسجلات بصورة تدقيق ا : ىو التدقيق الداخلي .4
 ( 97:  2004بواسطة جهاز وظيفي معين للقيام بهذا العمل. )الكحلوت ,

 
 



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(01);  November 2019 

Route Educational & Social Science Journal 566 

Volume 6(01); November 2019 

 

 طر وادارتهااختعريف الد 2-6
 وغير لزسوبة غير خسائر إلى يعرضها لشاالوحدة  لو تتعرض الوقوع لزتمل حدث بأنو الخطر يعرف       
 الداخلي والتدقيق الرقابة الإدارة وأجهزة تقلق سلبية آثار إلى تتعرض سوف وأن يعني وىذا متوقعة،

عرف معهد الددققين الداخليين ،و (2002:155)الشقير ،.الوحدة فأىدا بتحقيق فيمايتعلق
( الخطر بأنو مفهوم يستخدم لقياس حالات عدم التأكد في عمليات التشغيل التي تؤثر على IIAالامريكي)

سلبياً فيطلق عليع خطر التهديد ، أما إذا كان  أىدافها ، ويدكن أن يكون الأثرق قدرة  الدؤسسة في تحقي
 حدث وقوع احتمال بين ربط كما ويعرف على انو،   ( 2012:17إيجابياً يطلق عليو فرصة)فياض ، 

 ((http://www.kenononline.com/use/ahmedkordy/post حدوثها على الدتًتبة والأثار
 ىذه على الاقتصادية والسيطرة وتحليل بانها تحديد ((cosoلجنة  هاعرفتفقد  الدخاطراما ادارة       

" العمليات  بانها إدارة الدخاطركما وتعرف  .للمشروع الإيرادية القدرة أو الأصول ددته التي الدخاطر
 , Griffiths) اىدافها وتنفيذ ستًاتيجتها ديداً على قدرة الوحدة للتحقيقالتي تشكل تهوالوحدات 
2005:17)  

 
الدصرفيةأنواع الدخاطر  2-7  

 . لساطر العمليات و الدخاطر الدالية وهما  لرموعتين من الدخاطر الى سيم الدخاطر التشغيليةيدكن تق     
 :إلى تقسيمهاالدصرف ويدكن  بموجودات ومطلوباتوىي جميع الدخاطر الدرتبطة  :لدخاطر الداليةا: ولاا أ

 ف لساطر الائتمان على أنها احتمالية تخلف الدقتًض أو الطرف الدقابل فيتعر :  لساطر الائتمان .1
تنشأ الدخاطر الائتمانية بسبب لجوء و . (Sobehart & Keenan 59:2001)شروط اتفاقية القرض 

الائتمان للافراد أو القطاعات الاقتصادية الدختلفة مع عدم مقدرتو  الدصرف إلى تقدنً القروض أو
الدتمثلة في أصل القرض وفوائده، وىذا السبب قد يكون نتج عن عدم قدرة  استًجاع حقوقوعلى 

، أو انو لو القدرة الدالية وائده في تاريخ الاستحقاق المحددالوفاء برد اصل القرض وف الدقتًض على
 فيل تتمثة الائتمانياطر فالدخومن ثم ب أو لاخر،بفي ذلك لس لايرغب السداد ولكنو على

لسداد  ولدية النيود وجدم عون أو الزبدرة قدم عب بسبرف الدصالخسائر التي يدكن ان يتحملها 
 ( 234: 1999)ارشيد وجودة ،اصل القرض وفوائده

وتتمثل في عدم قدرة الدصرف على سداد الالتزامات الدالية عند استحقاقها، :  لساطر السيولة .2
قصيرة الأجل، تكون البداية لحدوث ظاىرة العجز، والدصرف الذي لا يستطيع الوفاء بالتزاماتو 

 (39،  2006الذي إذا استمر يدكن أن يؤدي إلى إفلاسو. )كراسنو، 
التقلبات السريعة لأسعار الفائدة في السوق وما يتًتب عليها من  منينتج : لساطر سعر الفائدة .3

 قع من أصولو. عدم قدرة الدصرف على إيجاد توازن بين كلفة التزاماتو والعائد الدتو 
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أن لذا انعكاس كبير على  اذيقصد بها السمعة الحسنة، وتعد عامل مهم للمصرف، :لساطر الشهرة .4
سلوك وأداء العملاء وإقبالذم للتعامل مع الدصرف، وما يتًتب عليو من آثار على عوائد الدصرف، 

)شحاذة عتوسموأن عدم قدرة الدصرف على التعامل السليم مع العملاء قد يفقده شهرتو أو 
،2002 :13) . 

وىي التكاليف التي يتحملها الدصرف نتيجة الأخطاء في تنفيذ العمليات، كالفشل  :مخاطر العمليات:ثانياا 
،  السرقة والسطو،  تزييف العملة، التزوير ،الاختلاس )في الوفاء بالالتزامات القانونية ومن ىذه الدخاطر:

 (12،  2005)القطناني: . (الجرائم الإلكتًونية
ويدكن القول ان معرفة الدخاطر وادارتها وتقويدها ىي من العوامل الْاساسية في لصاح عمل الدصرف وازدىارىا 

وإدارة الدخاطر في تحديد وتقييم حجم الدخاطرة، وقدرة  الرقابة الداخليةومن ىنا يبرز دور وتحقيق اىدافها 
الدصرف على الدخول أو الإحجام عن ىذه الدخاطر أو السعي إلى تقسيم الخطر أو الدشاركة في الخطر  

 .للإدارةكبديل من البدائل الدتاحة 
 
 التجارية في الدصارف فعالال الرقابة الداخلية  2-8

 للحد من لساطر (cosoوفقا لدقررات لجنة ) فعالو الرقابة الداخلية الدصارفينبغي ان تتوفر لدى      
 -وكما یاتي : الائتمان الدصرفي

بيئة الرقابة تعكس التوجة العام من قبل لرلس إدارة الدصرف وإدارتو لضو الرقابة لضمان  : بيئة الرقابة .1
الالتزام بكفاءة ، الأخلاقية والقيمالنزاىة  ، وتتضمنفعال على عمليات الدصرف الرقابة الداخلية

 ةالسلطتحديد  ،فلسفة الادارة واسلوب التشغيل ،لرلس الإدارة ولجان التدقيق ،الدوظفين
 . (Coca-Cola Amatil ،2011)وسياسات ولشارسات فعالة للموارد البشرية،والدسؤولية

عملية منهجية التي يحدد بموجبها لرلس الإدارة في الدصرف وإدارتو أنواع الدخاطر  ىي:تقييم الدخاطر  .2
الدخاطر وتتغير بسبب عدد من العوامل تنشأ الدختلفة التي قد تدنع الدصرف من تحقيق أىدافو وتحليلها. 

نمو تغيير في بيئة عمل الدصرف، الدوظفين الجدد، نظام الدعلومات الجديدة، تغيير في معدل  :مثل
تغيير في الدتطلبات الو  ،الأنشطة التجارية الجديدة الدصرف ،التكنولوجيا الجديدة، الدنتجات أو

 A Guide for Directors and Managers of Liberian Banks, March 2005).)المحاسبية

في تنفيذ  وظفينالدضعها الدصرف لتوجيو يىي جميع السياسات والإجراءات التي  انشطة الرقابة : .3
تساعد على التحكم في الدخاطر التي قد تؤثر سلبًا على والتي توجيهات كل من لرلس الإدارة والإدارة. 

معالجة  ،مراجعة الأداء التشغيلي):على مایاتيأنشطة الرقابة  وتشملعمليات الدصرف ونتائجو. 
 (. الفصل بين الواجبات ،الضوابط الدادية، الدعلومات 
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يشمل على استخدام الدعلومات وتوصيلها داخليا )إلى المجالات الوظيفية( و  صالات: الدعلومات والات .4
وخارجيا )أصحاب الدصلحة( من خلال التقارير الدختلفة . الدصارف تكتسب  السمعة عندما تكون 
قادرة على توفير معلومات موثوقة في الوقت الدناسب لأصحاب الدصلحة الداخليين والخارجيين 

(Zhang ،Zhou & Zhou ،2007 :327 .) 
أعضاء لرلس  يراقبدف إلى توفير وظيفة إشراف وتقييم أداء أنظمة الرقابة في الدصرف. وتهالدراقبة :  .5

توفر عمليات التدقيق الداخلي والخارجي طريقة أكثر و الإدارة والإدارة الرقابة الداخلية بشكل مستمر . 
  Basel Committee on Banking Supervision (2010) .للمصرف الرقابة الداخليةاستقلالية لتقييم 

 
 الدبحث الثالث : الجانب العملي )عرض وتحليل النتائج(

 خصائص عينة البحث : 3-1
تم اختيار عينة عشوائية من موظفي الدصارف التجارية تدثل لرتمع الدراسة وىذه الدصارف ىي 

مصرف الشمال( اذ تم اعداد استمارة )مصرف اشور الدولي ،مصرف الشرق الاوسط للاستثمار، 
 استمارة . 100تسعون من اصل  90استبيان وبلغ عدد الاستبانات التي خضعت للدراسة والتحليل 

 الجنس -1
 ( توزيع العينة حسب الجنس 1جدول رقم ) 

 النسبة % العدد الجنس
 50.6 50 ذكر
 44.4 40 انثى

 100 90 المجموع
 

 العمر -2
 ( توزيع العينة حسب العمر 2جدول رقم ) 

 النسبة % العدد العمر
 22.2 20 سنة 35اقل من 

 44.4 40 سنة 45سنة الى  35من 
 22.2 20 سنة 50سنة الى  46من 

 11.1 10 سنة فما فوق 55
 100 90 المجموع
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 الخبرة     -3
 

 ( توزيع العينة حسب سنوات الخبرة 3جدول رقم ) 
 النسبة % العدد عدد سنوات الخبرة

 22.2 20 سنوات 10اقل من 
 22.2 20 سنة 15سنة الى  10من 
 44.4 40 سنة 20سنة الى  16من 

 11.1 10 سنة فمافوق 20
 100 90 المجموع

 الدؤىل العلمي -4
 ( توزيع العينة حسب الدؤهل العلمي 4جدول رقم ) 

 النسبة % العدد الدؤىل العلمي
 22.2 10 دكتوراه او مايعادلذا
 33.3 30 ماجستير او مايعادلذا

 55.6 50 بكالوريوس
 100 90 المجموع

 التخصص -5
 ( توزيع العينة حسب التخصص 5جدول رقم ) 

 النسبة % العدد التخصص
 58.9 53 لزاسبة
 26.7 24 ادارة

 3.3 3 اقتصاد
 11.1 10 اخرى
 100 90 المجموع

 
معظم الذين تم استبيان آرائهم من الدعنيين بموضوع البحث يلاحظ من الجداول أعلاه والنسب الدئوية لذا ان 

بصورة مباشرة، ومؤىلين من الناحية العلمية والعملية لفهم أسئلة الاستبانة والإجابة عليها بشكل علمي 
 وموضوعي.
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 عرض وتحليل النتائج 3-3
 تم استخدام أدوات إحصائية متعددة وىي :

ة ووصللف اجللاباتهم مللن خلللال اسللتخدام افللراد العينلل وذلك لعللرض خصللائصلوصللفي:اسلللوب الاحصللاء ا .1
 مایاتي:

النسبة الدئوية : واستخدمت لقياس التوزيعات التكرارية النسبية لخصائص افراد العينة واجاباتهم على  -
 عبارات الاستبانة .

 الوسط الحسابي : واستخدم لقياس متوسط اجابات الدبحوثين على اسئلة الاستبانة . -
 الدعياري : واستخدم لقياس الالضراف في اجابات افراد العينة عن وسطها الحسابي.الالضراف  -
 الاحصاء التحليلي : تم استخدام معامل الارتباط والالضدار الخطي البسيط لاختبار فرضية البحث  .2

 الدصارف التجاريةفي  cosoدور الرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة  اولا: 
دور سابية والالضراف الدعياري للاسئلة النسب الدئوية والتوزيعات التكرارية والاوساط الح ( 6) الجدول يوضح 

  الدصارف التجاريةفي  cosoالرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة  
( النسب الدئوية والتوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحراف الدعياري للاسئلة دور  6) دول ج

 الدصارف التجاريةفي  cosoالرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة  
  مقاييس الاستجابة الدتغيرات

الاوساط  
 الحسابية

 
 

الالضرافا
ت 

 الدعيارية

اجراءات الرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة 
coso  للحد من لساطر الائتمان 

 بدرجة كبيرة جدا
  (5 ) 

 بدرجة كبيرة
  (4 ) 

 بدرجة متوسطة
  (3 ) 

 بدرجة قليلة 
  (2 ) 

 بدرجة قليلة جدا
  (1 ) 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 الرقابة بيئة مكون
توجد فلسفة للإدارة بإرساء مبدأ اعتبار 

 مسؤولية كافة الأفراد في الدصرف.الرقابة 
25 27.8 47 52.2 17 18.9   1 1.1 4.07 0.716 

تطوير السياسات والعمليات الدتعلقة  
بتحديد وقياس ومراقبة الخدمات الدقدمة 

 للعملاء.

20 22.2 51 56.7 19 21.1     4.01 0.662 

يحرص الدصرف على عقوبات مشددة 
اكتشاف  ورادعة تفرض من قبل الإدارة عند

لسالفات تدل على عدم الأمانة والنزاىة في 
 أداء الدهام .

21 23.3 50 55.6 18 20   1 1.1 4.01 0.695 

توجد سياسات بشأن سلوك الدوظفين 
الدتعلقة بأخلاقيات الدوظفين أو قواعد 
السلوك للموظفين، وأبلاغها إلى جميع 

 الدوظفين ويتم الالتزم بها .

22 24.4 43 47.8 20 22.2   5 5.6 3.91 0.830 

توجد سياسات سليمة وملائمة لتعيين 
الدوظفين، وان يكون اختيار الدوظفين 
بحسب الاختصاص والكفاءة، مع العمل 
على إشراكهم في دورات تدريبية وتأىيليو ، 

25 27.8 48 53.3 17 18.9     4.09 0.681 
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 وإجراء تقييمات دورية لذم.

 0.510 4.01 % 1.5 % 0 %20.2  %53.1  % 25.1 الدؤشر الكلي
 الدخاطر تقييم مكون

دراسة كافة العمليات التشغيلية في الدصرف 
والأنشطة الدتعلقة بأىدافها وذلك للتعرف 

 بها. على الدخاطر الدرتبطة

30 33.3 47 52.2 12 13.3   1 1.1 4.18 0.696 

لدى الدصرف خطة طوارئ لدواجهة أي 
 لساطر غير لزسوبة .

24 26.7 48 53.3 17 18.9   1 1.1 4.06 0.709 

يقوم الدصرف بدراسة حول تحديد وتحليل 
الدخاطر المحتملة الحدوث للخدمات 

 الدصرفية الجديدة قبل تفعيلها .

23 25.6 44 48.9 20 22.2 2 2.2 1 1.1 3.96 0.820 

يقوم الدصرف بالتنبؤ بمخاطر أي خدمة 
لوضع جديدة ينوي الدصرف القيام بها 

 إجراءات رقابية كفيلة للحد منها

20 22.2 53 58.9 15 16.7   2 2.2 4.01 0.695 

تقوم الإدارة بمراجعة دورية لددى ملائمة 
إستًاتيجية الدصرف مع  الدخاطر التي 

 يواجهها

14 15.6 27 30 43 47.8   6 6.7 3.54 0.837 

 0.491 3.94 %2.4  %0.4  % 23.7 %48.6  % 24.6 الدؤشر الكلي
 الرقابة انشطة مكون

وجود سياسة ائتمانية واضحة ومكتوبة 
 تشمل الية ومتايعة منح الائتمان الدصرفي .

13 14.4 38 42.2 31 34.4   8 8.9 3.62 0.842 

يراعي الدصرف إجراءات الفصل بين الدهام 
الوظيفية مثل )التفويض ،والتسجيل 

 والحيازة( للحد من الدخاطر .

13 14.4 56 62.2 19 21.1   2 2.2 3.89 0.661 

الإشراف المحكم على ضمان الصاز الانشطة 
ويتم تعديلها عند الحاجة، وكما ، الرقابية

تيضمن توزيع الدهام ومراجعتها بانسيابية 
 وكما ىو لزدد لذا.

10 11.1 43 47.8 27 30 9 10 1 1.1 3.58 0.861 

التاكد من توزيع الصلاحيات على 
الإدارية الدختلفة لتحسين الدستویات 

إجراءات الرقابة الداخلية والحد من لساطر 
 منح الاثتمان الدصرفي .

11 12.2 45 50 32 35.6 1 1.1 1 1.1 3.71 0.738 

التاكد من وجود رقابة فاعلة على الأداء 
 الدالي والمحاسبي في الدصرف.

19 21.1 44 48.9 23 25.6   4 4.4 3.87 0.796 

 0.505 3.73 % 3.5 % 2.2 %29.3  %50.2  % 14.6 الدؤشر الكلي
 والدعلومات الاتصالات مكون

تتوفر أنظمة معلومات مالية وإدارية داخل 
الدصرف تساىم في تحسين أداء الرقابة 

 الداخلية .

20 22.2 52 57.8 16 17.8   2 2.2 4 0.703 

توفر الإدارة الدعلومات الكافية وفي الوقت 
الدعنيين في دائرة الرقابة  الدناسب للأشخاص

لتمكينهم من تحمل مسؤولياتهم في الدصرف 
. 

17 18.9 46 51.1 26 28.9   1 1.1 3.88 0.716 

تتأكد الإدارة من وضوح الصلاحيات 
والدسوؤليات من خلال وجود نظام اتصال 

9 10 54 60 23 25.6 3 3.3 1 1.1 3.74 0.728 
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 فعال في الدصرف.
بين الددقق الداخلي يوجد اتصال مباشر 

ولرلس الإدارة يساعد المجلس في تحديد 
طريقة التعامل الدناسبة مع  لساطر قرارات 

 منح الائتمان.

8 8.9 59 65.6 22 24.4   1 1.1 3.82 0.592 

توجد معاملات متبادلة ومشتًكة في توصيل 
الدعلومة حول لساطر الائتمان في الوقت 

 الدصرف .الدناسب بين لستلف الادارات في 

11 12.2 56 62.2 23 25.6     3.87 0.603 

 0.521 3.86 % 1.1 % 0.6 %24.4  %59.3  % 14.4 الدؤشر الكلي
 الدراقبة مكون

يتمتع العاملون في لرال التدقيق الداخلي 
ورقابة الدخاطر بکامل الصلاحيات للوصول 
إلى كافة السجلات والوثائق الخاصة بکافة 

 أعمال الدصرف .

12 13.3 59 65.6 18 20   1 1.1 3.91 0.612 

تقوم الإدارة بالاستجابة للتوصيات الداخلية 
والخارجية الدعدة بواسطة الددققين الداخليين 

 الداخلية في الدصرف .الرقابةلتقوية 

16 17.8 53 58.9 20 22.2   1 1.1 3.93 0.667 

وضع خطط تدقيق تعتمد على درجة 
تحديد أولویات الدخاطر الدتوقعة لغرض 

 أنشطة أعمال التدقيق الداخلي .

17 18.9 52 57.8 21 23.3     3.96 0.652 

اعداد خطة سنوية من قبل قسم التدقيق 
الداخلي تشمل كافة وحدات الدصرف ويتم 

 تصنيف وتقييم الدخاطر حسب اهميتها .

15 16.7 44 48.9 21 23.3 9 10 1 1.1 3.70 0.905 

الدستمرة تساىم في تجنب عملية الرقابة 
  الدخاطر التي تحدث في قرارات منح الإئتمان

. 

14 15.6 53 58.9 19 21.1   4 4.4 3.86 0.728 

 0.413 3.87 % 1.5 % 2 %21.9  %58.02  % 16.4 الدؤشر الكلي
 0.371 3.88 %2  % 1.04 % 23.9 %53.8  %19.02  الدؤشر العام

 ( SPSSبالاعتماد على لسرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي )الدصدر : من اعداد الباحثة 
الى ان التوزيعات التكرارية والنسب الدئوية والاوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية  6) (تشير معطيات الجدول 

افراد العينة متفقون ( من الدؤشر العام لذا اي ان % 72.8بلغت ) الحد من لساطر الائتمان الدصرفي لأىداف تحقيق
بدرجة )  ، فيما كانت نسبة عدم الاتفاق الداخليةالرقابةدور ( على اهمية بدرجة كبيرة  و بدرجة كبيرة جدا )

( وبالضراف 3.88) ( من الدؤشر العام اذ بلغ الوسط الحسابي للمؤشر العام  %  3)( ىيبدرجة قليلةو قليلة جدا 
وتدل قيم الالضرافات الدعيارية على عدم وجود تباين  ( والذي يفسر النمط العام لديول الدبحوثين 0.371)معياري 

   الداخلية وكما یاتي :الرقابةمكونات كبيلر فلي اتجاىات الدستجوبين حول 
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 مكون البيئة الرقابة  .1
 يشير ما وىو (510 .0 ) قدره معياري (وبالضراف(4.01حسابيا وسطا حقق اذ يشير الجدول الى ان ىذا الدكون

 كان حسابي متوسط أعلى ( أن (6رقم الجدول في النتائج من تبين وقد الرقابية البيئة) مستوى تطبيق أن إلى
توجد سياسات سليمة لتعيين الدوظقين وان يكون تعيين الدوظفين بحب الكفاءة مع العمل على اشراكهم  للفقرة

 كان بينما  (0.681)مقداره معياري بالضراف (، و ( 4.09اذ بلغ  "دورية لذمبدورات تدريبية واجراء تقييمات 
الدتعلقة بأخلاقيات الدوظفين أو قواعد  توجد سياسات بشان سلوك الدوظفين " للفقرة حسابي متوسط أدنى

( وبلغ لضراف الدعياري (3.91ذ بلغت .ا"السلوك للموظفين، وأبلاغها إلى جميع الدوظفين ويتم الالتزم بها 
0.830)). 

 مكون تقييم المحاطر .2
( 5( والتًتيب لإجابات الدبحوثين على مكون تقييم الدخاطر والذي تم قياسو اعتمادا على )6يبين الجدول )

 (5)والبالغ الكلي الدقياس مساحة (من  (3.94حسابيا وسطا حقق الدكون ىذا أن إلى الجدول يشيراذ فقرات. .
النتائج  من تبين وقد عمرتف الدخاطر تقييم تطبيق مستوى أن إلى يشير ما وىو ,(0.491) قدره معياري رافوبالض

دراسة كافة العمليات التشغيلية في الدصرف والأنشطة الدتعلقة بأىدافها  "للفقرة كان حسابي متوسط أعلى أن
 بينما ,مرتفع وبمستوى (0.696)مقداره معياري فرابالض (4.18) بلغ اذوذلك للتعرف على الدخاطر الدرتبطة بها"

تقوم الإدارة بمراجعة دورية لددى ملائمة إستًاتيجية الدصرف مع  الدخاطر التي  للفقرة" حسابي متوسط أدنى كان
 ( بمستوى مرتفع .0,837)  مقداره معياري فرابالض ( 3.54 ) بلغ" اذ يواجهها

 
 مكون انشطة الرقابة .3

 والبالغة الكلي الدقياس مساحة من (3.73 حسابيا ) وسطا حقق الدكون ىذا أن( يتبن لنا 6بالرجوع الى جدول )
 من تبين وقد مرتفع الرقابية الانشطة تطبيق مستوى أن يشيرإلى ما وىو (0,505)قدره  معياري فراوبالض (5)

الفصل بين الدهام الوظيفية ت يراعي الدصرف إجراءا للفقرة كان حسابي متوسط أعلى أن (6) الجدول في النتائج
 ( وبمستوى0,661مقداره) معياري بالضراف (3,89) اذ بلغ" التفويض،والتسجيل والحيازة( للحد من الدخاطرمثل)
الإشراف المحكم على ضمان الصاز الانشطة الرقابية، ويتم تعديلها " للفقرة حساب متوسط أدنى كان بينما ,مرتفع

 معياري بالضراف (3.58) بلغ اذ" عتها بانسيابية وكما ىو لزدد لذاالدهام ومراجعند الحاجة، وكما تيضمن توزيع 
 (0,861مقداره )

 
 مكون الدعلومات والاتضالات .4

 الدعلومات نظام مكون على الدبحوثين لإجابات الدعياري والتًتيب ف والالضرا الحسابي ( الوسط6)  الجدول يبين
 حسابيا وسطا حقق الدكون ىذا أن إلى الجدول يشيرو  .ترا(فق5 ) على اعتمادا قياسو تم والاتصالات والذي
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 مستوى أن يشير إلى ما وىو(((0,521قدره معياري وبالضراف (5)والبالغة الكلي الدقياس مساحة من (3,86)قدره 
 كان حسابي متوسط أعلى أن (6 ) الجدول في النتائج من وقد تبين مرتفع والاتصالات الدعلومات تطبيق نظام

( (4بلغ اذ "الداخلية الرقابة أداء تحسين في تساىم الدصرف وإدارية داخل مالية معلومات أنظمة تتوفر" للفقرة
تتأكد الإدارة من  " للفقرة حسابي متوسط أدنى كان بينما ,مرتفع وبمستوى ( 0.703) مقداره معياري بالضراف

 فرابالض (3.74) بلغ اذ "فعال في الدصرفوضوح الصلاحيات والدسوؤليات من خلال وجود نظام اتصال 
  ( 0.728 ) معياري مقداره

 
 مكون الدراقبة .5

( الوسط الحسابي والالضراف الدعياري والتًتيب لإجابات الدبحوثين على مكون الدراقبة والذي 6يبين الجدول رقم )
 الكلي الدقياس مساحة ( من (3.87حسابيا وسطا حقق الدكون ىذا أن اذ ( فقرات.5تم قياسو اعتمادا على )

الدصارف التجارية  في الدراقبة) تطبيق مستوى( أن إلى يشير ما وىو (0.413) قدره معياري وبالضراف (5) والبالغة
"وضع خطط تدقيق تعتمد على درجة  للفقرة كان حسابي متوسط أعلى أن النتائج من تبين وقد . مرتفع

 معياري فابالضر  (3.96) بلغ حيثأعمال التدقيق الداخلي"الدخاطر الدتوقعة لغرض تحديد أولویات أنشطة 
اعداد خطة سنوية من قبل قسم التدقيق "حسابي متوسط أدنى كان بينما ,مرتفع وبمستوى  (0.652)مقداره

 بالضراف3.70))بلغ اذ الداخلي تشمل كافة وحدات الدصرف ويتم تصنيف وتقييم الدخاطر حسب اهميتها".
 .مرتفع وبمستوى (0.905 ) مقداره معياري

 
 اجراءات الرقابة الداخلية عند منح الائتمان الدصرفي ثانيا :

(يوضح النسب الدئوية والتوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية  7الجدول ) ( و 1-10وتقاس بالاسئلة من )
 الرقابة الداخليةعند منح الائتمان الدصرفي والالضراف الدعياري للاسئلة اجراءات

( النسب الدئوية والتوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحراف الدعياري للاسئلة  7 جدول )
 عند منح الائتمان الدصرفي الرقابة الداخلية اجراءات

  مقاييس الاستجابة الدتغير
الاوساط 
 الحسابية

 
الالضرافات 

 الدعيارية
الرقابة  اجراءات

الداخليةعند منح 
 الائتمان الدصرفي

 

 كبيرة جدابدرجة  
  (5 ) 

 بدرجة كبيرة
 (4 ) 

 بدرجة متوسطة
 (3 ) 

 بدرجة قليلة 
 (2 ) 

بدرجة قليلة 
 جدا

 (1 ) 
التكرا % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 ر
% 

يقوم الدصرف بطلب مستندات 
من العميل تبين سلامة وضعو 
الدالي وعدم حصول العميل على 

21 23.3 51 56.7 10 11.1 5 5.6 3 3.3 3.91 0.932 
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 دعاوي قضائية
التعرف على ثقافة العميل 
ومركزه الوظيفي والعمر وغيرىا 
من العوامل الشخصية عند منح 

 الائتمان

23 25.6 56 62.2 7 7.8 3 3.3 1 1.1 4.08 0.753 

التاكد من القدرة والضمانات 
الدقدمة من العميل في تغطية  

 كافة التزامات العميل

19 21.1 41 45.6 24 26.7 5 5.6 1 1.1 3.80 0.877 

دراسة وتحليل نوعية الضمانات 
التي يقدمها العميل للتأكد من 
سلامتها للحصول على 

 التسهيلات الائتمانية

23 25.6 46 51.1 12 13.3   9 10 3.92 0.890 

التاكد من وجود بيانات تاريخية 
شاملة يدكن اعتماد الدصرف 

 الائتمانعليها في قياس لساطر 

23 25.6 44 48.9 17 18.9 5 5.6 1 1.1 3.92 0.877 

الإطلاع على الدبادئ والقواعد 
الدولية بعناية لتقليل من لساطر 

 منح الإئتمان.

18 20 27 30 36 40 8 8.9 1 1.1 3.59 0.947 

القيام بتحديد انواع الدخاطر 
الائتمانية المحتملة بواسطة 

 دراسات مستمرة

19 21.1 51 56.7 19 21.1   1 1.1 3.98 0.687 

مراقبة مدى اىتمام ادارة 
الائتمان بمتابعة الدقتًض لادراك 
الدلائل الدبكرة لتدىور الائتمان 
الدمنوح باقتًاح بعض الشروط 
التي من شانها تخفيف درجة 

 . الدخاطرة

25 27.8 46 51.1 16 17.8   3 3.3 4.03 0.771 

اجراء فحص للتقييم الدوري 
للضمانات الدقدمة من قبل 
العملاء للتاكد من ان 

 الضمانات لازالت مستمرة .

25 27.8 49 54.4 16 17.8     4.10 0.671 

يتبع الدصرف رقابة داخلية  
وأنظمة متطورة من شانها التأثير 

 على قرار منح الائتمان 

28 31.1 44 48.9 18 20     4.11 0.710 

 0.414 3.94 % 2.21 % 2.9 % 6.68 % 50.56 % 24.9 الدؤشر العام
 ( . SPSSالدصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي الجاىز ) 
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دور الى ان التوزيعات التكرارية والنسب الدئوية والاوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية ل 7) (تشير معطيات الجدول 
( من الدؤشر العام على ان افراد العينة متفقون بدرجة )كبيرة جدا وكبيرة( ، % 75.4)بنسبة بلغت الرقابةالداخلية 

اذ ، ( من الدؤشر العام  5.1)%بدرجة ) قليلة جدا وقليلة( بللل  على وجود اجراءات فيما كانت نسبة عدم الاتفاق
( والذي يفسر النمط العام لديول الدبحوثين  0.414وبالضراف معياري )( 3.94)بلغ الوسط الحسابي للمؤشر العام 

وتدل قيم الالضرافات  (. 3)أي ان جميع الدتوسطات الحسابية للفقرات اعلاه اكبر من متوسط أداة القياس وىي
عند منح الداخلية  اجراءات الرقابةعدم وجود تباين كبيلر فلي اتجاىات الدستجوبين حول فقرات  الدعيارية على

 . الائتمان الدصرفي
 

 تحليل النتائج واختبار الفرضيات
الحد من مخاطر و (  COSOدور الرقابة الداخلية وفقاا لدقررات لجنة ) تحليل علاقة الارتباط بين  -1

 . الائتمان الدصرفي اجمالا في الدصارف التجارية الدبحوثة
 الحد من و ( COSO) دور الرقابة الداخلية وفقاا لدقررات لجنة معامل الارتباط بين (   8جدول رقم )

  مخاطر الائتمان الدصرفي
 الدتغير الدستقل         

 
 الدتغير التابع  

 ( COSOدور الرقابة الداخلية وفقاً لدقررات لجنة ) 

 ( .Sigمستوى الدلالة )  معامل الارتباط بيرسون

 0.000 **0.621 الحد من لساطر الائتمان الدصرفي
 

 0.01** ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
دور الرقابة الداخلية وفقاً ( الى وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين الدتغير الدستقل )   8يشير الجدول ) 

(( والدتغير التابع متمثلا بل ) الحد من لساطر الائتمان الدصرفي ( عن طريق الدؤشر  COSO) لدقررات لجنة 
( لشا يعني انو كلما كان ىناك زیادة بالاىتمام 0.000( عند مستوى معنوية )**0.621 الكلي الذي بلغ )

للحد من لساطر كلما ادى ذلك الى زیادة في دورىا  ( COSO) دور الرقابة الداخلية وفقاً لدقررات لجنة ب
 الائتمان الدصرفي  .

الرقابددددة الداخليددددة وفقدددداا لدقددددررات لجنددددة  لددددة معنويددددة بددددين الدكددددوناتتوجددددد علاقددددة ارتبدددداط  ات دلا -2
(COSO) الحد من مخاطر الائتمان الدصرفي في الدصارف التجارية الدبحوثة . و 

( والحد COSOلدقررات لجنة )الرقابة الداخلية وفقاا معامل الارتباط بين مكونات (  9جدول رقم ) 
 الدصرفي من مخاطر الائتمان

 الحد من لساطر الائتمان الدصرفي:  الدتغير التابعالرقابة الداخلية وفقاً مكونات :  الدتغير الدستقل
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 ( .Sigمستوى الدلالة )  معامل الارتباط بيرسون ( COSOلدقررات لجنة ) 
 0.000 **0.541 الرقابة بيئة مكون
 0.000 **0.471 الدخاطر تقييم مكون
 0.000 **0.481 الرقابة انشطة مكون

 0.000 **0.469 والدعلومات الاتصالات مكون
 0.000 **0.382 الدراقبة مكون

           . 0.01** ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
الرقابة ( الى وجود علاقات ارتباط معنوية وموجبة بين مكونات   9نلاحظ من خلال الجدول رقم )      

، حيث بلغت علاقات الارتباط  ( والحد من لساطر الائتمان الدصرفي COSOالداخلية وفقاً لدقررات لجنة ) 
 الدعنوية الدوجبة :

، (  **0.481) الرقابة  انشطة مكون( ،  **0.471) الدخاطر تقييم مكون( ،  **0.541)  الرقابة بيئة مكون - 
 ( . **0.382) الدراقبة مكون( ،  **0.469) والدعلومات الاتصالات مكون

 
 الحددد مددن مخدداطر و ( COSOالرقابددة الداخليددة وفقدداا لدقددررات لجنددة ) تأثددب بددين دور تحليددل علاقددة  -3

 . الائتمان الدصرفي اجمالا في الدصارف التجارية الدبحوثة
الحد من  و(  COSOالرقابة الداخلية وفقاا لدقررات لجنة ) علاقة تأثب دور (  10جدول رقم ) 

 مخاطر الائتمان الدصرفي 
 الدتغير الدستقل         

 
 
 الدتغير التابع 

 ( COSOالرقابة الداخلية وفقاً لدقررات لجنة ) دور 
معامل 
 التحديد
R2 

معامل 
 الالضدار

B 

(  Fقيمة ) 
 المحسوبة

(  Tقيمة ) 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
 (Sig. ) 

الحد من لساطر الائتمان 
 الدصرفي 

0.386 0.556 55.211 7.430 0.000 

 ( . SPSSالدصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي الجاىز ) 
( أعلاه 10) اجري تحليل الالضدار الخطي البسيط وكانت نتائج التحليل كما يلي والتي يبينها الجدول رقم 

( عند  درجات   3.92( وىي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )55.211المحسوبة بلغت ) Fحيث أن قيمة 
 .(   0.05( ومستوى الدلالة البالغ )88 و  1حرية )

( مستوى الدلالة  0.05 )( حيث انو أقل من  0.000 البالللغ )  ( F )ويؤكد ىذه النتيجة مستوى دلاللة  
Rالدعتمد ، بالإضافة إلى ذلك يتضح أن قيمة معامل التحديد 

( لشا يعني أن نسبة   0.386بلغت )    2
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( فقط من التغيرات التي تحدث في متوسط إجابات أفراد عينة الحد من لساطر الائتمان الدصرفي 38.6)%
 (  COSO) الرقابة الداخلية وفقاً لدقررات لجنة )الدتغير التابع ( تعزى إلى التغيرات في دور 

 ) الدتغيرالدستقل( . 
 و ( COSOالرقابددة الداخليددة وفقدداا لدقددررات لجنددة) معنويددة بددين مكددوناتيوجددد تأثددب  و دلالددة  -4

 .  ثةالدبحو في الدصارف التجارية الحد من مخاطر الائتمان الدصرفي 
 

 و ( COSOالرقابة الداخلية وفقاا لدقررات لجنة) لاقة تأثب بين مكونات ع(  11جدول رقم ) 
 الحد من مخاطر الائتمان الدصرفي في الدصارف التجارية الدبحوثة  .

دور الدكونات الخمسة ل
الرقابة الداخلية وفقاً 

 ( COSOلدقررات لجنة)

 الحد من لساطر الائتمان الدصرفي
معامل 
 التحديد
R2 

(  Fقيمة ) 
 المحسوبة

 معامل الالضدار
B 

(  Tقيمة ) 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
 (Sig. ) 

 0.000 6.036 0.666 36.431 0.293 الرقابة بيئة مكون
 0.000 5.012 0.558 25.120 0.222 الدخاطر تقييم مكون

 0.000 5.145 0.586 26.473 0.231 الرقابة انشطة مكون

 الاتصالات مكون
 والدعلومات

0.220 24.841 0.590 4.984 0.001 

 0.000 3.881 0.381 15.065 0.146 الدراقبة مكون

 ( . SPSSالدصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي الجاىز ) 
على وجود . اذ يبين  (11اجري تحليل الالضدار الخطي البسيط وكانت نتائج التحليل كما في الجدول رقم )     

الحد من لساطرالائتمان و  ( COSO)الرقابة الداخلية وفقاً لدقررات لجنة بين كل مكون من الدكوناتعلاقة تأثير 
( الدستوى 0.05(، حيث أنو أقل من )0.000 )( البالغ  F)، لشا يؤكد ىذه النتيجة ىو مستوى الدلالة للللل  الدصرفي

( 0.05دلالة أقل من ) ( المحسوبة وىي دالة عند مستوى T ويؤكد معنوية ىذا الثأثير قيمة )الدعتمد لذذه البحث .
 الدستوى الدعتمد لذذه البحث .

وفقا للمقررات لجنة  وفعال ان وجود الرقابة الداخلية" وبناء  على ماتقدم تقبل الفرضية التي تنص على           
(coso) صارف تقييم الدخاطر ، الدعلومات والاتصالات ، والدراقبة( في الد ،) بيئة الرقابة ، انشطة الرقابة ابمكوناته

 .الدصرفي " الدخاطر الإئتمانية الدصاحبة لقرار منح الإئتمان سوف يؤدي الى تخفبف من
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 الدبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات  4-1
والإجراءات والقوانين يؤدي ذلك إلى تقليل داخلية فعال يعمل في ظل الخطط والبرامج الرقابة ان وجود  .1

 الدخاطر في قرارات منح الإئتمان.
 تطبيقها وضرورة coso) )مفررات لجنة   وفقاً  الداخلية الرقابة مكونات  تكامل اظهرت الدراسة أهمية .2

 . الدصرفي في الدصارف التجارية من اجل الحد من لساطر الائتمان لرتمعة بصورة
الحد من في  coso وفق مقررات لجنةدور الرقابة الداخلية تأثير ذو دلالة معنوية ل اظهرت الدراسة وجود .3

 .الدصرفيلساطر الائتمان 
 
 التوصيات  4-2
لرموعة من الضوابط الرقابية يتم تصميمها بصورة  الرقابة الداخليةمراعاة أن يتضمن كل مكون من مكونات  .1

 سؤولياتهم بكفاءة وفاعلية.بمتدكن ادارة الدصارف التجارية من القيام 
ضرورة الدراقبة والتقييم الدستمر لأنظمة الرقابة الداخلية وصيانتها وتطويرىا بشكل مستمر، لشا يساعد على  .2

 إدراك لساطر قرارات منح الائتمان قبل حدوثها.
يئة الرقابة ضرورة الاىتمام بكفاءة الإفراد العاملين في الدصارف التجارية وبالتالي سيؤدي إلى تحسين ب .3

 في الدصارف التجارية . الداخلية
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