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 ملخص
ىدف البحث لدراسة وبرليل واقع اداء العاملتُ في شعبة خدمات الدستفيدين في الدكتبات الجامعية الدركزية العراقية من 

تطوير وكذلك التعرف على خلال بيان العلاقة بتُ ىذه الشعب وادارة الدكتبة، وبيان دور الادارة العليا في عملية ال
التحديات التي تواجو عملية التطوير والتمكن من التًكيز على برستُ اداء العاملتُ لتحستُ الخدمات الدقدمة 

 التي وزعت  استمارة استبيانوتم جمع البيانات عن طريق للمستفيدين. واستند البحث على الدنهج الوصفي التحليلي 
دين في الدكتبات الجامعية عينة الدراسة ، وتم برليل البيانات باستخدام لجميع موظفي شعب خدمات الدستفي
 الاساليب الاحصائية )مقياس ليكرت( 

عن  رضا العاملتُفي  %94وبنسبة  مكتبة جامعة ديالى كانت قد حصلت على الدرتبة الاولىوتوصل البحث الى ان 
ات بالاضافة الى تطويرىم وتدريبهم الدستمر ومنحهم ومنحهم الصلاحيفيها والقيادة وبيئة العمل سياسات الدكتبة 
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كل من مكتبة الجامعة التكنولوجية ومكتبة جامعة كانت  و  فيها، الحوافز والتواصل بتُ العاملتُ في الدكتبات والادارات
ها جامعة ، وتلي%83وبنسبة  ، اما مكتبة جامعة الدثتٌ فكانت بالدرتبة الثالثة%84وبنسبة  النهرين بالدرتبة الثانية
، والدرتبة السادسة %75وبنسبة  , والدرتبة الخامسة كانت لدكتبة جامعة كربلاء%78وبنسبة  تكريت بالدرتبة الرابعة
، ومكتبة جامعة السليمانية %58وبنسبة  ، وتليها جامعة البصرة بالدرتبة السابعة%66وبنسبة  لدكتبة جامعة بغداد

 .%55وبنسبة  تبة الجامعة الدستنصرية بالدرتبة الاختَةوكانت مك ,%57وبنسبة  بالدرتبة الثامنة
 -وتوصل البحث الى لرموعة من التوصيات اهمها:

ضرورة اخذ الدكتبات باحتياجات الدوظفتُ عند اعداد سياساتها، وبناء اسس ومعايتَ لتكافؤ الفرص بتُ الدوظفتُ  .1
 فيما يخص التدريب والتعيتُ والتًقيات والحوافز.

 ت الدكتبات على برستُ العلاقات بينها وبتُ الدوظفتُ.ان تركز ادارا .2

.، تقييم الاداء اداء العاملتُ، التدريب، الدكتبات الجامعية :الكلمات المفتاحية  
 
  

Abstract 
The aim of the research is to study and analyze the workers’ performance in the section of the 

beneficiary services in the libraries of the Iraqi universities, through conducting a survey to explain 

the relationship between these sections and the management of each library. Also to explain the rule 

of the higher management in the process of developing, also getting to know the challenges that this 

process of development is facing and focusing on the enhancement the workers’ performance to 

improve the services provided for the beneficiaries.  

The research is based on the descriptive analytical method; data has been gathered through a survey 

application that has been distributed on the employees sections for the purpose of studying. The 

collected data has been analyzed using the statistical methods of counting (Likert Scale). 

The research has concluded that the library of Diyala University has been scored the 1st in the 

satisfaction of the workers by 94% in the library policies, the work environment and the leadership in 

it and in giving them the authorities alongside the continues development of training them and giving 

them bonuses and the ease of communication between the workers and the libraries and the 

management in it. 

Meanwhile, both the University of Technology’s library and AL Nahrain University’s library has 

scored the 2
nd

 by 84%. 

Al Muthana University Library was the 3
rd

 and scored 83%. Followed by Tikirt University as 4
th

 by 

78%, Karbala University Library was 5
th

 by 75%. The 6th rank was for Baghdad University by 66% 

followed by Al Basrah University as 7
th

 by 58% and AL Sulaymaneah University library as 8
th

 by 

57% and in the last rank was Al Mustansiriya library by 55%.  

The research has concluded a number of recommendations, below is the most important of them: 

1- The necessity of recording the library’s employees needs upon setting its policies and building 

foundations and standards to equalize the chances between the employees  regarding the training, 

employing, promotions, and bounces.  

2- The management of the libraries need to focus on enhancing the relationships with its employees. 

Keywords: University libraries, staff performance, training, performance assessment. 
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 الاطار العام للدراسة
  سةامشكلة الدر 

الدكتبة ركن اساسي من اركان اي كلية او جامعة اذ تعتبر رافد من روافد تزويد الدستفيدين بالدعلومات والدصادر التي تسند العملية 
ن ىم العنصر الاساسي في لصاح او فشل عمل الدكتبة او اي منظمة  فهل سعت الدكتبات التعليمية وان العاملتُ على خدمة الدستفيدي

 ؟ لدواردىا البشريةالجامعية الى التطوير الاداري 
 
 همية الدراسة : أ

ة على ، وبالنتيجة ستنعكس بصوة مباشر لدنهم من ؤثر بشكل كبتَ على الخدمات الدقدمةء العاملتُ في الدكتبات يان برستُ وتطوير ادا
، وبالتالي سيزيد من مكانة ىذه الدكتبات واحتياجات مستفيدي ىذه الدكتباتاداء الدكبتات ومؤسسات الدعلومات  لتلبية رغبات 

ويشجع مستخدميها على ارتيادىا فجودة الخدمات التي تقدم ستنعكس بصورة مباشرة على الدستخدمتُ وتساعد في رفع مستواىم 
  بناء جيل واعي ومثق  قادر على بناء البلد.التعليمي وبالتالي يؤدي الى

 الدراسة: هدف
الدراسة الى برليل ودراسة الواقع الحالي لإدارة التطوير  ىذه سن ادارتها، لذا تسعىبالانسان يقوم  ان عملية التطوير عملية حتمية

وبيان  ل بيان العلاقة بتُ ىذه الشعب وادارة الدكتبة،الجامعية الدركزية العراقية من خلا عبة خدمات الدستفيدين في الدكتباتوبرسينو في ش  
التعرف على التحديات التي تواجو عملية التطوير للتمكن من التًكيز على برستُ اداء دور الادارة العليا في عملية التطوير، وكذلك 

 لتحستُ الخدمات الدقدمة للمستفيدين. العاملتُ
 تساؤلات الدراسة :

 :على التساؤلات التالية ة الاجابةبراول الدراس
 ؟.الدوظفتُىل الدكتبات الجامعية تعمل على تدريب وتطوير   .1
 ىل الدكتبات الجامعية تعمل على اشراك موظفيها في رسم سياسات الدكتبات؟. .2
 ؟.الدوظفتُىل الدكتبات الجامعية تراعي عملية الاتصال والتواصل بتُ  .3

 
  منهج الدراسة :

 الدراسةفي التحليلي حيث تم عرض واقع الخدمات، ومن ثم برليل الدعلومات التي تم جمعها من استند البحث على الدنهج الوص
 الديدانية.

 
 :دوات الدراسةأ
( استمارة استبيان وزعت على جميع موظفي قسم خدمات 141الاستبيان لجمع البيانات من عينة البحث اذ تم توزيع ) استعمالتم 

( استمارة على النحو الآتي: بغداد 123استلام ) دراستها في البحث، وقد تم تلجامعات التي بسلالدستفيدين في الدكتبات الدركزية 
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(، 6(، الدثتٌ )8، ديالى )(11، كربلاء )(11(، البصرة )8(، تكريت )5(، النهرين )12(، التكنولوجية )31(، الدستنصرية )24)
 بياناتها تم إهمالذا.( استمارة لم تستكمل 17علماً أنَّ ىناك ) (.9السليمانية )

 الدوضوع لتحقيق اىداف البحث.( والتي تتناسب مع 1الدقاييس الاحصائية )مقياس ليكرت باستعمالبرليل البيانات تم قد و 
 

 :حدود الدراسة 
يت، البصرة،  ، تكر ، الدستنصرية ، التكنولوجية ، النهرين  الحدود الجغرافية: تم اجراء الدراسة في الدكتبات الدركزية لكل من جامعة

 ، الدثتٌ ، السليمانية( في العراق.كربلاء، ديالى
شملت الدراسة موظفي شعبة خدمات الدستفيدين في الدكتبات عينة البحث بغض النظر عن بزصصاتهم ومؤىلاتهم : الحدود البشرية

 العلمية ومستوياتهم الوظيفية.
 ن.شعبة خدمات الدستفيدياداء العاملتُ في الحدود الدوضوعية : 

 
 الدراسات السابقة:  
الدراسة الى التعرف  تىدف   (2116، عدنان شاكرمحمد)  في الدكتبات الجامعية العراقيةتنمية مهارات العاملتُ محمد عدنان شاكر. .1

كتبات الد من مهارات العاملتُ في اقسام ا ان ترفع من مستو  الاداء وتنميعلى اىم السبل والوسائل والبرامج التنموية التي من شانه
املتُ الجامعية فضلا عن ضرورة التقييم والتقويم والتنظيم الجيد للإدارة وتوفتَ العوامل والدوافع التي من شانها ان تسهم في عملية دفع الع

  لتنمية مهاراتهم في العمل.

 الدلك عبدالعزيزة خدمات الدكتبات الجامعية: دراسة تطبيقية على خدمات مكتبات جامعة دىشام عباس عبدالله .قياس جو  .2
 ((2115،ىشام عباس عبدالله )

ىدف البحث للتعرف على خدمات الدكتبات الجامعية التي تقدمها جامعة الدلك عبدالعزيز بجدة والتعرف على مد  جودة الخدمات 
مستو  جودة الخدمة  الدقدمة وتم استخدام الاستبانة كاداة رئيسية في البحث، ومن ابرزالنتائج التي توصل اليها البحث ىو الطفاض

 .يزالدقدمة في مكتبات جامعة الدلك عبدالعز 

جنان )11621 برقم  ISOاستخدام تقييم الاداء العام الخاص بالدكتبات الجامعية العراقية وفقا لدعيار جنان صادق عبدالرزاق.  .3
،2111) 

الخاصة بتقييم  11621برقم  ISOاصفة الدولية لدعيار ىدف البحث الى تقييم الاداء في الدكتبات الدركزية للجامعات العراقية وفق الدو 
 .الاداء في الدكتبات الجامعية وقد استخدم الدنهج الوصفي ) التحليلي( 

 ،ليلى)  الاداء الوظيفي في الامانة العامة للمكتبة الدركزية ليلى سعدون لزمود ذياب، ايدان مهدي صالح الدولعي. تاريخ تطور .4
 (2119،الدولعي

                                                           
ال  الاحصاءات. وب لقياس السلوكيات والتفضيلات مستعمل في الاختبارات النفسية استنبطو عالم النفس رينسيس ليكرت يستعمل في الاستبيانات وبخاصة في لرمقياس ليكرت ىو اسل 1

 ويعتمد الدقياس على ردود تدل على درجة الدوافقة او الاعتًاض على صيغة ما . 
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ومعالجتها، ووضع الاسس العلمية لتحستُ اداء الدكتبة الحالي، وتوثيق جزء  والوظيفيةللوقوف على الدعوقات التنظيمية  ىدف البحث
 من تاريخ الدكتبة والدتمثل بالدلاك والتاىيل والخدمات الفنية والدعلوماتية، واعطاء صورة شاملة من خلال البيانات حول فلسفةالادارات

 العليا في الدكتبة.

5. Lubans, Johan . Productivity in libraries: managers step aside (Lubans,1992). 

اثر تعرف على الانتاجية في الدكتبات وخصوصا درجات انتاجية العاملتُ في الدكتبات الاكاديدية وقد تضمنت الدراسة لل الدراسة تىدف
 ، اساليب الادارة ، اعمال الدوظفتُ.فريق العمل بعض المجالات في انتاجية العاملتُ وىي الاعلان والتكنولوجيا

 
 الدراسة النظرية

ىداف التطوير الاداري ىو كل الجهود الذادفة الى زيادة فاعلية الدنظمة وحسن استغلال الدوارد الدتاحة فيها لشا يؤدي الى برقيق اىدافها وا
ناك من يعتبر التطوير ىو تغيتَ واخرين يعتبرونو برستُ وىناك من يعتبره الافراد العاملتُ فيها وبرستُ نوعية الحياة الوظيفية والمجتمعية، وى

 -بذديد، وغتَىم يعتبره اصلاح ويهدف الى:
 اشاعة جو من الثقة بتُ الافراد العاملتُ في لستل  الدستويات. .1
 لمنظمة.ة لزيادة درجة الانتماء ليالعمل على ايجاد توافق وتطابق بتُ الاىداف الفردية والاىداف التنظيم .2
 تساعد على تبتٍ الددراء والدشرفتُ لاساليب ادارية ديدقراطية في الاشراف كالادارة بالاىداف. .3
 تعويد العاملتُ على لشارسة الرقابة الذاتية ورقابة النفس. .4
 العمل بنظم الحوافز بحيث يتم ربطها بتطبيق الاىداف التنظيمية وتطوير الافراد. .5
 مة وزيادة القدرة على التكي  مع الدتغتَات البيئية الدختلفة.خلق مناخ تنظيمي فاعل في الدنظ .6
 .(2115،روش )زيادة فهم عمليات الاتصال والصراعات واساليب القيادة من خلال زيادة الوعي بحركة الجماعة .7

بشكل مستمر والتي برتاج الى اما التحستُ الدستمر فيهدف الى تطوير العمليات والانشطةالدتعلقة بالالات والدواد والافراد وطرق الانتاج 
وبالتالي تقع على الادارة مسؤولية توفتَ لصاح جهود دعم الادارة العليا وتشجيعها من خلال منح الحوافز الدادية والدعنوية الدناسبة 

ة بصورة التحستُ الدستمر وىدف التحستُ الدستمر ىو الوصول الى الاتقان الكامل عن طريق برستُ العمليات الانتاجية للمنظم
 (2119لزفوظ،)مستمرة
عنصر اساسي في تقييم الجامعة والاعتًاف بها. وان لصاح  والتي ىيلصاح الدؤسسات الاكاديدية مرتبط بتطور مكتباتها وكفايتها   وبدا ان

التطورات السريعة  ليستطيعوا مواكبة موظفيهاتلجأ الدكتبات لتطوير  ااي مكتبة يرتكز على جودة الخدمات التي تقدمها للمستفيدين لذ
 والدتتابعة حيث ان الدسار الوظيفي بدأ يتغتَ لدلاحقة ىذه التطورات. 

الدسار الوظيفي ىو لرموعة الدراكز الوظيفية التي يتدرج خلالذا الفرد خلال حياتو الوظيفية ولذلك فان العديد من الافراد ينظرون الى ان 
ققوه من الصازات يتفق مع امالذم وطموحاتهم ويحدث العكس في حالة الاحساس بان ىذا الدسار نظرة رضاء في حالة شعورىم بان ما ح

  الدسار الوظيفي لم يسهم في برقيق ماكانوا يصبون اليو.
ان النظرة للمسار الوظيفي اختلفت عن السابق لانو سابقا كان ينظر اليو على انو لررد التدرج لاعلى خلال الدناصب الوظيفية في شركة 

تُ على الاكثر بالنسبة لمجموعة وظيفية معينة، اما الان فنجد ان الدسار الوظيفي غالبا ما يتاثر بالفرد اكثر من تاثتَه بالدنظمة او شركت
ض ير  الدسار الوظيفي في الدستقبل لن يكون في ععلى ان يقوم الفرد بتغيتَه من وقت لاخر حسب الظروف البيئية الدتغتَة لدرجة ان الب
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من الدناصب الدتدرجة في السلطات والدسؤوليات وذلك بسبب زيادة كثرة انتقالات الفرد من وظيفة لاخر  ومن منظمة شكل لرموعة 
 . (2117ديسلر، ) لاخر  الامر الذي قد يتطلب منو بدء مسار وظيفي جديد لوظيفة اخر  في منظمة اخر 

ار الوظيفي، فالفرد يعد الدسؤول الاول والاختَ عن تنمية مساره الوظيفي فرد والددير والدنظمة ادوارا ىامة في تنمية الدسال من يلعب كلو 
 -:ور يتمثل في دلفرد لحيث عليو ان يبدا بتقييم اىتماماتو ومهاراتو وقيمو وان ياخذ ذلك بعتُ الاعتبار عند اختياره الدسار لو ف

 ان يقتنع بدسؤوليتو عن تنمية مساره الوظيفي. .1
 وقيمو ومهاراتو.القيام بتقييم اىتماماتو  .2
 البحث عن الدعلومات الوظيفية وكذلك الدوارد التي بسكنو من اداء وظيفتو. .3
 صياغة الاىداف ووضع الخطط الوظيفية. .4
 البحث عن فرص التطوير الدمكنة. .5
 التحدث مع مديره عما قد يواجهو من مشكلات في مساره الوظيفي. .6
 التصرف في ضوء خطط وظيفية حقيقية. .7
 -ثل في:يتم دور الدديرو 

 توفتَ الدعلومات مرتدة وفورية عن مستويات اداء الفرد. .1
 بزصيص مهام تنموية للفرد, وتقديم الدعم اللازم لو. .2
 الدشاركة في مناقشات تنمية الدسار الوظيفي. .3
 دعم وتاييد خطة تنمية وتطوير الدوظفتُ. .4
 -فيتمثل في: دور الدنظمةاما 

 تي تتبعها على جميع الدوظفتُ.نشر رسالة الدنظمة ورؤيتها والاجراءات ال .1
 توفتَ فرص للتدريب والتطوير. .2
 توفتَ الدعلومات عن الدسارات الوظيفية. .3
 .(2117ديسلر، )تقديم تشكيلة متنوعة من الخيارات الوظيفية .4

 
 تقييم الاداء

بافضل صيغة لغرض بزفيض   فيهاالدوارد الدوجودة  استثمارتحقيق عائد اكبر عن طريق ل الاعمالتسعى الدكتبات كغتَىا من منظمات 
ان برستُ الاداء يتاثر و كل  الانتاج بدون ان يؤثر على نوعية الدنتج ) الخدمة( لغرض كسب رضا الدستفيدين من ىذه الخدمة . 

 ة. بعناصر لستلفة منها الدوارد البشرية، والالات والدعدات والدوجودات الثابتة الاخر  بدا يتلائم مع نوع العمل، والنظم الاداري
ما، اما في الدنظمات فيعتٍ برقيق اىداف الدنظمة بغض النظر عن طبيعة او اختلاف الاداء في اللغة ىو الصاز او ابسام او تنفيذ عمل ف

 ووعيو واستيعابو لدهامو للعمل بطريقة الصازه  يتاثر   الدنظمةلدن مستو  اداء الفرد لواجباتو واعمالو الدكل  بها من ان و ىذه الاىداف 
ختصاصاتو واحاطتو بالتوقعات التي قد بردث مستقبلا اثناء عملو، ومد  تنفيذه واصغائو لتوجيات الدشرف عليو، وعادة يحدد اداء وا

الشخص بكمية ونوعية معينة لزددة وفق اسس ومقاييس تتبناىا الدنظمات لتكون منهج تستند عليو الدنظمة لضبط الدنتج الخاص بها 
ان اداء عمل  الفرد في الدنظمات عادة يتم تقييمو ومراجعتو لكي تتبتُ للمنظمة التطور   .(23:2115الكرخي،)  وسلوكية الافراد فيها

الدهتٍ لو ، وعادة التقييم يتم بناء على اسس ومعايتَ موضوعية تبتُ كيفية الصازه للعمل في ضوء ىذه الاسس وتتخذ التدابتَ لتحستُ 
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بالكفاءة والفاعلية اي مد  استخدامو الامثل للموارد وحسن الاستفادة منها لتحقيق اىداف  وتطوير اداءه اذ يتم ربط ادائو للعمل
 .(13: 2118،لحريري)ا الدنظمة

 -ان عملية ادارة الاداء تتضمن :
 وضع الاىداف والتوجهات الاستًاتيجية للمنظمة. .1
 الدهام. تعري  وتنفيذ الدهام لتحقيق تلك الاىداف وربطها باىداف الفرد لتحقيق تلك .2
 مراجعة اداء تلك الدهام على جميع الدستويات التنظيمية والوحدات الادارية والافراد العاملتُ. .3
 .(2118:221محمد محمد، ) مراجعة كل من الاىداف والتوجهات في ضوء نتائج الدخرجات .4

 
 وىناك ثلاثة طرق يدكن الاستعانة بها في تقييم اداء الفرد ىي:

 ئج.طريقة التًكيز على النتا .1
الطريقة السلوكية التي تركز على سلوك الدوظ  وملاحظة كيفية اداءه للعمل ىل يعمل بطريقة صحيحة او خاطئة وتكون  .2

 الدلاحظة مبنية على الدخرجات اذ يجري برليل الاخطاء وتقديم مقتًحات او خطوات تصحيحية لذذه الاخطاء.
 .(14: 2118،لحريري)ا مثل القدرة الشخصية والدهارة والدعرفة طريقة التًكيز على القدرة الشخصية اذ تاخذ نقاط القوة

 وتشتمل الدعايتَ التقييمة مايلي:
 السلوك والانضباط وعلاقتو بزملائو. .1
 الدستو  الدهتٍ او الفتٍ بالاداء وسرعة الالصاز. .2
 الدستو  الاداري وبرملو الدسؤولية وعلاقاتو الافقية والرأسية بالادارة. .3
 ام بقواعد العمل.الانضباط والالتز  .4
 التعاون مع الزملاء. .5
 فهمو لطبيعة عملو. .6
 سلوكو مع رؤسائو وزملائو. .7
 لسرجات عملو الذي يؤديو بالفعل. .8
 كمية وجودة ما يؤديو من عمل. .9
 انتظامو ودقة توقيتاتو. .11
 ديو لدهام عملو طبقا للتوصي  الوظيفي.تأ .11
 الحضور والانصراف. .12
 كر بشكل خاص.برمل الدسؤولية والامانة بشكل عام والف .13
 ايدانو بروح عمل الفريق. .14
 قدرتو على التعلم وتفهم نظام العمل في الدنظمة من عدمو. .15
اشهر حيث يكون برت التدريب للتأكد من قدرتو على استيعاب وتنفيذ ما  3التًكيز على الالتزام بدواعيد الدوام خلال اول  .16

 يوكل اليو من اعمال.
 الدقابلة مطابق لارض الواقع.الدراقبة وفيما اذا كان ما قدمو في  .17
 مراقبة فيما اذا كان لديو مشاكل تؤثر على ستَ العمل. .18
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 التوافق والاندماج مع فريق العمل. .19
 الصدق في الدعاملة مع الزملاء والعملاء والددراء. .21
 القدرة على برقيق الاىداف في وقتها. .21
 ع الددراء والدسؤولتُ.مالقدرة على اعداد التقارير ومناقشتها  .22
 قدرة على ابسام الدهام بوقتها وبالشكل الدطلوب.ال .23
 العمل دون الحاجة للتوجيو والادارة الدستمرة. .24
 القدرة على ابزاذ القرارات. .25
 القدرة على التعبتَ الشفهي. .26
 حل الدشاكل والتحديات دون الرجوع الى الددراء. .27
 .(126-2117:125الكرخي،) القدرة على طرح الافكار واثراء الوظيفة بالخبرات السابقة .28

 
 التدريب

الفرص  وتوفتَالتدريب عملية منظمة ومستمرة لتنمية لرالات وابذاىات الفرد او المجموعة لتحستُ الاداء واكسابهم الخبرة الدنظمة 
ساليب الا واستعمالالدناسبة للتغيتَ في السلوك من خلال توسيع معرفتهم وصقل مهاراتهم وقدراتهم عن طريق التحفيز الدستمر على تعلم 
 الحديثة لتتفق مع طموحهم الشخصي وما بزطط اليو الادارة مع مراعاه احتياجاتهم واحتياجات الدنظمة الدستقبلية

لية الدنظمة والجهد الدنظم الذي يهدف الى اكساب او تغيتَ ابذاىات ومهارات ومعارف مفالتدريب ىو الع  .(21: 2119)العزاوي،
 .(21: 2117،لزروس )احمدبكفاءة وفاعليةالدتدريبن لتحقيق اىداف الدنظمة 

والدنظمة يجب ان لا تتجاىل تعليم وتطوير موظفيها لتستطيع الحفاظ على قابلية النمو والاستمرار في لرتمع سريع 
 لانشطة الادارية اذ عن طريقها يدكن رفع الكفاءة الانتاجية والخدمية وبرستُباللتدريب مكانو مهمة و  (Bhatia,2005:3)التغتَ

برفع كفائتو عن طريق جعلو قادرا على برليل  اساليب العمل وبرقيق اىداف الدنشأة بكفاءة وبرقيق مستو  عالي من الاشباع الفردي
ت ومهارات مطلوبة لتحقيق الكفاءة في العمل، وفي نفس الوقت بذعلو قادرا قابلياتو وكفاءتو بالاضافة الى جعلو قادرا على تعلم سلوكيا

 .(19: 2119)العزاوي،تكنلوجيعلى التطور ال

التدريب لا يقتصر على لررد تزويد الدتدربتُ بالدعلومات الضرورية لتنميتهم بذاه وظائفهم والوظائ  الاخر  لاكسابهم الدهارات ان 
عمل على تطوير بل يالوسائل والاساليب الحديثة بالدمارسة الفعلية  استعمالالجديدة وتغيتَ سلوكهم وبسكينهم من اكتساب القدرة على 

الدوارد الدتاحة  لاستثمارفع كفائتو ر ذات الفرد لرفع مستو  طموحو وينمي دوافعو ويحدد نظرتو للدور الذي يلعبو ويحسن معدل ادائو و 
ليو ، فالفرد يستطيع ان يطور انشطة الدور الذي يلعبو ويطوره ويضي  عوتنميتها ورفع الانتاجية والتي بدورىا ترفع كفاءة بلوغ الذدف

 .(8-7: 2111)محمد عبدالفتاح، ويعدل فيو حيث ان التدريب يخدم كلا من الشخص والدور الذي يلعبو وتطوير العلاقة بينهما 
 يهدف التدريب الى:_و 

 تطوير معارف ومهارات الدوارد البشرية واكسابهم مهارات جديدة تنسجم مع متطلبات العمل في الدنظمة. .1
 وبدختل  الاختصاصات. برستُ كفاءة الاداء بالدنظمة .2
 تعزيز روح العمل الجماعي. .3
 رفع الروح الدعنوية للعاملتُ وبرفزىم. .4
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 ظم واساليب العمل وتكنولوجيا الدعلومات.نمواكبة التطورات الحديثة في لرال  .5
 تشخيص معوقات العمل وبرديد سبل بذاوزىا. .6
 . (21: 2115)الكليباوي،  دتهيئة البيئة الدناسبة للابداع والابتكار وادخال التغيتَ والتجدي .7

 ولكي يكون التدريب فعالا وينجح في برقيق الذدف منو يتطلب لرموعة من الدبادئ التي يجب ان تتحقق وىي:
 توفر الرغبة لد  الدتدرب. .1
 تصميم البرنامج التدريبي على اساس الاحتياجات التدريبية. .2
 ان يكون ىناك تناسب بتُ التكلفة والعائد من التدريب. .3
 ية متابعة الدتدرب في عملو بعد تدريبو.اهم .4
 مراعاة الفروق الفردية بتُ الدتدربتُ. .5
 التفرقة بتُ الدشكلات التي تعالج بالتدريب وتلك التي لا تعالج بالتدريب. .6
 الا يتم التدريب بدعزل عن باقي سياسات الدنظمة. .7
 يكون لررد شهادة شكلية بل يجب ان يكون ملزم ان تتوافر في التدريب ادوات واليات برقق الالتزام بالتدريب بدعتٌ الا .8

 (31-29:  2117،احمد لزروس) خلال اختبارات وتقييم فعلي قائم على اكثر من معيار

 التحفيز
ان لصاح اي مكتبة او منظمة يتوق  على خبرات العاملتُ فيها وامكانياتهم، فقد يتم تعيتُ الافراد ذوي الكفاءات العالية وتطور وتنمي 

م باستمرار ومع ذلك قد لا يقوم ىؤلاء بتحقيق مستويات مرضية او مقبولة من الاداء، اذ ان الاداء ماىو الا دالة للقدرة على قدراته
 تنفيذ الدهام التي يكل  بها الدوظ  والرغبة في تأدية ىذه الدهام.

وبدون الرغبة بالاداء بالدقدار والدرجة نفسها لن  فعملية اختيار الدوظ  من ذوي الخبرات وتدريبو الدستمر واكسابو الدهارات لتطويره
لسد النقص في مستو  اشباع  تووالرغبة في العمل تاتي من ترجمة الاىداف الذاتية للفرد واستجاب ،يؤدي الى برقيق اىداف الدنظمة

من جهة وبرقيق اىدافو من جهة  حاجاتو الدتنوعة والتي توجو سلوكو واداءه بالشكل الذي يضمن برقيق اىداف الدنظمة التي يعمل بها
فيع وتقديم الخدمات لتً اخر  من خلال ما تتبعو من سياسات وبرامج متنوعة كسياسة الاجور والرواتب والتحفيز والتدريب وا

 (.334-333: 2111،العزاوي، عباس ) والامتيازات الدادية والدعنوية

م وحاجاتهم ورغباتهم ومستو  طموحاتهم ولذلك تكون استجابتهم متباينة ان الافراد في الدنظمة يتباينون من حيث ميولذم وابذاىاته
لانواع الحوافز والدوافع التي تقدمها الدنظمة للعاملتُ للحصول على استجابتهم بشكل ايجابي لبرالرها وخططها الدتنوعة من جهة، 

عليم معتُ، وما برتلو من موقع في الذيكل التنظيمي واجبات ومهام وما تتطلبو من مهارة واستعداد ومستو  ت نوالوظيفة بدا برويو م
للمنظمة، وما بسنحو لشاغلها من القاب واحتًام من قبل افراد المجتمع تثتَ الرغبة لد  الفرد في العمل، وبرفزه بابذاه برقيق اىداف 

لدوظفتُ الجيدين ووضعهم في فعملية اختيار ا ،(295: 2115،القريشي الحمتَي،  العزاوي، )الدنظمة بشكل كفوء من جهة اخر 
الوظائ  التي تتلائم مع مواصفاتهم وطموحاتهم عملية لن تكون متكاملة مالم تقوم الدنظمة بصيانتهم واشباع رغباتهم ببعض الحوافز 

لاجور او الدرتب دون الدهام الدطلوبة منهم بفاعلية عالية. ان اؤ والدزايا والخدمات لكي تستطيع الاحتفاظ بهم وجعلهم راغبتُ بالعمل وي
ىو الدقابل الذي يحصل عليو الفرد كقيمة للوظيفة التي يشغلها، اما الحافز فهما العائد الذي يحصل عليو نتيجة لتميزه في اداء العمل. 

والدوجود في فالحافز ىو الوسيلة التي تستطيع بها الادارة ان برث العاملتُ على اداء واجباتهم بصورة غتَ اعتيادية، وىو العامل المحرك 
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ىا الادارة لحث العاملتُ على البيئة المحيطة للفرد والتي برثو على برستُ مستو  ادائو في الدنظمة، وىو الاداة والخطط والوسائل التي تثتَ 
 .(191-189: 2119)السالم، عادل ،  اداء عمل لزدد بشكل متغتَ

 
 الاتصال

وسائل واشكال بسيطة في البداية وكان يركز على العلاقة بتُ الانسان واخية الاتصال نشاط انساني رافق الحياة الانسانية وابزذ  
الانسان فهو عملية ديناميكة متصلة الحلقات ويستند على الخلفية الاجتماعية والنفسية والثقافية ويرتبط بالدتغتَات البيئية الدرتبطة 

سالة من مصدر معتُ الى مستقبل واحد او اكثر بهدف نقل الدعلومات بالدوق  العام للاتصال. فالاتصال ىو العملية التي تنتقل بها الر 
 ووالحاجات والدشاعر والدعرفة والتجارب بشكل شفوي او باستخدام وسائل اخر  لغرض الاقناع او التاثتَ على السلوك، وعن طريق

عة لغرض التوصل الى افعال لزددة تسهم في برقيق تنتقل الاراء والدفاىيم والافكار وتلقى ردود الفعل عن طريق نظام دقيق للتغذية الراج
 (191-189: 2119،وائل )اىداف معينة

وللاتصالات دور مهم في الادارة اذ ان تنوع انشطة الددير اليومية من حيث الاجتماعات والاتصالات وتبادل التقارير ضرورية جدا 
تفاعلية تتضمن الاتصال بالرؤساء والدرؤستُ وزملاء العمل والفئات لالصاز العمل وىي جميعا برتوي على علميات الاتصال. فالادوار ال

الاخر  خارج الدنظمة كذلك فان ادوار القرارات تتطلب من الددير التعامل بقدر من الدعلومات تأتي من اطراف عديدة ومصادر لستلفة 
تي الادوار الدعلوماتية مركزة على لقرارات للتنفيذ لتأعنيتُ بهذه الكي تستخدم في صناعة وابزاذ القرارات ومن ثم يتم ايصالذا الى الد

 متطلبات تقاسم الدعلومات والبيانات وارسالذا الى لستل  الجهات الداخلية والخارجية.
ترتبط الاتصالات بشكل مباشر بوظائ  الادارة الاساسية كالتخطيط والتنظيم والرقابة والقيادة فعمليات فحص البيئة وتاشتَ افق 

التخطيطية وابزاذ القرارات وغتَىا وكلها تتطلب قدر من الاتصالات والحوار والتفاعل مع لستل  اجزاء الدنظمة. وان تفويض  العملية
ل واقناع لغرض ان يكون التفاعل ايجابيا ويحقق ىدف الدنظمة، بالاضافة الى االصلاحية والتنسيق وتطوير الدنظمة تتطلب عمليات اتص

العامري، ) وضع الدعايتَ ورقابة الاداء كلها وظائ  لا يدكن القيام بها دون وجود نظام للاتصالات فعال وكفوءتطوير انظمة الدكافأت و 
 (523:.2116الغالبي ، 

 ان الاتصالات الادارية برقق مزايا متعددة للافراد والدنشآت منها:
 تساعد الافراد على فهم وادارك طبيعة الاعمال والدهام التي يقومون بها. .1
 اعد على تنمية العلاقات الانسانية داخل الدنظمة، وخلق التعاون الدشتًك بتُ الافراد كل في لرال بزصصو.تس .2
تساعد عل معرفة معوقات العمل وبيان ىل ىي نابعة من التنظيم نفسو ام من الافراد، لان برديد مصدرىا يساعد عل ايجاد  .3

 الحلول الدناسبة لذا.
بتُ الددير ومراكز الاداء مثل ابزاذ القرارت او رسم السياسات التي تتطلب وجود نظام  همزة الوصلعملية الاتصال تعد  .4

 اتصالات بتُ الددير ومراكز الدعلومات في الدنظمة وبينو وبتُ مرؤوسيو لتنفيذ ىذه السياسات والاوامر.
عليو يسهل عليو الاتصال بالافراد ومكانتو في التنظيم واجراءات العمل، وبناء تساعد على برديد دور كل فرد في الدنشأة  .5

 والجماعات الاخر .
 ان الاتصال ىو الوسيلة الاساسية لتوحيد وتنسيق الجهود الدختلفة في التنظيم وىو وسيلة لاحداث التغيتَ في السلوك. .6

الشميمري، ) ية% من اوقاتهم تقضى في الاتصالات الادار 75بسثل الاتصالات جزءا كبتَا من اعمال الدديرين اليومية فحوالي 
 وحتى تكون عملية الاتصال ناحجة لابد من توفر الشروط التالية: (313: 2111عبدالرحمن، 
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 ان يكون الاتصال مبنيا على اىداف لزددة مسبقا ولسططا لذا بشكل سليم. .1
 ضرورة توفر الثقة والدصداقيو بتُ العاملتُ والادارة. .2
 م للمعاني وكذلك ان يكون الاتصال مناسبا لخبراتهم ومعتقداتهم.ن يتناسب الاتصال مع ادراك الافراد ودرجة فهمه .3
 ان يكون الاتصال في ضوء احتياجات الدنظمة. .4
اتباع التسلسل الذرمي في التنظيم بحيث لا يكون ىناك بذاوز مرجع، اي ان لا يتصل اداري مع مرؤوس تابع الى اداري اخر  .5

 والعكس صحيح.

 (.251: 2118العميان ،)صال وزيادة فعاليتوالاصغاء الجيد يؤد الى تقوية الات

 خدمات المكتبات
ليات تقوم الدكتبة بعمليات وانشطة تتعلق بدصادر التعلم الدطبوعة وغتَ الدطبوعة والتي تم اقتنائها او توفتَىا في الدكتبة وتم اجراء العم

 -الخدمات للمستفيدين والتي تتضمن : ها وحفظها وصيانتها لغرض توفتَمالفنية عليها اي تم فهرستها وتصنيفها وتنظي
 خدمات الاعارة الداخلية والخارجية لدصادر التعلم. .1
 الخدمات الدرجعية والارشادية الدختلفة. .2
 الخدمات الاعلامية سواء من خلال لوحة الاعلانات او من خلال نشرة الدكتبة وغتَىا. .3
وعمل الكشافات  لدوضوعات معينة او لدناسبات خاصة الخدمات الببليوغرافية الدختلفة مثل اعداد قوائم ببلوغرافية .4

 والدستخلصات ومراجعات الكتب وتقديدها للمستفيدين.
 خدمة تدريب الطلبة والدستفيدين على التعامل مع مصادر الدكتبة وخدماتها. .5
 .( 276: 2119)وائل، خدمة الاتصال والبحث في قواعد نظم الدعلومات والانتًنت .6
 . التي بريط الدستفيدين علما باحدث الدواد التي تم اقتنائها في الدكتبةو  خدمة الاحاطة الجارية .7
وىي اعلام الدستفيدين باحدث الدواد التي تم افتنائها في الدكتبة والتي تقع ضمن اىتماماتهم   خدمة البث الانتقائي للمعلومات .8

 .(2115)العزي، م مواد تقع ضمن ىذه الاىتماماتالتي تم تثبيتها لد  الدكتبة ليتم ارسال الاشعارات لذم عندما يتم استلا
 

 للمكتبات التخطيط الاستراتيجي
لربط الدنظمة في اداء العمل او الوظفية باحسن وجو  يستعملالتخطيط الاستًاتيجي ىو اداة من ادوات العملية الادارية في الدنظمات 

 وحقيق الاىداف والغايات بطريقة مشتًكة وتقوم بتقييم وتكيي  توجوبضمن طاقاتها والتاكد من ان القو  العاملة لديها يعملون معا لت
الدنظمة لضو الاستجابة للبيئة الدتغتَة الدتواجدة فيها، اي ان التخطيط الاستًاتيجي يدثل جهدا منظما لانتاج قرارات وافعال اساسية 

التخطيط الاستًاتيجي للمنظمات بصورة عامة ان  .(114: 2118)محمد محمد، الدنظمة وتركيز على الدستقبلتشكل وتوجو ماىية 
فيها  قد تكون البيئة التيوبضمنها الدكتبات يتضمن اعداد الطريقة الاحسن للاستجابة لظروف وبيئة الدكتبة او منظمة الدعلومات و 

 تي بردث في البيئة الخارجية لذات وتتخذ القرارات التي بذعلها تستطيع مواكبة التغتَات الؤ بالتغتَامتغتَة الى حد كبتَ لذلك يتم التنب
 .(116: 2118)محمد محمد، 

 ان التفكتَ الاستًاتيجي لاداء الدكتبة او مرفق الدعلومات يتضمن ثلاثة متطلبات ىي:
 توافر غرض لزدد. .1
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 معرفة وفهم كامل بالبيئة المحيطة وما تشتمل عليو من قو  مؤثرة قد برد من برقيق الغرض المحدد. .2
 الاستجابة الفعالة للقو  الدؤثرة.الابتكار لتطوير  .3

 -والتخطيط الاستًاتيجي يسهم في :
 اداء الفعل والتصرف السليم. .1
 بناء رؤية مبنية على القيم والاخلاقيات الدهنية والمجتمعية. .2
 تقبل الاعتماد على المجتمع المحيط. .3
 الارتكاز على القو  الخارجية والحساسة لبيئة الدكتبة. .4
 بيانات الجودة والبناء عليها.الاعتماد الكامل على  .5
 الانفتاح على التساؤل الدستمر عن الوضع الحالي. .6

 (.116: 2118)محمد محمد، التضمتُ كجزء رئيسي في الادارة الفعالة للمكتبة او مركز الدعلومات الدعتُ

 
 الدراسة الميدانية

 :تحليل اسئلة الاستبيانأولًا: 
  1وفق معيار ليكرت تم برليلهاو الدرفقة في الدلحق ن ااستمارة الاستبي اجابات الدبحوثتُ علىمن بيانات التم جمع 

 الرضى عن سياسات المكتبة: :المحور الاول
 وتوقعات الدوظفتُ عند قيامها بإعداد ومراجعة وتطوير سياساتها وإجراءاتها. بعتُ الاعتبار احتياجات الدكتبة خذتأ .1

 جات وتوقعات العاملتُ عند اعداد وتطوير سياساتهاخذ ادارات الدكتبات احتيامد  أ( يوضح 1جدول )
 

تليها كل من جامعة الدثتٌ والجامعة ، %96وبنسبة  4,8 جامعة ديالى حصلت على اعلى قيمة ان( 1من جدول ) يتضح
عن  اجاباتهم تقع ضمن مد  راضي بسامااذ كانت نسبة  %،84وبنسبة  4,2 جامعة تكريتف %،86وبنسبة  4,3 جيةلو التكنو 
 كربلاء% و 81وبنسبة  4  نالنهريجامعة اما  ،خذ الدكتبة احتياجات وتوقعات الدوظفتُ عند قيمامها باعداد ومراجعة سياساتها ا

 2,8% والسليمانية 61بنسبة  3,1البصرة فكانت مد  اجابتهم تقع ضمن راضي نوعا ما، ولكل من  %78وبنسبة  3,9
نسبة كانت  دقفجامعة بغداد اما جاباتهم تقع ضمن مد  لزايد، قد كانت ا%  ف54وبنسبة  2,7 الدستنصريةو %، 56وبنسبة 

 .%48وبنسبة  2,4إذ بلغت  وحسب نسب الوزن النسبي الدبينةجاباتهم تقع ضمن مد  غتَ راضي ا
                                                           

* تكرارات 5الى غتَ راضي بساما ولحساب الوزن الدوزون لكل جامعة تم تطبيق الدعادلة  1الى غتَ راضي، و  2الى لزايد، و  3ضي نوعا ما، و الى را 4الى راضي بساما، و  5تم اعطاء وزن  1
لرموع الاشخاص الدبحوثتُ في تلك * تكرارات غتَ راضي بساما وتم تقسيم الناتج على 1* تكرارات غتَ راضي  + 2* تكرارات لزايد + 3* تكرارات راضي نوعا ما + 4راضي بساما + 

ويتم طرح  21لان الدقياس الدستخدم ىو خماسي فيكون الناتج  5على  111الجامعة. ولدعرفة ماذا تعتٍ قيمة الوزرن الدوزون الذي تم الحصول عليو يتم برديد الفتًات ويكون ذلك بتقسيم 
فسيمثل غتَ راضي، اما  2.59-1.81عندىا يدثل غتَ راضي بساما، اما اذا كان الناتج بتُ  1.79-1الناتج بتُ والذي يدثل طول الفتًة ولذلك عندما يكون  1.81فيكون  1من  21

فسيمثل راضي بساما.    5 -4.21  فسيمثل راضي نوعا ما، اما اذا كان الناتج بتُ 4.19-3.41فسيمثل لزايد ، اما عندما يكون الناتج بتُ   3.39 -2.61اذا كان الناتج بتُ 
 .21لاستخراج الوزن النسبي يتم ضرب الوزن الدوزون * و 
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ت الدوارد عند تطبيق إجراءات وسياسا تعتمد الدكتبة أسس ومعايتَ لزددة ومعلنة لضمان الشفافية وتكافؤ الفرص بتُ الدوظفتُ-2
 البشرية مثل التدريب، التعيتُ، الاحلال الوظيفي، التًقية، الزيادات السنوية، الدكافآت والحوافز وغتَىا

 أسس ومعايتَ لزددة ومعلنة لضمان الشفافية وتكافؤ الفرص بتُ الدوظفتُاعتماد الدكتبة على مد  يبتُ  (2جدول )
 
 
 
 

من  يتضح 
إذ كانت نسبة إجاباتهم تقع ، تليها كل من الجامعة التكنلوجية وجامعة نهرين، نسبة ى اعلى ان جامعة ديالى حصلت عل( 2) جدول

كربلاء و  بغدادو الدثتٌ اما جامعة عن اعتماد الدكتبة لاسس ومعايتَ معلنة لضمان تكافؤ الفرص بتُ الدوظفتُ،  ضمن راضي بساما 
ت والبصرة فكانت اجاباتهم لزايدة، بينما حصل الجامعة الدستنصريةاما جامعة تكريت ففكانت اجاباتهم تقع ضمن راضي نوعا ما، 

 فكانت ضمن مد  غتَ راضي. على أقل نسبة جامعة السليمانية
 تطبق الدكتبة خطط لتحديد احتياجاتها من الدوارد البشرية وتوفتَىا بالوقت الدلائم. -3

 شرية وتوفتَىا بالوقت الدلائم.خطط الدكتبة لتحديد احتياجاتها من الدوارد الب ( يبت3ُجدول )
 
 
 

ان جامعة ديالى كانت بالدرتبة الاولى تليها الجامعة التكنلوجية فجامعة النهرين وجميعها كانت اجاباتهم  (3)رقم  يتضح من جدولو 
جامعة الدثتٌ فيت جامعة تكر  من ، وبالنسبة لكلالدوارد البشرية ا منعن تطيبق الدكتبة خطط لتحديد احتياجاته ضمن مد  راضي بساما

وجامعة السليمانية  اما جامعة البصرة وجامعة بغداد والجامعة الدستنصرية جامعة كربلاء فقد كانت ضمن مد  راضي نوعا ما، ثم و 
 فكانت ضمن الدد  المحايد.

 .تُلتقييم مع الدوظفتطبق الدكتبة نظام مبتٍ على معايتَ لزددة لتقييم أداء الدوظفتُ بشكل دوري، ويتم مشاركة نتائج عملية ا .4
 الدكتبة على معايتَ لزددة لتقييم أداء الدوظفتُ بشكل دوري ( يبتُ تطبيق4جدول )

 
 
 
 
 

عن  فان جامعة ديالى كانت بالدرتبة الاولى تليها الجامعة التكنلوجية وكانت اجاباتهم ضمن مد  راضي بساما( 4) يتضح من جدول
فقد كانت فبغداد جامعة الدثتٌ  وجامعة كربلاء و تكريت النهرين و ، وبالنسبة لكل من جامعة اءتطبيق الدكتبة لدعايتَ لزددة لتقيم الاد

ضمن مد  راضي نوعا ما، اما جامعة السليمانية والجامعة الدستنصرية فكانت ضمن الدد  المحايد، وكانت جامعة البصرة ضمن مد  
 غتَ راضي.
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 دوري ويتم دراسة وبرليل نتائجها ونشرىا بشفافية. تطبق الدكتبة آلية لقياس رضى الدوظفتُ بشكل -5
 تطبيق الدكتبة آلية لقياس رضى الدوظفتُ بشكل دوريمد  ( يبتُ 5جدول )

من  يتضح 

عن قيام الدكتبة  فان جامعة ديالى كانت بالدرتبة الاولى تليها الجامعة التكنلوجية وكانت اجاباتهم ضمن مد  راضي بساما (5جدول )
، وبالنسبة لكل من جامعة تكريت وجامعة النهرين فجامعة ثم جامعة كربلاء، فجامعة بغداد فقد  وظفتُ بشكل دوريبقياس رضا الد

 فكانت ضمن الدد  المحايد.الدثتٌ فجامعة السليمانية ثم الجامعة الدستنصرية امعة جكانت ضمن مد  راضي نوعا ما، اما 
والتطويرية بناء على التغذية الراجعة من الدوظفتُ من مصادرىا الدختلفة مثل تعمل الدكتبة على ابزاذ الاجراءات التحسينية  -6

 الشكاو  والاقتًاحات، استبيانات رضى الدوظفتُ )الاجتماعات،
 ( يبتُ  ابزاذ الدكتبة للاجراءات التحسينية والتطويرية بناء على التغذية الراجعة من الدوظفت6ُجدول)

 
  

  
 
 

، وبالنسبة عن قيام الدكتبة باجراءت تطويرية برسينية عة ديالى كانت اجاباتهم ضمن مد  راضي بساماان جام( 6يتضح من جدول )
لكل من جامعة النهرين،  فجامعة الدثتٌ تكريت وتليها كل من الجامعة التكنولوجية، وجامعة تكريت وجامعة كربلاء فقد كانت ضمن 

فكانت اجاباتهم  تليها كل من الجامعة الدستنصرية وجامعة البصرة عة السليمانيةمد  راضي نوعا ما، اما بالنسبة لجامعة بغداد وجام
 .ضمن الدد  المحايد

 المحور الثاني : الرضا عن القيادة
 والتحستُ الدستمرفي الدكتبة كما تعمل على تشجيع الدوظفتُ على الدشاركة في عمليات التطوير  تقوم القيادة بتعزيز ثقافة التميز -7

 وتشجيع الدوظفتُ على الدشاركة في عمليات التطوير ( يبتُ ادارة القيادة بتعزيز ثقافة التميز في الدكتبة7جدول )
 
 

  

وكل من جامعة تكريت وجامعة ان جامعة ديالى كانت بالدرتبة الاولى تليها الجامعة التكنلوجية فجامعة النهرين ( 7يتضح من جدول)
، وبالنسبة عن تشجيع الدكتبة لدشاركة الدوظفتُ في عمليات التطوير والتحستُ الدستمر بساما كانت اجاباتهم ضمن مد  راضيالدثتٌ   
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والجامعة الدستنصرية فكانت ضمن وجامعة البصرة جامعة كربلاء فقد كانت ضمن مد  راضي نوعا ما، اما جامعة بغداد فلكل من 
 .اضي، اما جامعة السليمانية فقد كانت ضمن مد  غتَ ر الدد  المحايد

 تقوم القيادة بتشجيع العمل بروح الفريق من خلال تشكيل فرق العمل واللجان وتوفتَ بيئة ملائمة لتبادل الدعلومات  -8
 ( ييبتُ دور القيادة بتشجيع العمل بروح الفريق من خلال تشكيل فرق العمل واللجان8جدول )

 
 

  

تليها جامعة الدثتٌ فجامعة النهرين تليها جامعة كربلاء ثم الجامعة التكنولجية  فان جامعة ديالى كانت بالدرتبة الاولى (8يتضح من جدول)
امعة بغداد ثم لج، وبالنسبة عن قيام الدكتبة بتشجيع العمل بروح الفريق وجميعها كانت اجاباتهم ضمن مد  راضي بساماوجامعة تكريت 

 رة والجامعة الدستنصرية فكانت ضمن الدد  المحايد.جامعة السليمانية فكانت ضمن مد  راضي نوعا ما، اما جامعة البص
 مساندة الدوظفتُ لتحقيق خططهم وأىدافهم، وتقدير جهودىم والصازاتهم بالأسلوب والوقت الدلائم تعمل القيادة على -9

 مساندة الدوظفتُ لتحقيق خططهم وأىدافهم، وتقدير جهودىم ( يبت9ُجدول)
  
 
 
 

عن قيام الدكتبة بدساندة الدوظفتُ  لى كانت بالدرتبة الاولى تليها جامعة الدثتٌ ضمن مد  راضي بساماان جامعة ديا( 9يتضح من جدول)
فقد كان فجامعة بغداد وجامعة تكريت كل من الجامعة التكنلوجية، وجامعة النهرين وجامعة كربلاء ل، وبالنسبة في برقيق اىدافهم 

، وبالنسبة للجامعة الدستنصرية فقد كان السليمانية فكانت ضمن الدد  المحايدة جامعمد  اجاباتهم ضمن مد  راضي نوعا ما، اما 
 .مد  اجاباتهم ضمن غتَ راضي

تقوم القيادة بتعزيز ثقافة الدشاركة والدبادرة والتمكتُ وبالأخص بسكتُ الدوظفتُ واعطاءىم الصلاحيات الدرتبطة بطبيعة عملهم  -11
 الدكتبةعلى كافة الدستويات الادارية داخل 
 ( يبتُ بسكتُ الدوظفتُ واعطاءىم الصلاحيات الدرتبطة بطبيعة عملهم11جدول )

 

( ان جامعة ديالى كانت بالدرتبة الاولى تليها جامعة النهرين ثم جامعة الدثتٌ فالجامعة التكنولوجية ضمن مد  11يتضح من جدول)
، وكانت جامعة كربلاء فجامعة تكريت ثم جامعة بغداد ضمن بتعزيز ثقافة الدشاركة والدبادرة والتمكتُ عن قيام الدكتبة  راضي بساما
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د  اجاباتهم ضمن فكانت ضمن الدد  المحايد، وبالنسبة للجامعة الدستنصرية فقد كان ماما جامعة السيمانية مد  راضي نوعا ما، 
 .غتَ راضي

 وعدالة وشفافية يتعامل معك مديرك الدباشر باحتًام -11
 ( يبتُ تعامل الددير مع الدوظ  باحتًام وعدالة وشفافية11جدول)

% تليها جامعة 111ان كل من جامعة ديالى وجامعة الدثتٌ فكانت بالدرتبة الاولى وقد حصلت على نسبة (  11يتضح من جدول) 
عن تعامل الددير مع الدوظفتُ باحتًام  مد  راضي بساما النهرين ثم جامعة تكريت ثم كل من الجامعة التكنلوجية وجامعة كربلاء ضمن

، وكانت جامعة البصرة  فجامعة بغداد ثم جامعة السليمانية ضمن مد  راضي نوعا ما، اما بالنسبة للجامعة الدستنصرية فقد  وعدالة
 كان مد  اجاباتهم ضمن لزايد.

 تلبيتهاو بشكل دوري للتعرف على احتياجاتهم وطلباتهم  تستخدم القيادة أساليب وقنوات لزددة للتواصل مع الدوظفتُ. 12
 ( يبتُ  أساليب وقنوات لزددة للتواصل مع الدوظفت12ُجدول )

 
 
 
 
 

عن  ها جامعة الدثتٌ ثم جامعة النهرين ضمن مد  راضي بسامايان جامعة ديالى قد حصلت على اعلى نسبة تل (12يتضح من جدول)
، وكانت كل من الجامعة التكنلوجية، وجامعة تكريت وجامعة كربلاء  لى احتياجاتهمعظفتُ للتعرف مع الدو  تواصل القيادة بشكل دوري

جامعة البصرة فقد كان مد  اجاباتهم ثم فجامعة بغداد ضمن مد  راضي نوعا ما، اما بالنسبة لجامعة السليمانية فالجامعة الدستنصرية 
 ضمن لزايد.

 الاعتبار عند ابزاذه القرارات بعتُيقوم مديرك بأخذ أفكارك وآرائك  - 13
 ( يبتُ دور الادارة بأخذ أفكار وآراء الدوظفتُ بعتُ الاعتبار عند ابزاذه القرارات13جدول )

 



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(8);  September 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 58 

Volume 6(8); September 2019 

 

ها جامعة الدثتٌ ثم جامعة النهرين وجامعة تكريت ضمن يان جامعة ديالى قد حصلت على اعلى نسبة تل( 13يتضح من من جدول)
، وكانت جامعة كربلاء ثم الجامعة التكنلوجية ضمن مد  راضي نوعا ما، اما لادارة بافكار واراء الدوظفتُعن اخذ ا مد  راضي بساما
 .مد  غتَ راضيضمن  فكانت السليمانية فالجامعة الدستنصريةالبصرة فكانت ضمن لزايد اما بالنسبة لجامعة 

  المحور الثالث : التمكين واشراك الموظفين  
ص  وظيفي للموظ  يتضمن الدسؤوليات والدهام والدؤىلات والدهارات الدطلوبة بحيث يتم تطبيقو ومراجعتو تعتمد الدكتبة و  -14

 احتياجاتو الوظيفية وتطويره بشكل دوري وبدا يتلاءم مع
 وظيفي للموظ اللوص  ل تطبيق الدكتبة ( يبت14ُجدول )

 
 
 
 
 

كانوا ضمن مد  راضي النهرين   و التكنولوجياتليها و  الدثتٌ ، يالى قد حصلت اعلى نسبة ثمد جامعةان  (14يتضح من جدول )
بغداد ضمن مد  راضي نوعا ما، وكل ثم تكريت ، اما كربلاء, فللمسؤوليات والدهام والدهارات الدطلوبة يفبساما عن التوصي  الوظي

  من جامعة البصرة والدستنصرية فالسليمانية ضمن مد  لزايد.
 .ريب والادوات والدعلومات اللازمةالدوظفتُ من حيث منح وتفويض الصلاحيات وتوفتَ التد تقوم الدكتبة بتمكتُ - 15

 ( يبتُ امكانية الدكتبة بدنح وتفويض الصلاحيات وتوفتَ التدريب والادوات والدعلومات اللازمة للموظفت15ُجدول)
 

بساما عن توفتَ الصلاحيات وتوفتَ التدريب اما  ( راضتُلى قد حصلت اعلى نسبة ثم الدثتٌ ( ان)جامعة ديا15يتضح  من جدول)
فالدستنصرية( كانوا ضمن لزايد، اما البصرة  جامعة ) ماا ،ما ( كانوا ضمن راضي نوعاتكريتو  التكنلوجيافثم كربلاء النهرين ،جامعة )

 فكان الدد  غتَ راضي. بغداد و  جامعة السليمانية
 ل وآليات العمل وأىدافها الاستًاتيجية والتي برقق استًاتيجية ورؤية ورسالة الدكتبةتقوم الدكتبة بإشراكك في إعداد خطط العم. 16

 ( يبتُ إشراك الدكتبة في إعداد خطط العمل16جدول )
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( ضمن راضي بساما عن الدثتٌالنهرين فكانت ايضا قد حصلت على اعلى نسبة، ثم   ديالى)جامعة كل من   ( ان16يتضح  من جدول)
( كانت ضمن مد  راضي نوعا ما، بغداد ليهاتاما جامعة التكلنوجيا، فكربلاء ثم تكريت و ،فتُ في اعداد خطط العملاشراك الدوظ

  اما السليمانية فكانت ضمن مد  لزايد في حتُ ان كل من جامعة الدستنصرية والبصرة فكانوا ضمن مد  غتَ راضي.
 ر السياسات والاجراءات الدتعلقة بإدارة الدوارد البشريةبدشاركة الدوظفتُ عند مراجعة وتطوي الدكتبة تقوم. 17

 ( يبتُ دور الدكتبة بدشاركة الدوظفتُ عند مراجعة وتطوير السياسات17جدول )
 

فقط كانت ضمن مد  راضي بساما عن مشاركة الدوظفتُ في مراجعة وتطوير السياسات،  ديالى  ( ان  جامعة17يتضح من جدول )
فكربلاء، ثم الدستنصرية بغداد ، اما جامعة )،  ( كانت ضمن مد  راضي نوعا ماالنهرينتكنولوجيا و  ثمالدثتٌ ،فتكريت ،  اما جامعة )

  ضمن مد  لزايد.( وتليها السليمانية
 والتحستُ الدستمر تعمل الدكتبة على تشجيع الدوظفتُ ومساندتهم لتقديم الافكار الابداعية و الدشاركة في عمليات التطوير. 18

 ( يبتُ دور الدكتبة على تشجيع الدوظفتُ ومساندتهم لتقديم الافكار الابداعية18ول )جد
 
 

كانت ضمن كربلاء  و تكريت اما ، ( ضمن مد  راضي بساماتكنولوجياثم الدثتٌ ، و ديالى ثم النهرين ) جامعة ( ان18يتضح جدول )
ايد، اما جامعة السليمانية فكانت ضمن الدد  غتَ راضي كانت ضمن مد  لز فالدستنصرية والبصرة بغداد مد  راضي نوعا ما،اما 

  عن تشجيع الدوظفتُ ومساندتهم في تقديم الافكار الابداعية.
 تقوم الدكتبة بإشراكك في عمليات تطوير وتبسيط الاجراءات الخاصة بعملك .19

 جراءات( يبتُ قيام الدكتبة باشراك الدوظفتُ في عمليات التطوير وتبسيط الا19جدول رقم )
 

( كانوا راضتُ بساما عن اشراك الدوظفتُ في تطوير تكنولوجياتليها الالدثتٌ ، فديالى ثم النهرين ،  ) جامعة ان (19يتضح جدول )
كانوا ضمن ( ، فالبصرةسليمانيةاما جامعة )ال، ( كانوا راضتُ نوعا مابغدادفكربلاء ،و  تكريتاما جامعة )،  وتبسيط اجراءات العمل

  د في حتُ كان موظفي الجامعة الدستنصرية غتَراضتُ.مد  لزاي
 تعمل الدكتبة على توفتَ بيئة عمل تتمتع الدرأة فيها بفرص متساوية، لتمكينها وتعزيز مشاركتها الفاعلة في العمل وابزاذ القرار .21



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(8);  September 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 55 

Volume 6(8); September 2019 

 

 بيئة عمل تتمتع الدرأة فيها بفرص متساوية مد  توفتَ الدكتبة( يبتُ 21جدول )
 

ثم لوجيا، في حتُ كانت الجامعة التكن، ( ضمن مد  راضي بساما  النهرينفثم الدثتٌ، )ديالى ان جامعة  (21جدول )من يتضح 
كانت ضمن مد  لزايد   (ثم الدستنصريةبغداد فالبصرة ، اما جامعة ، ( ضمن مد  راضي نوعا ماسيلمانيةتليها الكربلاء، فتكريت، 

  مرأة.صوص توفتَ بيئة عمل وفرص متساوية للبخ
 المحور الرابع : التدريب والتطوير

تقوم الدكتبة بتوعية الدوظ  الجديد بالأنظمة والقوانتُ والتعليمات الدعتمدة في الوزارة عند التعيتُ والتوعية للموظفتُ بتلك  .21
 الانظمة والتعليمات في حال تعديلها وتطويرىا

 تُ والتعليمات الدعتمدة( يبتُ توعية الدوظ  الجديد بالأنظمة والقوان21جدول)
 

( كانت ضمن مد  الدثتٌو  التكنولوجياثم ديالى ،تليها ، على اعلى نسبة النهرين قد حصلت) ان جامعة (21)الجدول  يتضح من
بغداد ، ثم  كربلاء ، و  تكريتراضي بساما عن توعية الدوظفتُ الجدد بالانظمة والقوانتُ والتعليمات الدعتمدة، في حتُ ان جامعة )

  فكانت ضمن مد  لزايد.  (ثم الدستنصرية سليمانيةاما جامعة )ال، ( ضمن مد  راضي نوعا ماالبصرةف
تقوم الدكتبة بتطبيق آليات لتحديد الاحتياجات التدريبية والتطويرية للموظفتُ ووضع وتطبيق خطط تدريبية بناء على ىذه  .22

 الاحتياجات
 

 حتياجات التدريبية والتطويرية للموظفتُتطبيق آليات لتحديد الايدثل ( 22جدول )
 

( كانوا راضتُ بساما عن تطبيق الدكتبة لألية لتحديد الاحتياجات التدريبية ديالى ثم النهرين)( ان جامعة 22يتضح من جدول )
اما  ،عا ما ( ضمن مد  راضي نو البصرةفتكريت، وتليها كربلاء ،   ثمالتكنولوجيا فالدثتٌ ، في حتُ كانت جامعة ) ،للموظفتُ
 فكانت ضمن مد  لزايد بينما الجامعة الدستنصرية فكانت ضمن مد  غتَ راضي. (ثم السليمانية بغدادجامعة)
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بررص الدكتبة على تدريب وبناء قدرات الدوظ  وتطوير مهاراتو من خلال إشراكو في الدورات التدريبية، ورشات العمل،  .23
 الندوات، وغتَىا

 موتطوير مهاراته تُبتدريب وبناء قدرات الدوظف ةكتب( يبتُ دور الد23جدول )

، وبناء قدرات الدوظفتُ بمد  راضي بساما عن قيام الدكتبة بتدري ن( كانت ضمديالى ثم النهرين)ان جامعة  (23يتضح من جدول )
مد  راضي نوعا ما، اما الجامعة كانت ضمن   البصرة(تليها تكريت ، ف كربلاء،و   بغدادفالدثتٌ ، و تكنولوجيا في حتُ كانت جامعة )ال

 الدستنصرية والسليمانية فكانت ضمن مد  لزايد.
 يتم تدريبك على كافة الاجراءات الدتعلقة بعملك وكيفية تنفيذىا، وتدريبك على الاجراءات في حال تطويرىا .24

 تدريب الدوظ  على كافة الاجراءات الدتعلقة بعملو وكيفية تنفيذىايدثل ( 24جدول)
 

في حتُ ان ،  ( ضمن مد  راضي بساماكربلاءتليها  النهرين، فالدثتٌ، و  ديالى ثم تكنولوجيا)ان جامعة  (24تضح من جدول )ي 
كانت ضمن مد  راضي نوعا ما، اما جامعة )البصرة ثم الدستنصرية( فكانت ضمن مد  لزايد بينما بغداد (   ثم تكريت ،جامعة )

 عن تدريب الدوظفتُ على كافة الاجراءات الدتعلقة بالعمل. السليمانية فكان الدوظفتُ غتَ راضتُ
تقوم الدكتبة وبشكل دوري بعقد ورشات توعية بالدفاىيم الادارية الدختلفة مثل إدارة الدعرفة، إدارة الوحدة، إدارة الدخاطر، مفاىيم  .25

 التمييز وغتَىا
 

 دارية الدختلفة مثل إدارة الدعرفة( يبتُ دور الدكتبة بعقد ورشات توعية بالدفاىيم الا25جدول)

 اما ،قد ورش توعية بالدفاىيم الاداريةثم تكنولوجيا( كانوا راضتُ بساما عن قيام الدكتبة بع ديالى)ان جامعة  (25يتضح من جدول)
ايدة، اما ضمن راضي نوعا ما، في حتُ الدستنصرية فالبصرة كانت الاجابات ضمن لز بغداد(ثم تكريت ، فكربلاء ،فالنهرين، 

 السليمانية فكانت اجاباتهم ضمن مد  غتَ راضي.
 .تقوم الدكتبة بدراجعة برامج التدريب والتطوير التي يتم وضعها وتطبيقها .26
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 بدراجعة برامج التدريب والتطوير التي يتم وضعها وتطبيقها ( يبتُ دور الدكتبة26جدول )

في حتُ   ،( كانوا راضتُ بساما عن قيام الدكتبة بدراجعة برامج التدريب والتطويرياكنولوجثم الت ديالى)ان جامعة  (26يتضح من جدول )
ضمن مد  راضتُ نوعا ما، اما كل من الجامعة الدستنصرية والبصرة والسليمانية  كربلاء(  ثم تكريت،و  بغدادفالنهرين، كانت جامعة )

 فكانت ضمن مد  لزايد.
 لموظ  وتوفر فرص للتطور الوظيفيتعمل الدكتبة على برديد مسار وظيفي ل .27

 ( دور الدكتبة بتحديد مسار وظيفي للموظ  وتوفر فرص للتطور الوظيفي27جدول )
 
 

من  يتضح 

في للموظ  وتوفتَ فرص للتطور الوظيفي، اما يفقط كان الدوظفتُ راضتُ بساما عن برديد الدسار الوظ( ان جامعة ديالى 27جدول )
تليها  البصرةثم السليمانية، فبغداد، اما جامعة ) ،( كانوا راضتُ نوعا ماتكريتفكربلاء، تليها   النهرين،ثم ا، فالتكنولوجيالدثتٌ، جامعة )

 الدستنصرية( فكانت ضمن مد  لزايد.
 المحور الخامس : الاتصال والتواصل

 ت الادارية الدختلفةالدكتبة على وضع خطط للتواصل مبنية على احتياجات ومتطلبات التواصل بتُ الدستويا تعمل . 28
 (  يبتُ دور الدكتبة على وضع خطط للتواصل بتُ الدستويات الادارية الدختلفة28جدول )

 

( كانوا راضتُ بساما عن وضع الدكتبة خطط للتواصل بتُ تكريتثم الدثتٌ ثم التكنولوجيا وديالىى، )( ان جامعة 28يتضح من جدول)
ثم السليمانية فالدستنصرية البصرة اما ،  ( كانوا راضتُ نوعا مابغدادفكربلاء ، ثم  النهرين ، عة )في حتُ كانت جام، الدستويات الادارية 

 فكانت الاجابات ضمن المحايد.
تقوم الدكتبة بتوفتَ تواصل دوري فعال بتُ الدوظفتُ وادارة الدكتبة من خلال اساليب التواصل الدختلفة مثل الاجتماعات،  . 29

 الالكتًوني وغتَىا.واللقاءات، البريد 
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 تواصل دوري فعال متبادل بتُ الدوظفتُ وادارة الدكتبةبتوفتَ ( يبتُ دور الدكتبة 29جدول )
( كانوا راضتُ بساما عن دور الدكتبة بايجاد تواصل دوري النهرينو  ديالى والدثتٌ ثم التكنولوجيا)( ان جامعة 29يتضح من جدول )
فكانت ضمن  (البصرةو ثم الدستنصرية  السليمانيةف، كانوا راضتُ نوعا ما، في حتُ جامعة) بغداد( كربلاء  وتكريت فعال، اما جامعة )

 مد  لزايد.
الدكتبة بتطبيق سياسات لتشجيع الدوظفتُ على تبادل الدعرفة والدعلومات وبرقيق مبدأ الحوار والتواصل الفعال داخل الدكتبة  تقوم .31

 بجميع أقسامها ووحداتها
 بتُ دور الدكتبة بتطبيق سياسات لتشجيع الدوظفتُ على تبادل الدعرفة والدعلومات( ي31جدول)

 
 

( كانوا راضتُ بساما عن دور الدكتبة بتطبيق وتكريت النهرينف تليها الدثنىى،فديالى ثم التكنولوجيا، )( ان جامعة 31يتضح من جدول )
ثم الدستنصرية وتليها السليمانية ف بغداد،في حتُ كانت جامعة ) ،ا ماكانوا راضتُ نوع  كربلاءاما جامعة   ،سياسات لتشجيع الدوظفتُ
 البصرة( كانوا لزايدين.

توفر الدكتبة عدد مناسب من أجهزة الحاسوب والانظمة التي تضمن وصول الدوظفتُ والدعنيتُ إلى الدعلومات الصحيحة وفي  .31
 الدناسب لإبسام العمل والدهام الوقت

 جهزة الحاسوب والانظمة التي تضمن وصول الدوظفتُ والدعنيتُ إلى الدعلومات( يبتُ توفر أ31جدول)
 
 
 
 
 

 اما جامعة ، جامعة )ديالى ثم التكنلوجيا والدثتٌ( راضتُ بساما عن توفتَ الدكتبة لاجهزة الحاسوب والانظمة( ان 31يبتُ جدول )
  ة )بغداد ثم البصرة فالدستنصرية( فكانوا لزايدين.ريت والسليمانية ثم النهرين( فكانوا راضتُ نوعا ما، اما جامعتك)
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 المحور السادس : الرضا عن بيئة العمل

 تقوم إدارة الدكتبة بتوفتَ بيئة عمل آمنة وصحية للموظفتُ. 32
 ( يبتُ دور إدارة الدكتبة بتوفتَ بيئة عمل آمنة وصحية للموظفت32ُجدول)

( كانوا راضتُ بساما عن توفر بيئة عمل امنة تكنولوجياوتليها الالنهرين، فوالدثتٌ  ديالى ثم تكريت)جامعة  ان (32يتضح من جدول )
وصحية للموظفتُ، اما جامعة )البصرة ثم كربلاء( فكانوا راضتُ نوعا ما، في حتُ ان جامعة )بغداد و السليمانية ثم الدستنصرية( 

 فكانوا لزايدين.
 وتبادل الدعلومات والافكار ناسبة لدعم نشاطات الابتكار والابداع للموظفتُتعمل الدكتبة على توفتَ الوقت والبيئة الد .33

 ( يبتُ توفتَ الوقت والبيئة الدناسبة لدعم نشاطات الابتكار والابداع للموظفت33ُجدول )
من  يتضح 

في حتُ ان  ،الابتكار والابداع ( راضتُ بساما عن توفتَ الوقت والبيئة الدناسبة لدعم نشاطاتديالى ثم النهرين)جامعة  ( ان33جدول )
فكربلاء( كانوا راضتُ نوعا ما، اما جامعة ) بغداد ثم البصرة فالدستنصرية( فكانت اجاباتهم ضمن تكنولوجيا ثم تكريت، جامعة )

 مد  لزايد.
 تقوم الدكتبة بتطبيق برامج خاصة برفاه الدوظفتُ مثل النشاطات الاجتماعية والرياضية والثقافية .34

 تطبيق برامج خاصة برفاه الدوظفتُ مثل النشاطات الاجتماعية والرياضية والثقافية يبتُ( 34ل )جدو 

كانوا راضتُ نوعا ما عن تطبيق الدكتبة لبرامج لرفاه   التكنولوجيا(ثم ديالى ثم النهرين وتكريت )( ان جامعة 34يتضح من جدول )
ء وتليها السليمانية( كانوا لزايدين بينما جامعة )البصرة فالدستنصرية( غتَ الدوظفتُ، في حتُ كانت جامعة ) الدثتٌ فبغداد وكربلا

 راضتُ.
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أكبر في  تقوم الدكتبة بإبقاء الدوظفتُ على اطلاع دائم بالأمور الادارية الحالية والدستقبلية، ومساعدتهم على الشعور بارتباط .35
 عملهم

 الادارية الحالية والدستقبليةدائم بالأمور بشكل الدوظفتُ اطلاع ( يبتُ 35جدول )
 

يتضح 
من 

ثم  الدثتٌ ،اما جامعة ) ،( كانوا راضتُ بساما عن اطلاعهم بشكل دائم عن الامور الاداريةثم النهرين ديالى) جامعة ( ان35جدول )
، اما جامعة )السليمانية ثم كانوا لزايدين  (ثم البصرة بغدادف كربلاء،( كانوا راضتُ نوعا ما في حتُ كانت جامعة )  تكريتو  تكنولوجيا

 الدستنصرية( فكانوا غتَ راضتُ.
 تعمل الدكتبة على اتباع آليات لتشجيع الدوظفتُ على الدشاركة في الانشطة المجتمعية .36

 ( يبتُ اتباع آليات لتشجيع الدوظفتُ على الدشاركة في الانشطة المجتمعية36جدول)
 

( كانوا راضتُ بساما عن اتباع الدكتبة لآليات لتشجيع الدوظفتُ على تكريتفديالى، )الدثتٌ ثم  ( ان  جامعة36يتضح من جدول)
كانوا راضتُ نوعا ما، في حتُ كانت جامعة ) بغداد   كربلاء(ثم  النهرين، فتكنولوجيا، اما جامعة )ال، الدشاركة في الانشطة المجتمعية

 فالدستنصرية ثم البصرة( كانت لزايدة.
 فاظ على سرية وأمن الدعلومات والبيانات الدتعلقة بالدوظفتُتقوم الدكتبة بالح .37

 فاظ على سرية وأمن الدعلومات والبيانات الدتعلقة بالدوظفتُالح( يبتُ 37جدول)

( كانوا راضتُ بساما على حفاظ الدكتبة على سرية وامن الدثتٌفالتكنولوجيا و ، ثم النهرين ديالى)( ان جامعة 37يتضح من جدول)
( كانوا راضتُ نوعا ما في حتُ كانت اجابات موظفي مكتبةالجامعة البصرة وكربلاء ثم بغداد والسليمانيةاما جامعة ) ،ممعلوماته

 الدستنصرية لزايدة.
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 المحور السابع : الرضا عن التحفيز وتقدير جهود الموظفين
 بالأسلوب والوقت الدلائمتطبق الدكتبة  نظام لتحفيز الدوظفتُ ومكافأتهم بناء على جهودىم وأدائهم  .38
 

 ( يبتُ تطبيق الدكتبة نظام لتحفيز الدوظفتُ ومكافاتهم38جدول )

اما  ،( كانوا راضتُ بساما على النظام الدعتمد في الدكتبة بتحفيز ومكافئة الدوظفتُديالى ثم النهرين)جامعة  (ان38يتضح من جدول)
فبغداد ثم الدستنصرية( فكانت  البصرةثم  والدثتٌ، ثم تكريت  كربلاءكانت جامعة )  في حتُ، فكانوا راضتُ نوعا ماالتكنولوجيا  جامعة

 جابات جامعة السليمانية غتَ راضي.افي حتُ كانت  ةاجابتهم لزايد
 تعتمد الدكتبة معايتَ وأسس لزددة ومعلنة لضمان تطبيق مبدأ العدالة والشفافية في منح الدكافاة والحوافز .39

 معايتَ وأسس لزددة ومعلنة لضمان تطبيق مبدأ العدالة والشفافية اعتماد الدكتبةيبتُ  (39جدول )

( كانوا راضتُ بساما عن اعتماد الدكتبة لاسس ومعايتَ لزددة ومعلنة النهرين ثمديالى  ثم تكنولوجيا ) جامعة ( ان39يتضح من جدول)
، بغدادثم ، ثم تكريتالدثتٌ ،في حتُ كانت جامعة ) ،افكانت اجابتهم راضتُ نوعا م كربلاءجامعة   بيق العدالة، امالتط

 كانت الاجابات لزايدة، اما السليمانية كانت اجباتهم غتَ راضتُ.(فالدستنصرية
 بتطبيق آليات لزددة لدعم وتشجيع الدوظفتُ لتطوير قدراتهم ومهاراتهم وبرقيق أىدافهم الشخصية تقوم الدكتبة .41

 تطبيق آليات لزددة لدعم وتشجيع الدوظفتُ لتطوير قدراتهم ومهاراتهمبدور الدكتبة  ( يبت41ُجدول )
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( كانوا راضتُ بساما عن تطبيق الدكتبة لآليات لتشجيع ودعم الدوظفتُ لتطوير ديالى ثم النهرين)جامعة  ان (41يتضح من جدول)
فالدستنصرية والسليمانية بغداد  نوا راضتُ نوعا اماكا  كربلاء والدثتٌو تكريت  ثم تكنولوجياال قدراتهم ومهاراتهم، في حتُ كانت جامعة

 فكانت اجاباتهم لزايدة.
تعمل الدكتبة على مكافأتك وتقدير جهودك في حال قيامك بعمل لشيز مثل تقديم الافكار والاقتًاحات التحسينية والتي تؤدي  .41

 الى تطوير وبرستُ العمليات والخدمات التي تقدمها الدكتبة 
 بتُ دور الدكتبة على مكافأة وتقدير جهود الدو ظ  في حال قيامو بعمل لشيز( ي41جدول )

 

كنولوجيا كانت راضية بساما عن مكافئة وتقدير الدكتبة لجهود الدوظفتُ، اما الجامعة الت  ( ان جامعة ديالى41يتضح من جدول )
كانت اجابتهم لزايدة، بينما الدستنصرية   بغدادف كربلاء،في حتُ   ،( كانت اجاباتهم راضي نوعا ماتكريتثم الدثتٌ،و النهرين ف

 والسليمانية فكانوا غتَ راضتُ.
 كي  تقيم بشكل عام مستو  رضاك الوظيفي عن العمل في الدكتبة  .42

 ه الوظيفيستو  رضالد الدوظ  ( يبتُ تقيم42جدول )
 
 
 
 
 

ثم  الدثتٌ،فتكنولوجيا، اما جامعة )ال ،عملهم في الدكتبة ثم ديالى( كانوا راضتُ بساما عنالنهرين )( ان جامعة  42يتضح من جدول )
  كانوا راضتُ نوعا ما، في حتُ كانت جامعة )الدستنصرية ثم السليمانية ( فكانت اجاباتهم لزايدة.  بغداد(فالبصرة ، فكربلاء   و تكريت

 ثانيا: تحليل اجابات الاجابات وفق المحاور:
 بةالرضى عن سياسات المكت: المحور الاول

 الرضى عن سياسات الدكتبة( يوضح 43جدول )
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 المحور الثاني: الرضى عن القيادة
 الرضا عن القيادة( يوضح 44جدول )

 
 
 
 
 
 
 

 المحور الثالث: التمكين واشراك الموظفين
 واشراك الدوظفتُالتمكتُ ( يوضح 45جدول )

  المحور الرابع: التدريب و التطوير
 تطويرالتدريب وال( يوضح 46جدول )

  المحور الخامس: الاتصال والتواصل
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 الاتصال والتواصل( يوضح 47جدول )
 
 
 
 
 
 

  المحور السادس: الرضى عن بيئة العمل
 الرضا عن بيئة العمل( يوضح 48جدول )

  المحور السابع: الرضى عن التحفيز وتقدير جهود الموظفين
 الرضا عن التحفيز وتقدير جهود الدوظفتُ( يوضح 49جدول )

 
 
 
 
 

 :ثالثا: تحليل بيانات جميع المحاور
 تحليل جميع المحاور

 ( يوضح برليل جميع لزاور الاستبيان51جدول )
 
 
 
 
 
 



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(8);  September 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 55 

Volume 6(8); September 2019 

 

 نتائج وتوصيات الدراسة :
 النتائج . أ

% في رضا العاملتُ عن سياسات الدكتبة وبيئة العمل والقيادة 94ان مكتبة جامعة ديالى كانت قد حصلت على الدرتبة الاولى وبنسبة 
يها ومنحهم الصلاحيات بالاضافة الى تطويرىم وتدريبهم الدستمر ومنحهم الحوافز والتواصل بتُ العاملتُ في الدكتبات والادارات ف

%، اما مكتبة جامعة الدثتٌ فكانت 84فيها، وكانت كل من مكتبة الجامعة التكنولوجية ومكتبة جامعة النهرين بالدرتبة الثانية وبنسبة 
%, والدرتبة الخامسة كانت لدكتبة جامعة كربلاء وبنسبة 78%، وتليها جامعة تكريت بالدرتبة الرابعة وبنسبة 83ة وبنسبة بالدرتبة الثالث

%، ومكتبة جامعة 58%، وتليها جامعة البصرة بالدرتبة السابعة وبنسبة 66%، والدرتبة السادسة لدكتبة جامعة بغداد وبنسبة 75
ويدكن تفصيلها في ضوء  %55%, وكانت مكتبة الجامعة الدستنصرية بالدرتبة الاختَة وبنسبة 57نسبة السليمانية بالدرتبة الثامنة وب

  .المحاور
تباينت نسبة معدل الرضا عن سياسات الدكتبة من مكتبة الى اخر  حيث حصلت الدكتبة الدركزية انت نتائج المحور الاول قد ك .1

% وكانت ضمن مد  راضي بساما اي ان 86لجامعة التكنولوجية وكانت نسبتها % تليها ا96لجامعة ديالى على اعلى معدل بنسبة 
% وجامعة الدثتٌ على 82الدكتبات كانت قد اخذت احتياجات موظفيها لتلافي الثغرات في حتُ حصلت جامعة النهرين على نسبة 

اضي نوعا ما، اما جامعة % وجميعها كانت ضمن مد  ر 75% ثم كربلاء 77% اما جامعة تكريت فكانت نسبتها 78نسبة 
% والتي تقع 55% ثم كل من جامعتي الدستنصرية والبصرة على نسبة 57% تليها السليمانية بنسبة 67بغداد فحصلت على نسبة 

 ضمن مد  لزايد.
ا % تليه97كانت نتائج المحور الثاني قد تباينت عن معدل الرضا عن القيادة اذ حصلت جامعة ديالى على اعلى معدل بنسبة  .2

% والتي تقع جميها ضمن مد  راضي بساما. وحصلت 85% فالجامعة التكنولجية بنسبة 88بنسبة  % وثم جامعة النهرين91الدثتٌ 
ضمن مد  راضي نوعا ما، في حتُ حصلت كل من  % والتي كانت72% وبغداد 81% ثم تكريت 82جامعة كربلاء على نسبة 

 % والتي تقع جميعها ضمن مد  لزايد.53تَا الدستنصرية على نسبة % واخ61جامعتي البصرة والسليمانية على نسبة 
نسب التمكتُ واشراك الدوظفتُ حيث حصلت جامعة ديالى على اعلى معدل بنسبة  تباينتفيما يتعلق بالمحور الثالث فقد   .3
% ثم تكريت 81% وكانت ضمن مد  راضي بساما، وحصلت جامعة التكنولجيا على 85% ثم النهرين 88% تليها الدثتٌ 96

% ثم السليمانية 64% وجميعها كانت ضمن مد  راضي نوعا ما، وحصلت كل من جامعة بغداد 77% فكربلاء 78على نسبة 
 .لزايد% وكانت ضمن مد  52ثم الدستنصرية % 53ثم البصرة بنسبة  % 56
% تليها 94ى اعلى معدل بنسبة فيما يتعلق بالمحور الرابع فقد تباينت نسبة التدريب والتطوير حيث حصلت ديالي عل  .4

% ثم 75% ثم تكريت 77% وكربلاء 81% وكانت ضمن مد  راضي بساما، وحصلت الدثتٌ 85% تليها النهرين 85التكنولوجيا 
% ثم كل من الدستنصرية والسليمانية على 63% وكانت ضمن مد  راضي نوعا ما، في حتُ حصلت جامعة البصرة 68بغداد 
 د  لزايد.% وكانت ضمن م55نسبة 
% وتليها 95وبنسبة فيما يتعلق بالمحور الخامس فقد تباينت نسبة الاتصال والتواصل فقد حصلت جامعة ديالى على اعلى معدل   .5

% وكربلاء 79% ثم النهرين 81% وكانت ضمن مد  راضي بساما، في حتُ حصلت تكريت على 91% ثم التكنولوجيا 91الدثتٌ 
% ضمن 55% والدستنصرية 59% ثم البصرة 63% ثم السليمانية 66ما، بينما بغداد % وكانت ضمن مد  راضي نوعا 76

 مد  لزايد.
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% والنهرين 91نسب الرضا عن بيئة العمل حيث حصلت جامعة ديالى على نسبة تباينت فيما يتعلق بالمحور السادس فقد   .6
% وكانت ضمن مد  راضي نوعا ما، 68% وكربلاء 82% والدثتٌ 83% وكانت ضمن مد  راضي بساما، وحصلت تكريت 84

 % وكانت ضمن مد  لزايد.54% والدستنصرية 56% والسليمانية 61على حصلت والبصرة % 63فحصلت على  اما بغداد 
فيما يتعلق بالمحور السابع فقد تباينت نسب الرضا عن التحفيز وتقدير جهود الدوظفتُ حيث حصلت جامعة ديالى على اعلى   .7

% وتكريت 71لدثتٌ واربلاء ل من ك% وك82% وكانت ضمن مد  راضي بساما، اما التكنولجيا 84النهرين % و 91معدل وبنسبة 
وكانت ضمن مد   % 61% والدستنصرية 62% وكانت ضمن مد  راضي نوعا ما، اما جامعة بغداد فقد حصلت على 68

 .  غتَ راضيكانت ضمن مد  %51% اما السليمانية 56في حتُ حصلت جامعة البصرة على لزايد، 
 
 

 التوصيات :  - ب
ضرورة اخذ الدكتبات باحتياجات الدوظفتُ عند اعداد سياساتها، وبناء اسس ومعايتَ لتكافؤ الفرص بتُ الدوظفتُ فيما يخص  .1

 التدريب والتعيتُ والتًقيات والحوافز.
 . ان تركز ادارات الدكتبات على برستُ العلاقات بينها وبتُ الدوظفتُ .2
 في العمل. باشراك الدوظفتُ بروح عمل الفريق والعص  الذىتٍ بات زيادة اىتمام الدكت .3
 زيادة الاىتمام بتدريب وتطوير الدوظفتُ ومراجعة وبرديث برامج التدريب. .4
 زيادة الاىتمام بالاتصال والتواصل بتُ الدوظفتُ بدستوياتهم الادارية الدختلفة. .5
 .في الانشطة الاجتماعية والرياضية والثقافية والمجتمعية  وتشجيع الدوظفتُ للمشاركة زيادة الاىتمام ببيئة العمل .6
 ضرورة عمل التوصي  الوظيفي واطلاع الدوظفتُ عليو ليكونوا ملمتُ بواجباتهم ومسؤولياتهم وحقوقهم. .7

 المصادر
عمال: الاساسيات ( مبادئ ادارة الا2111احمد بن عبدالرحمن الشميمري، عبدالرحمن بن احمد ىيجان، بشر  بنت بدير الدرسى غنام)

 والابذاىات الحديثة. الرياض: مكتبة العبيكان. 

 ( التدريب الاداري : رؤ  نظرية وحالات واقعية : الدليل الشامل للتدريب. دبي: دار الكتاب الجامعي. 2117احمد لزروس خضتَ)

. 11621برقم  ISOعراقية وفقا لدعيار استخدام تقييم الاداء العام الخاص بالدكتبات الجامعية ال( 2111جنان صادق عبدالرزاق)
 .2-1ع 12.مجالمجلةالعراقية للمعلومات
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 . عمان: دار وائل4( السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال. ط2118لزمود سلمان العميان )

 رة الدوارد البشرية: مدخل استًاتيجي. عمان: جدارا للكتاب العالدي. ( ادا2119مؤيد سعيد السالم، عادل حرحوش)
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 ( منهجية التدريب الاداري: مدخل علمي. بغداد: دار الجواىري. 2115ىادي صالح الكليباوي) 

( قياس جودة خدمات الدكتبات الجامعية: دراسة تطبيقية على خدمات مكتبات جامعة الدلك عبدالعزيز. 2115ىشام عباس عبدالله )
 .    5ع11جدة: لرلة الدلك فهد الوطنية، م،

 ( ادارة وتنظيم الدكتبات ومراكز الدعلومات. عمان : دار الديسرة،.2119ئل لستار اسماعيل)وا
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 الاستبيان 1ملحق   
راضي نوعا  راضي بساما المحور والدوضوع

 ما
غتَ  لزايد

 راضي 
غتَ راضي 

 بساما 
      ور الاول: الرضى عن سياسات الدكتبة:المح
بإعداد ومراجعة وتطوير سياساتها واجراءاتها بدا فيها تلك الدتعلقة بالدوارد تأخذ الدكتبة بعتُ الاعتبار احتياجات وتوقعات الدوظفتُ عند قيامها  -1

 البشرية
     

 تعتمد الدكتبة أسس ومعايتَ لزددة ومعلنة لضمان الشفافية وتكافؤ الفرص بتُ الدوظفتُ عند تطبيق إجراءات وسياسات الدوارد البشرية مثل -2
 ية، الزيادات السنوية، الدكافآت والحوافز وغتَىاالتدريب، التعيتُ، الاحلال الوظيفي، التًق

     

      تطبق الدكتبة خطط لتحديد احتياجاتها من الدوارد البشرية وتوفتَىا بالوقت الدلائم. -3
      فتُ بشفافية.تطبق الدكتبة نظام مبتٍ على معايتَ لزددة لتقييم أداء الدوظفتُ بشكل دوري، ويتم مشاركة نتائج عملية التقييم مع الدوظ -4
      تطبق الدكتبة آلية لقياس رضى الدوظفتُ بشكل دوري ويتم دراسة وبرليل نتائجها ونشرىا بشفافية. -5
     ت تعمل الدكتبة على ابزاذ الاجراءات التحسينية والتطويرية بناء على التغذية الراجعة من الدوظفتُ من مصادرىا الدختلفة مثل )الاجتماعا -6



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(8);  September 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 54 

Volume 6(8); September 2019 

 

 والاقتًاحات، استبيانات رضى الدوظفتُ،الشكاو  
      المحور الثاني: الرضى عن القيادة

        ة كما تعمل على تشجيع الدوظفتُ على الدشاركة في عمليات التطوير والتحستُ الدستمر دة بتعزيز ثقافة التميز في الدكتبتقوم القيا 7-
      خلال تشكيل فرق العمل واللجان وغتَىا وتوفتَ بيئة ملائمة لتبادل الدعلومات والافكارتقوم القيادة بتشجيع العمل بروح الفريق من  -8
      والوقت الدلائم بالأسلوبتعمل القيادة على مساندة الدوظفتُ لتحقيق خططهم وأىدافهم، وتقدير جهودىم والصازاتهم  9-
تُ وبالأخص بسكتُ الدوظفتُ واعطاءىم الصلاحيات الدرتبطة بطبيعة عملهم على كافة تقوم القيادة بتعزيز ثقافة الدشاركة والدبادرة والتمك -11

 ةالدستويات الادارية داخل الدكتبة
     

      يتعامل معك مديرك الدباشر باحتًام وعدالة وشفافية 11-
      والعمل على تلبيتها وطلباتهمحتياجاتهم تستخدم القيادة أساليب وقنوات لزددة للتواصل مع الدوظفتُ بشكل دوري للتعرف على ا - 12-
      يقوم مديرك بأخذ أفكارك وآرائك بعتُ الاعتبار عند ابزاذه القرارات 13-

      المحور الثالث: التمكتُ واشراك الدوظفتُ
يتم تطبيقو ومراجعتو وتطويره بشكل  ة وص  وظيفي للموظ  يتضمن الدسؤوليات والدهام والدؤىلات والدهارات الدطلوبة بحيثالدكتبتعتمد  14-

 دوري وبدا يتلاءم مع احتياجاتو الوظيفية
     

ة بتمكتُ الدوظفتُ من حيث منح وتفويض الصلاحيات وتوفتَ التدريب والادوات والدعلومات اللازمة للموظفتُ للقيام بالدهام الدناطة الدكتبتقوم  15-
 بهم

     

      ةتيجية ورؤية ورسالة الدكتباد خطط العمل وآليات العمل وأىدافها الاستًاتيجية والتي برقق استًاة بإشراكك في إعدالدكتبتقوم  16-
      ة بدشاركة الدوظفتُ عند مراجعة وتطوير السياسات والاجراءات الدتعلقة بإدارة الدوارد البشريةالدكتبةتقوم  17-
      قديم الافكار الابداعية و الدشاركة في عمليات التطوير والتحستُ الدستمرة على تشجيع الدوظفتُ ومساندتهم لتتعمل الدكتب 18-
      ة بإشراكك في عمليات تطوير وتبسيط الاجراءات الخاصة بعملكتقوم الدكتب 19-
      العمل وابزاذ القرارة على توفتَ بيئة عمل تتمتع الدرأة فيها بفرص متساوية، لتمكينها وتعزيز مشاركتها الفاعلة في تعمل الدكتب -21

      المحور الرابع: التدريب و التطوير
والقوانتُ والتعليمات الدعتمدة في الوزارة عند التعيتُ والتوعية للموظفتُ بتلك الانظمة والتعليمات  بالأنظمةة بتوعية الدوظ  الجديد الدكتبتقوم  - 21

 في حال تعديلها وتطويرىا
     

      تطبيق آليات لتحديد الاحتياجات التدريبية والتطويرية للموظفتُ ووضع وتطبيق خطط تدريبية بناء على ىذه الاحتياجاتب الدكتبةتقوم  22-
      ة على تدريب وبناء قدرات الدوظ  وتطوير مهاراتو من خلال إشراكو في الدورات التدريبية، ورشات العمل، الندوات، وغتَىاالدكتببررص  23-
      دريبك على كافة الاجراءات الدتعلقة بعملك وكيفية تنفيذىا، وتدريبك على الاجراءات في حال تطويرىاتم تي 24-
      إدارة الدخاطر، مفاىيم التمييز وغتَىا ل إدارة الدعرفة، إدارة الوحدة،ة وبشكل دوري بعقد ورشات توعية بالدفاىيم الادارية الدختلفة مثالدكتبتقوم  25-
      ة بدراجعة برامج التدريب والتطوير التي يتم وضعها وتطبيقهاالدكتب تقوم 26-
      على برديد مسار وظيفي للموظ  وتوفر فرص للتطور الوظيفي الدكتبةتعمل  27-
      لمحور الخامس: الاتصال والتواصلا
      بتُ الدستويات الادارية الدختلفة على وضع خطط للتواصل مبنية على احتياجات ومتطلبات التواصلالدكتبة تعمل  28-
ة من خلال أساليب التواصل الدختلفة مثل الاجتماعات، اللقاءات، الدكتبة بتوفتَ تواصل دوري فعال متبادل بتُ الدوظفتُ وادارة الدكتبتقوم  29-

 البريد الالكتًوني وغتَىا
     

بجميع أقسامها  الدكتبةادل الدعرفة والدعلومات وبرقيق مبدأ الحوار والتواصل الفعال داخل بتطبيق سياسات لتشجيع الدوظفتُ على تب ةالدكتبتقوم  31-
 ووحداتها

     

ة عدد مناسب من أجهزة الحاسوب والانظمة التي تضمن وصول الدوظفتُ والدعنيتُ إلى الدعلومات الصحيحة وفي الوقت الدناسب الدكتبتوفر  31-
 العمل والدهام لإبسام

     

      ور السادس: الرضى عن بيئة العملالمح
      ة بتوفتَ بيئة عمل آمنة وصحية للموظفتُالدكتبتقوم إدارة  32-
      ة على توفتَ الوقت والبيئة الدناسبة لدعم نشاطات الابتكار والابداع للموظفتُ وتبادل الدعلومات والافكارالدكتبتعمل  33-
      اصة برفاه الدوظفتُ مثل النشاطات الاجتماعية والرياضية والثقافيةبتطبيق برامج خ الدكتبةتقوم  34-
      الادارية الحالية والدستقبلية، ومساعدتهم على الشعور بارتباط أكبر في عملهم بالأمورالدوظفتُ على اطلاع دائم  بإبقاءة الدكتبتقوم  35-
      الدشاركة في الانشطة المجتمعية ة على اتباع آليات لتشجيع الدوظفتُ علىالدكتبتعمل  36-
      ة بالحفاظ على سرية وأمن الدعلومات والبيانات الدتعلقة بالدوظفتُالدكتبتقوم  37-

      المحور السابع: الرضى عن التحفيز وتقدير جهود الدوظفتُ
      والوقت الدلائم سلوببالأنظام لتحفيز الدوظفتُ ومكافأتهم بناء على جهودىم وأدائهم  الدكتبة تطبق  38-
      والحوافز الدكافاةمعايتَ وأسس لزددة ومعلنة لضمان تطبيق مبدأ العدالة والشفافية في منح  الدكتبةتعتمد  39-
      بتطبيق آليات لزددة لدعم وتشجيع الدوظفتُ لتطوير قدراتهم ومهاراتهم وبرقيق أىدافهم الشخصية الدكتبةتقوم  41-
على مكافأتك وتقدير جهودك في حال قيامك بعمل لشيز مثل تقديم الافكار والاقتًاحات التحسينية والتي تؤدي الى تطوير الدكتبة تعمل  -41

 ةليات والخدمات التي تقدمها الدكتبوبرستُ العم
     

      الدكتبةكي  تقيم بشكل عام مستو  رضاك الوظيفي عن العمل في   42-

 


