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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP
BETWEEN PROFESSIONAL BURNOUT
LEVELS AND ORGANIZATIONAL CYNICISM
ACCORDING TO SECONDARY SCHOOLS
TEACHERS’ PERCEPTIONS

ORTAOKULLARDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERI ILE ORGUTSEL SINiZM ALGILARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI!
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Abstract
In this study, teachers' professional burnout levels and their perceptions of organizational cynicism were
investigated. The relational screening model was used in this study. The universe of this study consists of
teachers working in secondary schools in the central districts of Erzurum (Yakutiye, Palanddken, Azizye) in
the 2017 - 2018 academic year. In the collection of research data, convenience sampling is used from non-
random sample methods. The Occupational Burnout Scale, which was developed by Maslach and Jackson
(1981) and adapted to Turkish by Ergin (1992), and Organizational Cynicism Scale ,which was developed by
Luczywek (2007) and adapted to Turkish by Gundtiz (2017), were used. The following findings were
obtained. Teachers' perceptions of professional burnout and organizational cynicism differ according to
variables such as gender, type of school, education level and seniority. There are significant and positive
relationships between teachers' professional burnout levels and the cynicism they have experienced.
Personal inadequacy levels of teachers significantly predict organizational cynicism perceptions and when
the levels of professional burnout increase, the level of cynicism they have experienced increases.
Key Words: Burnout; Professional Burnout; Cynicism; Organizational Cynicism; Cynical

Oz

Bu calismada 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik dlizeyleri ve 6rglitsel sinizme yo6nelik algilar1 incelenmistir.
Tarama modelinde yapilan bu ¢alismanin evrenini, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Erzurum’un merkez
ilcelerindeki  (Yakutiye, Paland6ken, Azizye) ortaokullarda gbérev yapmakta olan O6gretmenler
olusturmaktadir. Arastirmada, tesadufi olmayan oOrnekleme yontemlerinden elverislilik o6rneklemesi
kullanilmistir. Arastirmada Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Turkge’ye uyarlamasi 1992
yilinda Ergin tarafindan yapilan “Mesleki Tikenmislik Olcegi” ile Luczywek (2007) tarfindan gelistirlen ve
Gundiiz (2017) tarafindan Tirkgeye uyarlamasi yapilan “Orglitsel Sinizm” &lgekleri kullamilmistir.
Arastirmada asa@idaki bulgulara ulasimistir: Ogretmenlerin mesleki tiilkenme ve 6rglitsel sinizm algilarn
cinsiyet, okul tiiri, 6grenim durumu ve kidem gibi degiskenlere gére farklilik gdstermektedir. Ogretmenlerin
mesleki tikenmislik dtizeyleri ile yasadiklari sinizm arasinda anlamli ve pozitif ilskiler bulunmaktadir.
Ogretmenlerin kisisel yetersizlik dlzeyleri érgutsel sinizm algilarini anlamh bir sekilde yordamaktadir ve
mesleki tikenmislik dtizeyleri arttikca yasadiklar: sinizm duzeyleri de artmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik; Mesleki Ttikenmislik; Sinizm; Orglitsel Sinizm; Kinizm
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GIRIS

Teknolojik gelismeler, toplumsal rollerdeki degismeler, insan iliskilerindeki
uyusmazlik ve anlasmazliklar, igveren ve cevreden karsilanamayan ylksek bekletiler,
glivensiz ve stres yukli bir ortami beraberinde getirmekte ve 6rgit calisanlarini strese
sokmaktadir. Orglitsel hayatta yasanan is stresi, calisanlarin 6zel hayatlarinda
yasadiklarn zorluklarlar ve sikintilarla birlestiginde calisanlarin verim ve etkinliginde
azalma goraltip, hem bireysel hem oOrgltsel anlamda ciddi sorunlar meydana
getirmektedir (Cemaloglu, 2007). Orglitsel tiikenmislik duygusu bu sorunlarin en
6nemlileri arasinda yer almaktadir.

Tuakenmislik “Mesleki bir tehlike” olarak ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan
saglik calisanlari arasinda gortlen yorgunluk, hayal kirikligi ve isi birakmayla
karakterize bir durumu tanimlamak icin yapilmistir. Freudenberger (1974)
tikenmisligi; “Basarisiz olma, yipranma enerji ve glic kaybi veya karsilanamayan

istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda ttikenme durumu” olarak ifade etmistir
(Budak ve Stirgevil, 2005).

Isikhan (2004)’a gore duygusal ttikenme, 6rgtttiin ytuksek taleplerine cevap veremeyen
ve bu talepler karsisinda ezik bit tutum gelistiren bireylerde olusan bir savunma
mekanizmasidir. Genel anlamda; ruhsal ve fiziksel olarak hayat enerjisinin yitirilmesi
olarak tanimlanan tikenmisligin hem birey hem de oOrgitler acisindan énemi her
gecen gun artmaktadir (Budak ve Stirgevil, 2005). Tukenmislik akut olarak bir anda
ortaya cikan bir durum degildir, Gst UGste yasanan olumsuzluklar neticesinde gelise
gelise meydana gelen bir stirectir (Stirgevil 2006).

Tukenmislik yasayan calisanlarda siklikla gortlen belititler, kronik yorgunluk ve
stirekli bitkinlik hissi, bagisiklik sistemi hastaliklari, cesitli strese baglihastaliklar ve
kardiyovasktler hastaliklar ile alerjik reaksiyonlar, uyku dtizeni ile ilgili hastaliklar,
anksiyete, obezite veya anoreksiya ve uyusukluktur. Ayrica engellenme hissi, birlikte
calistig1 kisilere kars: alayci tavir, asabiyet, duygusal bitkinlik, hayata ve ise karsi
istekte azalma, cabuk o6fkelenme, isle ilgili olumlu degisimlere karsi direnc ve sert
tutum, kognitif becerilerde guliclik yasama, hayal kirikligi, strekli cevreyi suclayici
olma, huzursuzluk, sabirsizlik, 6z saygida azalma, degersizlik, elestirilere kars: kapali
olma, karar verme yetisinde diislis ve umudu kaybetme gibi belirtiler de goérulebilir
(Maslach ve Leiter 1997).

Yapilan arastirmalar is yerinde yasanan mesleki tikenmislik ile 6z yeterlik, is stresi,
asir1 is yuku, isten ayrilma orani, is tatmini, kisilik 6zellikleri, psikolojik dayaniklilik,
orglitsel vatandaslik ve catisma y6netimi becerileri arasinda anlaml iligkiler oldugunu
ortaya koymustur. (Lambert ve Lambert, 1999; Kokkinos, 2007; Koustelios ve Tsigilis,
2005; Platsidou, 2010; Betoret, 2009; Betoret, 2006, Leung ve Lee, 2006, Lopez vd.,
2008 van Tonder ve Williams, 2009; Sezgin ve Kili¢, 2012; Gogercin, 2017; Cil, 2018).

Orgtitsel isleyiste calisanlarin beklentileri karsilanmadiginda veya kendilerine glivende
hissetmediklerinde icinde yasadiklari toplumdan ve o6rgltlerinden duygusal olarak
uzaklasip olumsuz bir savunma mekanizmas: gelistirmektedirler. Buna bagli olarak
kendini gelistirip kalifiye olmus deneyimli 6rgiit elemanlari bulunduklar1 6rgutte
istediklerini yapamayacaklarini distintp kurum degistirmekte bu imkani bulamayan
idealist ve caliskan oOrglit TUyeleri ise oOrglt icinde gelisimsel ve verimsel
calismalarindan vazgecip acimasiz bir atalet icine girmektedirler. Her iki durum da
orgutleri oOzellikle de egitim kurumlarini amaclarinda ve varlik sebeplerinden
uzaklastirip hantal ise yaramayan zaman kaybindan baska ise yaramayan bekleme
istasyonlarina cevirmektedir. Bu durumda orgitleri ve toplumu derinden tehdit
etmektedir.
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Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere baglh olmadan biitiin gereksinmelerden
siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in kinizm felsefesine
dayanan sinizm kavrami M.O 500 yillarinda felsefi bir diistince sistemi olarak Antik
Yunan’da ortaya cikmistir (Kasalak ve Aksu, 2014). Antik doénemde daha ziyada
olumlu bir anlamda kullanilan sinik kavarami gintimtizde eskiye oranla olumsuz bir
anlamda kullanilmaktadir. GUnUmuUztin sinik bireyleri hi¢ birseyden memnun
olmayan, zor begenen, cevresindeki meydana gelen olaylara tamamaiyla elestirel
yaklasan, menfaatlerini her seyden 6nde tutan bencil, ¢ikarcit ve tembel varliklardir
(Yangil, Bas ve Aygtn, 2014 ).

Polis teskilatindaki memurlar tizerinde Niederhoffer (1967)'1in yaptig1 calisma orgutsel
sinizm konusunda yapilan ilk calisma olarak kabul edilmektedir. Bu calismada polis
memurlarinin topluma yoénelik gelistirdikleri olumsuz duygu ve davraniglarin nefret,
insanlar1 cekememe, glicstizltik ve ktisktinltige yol actig belirtilmistir (Helvaci, 2010).
Doksanli yillardan itibaren oOrglitsel sinizm arastirmalar1 gelisme gbéstermeye
baslamistir. Goldner, Ritti ve Ference (1977), Sinizm, oOrgltiin eylemlerinde,
kararlarinda ve yodntemlerindeki iyiliginin ya da samimiyetinin reddedilmesidir.
seklindeki tanimlariyla 6rgiitsel sinizmin ilk tanimini yapmislardir (James, 2005).

Orgtitsel sinizm, bireylerin érglitin amaclar1 dogrultusunda calismaktan uzaklasmast,
diger 6rglit Uyelerinin ya da paydaslarin bencilce bir tutum icerisinde olduklarina
inanmasi ve kendini érgiitten soyutlamasi olarak tanimlanabilir (Nafei, 2013).

Orgtitsel sinizm, calisanlarin érglitin aldigi kararlara ve yapilan faaliyetlere kars: bir
inancsizlik; amaclarina inanmama ve yoneticilerinin gercek karakterlerini gizlemeleri
inanci olarak tanimlanmaktadir ve temelinde; dogruluk, durutstlik, adalet, samimiyet
ve ictenlikten yoksun olma durumu vardir. Orglitsel sinizm, bir érgiitte calisanlarin
sadece orgutlerine yonelik duygusal reaksiyon gdstermeleri degil bununla birlikte tim
benlikleriyle ve davranislariyla, calistign o6rgtite yonelik stirecleri, ilkeleri ve ydnetimi
Uzerinden genel olarak negatif tutumlara sahip olma durumudur (Wilkerson, Evans ve
Davis, 2008; Helvaci ve Cetin, 2012; Sagir ve Oguz, 2012; Bommer, Rich ve Rubin,
2005).

Orgtitsel sinizm, calisanin 6rgiite, o6rglit calisanlarina, yodneticilerine, politika ve
amaglarina, 6dullendirme, performans degerlemesine ve bu alanlardan gelen bilgi ve
talimatlara karsi duydugu ve verdigi negatif tutum olan inancgsal sinizm boyutu (Mirvis
& Kanter, 1989), orgit calisanlarinin kendi i¢ hissiyatlarini sorguladigi duygusal
boyut(Luczywek, 2007) ve caligsanin 6rgultle baglarini koparma noktasna getirebilecek
hosgoéri gbéstermeme, asagilama, kictiimseme ve surekli elestirme gibi olumsuz
davraniglardan olusan davranissal boyut olmak tUizere Ui¢ boyuttan olusmaktadir
(Turner ve Valentine, 2001; O’ Brien ve digerleri, 2004).

Orgilit calisanlarinin uzun sire umutsuzluk, Uzintli, duyarsizlik, gibi olumsuz
duygularin yasamasi , ice cekilme, duyarsizlasma, verimsizlik gibi patolojik sorunlara
yol acabilmektedir ve bu baglamda o6rgiit calisanlart o6rgitiin amaclarindan
uzaklasmaktadir. Bireyde topluma ve orgute karsi olusan bu olumsuz duygular,
calisanlarin 6rgutlerine karsi bir tutum olarak gelisirse bu noktada 6rgiitsel sinizmden
bahsedilebilir (Cemaloglu, 2017). Orglitsel sinizm, bir érgilitte calisanlarin érgtitlerine
yonelik gtivenlerinin kaybolmasina neden oldugu gibi, érgitlerine olan bagliliklarini
kaybetmelerine ve Orgltlerinin calisanlarina yonelik adalet duygusunun olmadigina
yonelik inanc¢ gelistirmelerine, ise yabancilasmaya, bireyin Orglite olan bagliligin
azalmasina, orgltte isten cikarilma oranlarinin artmasina, Orgite karsi sabotaj,
hirsizlik ve dolandiriciliga, 6rguitsel kiicilme oranlarinin artmasi, 6rglitte kurallara
uymama, yb6netime karsi itaatsizlige, oOrguitsel performans oranlarinin diismesine,
bireyler arasinda duygusal tikenmislikte artisa, 6rguiitle olan bagin zayiflamasi, 6rgit
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liderine olan saygi ve itaatin dismesine neden olur. (Brandes,1999; Akman,2013;
Konakl ve dig., 2013; Abraham, 2000; Kalagan, 2009).

Dtinyada 1990’lardan sonra yapilmaya baslanan oOrglitsel sinizm arastirmalar:
incelendiginde o6rglitsel sinizmin, 6rgltlin basarisini olumsuz ydénde etkileyen bir
etmen oldugu gortilmektedir (Andersoon, 1996; Abraham, 2000; Johnson & O’Leary-
Kelly, 2003; James, 2005 Bommer ve digerleri, 2005; Bakker, 2007; Kalagan ve
Guizeler, 2010; Polat ve Meydan, 2010; Giil ve Agirdéz, 20111; Arslan, 2012; Ozgan,
Kulekci ve Ozkan, 2012; Helvaci ve Cetin, 2012; Yildiz, Akgin ve Yildiz, 2013;
Karacaoglu ve Ince, 2013; Karadag, Kilicoglu ve Yilmaz, 2014, Giin, 2015).

Bunyesinde sinik ve tikenmislik yasayan bireyler barindiran o6rgltler amaclarindan
uzaklasir ve 6rgit calisanlar1 umutsuzluk, kaytarma ve reaktif davranislar géstermeye
baslar. Bu durum daha ilerleyen dénemlerde calisanlarin 6rgiitlerine ve yoneticilerine
karst muhalefet ve itaatsizligine kadar gider. Tukenmislik ve o6rgltsel sinizm bu
baglamda devamlilik ve basarilar1 bireyin performansina bagli olan oOrguttlerin
isleyisine ve uygulamalarina buyuk bir sorun teskil etmektedir. Mesleki tikenmislik
ve oOrgltsel sinizm bir 6rglttin gelisip blyUmesinin 6ntindeki en buytuk engeller
arasinda yer alir.

Literattir incelendiginde okullarda mesleki ttikenmiglik ve orglitsel sinizmle ilgili
birtakim calismalar mevcut olmakla birlikte ortaokullarda yapilan caligmalarin azligi
dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda, arastirmada 6ncelikle 6gretmenlerin tikenmislik
ve Orgutsel sinizm duzeyleri incelenmis ve sonrasinda oOgretmenlerin tikenmislik
yasama duzeyleri ile o6rglitsel sinizm davranislari arasindaki aciklayici ve yordayici
iligkiler belirlenmeye calisilmistir.

Bu arastirmanin amaci; Erzurum merkez ilcelerdeki ortaokullarda gérev yapan
6gretmenlerin mesleki tikenmislik duizeylerini ve o6rgutsel sinizm algilarini cesitli
degiskenler acisindan inceleyip aralarindaki ilskiyi belirlemektir. Bu amacla asagidaki
sorulara cevap aranmistir.

1.0gretmenlerin mesleki tikenmislik ve érgtitsel sinizm algilar1 hangi diizeydedir?

2.0gretmenlerin mesleki tikenmislik dlizeyleri ve érgltsel sinisizm algilari; cinsiyet,
okul ttirdi, yas ve mesleki hizmet stiresi degiskenleri acisindan farklilagsmakta midir?

3.0gretmenlerin mesleki tikenmislik dizeyleri ile 6érgiitsel sinizm algilari arasinda
arasinda bir iliski var midir?

4.Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri érgilitsel sinizm algilarini ne derece
yordamaktadir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama yéntemi kullanilmistir. fliskisel tarama modeli, iki ya
da daha fazla degisken arasinda birlikte degisim varligini ve derecesini belirlemeyi
amaclayan arastirma modeli olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 1999).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2017-2018 egitim 0gretim yilinda Erzurum’un merkez
ilcelerindeki ortaokullarda gorev yapmakta olan o6gretmenler olusturmaktadir. Bu
okullarda 1934 6gretmen gorev yapmaktadir. Arastirmada uygulanmasi kolay, cabuk
ve az masrafli oldugu icin 6rneklem olarak olasilikli (tesadtifi) olmayan o6rnekleme
yontemlerinden elverislilik 6rneklemesi kullanilmistir (Béke, 2009). Bu 6rnekleme ile
arastirmada kullanilan 6lceklerin gonulli olarak arastirmaya katilan 6gretmenler
tarafindan doldurulmasi saglanmistir.
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Arastirmada 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 135’ kadin (%46,2), ve 157’si
erkek (%53,8) olmak TUzere toplam 292 kisiden olusmaktadir. Egitim durumu
degiskenine bakildiginda; 6gretmenlerin 6’sinin 6n lisans (%2,1), 267’sinin lisans
(%91,4), 19’unun lisans Ustd egitim (%6,5) mezunu oldugu goértlmektedir. Mesleki
kidemlerine gore incelendiginde Ogretmenlerin 6’sinin 5 yil veya daha az (%2,1),
39'unun 6-10 yil aras1 (13,4), 61’'inin 11-15 yil aras1 (%20,9), 99’'unun 16-20 yil arasi
(%33,9) ve 87’sinin 21 yil ve Uzeri (%29,8) kideme sahip oldugu saptanmistir. Ayni
tabloya goére ogretmenlerin 182’si Imam Hatip ortaokullarinda (%62,3), 110u ise
normal ortaokullarda goérev yapmaktadir (%37,7). Yine 6gretmenlerin 6’s1 20-25 yas
(% 2,1), 37’si 26-30 yas (%12,7), 651 31-35 yas (%22,3), 651 36-40 yas (%22,3), 52’si
41-45 yas (%17,8), 47’si 46-50 yas (%16,1), 20’si de ise 51 yas ve Ustu (%6,8) yas
araliginda bulunmaktadirlar.

Veri toplama araclari

Calismada Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Tturkce’ye uyarlamasi
1992 yilinda Ergin (1992) tarafindan yapilan Mesleki Tiikenmisglik Olgegi ile Luczywek
(2007) tarfindan gelistirlen ve Gtinduiz (2017) tarafindan Turkge’ye uyarlamasi yapilan
Orgtitsel Sinizm 6l¢ekleri kullanilmistar.

22 sorudan olusan besli likert tipi O6lcek olan Maslach Tukenmislik Envanteri
icerisinde duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel yetersizlik olmak tizere toplam
3 alt boyut yer almaktadir. Yapilan faktoér analizi sonucu Mesleki Tukenmislik
Olceginde yer alan dokuz soru calisanlarin duygusal tikenme (KMO=,738) tutumlarini
Olcerken, 7 soru duyarsizlasmay1 (KMO=,836), 6 soru ise kisisel yetersizlik (KMO=,609)
dtizeylerini 6lcmektedir. Bu t¢ 6lcek toplam varyansin % 55,33anu aciklamaktadir.
Olcekler 57i likert ttirindendir. Olcegin Cronbach’s a giivenirlik katsayisi, 828 ¢ dir.

Arastirmada kullanilan 6rgtitsel sinizm 6lcegini Luczywek (2007) t¢ ayr: sinizm tipini
O0lcmek icin gelistirmistir. Birincisi duygusal sinizmi 6lcen maddelerdir ve kendisi
tarafindan gelistirilmistir. Ikincisi Brandes (2004)ten uyarlanan inancsal sinizmi
olgmektedir. Uglinctisii ise Vance, Brooks ve Tesluk (1994)tan esinlenilmistir ve
davranigsal sinizme ait maddeler icermektedir. Ayrica bes adet madde de is tatminine
ait maddelerdir. Yapilan faktér analizi sonucu KMO degerleri duygusal sinizmde
.841, inancsal sinizm .846, davranigsal sizm ise .745 olarak bulunmustur. Olceklerin
yapilan glvenirlik testi sonucu Cronbach’s a glvenirlik katsayisi1 ,924 ‘dir. Olcek
Duyussal sinizm, bilgsel sinizm ve davranigsal sinizm olarak tic boyuttan olusmustur.
Olcekler besli likert turtindendir. Bu tc¢ 6lcek toplam varyansin % 64’ 1ni
aciklamaktadir.

Tablo 1. MTE(Mesleki Tikenmislik Envanteri ) Ve OSO( Orgiitsel Sinizm Anketi)’nin
Dogrulayici Faktoér Analizi Uyum Gostergeleri

CFI X2 sd X2/sd GFI AGFI RMSA CFI
MTE 287.12 85 3.37 .90 .91 .079 . 92
6s6 318.58 87 3.66 .97 .92 .074 .91

LISREL programi yardimiyla yapilan dogrulayici faktér analizi sonuclari incelendiginde
model gostergelerinin kabul edilebilir uyum dereceleri arasinda oldugu ve yapi
gecerliligini 6nemli 6lctide sagladigi gérdlmustiir. Yapilan bir DFA’da kabul edilebilir
uyum indeksleri; x2/sd <5, RMSA<.08, GFI> .90, AGFI> .90, CFI> .90.dir (Munro,
2005; Simsek, 2007; Wang ve Wang, 2012; Cokluk v.d., 2016).
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaya iliskin veriler, mesleki tikenmislik O6lcegi ve Orgltsel sinizm oOlcegi
kullanilarak toplanmistir. Katilimcilara meleki tikenmiglik ve oOrgltsel sinizm
hakkinda arastirmanin amac: ile ilgili bilgilendirme yapildiktan sonra, uygulamalar
O6gretmenlerin ders saatleri disindaki uygun zaman dilimlerinde gerceklestirilmistir.

Veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programi yardimiyla analiz
edilmistir. Ilk olarak giivenilirlik analizleri yapilmistir. Gecerlilik analizleri icin faktér
analizine bakilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespiti icin q-q plot testi
ve Kolmogorov Simirnov testine bakilmistir. Kolmogorov Simirnov analizinde "Sig."
degerleri 0.05' den buytuk oldugu icin verilerin normal dagildig: gortilmuts ve verilerin
analizinde parametrik test gurubundaki standart ortalama, t testi, tek yénlti varyans
analizi (ANOVA), Tukey testi ve Pearson korelasyon ve coklu regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. Arastirmada tim bulgular p<0.05 anlamlilik dtizeyinde sinanmaistir.

Bulgular
Tablo 2. Ogretmenlerin Mesleki Tukenmislik ve Orgtitsel Sinizm Algi Ortalamalari

Boyutlar Madde Sayist X Ss
Duygusal Yetersizlik 9 2,74 ,70
Duyarsizlasma 7 2,30 ,54
Kissel Yetrsizlik 6 3,09 ,36
Mesleki Tukenme Toplam 22 2,70 47
Duyussal Sinizm 4 2,11 ,89
Bilissel Sinizm 5 2,38 ,78
Davranigsal Sinizm 6 2,64 ,63
Orgutsel SinizmToplam 15 2,41 ,69

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin mesleki tikenmisligi (X=2,70) ve orglsel sinizmi
(X=2,41) orta duzeyde yasadiklar1 gériilmektedir. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
algilar1 acisindan en yuksek puan Kkisisel yetersizlik (X=3,09) boyutunda oldugu
gorulmektedir. Orglitsel sinizm algilar1 duyussal sinizm boyutunda (X=2,21) ve bilssel
sinizm boyutunda (X=2,27) dustk iken davranigsal sinizm boyutunda (X=2,91) daha
yuksektir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gére Ogretmenlerin Mesleki Ttikenmislik ve Orglitsel
Sinizm Algilarina ligskin T Testi Sonuclari

Boyutlar n X Ss P
Kadin 135 2,87 ,75
Duygusal ,004
Tukenme Erkek 157 2,63 ,65
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Kadin 135 2,38 ,59

Duyarsizlasma Erkek 157 2,24 48 /029
Kadin 135 3,15 ,36

Kisisel Basarisizlik Erkek 157 3.03 36 ,007
Kadin 135 2,12 ,90

Duygusal Sinizm Erkek 157 2,10 88 794
Kadin 135 2,42 ,78

Biligsel Sinizm Erkek 157 2,34 78 940

Davranissal Kadin 135 2,64 ,63 887
Sinizm Erkek 157 2,65 ,64

Tablo 3’de goruldtgt gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni ile
mesleki tikenmislik algilar1 arasinda her tic boyutta da istatiksel olarak anlmali bir
farklilasma gortilmektedir. Kadin katilimcilarin mesleki ttikenmislik algilarinin erkek
katilimcilara oranla daha ytksek oldugu sdylenebilir.

Ayni1 tabloya gore, 6gretmenlerin Orglitsel sinizm algilar1 arasinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4. Okul Turt Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgutsel Sinizm Algilarina
fliskin T Testi Sonuclar1

Boyutlar n X Ss p
Imam Hati 182 2,39 47
D}Jygusal p 1000
Takenme Normal 110 3,33 ,63
Imam Hatip 182 2,12 ,35
Duyarsizlagma ,000
Normal 110 2,61 ,66
Imam Hatip 182 2,99 ,23
Kisisel Basarisizlik ,000
Normal 110 3,25 ,48
Imam Hatip 182 1,85 ,78 ,000
Duyussal Sinizm
Normal 110 2,53 ,90
Imam Hatip 182 2,17 ,70 ,000
Bilissel Sinizm
Normal 110 2,73 ,79
Davranissal Imam Hatip 182 2,47 ,55 ,000
Sinizm Normal 110 2,93 ,67

Tablo 4’deki veriler incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul ttrt
degiskeni ile duygusal tikenme(p=,000), duyarsizlasma (p=,000), kisisel basarisizlik
(p=,000), duyussal sinizm (p=,000), bilissel sinizm (p=,000) ve davranissal
sinizm(p=,000) boyutlarinda istatiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu
gorulmektedir. Her alti1 boyutta da normal okullarda goérev yapan o6gretmenlerin
mesleki tukenmislik algilar1 ve oOrgltsel sinizm algi ortalamalari imam hatip
ortaokulunda gérev yapan 6gretmenlere gére daha ytiksektir. Bu sonuclara gére imam
hatip okullarindaki 6gretmenlerin okullarini daha c¢ok sahiplendikleri ve okullariyla
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daha barisik bir tutum icinde olduklar: sOylenebilir. Yine ayni tabloya bakilarak imam
hatip disindaki diger ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin mesleki yonden daha
cok tukenmisglik yasadiklari ve kurumlarina karsi olumsuz bir tutum gelistirdikleri
sGylenebilir.

Tablo 5. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgilitsel Sinizm
Algilarina iliskin Anova Testi Sonuclari

Boyutlar Yasiniz n X Ss P
Onlisans 6 2,55 ,68
Duygusal Tukenme Lisan 267 2,73 ,71 , 275
LisanUstt 19 2,98 ,62
Onlisans 6 2,38 ,62 .
(lisan-
Duyarsizlasma Lisan 267 2,28 ,53 ,018 lisans
Lisanistd 19 2,64 60 Gsta)
Onlisans 6 3,02 ,49
Kisisel Basarisizlik Lisan 267 3,09 ,36 ,731
LisanUstt 19 3,14 41
Onlisans ,26
6 1,75
Lisan ,05
Duyussal Sinizm 267 2,09 ,006
Lisantstt ,19
19 2,50
Onlisans 6 2,03 75
Bilssel Sinizm Lisan 267 2,36 ,76 ,118
Lisantstt 19 2,69 1,02
Onlisans 6 2,44 38
Davranigsal Sinizm  Lisan 267 2,63 ,63 ,095
LisanUstt 19 2,93 ,75

Ogrenim durumu degiskenine gére farklilasma olup olmadigini anlamak icin yapilan
tek yonlid varyans (ANOVA) testi sonucu mesleki ttkenmisligin duyarsizlasma
boyutunda istatiksel olarak anlaml bir farklilasma oldugu goértlmus, hangi guruplar
arasinda farklilik oldugunu anlamak igin Tukey testine bakilmistir. Tablo 5
incelendiginde 6grenim durumu degiskeninine gbére duyarsizlasma boyutunda lisans
mezunlarinin algilar ile lisanstistil egitim mezunlarinin algilar1 farklilagsmaktadir.
Lisans mezunlarinin algilar (X=2,28) dustk iken lisansltistll mezunlarinin algilar
(X=2,64) daha yuiksektir. Lisanstistii mezunu 6gretmenler ytksek kademik ve y6netsel
beklentileri karsilanmadig icin kurumlarina karsi daha elstirel bir tutum gelistirip
mesleki tukenmisligi daha derinden yasayip sinik bir tutum gelistirdikleri
s6ylenebilir.
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Tablo 6. Kidem Degiskenine Goére Ogretmenlerin Orglitsel Sinizm Algilarina iliskin
Anova Testi Sonuclari

Boyutlar Kideminiz n X SS P Anlamlilik
0-5y1l 6 3,11 ,61
Duygusal 6-10y1l 39 3,01 67 ! ?lezgigjalrlael;?SI
Tikenme 11-15y1l 61 2,85 ,72 ,000 arasmda)
16-20y1l 99 2,50 ,63
21yilve tistt 87 2,81 ,73
0-5y1l 6 2,59 ,82
6-10y1l 39 2,50 ,68
Duyarsizlasma 11-15y1l 61 2,38 ,56 ,007
16-20y1l 99 2,17 ,40 (16-20 yilile 10
21yilve Gistl 87 2,29 ,55 yil ve asagisi)
0-5y1l 6 3,41 ,46
Kisisel 6-10y1l 39 3,22 ,44 (16-20 yil ars1
Basarisizlik 11-15y1l 61 3,07 ,33 ,001 ile dierleri
16-20y11 99 2,98 ,26 arsinda)
21yilve tistll 87 3,13 41
0-5y1l 6 2,50 1,1
6-10y1l 39 2,83 ,93 (11-20 arasz ile
Duygusal Sinizm 11-15y1l 61 1,96 ,88 ,000 digerleri
16-20y1l 99 1,66 ,61 arsinda)
21yilve tistt 87 2,37 ,83
0-5y1l 6 3,13 ,93
6-10y1l 39 2,83 ,83 000 “;r'szﬁlzﬂ
Bilssel Sinizm 11-15y1l 61 2,16 ,78 ’ digerleri
16-20y1l 99 2,01 ,58 arasinda)
21yilve usti 87 2,69 ,70
0-5y1l 6 3,38 ,69
6-10y1l 39 2,92 ,72 (11-20 y1l ile
Da;.ra.r‘1§'sal 11-15y1l 61 2,48 ,64 ;000 digerleri
Hizm 16-20y1l 99 2,44 ,53 arsinda)
21yilve Gistt 87 2,81 ,98

Kidem degiskenine gore farklilagsma olup olmadigini anlamak icin yapilan tek yoénlt
vaeyanz (ANOVA) testi sonucunda butiin boyutlarda istatiksel olarak farkhilasma
oldugu go6rtilmus, hangi guruplar arasinda farklilik oldugunu anlamak icin Tukey
testine bakilmistir. Buna gore, mesleki ttikenmisligin kidem degiskenine gore
o6gretmenlerin duygusal yetersizlik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutlarinda
kidemi 16-20 yil arsinda olanlarin tikenmislik diizeyleri diger kidemde olanlara oranla
diistk oldugu gérulmustir. Ayni tabloya gore orglitsel sinizmin her tic boyutunda da
kidemi 11-20 yil arasi olanlarin sinizm algilar1 diger kidem de olanlara oranla dustk
oldugu goérulmuistlir. Bu sonuclara gore 6gretmenlerin meslegin ilk ve son yillarinda
orglitsel acidan daha sinik bir algiya sahip olduklari1 ve buna bagl tikenmislik
yasadiklar1 séylenebilir.
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Tablo. 7. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Tiikenmislik Dtizeyleri ile
Orgtitsel Sinizm Algilarina iliskin Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 S 6 7 8
1-Duygusal Tiikenme -
2-Duyarsizlasma ,624
3-Kisisel Basarisizlik ,482 362
4-M.Tiikenmislik Toplam ,936 ,819 ,636
5-Duyussal Sinizm , 158  ,168 ,206 ,201
6-Bilissel Sinizm ,113  ,123  ,217 ,159 ,850
7-Davranissal Sinizm , 119,119 ,187 ,155 ,715 ,719

8- Orgiitsel Sinizm Toplam ,141  ,148 ,222 186 ,929 ,936 ,886

N=292 *p< .001

Tablo 7 incelendiginde, 6gretmenlerin mesleki ttikenmislik 6lcegi alt boyutlarindan
duygusal tukenme ile duyssal sinizm (r=158, p=,007) ve davranissal sinizm (r=119,
p=,047) algilar1 arsinda istatiksel olarak anlaml ve zayif iliski oldugu, duyarsizlasma
ile duyussal sinizm (r=168, p=,004), inang¢sal sinizm ( r=123, p=,036) ve davranissal
sinizm (r=119, p=,041) algilar1 arsinda ise istatiksel olarak anlamli ve zayif iliski
oldugu, yine ayni tabloya gore kisisel yetersizlik ile duyussal sinizm (r=206, p=,000),
inangsal sinizm ( r=217, p=,000) ve davranissal sinizm (r=187, p=,001) algilar1 arsinda
anlaml ve zayif ilski oldugu gértulmektedir. Bu sonuclar dogrultusunda égretmenlerin
mesleki tikenmislik dulizeyleri arttik¢ca sinizm algilarinin da arttigr sdylenebilir. Ayni
tabloya goére mesleki tikenmeyle 6rgiitsel sinizm arasinda (r=186, p=,001) istatiksel
olarak anlamli ve diistik diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 8. Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik Dtizeylerinin Orglitsel Sinizm Algilarini
Yordamasina Iliskin Regresyon Sonuclari

b sh B t p
Sabit 1,066 ,341 3,127 ,002
Duygusaltuken -,002 076 -,002 -,029 977
me
Duyarsizlasma ,101 ,093 079 1,079 282
Kisisel 364 ,123 ,194 2,955 ,003
basarisizlik

R=.233 R?=.054 f{=5,53 P=,001
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Tablo 8de goruldtgt gibi, yapilan coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda
0gretmenlerin mesleki tikenmislik dtizeylerinin 6rglitsel sinizm algilarinin anlaml bir
yordayicisi oldugu goériulmektedir (R= .233, R2= .054, F= 5,53, p<.001). Elde edilen bu
bulgular 6gretmenlerin mesleki tlikenmislik diizeylerinin tim boyutlariyla birlikte
orgulitsel sinizm algilarinin toplamda % 5’ini agikladigi sdylenebilir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina (8 ) gore yordayict degiskenlerin Orglitsel sinizm Uzerindeki
6nem sirasi; kisisel basarisizlik (,194), duyarsizlasma (,079) ve duygusal ttikenme (-
,002) dir. Bu sonuclara gore 6rgultsel sinizm Uzerinde sadece kisisel basarisizlik (p=
.003) anlaml bir yordayci oldugu goértlmektedir. Duyarsizlasma ve duygusal tikenme
6nemli bir etkiye sahip degildir.

Tartisma ve Sonucg

Bu arastirmada, 6gretmenlerin mesleki tikenmislik dtizeyleri ile o6rglitsel sinizm
algilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma bulgulari katillimci 6gretmenlerin
mesleki tikenmislik duizeyleri ile 6rgtitsel sinizm algilarinin orta seviyede oldugunu
gostermektedir. Bircok arastirma sonucu da oOgretmenlerin belli oranlarda mesleki
tikenme ve Orgltsel sinizm yasadiklarini gostermektedir (Kirilmaz, Celen ve Sarp,
2003; Akten, 2007; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Kayabasi, 2008; Arslan, 2012; GUun ve
Baskan 2017; Kalagan ve Guzeller, 2010; Arabaci, 2010; Nartglin ve Kartal, 2013;
Yetim ve Ceylan, 2011; Sezgin ve Kilin¢, 2012; Yildiz; 2013; Yildirim, 2015; Atan ve
Ozgul, 2016; Amasrali ve Arslan, 2017; Ekici, 2017). Igerli ve Yildirim (2012)’ in saghik
sektértinde, Aslan ve Boylu'nun (2014) ise otel calisanlar: tizerinde yapmis olduklar:
bir calismada calisanlarin belli duzeylerde sinizm yasadiklar1 sonuclarina
varmiglardir. Gurses (2006)'in avukatlarin mesleki tikenme dtizeylerini inceledigi
calismasinda elde ettigi sonuclar 6gretmenlere yonelik yapilan calisma sonuclariyla
benzerlik gostermektedir. Bu sonuclar sektor farklililigina ragmen 6rgit yasaminin
benzer sonuclar dogurabilecegini isaret etmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin hem
mesleki tuikenmislik hem de o6rgiitsel sinizm yasamas: egitim kurumlari agisindan
onemli dizeyde risk icermektedir. Bu durum okul basarisini ve okul sagligini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Ogretmenlerin bu tir olumsuz durumlara kapilmamalari
icin yoneticilere, engelleyici politika ve stratejiler gelistirmeleri ve 06gretmenlerin
kendilerini mutlu ve giivende hissedecekleri uygulamalara yer vermeleri 6nerilebilir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri cinsiyet degiskenlerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir dizeyde farklilasmaktadir. Literattirdeki bircok calismada bu
sonucu destekler niteliktedir. (Gtindtiz 2004 ; Maslach ve Jackson, 1985, Coskun,
2012; Sezgin ve Kiling, 2012; Polat, Ercengiz, Tetik, 2012). Diger tarftan Cemaloglu ve
Sahin (2007) ile Seferoglu v.d., (2014)’ nin yaptiklar1 calismalarda cinsiyet degiskeni
Ogretmenlerin  6rgltsel sinizm alglar1 tzerinde herhangi bir anlamh fark
yaratmamaktadir. Erdost vd., (2007), Efilti, Génen ve Oztiirk (2008), Gtlizeller ve
Kalagan (2008), Balay, Kaya ve Culha (2013), Gun ve Baskan (2017) yaptiklar
calismalarda da benzer sekilde cinsiyetin o6rgutsel sinizm TUzerinde bir degisiklik
yaratmadigl sonuclarina ulasmislardir.

Okul turt degiskeni acisindan imam hatip ortaokulunda gérev yapan 6gretmenlein
mesleki tikenmislik algilar1 ile 6rgltsel sinizm algl ortalamalar1 normal okullarda
gérev yapan oOgretmenlerden daha dustiktiir. Bu sonuclara gére Imam hatip
okullarindaki 6gretmenlerin okullarini daha c¢ok sahiplendikleri ve okullariyla daha
barisik bir tutum icinde olduklari, diger okullardaki 6gretmenlerin ise mesleki yonden
daha c¢ok tukenmislik yasadiklari ve kurumlarina karsi olumsuz bir tutum
gelistirdikleri sdylenebilir. Coskun (2012)’ un yaptig calismada okul turti degiskenine
gore liselerde calisan Din Kulturti ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin mesleki ttikenme
puan ortalamalarinin ilkégretim okullarinda calisanlara goére daha yuksek oldugu
gorulmustir. Seferoglu v.d., (2014) yaptiklar1 calismada ise develet okulunda calisan
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Ogretmenlerin 6zel okullarda calisanlara oranla daha cok ttkenmislik yasadiklar:
sonuclarina varmislardir. Diger taraftan, Kalagan ve Guzeler, (2010) yaptiklar:
calismada meslek lisesi Ogretmenlerinin sinizmi diger okul ttrtinde godrev yapan
Ogretmenlere gore daha yliksek yasamakta olduklari sonucuna ulasmislardir.

Kidem degiskenine gbére mesleki tikenmisligin duygusal yetersizlik, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik boyutlarinda kidemi 16-20 yil arsinda olanlarin tikenmislik
dtizeyleri diger kidemde olanlara oranla dustk oldugu gordlmusttr. Literattr
incelendiginde bu sonucu destekleyen bir cok calismanin varligi dikkat cekmektedir.
(Cemaloglu ve Sahin, 2007; Arabaci ve Akar, 2010; Girgin, 2010; Mete, v.d., 2015;
Ekici, (2017) . Bunun yani sira Sezgin ve Kiling, (2012) Erkul ve Dalgi¢c (2014), Bagc:
ve Karag6l (2013) ile Polat v.d. (2012)nin yaptiklar1 calismalara gére ise meslekteki
kidem mesleki tikenmislik tizerine herhangi bir farklilasmada bulunmamaktadir.

Orgtitsel sinizm acisindan elde edilen bulgulara gore, orglitsel sinizmin her g
boyutunda da kidemi 11-20 yil arasi olanlarin sinizm algilar1 diger kidem de olanlara
oranla dustk oldugu gortlmustir. Mirvis ve Kanter (1991), Kalagan ve Guizeler, (2010)
ile Amasrali ve Arslan (2017) da yaptiklar: calismalar da calisma sonuclarini destekler
nitelikte olup, kidemin Orgltsel sinizm tUzerinde anlamli bir farklihk yarttig:
sonuclarina ulasmislardir. Bu baglamda 6gretmenlerin meslegin ilk yillarinda ytksek
beklenti ve ideallerle ise baslayip calisma hayatinda mevcut isleyis ve uygulamalarin
bu beklentileri karsilayamamasi nedeniyle o6rgitlerine karsi sinik bir tutum
gelistirdikleri erken bir tikenmislik yasadiklar: sdylenebilir. Meslegin son donemlerine
yaklasmis kidemi ytuksek 6gretmenlerin ise degisen ve gelisen sartlar karsisinda bu
gelismelere ayak uyduramayip kendilerini glivensiz hissedip mesleki bir ttikenme
yasadiklar icin sinik bir tutum gelistirdikleri yorumu yapilabilir.

Arastirma bulgularina gore, O6gretmenlerin oOrglitsel sinizm duzeyleri ile mesleki
tikenmislik duzeyleri arasinda dustk dtizeyde olmakla birlikte istatiksel olarak
anlamli bir iligki mevcuttur. Bu sonuclara bakilarak 6gretmenlerin mesleki
tikenmislik duizeyleri arttikca oOrglitlerine kars: sinik davanislar sergiledikleri
soylenebilir. Yine arastirma bulgularina goére kisisel basarisizlik o6rglitsel sinizmin
anlamli bir yordayicisi olmaktadir. Ogretmenlerin algiladiklar1 kisisel basarisizlik
duzeyleri arttikca okullarinda yasadiklar: sinizm duizeyleri artmaktadir. Amasrali ve
Aslan (2017) matematik o6gretmenlerine yonelik yaptiklari1 calismada da mesleki
tikenme duzeyi ile oOrgltsel sinizm arasinda anlaml ilgkiler oldugu sonucunu
varmislardir. Bu iki kavramin iliskisine yonelik yapilan calismalarda benzer sekilde
orgulitsel sinizm ile tikenmislk arasinda analaml ilisikiler olduguna y6nelik sonuclara
ulasilmistir ( Ucok , 2012 ve Alan ve Fidanboy, 2013, Fettahlioglu, 2015; Ibrahimoglu
ve Can, 2017). Bu calismada o6rgitsel sinizmin her i¢ boyutuyla da en yuksek iliskiye
sahip mesleki tikenme boyutu kisisel yetersizlik boyutu iken, Gtin ve Bagkan (2017)’
mn yaptigr calismada kisisel yetersizlik boyutunun orgiitsel sinizm ile herhengi bir
iliskiye rastlanmamaistir. Sonuc olarak orguitsel sinizm ve mesleki tikenmislik birbirini
tetikleyen iki olumsuz kavram olarak 6gretmenleri ve okul yasamini tehdit etmektedir.
Ogretmenlerde sinik tutum arttikca duyarsizlasma ve tiikenem artmakta ve
ogretmenler kisisel yonden yetersizlik hissine kapilabilmektedir.

Arastirma, Turkiye'nin farkli illerindeki toplanacak veriler ile de tekrarlanabilecegi
gibi, diger okul turlerinde gérev yapan 6gretmenlerin gorislerine de basvurularak
karsilastirmali calismalar yapilabilir. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile
orgltsel sinizm algilar1 arasindaki iliskiye cesitli araci degiskenlerle bu calismalar
daha kapsamli hale getirilebilir. Arastirmada elde edilen bulgular nitel arastirma
tekniklerinden yararlanilarak daha ayrintili bir sekilde incelenebilir. Ogretmenlerin
sinizm ve tikenme baglaminda hassasiyetlerinin anlasilip hemen her alan ve tiirden
okullarda okul yoneticilerinin 6gretmenlerin  sinik tavirlar sergilemelerine neden
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olabilecek her turl tutum ve davranistan kacinmalari, is hayatinda ekip ruhuna
uygun isbolimt yapmalari, okul calisanlar1 arasinda samimi ve durust iliskiler
gelistirlmeleri, alinan kararlara 6gretmenleri ortak etmeleri, 6gretmenlere kendilerini
ifade etme ortami saglamalari 6nerilebilir.
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