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Abstract

This paper was carried out to reveal the perceptions of the diversity management of university hospital staff.
For this purpose, the “Diversity Management Scale” was used. In order to determine the reliability of the
scale, Cronbach's Alpha internal consistency coefficient value was looked into and this value was
determined as .96. In this respect, a total of 402 hospital staff were surveyed. In the analysis of the data
obtained as a result of the application, Correlation Analysis was used to determine the relationship between
dependent variable and independent variable. Dependent variables consist of perceptions of employees
regarding the diversity management. Also independent variables consist of gender, age, marital status,
education level, duty in the hospital, occupational working time and working time in the current section. As
a result of the study, it was seen that there was no significant relationship between the perception levels of
the participants regarding the diversity management and gender, age, marital status, education level,
occupational working time and working time variables in the current department. However, a significant
relationship was found between perception levels of the participants regarding the diversity management
and the duty variable in the hospital.
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Ozet

Bu calisma, bir Giniversite hastanesinde ¢alisan personelin farkliliklarin yénetimine iliskin algilarinin ortaya
konmas: amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amacla “farkliliklarin yonetimi 6l¢egi” nden yararlanilmistir.
Olgegin glivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha i¢ tutarliik katsayisi degeri incelenmis ve bu
deger .96 olarak tespit edilmistir. Bu dogrultuda, s6z konusu hastanede calisan toplam 402 kisi tizerinde
anket uygulanmistir. Uygulama sonucunda elde edilen verilerin analizinde bagimli degisken (calisanlarin
farkliliklarin yonetimine iliskin algilar) ile bagimsiz degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
dtizeyi, hastanedeki gorev, mesleki calisma stiresi ve mevcut bolimdeki calisma stresi) arasindaki iliskiyi
ortaya koyan Korelasyon Analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin farkliliklarin
yonetimine iliskin algi diizeyleri ile “cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim dtizeyi, mesleki calisma stresi ve
mevcut bolimdeki calisma sutresi” degiskenleri arasinda anlamli bir iliski olmadig goértlmus olup;
hastanedeki goérev degiskeni arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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GIRIS

Isletmelerin temel bilesenleri toprak, sermaye, girisimci, isgéren ve bilgidir. Bu
bilesenler isletmeler icin blyltk 6neme sahip olmakla birlikte, en temel bileseninin
isgéren oldugu soylenebilir; ¢ctinkli isgbérenin isletmeye bagliligi ve isletmeye katkisi,
isletmenin rekabet durumunu etkileyen 6nemli bir faktérdiir. Isgéren arasindaki
farkliliklar ise akillica yonetildiginde isletmeye zenginlik katan, rekabet avantaji
saglayan stratejik bir silahtir. Bunun sonucunda orgutler icin rekabet avantaji
saglayabilen farkliliklarin yoénetimi kavrami karsimiza c¢ikmaktadir. Farkliliklarin
ybnetimi kavramini ortaya atan Thomas’a (1990) gore, farkliliklar1 yonetmek; isglticine
katilan herkese esit sekilde potansiyellerini sergileyebilme firsati vermektir (United
States Government Accountability Office [USGAO], 2005: 5). Baska bir deyisle isgérene
esit ve adil davranarak ve isgdrene isletmeye katk: saglama imkanini vererek, isgéren
farkliliklarindan optimum sekilde yararlanmak amaciyla isgoéreni desteklemek
anlamindadir.

Sezerel ve Tonus’ un (2016) yaptig1 bir calismada, isletmelerin, farklhiliklarin yénetimi
ile stratejik tisttinltik elde edecegi 6ngdrtisiine sahip olmalarina ragmen farkliliklarin
yonetimi konusunda yalnizca yasal zorunluluklari yerine getirdikleri ve farkliliklardan
orgtitsel kazang elde edemedikleri saptanmistir. Oysa glinimuzde farkliliklar yalnizca
cinsiyet, 1rk, dil vb. yénlinden goértlmemeli; hobiler, tercihler, is deneyimleri, kulttar
gibi degiskenler de farklilik olarak goértilmeli ve bunlar yasal zorunluluklara uymanin
otesinde bir ydnetim yaklasimiyla yénetilmelidir. Ornegin TNT, kiiresel bir is agina
sahip, farkl igletmelerinde bircok iyi uygulama 6rnegini icerisinde bulunduran, diinya
capinda bir farklilbiklarin yonetimi ve katilim stratejisine sahip bir sirkettir. So6z
konusu isletmelerinden biri olan TNT Avusturya, cok sayida farkliliklarin ydnetimi
odult kazanmis; farkliliklarin ve katiimin etkili yénetimi sayesinde 2000 yilinda %25
olan yillik isgéren hareketliligini 2003 yilinda %10 dlizeyine indirmistir. Ayrica ise
devamsizlikta da benzer bir diistisiin oldugunu belirtmis ve engelli isgérenin istihdami
ile vergilerde €15,000 tasarruf saglamistir (International Society for Diversity
Management, 2007: 9).

Gunumuzde stratejik bir silah olarak kullanilan farkhliklarin yoénetimi icin,
yoneticilerin isgdreni dinlemesi, isletmede iletisim kanallarinin acik olmasi, isgdrenin
kararlara katillminin saglanmasi, bireylerin farkhiliklarini bir deger olarak algilayip
yogun rekabet ortaminda bunlarin akillica yonlendirilmesi 6nemlidir. Bunun yaninda
yoneticilerin tutum ve davranislarinda demokratik olmasi, isgoérenler arasinda ayrim
yapilmamasi, ise giris, ytkseltme ve diger uygulamalarin tamaminda esitlik ilkelerine
uyulmasi ve seffafligin saglanmasi ve farkliliga iliskin avantajlarin farkindaliginin
egitim cabalariyla desteklenmesi gerekmektedir. Isletmelerde bu iklimin olusmasiyla
isgbren motivasyonunun desteklenmesi saglanirken isglicli devir hizinin 6nine
gecilebilecek ve isgbérenin isletmeye baghliklar: da saglanabilecektir.

1. Farklilik ve Farkliliklarin Yonetimi

Yonetimsel anlamda farkhilik kavrami, literattirde dar ve genis anlaml olarak iki farkl
sekilde tanimlanmaktadir. Dar anlamda farklilik, bir grubun ya da 6rglittin tiyelerinin
yas, cinsiyet, egitim ve etnik kdoken acisindan birbirinden farklilik gésterdigi bir durum
olarak tanimlanmakta iken, genis anlamda farklilik ise, demografik o6zellikler, sosyo-
ekonomik durum, egitim, bireysel farkliliklar, is yapma bicimleri, isgérenin isletmedeki
ybnetsel pozisyonu vb. bircok unsuru kapsamaktadir (Akt. Canatan, 2016: 41).

Begec’e gore (2004: 8) farkliliklar genellikle bireysel alanlarda ortaya ciksa da
bireylerin cesitli gereksinimlerini karsilamak amaciyla olusturduklari

Route Educational and Social Science Journal

Volume 6(8), September 2019



OZTURK, Z., TOMBAK, F., GEDIK, 0. & KIZILKAYA, S. (2019). HASTANELERDE
FARKLILIKLARIN YONETIMI ALGISI: BIR UNIVERSITE HASTANESI ORNEGI, ss.
180-194.

organizasyonlarda da ortaya cikabilmektedir. Dolayisiyla farkliliklari, yalnizca bireysel
alanlarda degil, organizasyon ve yonetim acisindan da irdelemek gerekmektedir (Okat,
2010: 10).

Landau ve arkadaslar1 (2011) farkliligi ayni anda gerceklik, firsat ve zorluk olarak
tanimlamaktadir. Toplumlarin gittikce daha farkli hale gelmesinden dolay: gerceklik;
yasami zenginlestiren ve yaraticiigi besleyen bir unsur olmasindan dolay: firsat;
farkliliklara olan tahammulstzltklerin catismalara neden olmasindan dolay: ise
zorluk olarak goérulmektedir (Keskinkilic-Kara ve Alabay, 2016).

Literattirde farklilik boyutu siniflandirmalar: yazarlara goére farklilik géstermektedir.
Bunun temel nedenine inildiginde calismamizin da odagi olan “bireyler” oldugu
sOylenebilir. Bireylerin farkli duygu, dtstnce, yasam tarzi, kualttr, degerler vb.ne
sahip olmasi1 bireyleri kompleks bir yapi haline getirmekte bu da tek bir
siniflandirmanin  yapilmasini guiclestirmektedir. Dolayisiyla farkliliklarin  bircok
boyutunun olmasi bu farkliliklarin yonetilme ihtiyacini da beraberinde getirmektedir.

Modern anlamda farkliliklar1 yonetme diistincesinin 1960’lara dayandig soylenebilir.
196071arda ABD’de o6zellikle kadinlara ve irkeciliga karsi yasal bir zorunluluk olarak
kendini gésteren bu dtstnce, 199071ardan itibaren kamu ve 6zel sektér acisindan
stratejik bir rekabet unsuru haline déntsmustir (Sezerel ve Tonus, 2016; Canatan,
2016: 44). Tarkiye'de ise farkliliklarin yonetiminde 6zellikle cinsiyet, cinsel yénelim ve
engelliler konusu 6n plana cikmaktadir. Nitekim 1961 Anayasasinin 12. Maddesi,
1980 Anayasasinin ise 10. Maddesinde “esitlik” kavramina atifta bulunulmus ve
cinsiyet, din, irk gibi farkliliklar yasal zemine dayandirilmistir. Ayrica 2004 yilinda
cinsiyet kavramina o6nem atfetmek icin getirilen ek duzenlemede kadin erkek
esitliginden tekrar s6éz edilmistir. Tlrkiye'de is yasalar: incelendiginde ise 2003 tarih
ve 4857 sayili Is Kanunu’nun 5. Maddesinde, “Is iliskisinde dil, din, irk, cinsiyet,
siyasal dustnce, felsefi inan¢, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim
yapilamaz” (Canatan, 2016: 45) ibaresiyle s6z konusu farkliliklar yasal zemine
dayandirilmistir.

Farkliliklarin y6énetimi Birlesik Krallik ve ABD olmak tUzere iki poptler tanim ile
literatiirde yerini almistir. Farkliliklarin yénetiminin Ingiltere versiyonuna, Rajvinder
Kandola ve Johanna Fullterton'un kitabindaki tanimi 6rnek olarak verilebilir. Buna
gore farkliligi yonetmenin temeli, isgérenin cinsiyet, yas, irk, engellilik, kisilik, is
yapma bicimi gibi faktorleri iceren goértiintir ve gortinmez farkliliklarin kabulline
dayanir. Daha sonra bu farkliliklardan yararlanmak suretiyle, isgérenin deger
gordugi, yeteneklerinin tam olarak kullanildigi ve boylece orgltsel hedeflerin
karsilandigir Uretken bir iklim yaratilmis olur. ABD versiyonuna ise Arredondo’nun
kitabindaki tanim 6rnek olarak verilebilir. Buna goére farkliliklarin yénetimi, isgéren
arasinda farkliliklarin gelisimi, 6rgtit ktiltirintn degisimi ve isgoérenin gliclendirilmesi
icin stratejik orglitsel bir yaklasimi ifade etmektedir. Isgéren farkliligini ve
potansiyelini yansitan, kapsayict ve varsayimlardan uzak bir 6rgit yapisini temsil
eder. Bireylerin farkliliklardan korkmadiklar1 ve bu farkliliklar1 bir tehdit unsuru
olarak algilamadiklar1 pragmatik bir yaklasimdir. (Lorbiecki ve Jack, 200; Kandola ve
Fullerton, 1998: 7; Arredondo, 1996: 17).

Farkliliklarin y6netimi kavramini ortaya atan Thomas ise farkliliklarin y6netimini
isglictine katilan herkese esit sekilde potansiyellerini sergileyebilme firsati vermek ve
yoneticilerin de isgérenin bu farkliliklarindan yararlanarak surdtrulebilir rekabet
avantaji elde etmesi olarak tanimlamaktadir (USGAO, 2005: 5; Kamp ve Hagedorn-
Rasmussen, 2004).
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Barutcugil’e gére (2004: 230) farkliliklarin yénetimi, farkliliklar: gérmek, bunlar: kabul
etmek ve bireysel farkliliklara sahip olan bireylere deger vererek onlar1 takdir etmek
anlamindadir. Bireylerin yas, din, etnik koéken, cinsel tercihlerinden kaynaklanan
farkliliklar1 ile iletisim, anlama ve Ogrenme hizlarinin kabul edilmesi ve bunlarin
anlayisla ve sevgiyle karsilanmas: gerekliligini vurgulamaktadir. Bununla birlikte
orglit performansini iyilestiren, Urtin ve hizmetleri zenginlestiren ve toplumsal
katkilar arttiran bir boyut olarak da ifade etmektedir.

Stb ve Kleiner‘e gore (2008: 36) farkliliklarin yénetimi, birbirine benzemeyen isgérenin
farkliliklar1 ve  benzerliklerinin  1si18inda,  Orgltte sadece hakim  gruba
yogunlasilmamasini saglamaktir. Bu nedenle farkliliklarin yénetimi kavrami, “isgéren
farkli olabilir ve farkli muameleyi hak eder” ilkesine uyacak sekilde aciklanabilir.
Farkliliklarin y6netimi, tGim isgéren icin esit firsatlar dogrultusunda uygun sekilde
davranilmasi gerekliligini de ifade etmektedir (Canatan, 2016: 42).

Robbins ve Judge’e gore (2013: 91) farklihiklarin yonetimi, yoneticilerin 6rgitteki
herkesi baskalarinin ihtiyaclar ve farkliliklarina kars: daha duyarl: ve bilingli bir hale
getirdigi stire¢ ve programlardir.

Mor Barak’ a gore (2005: 208) farkliliklarin yonetimi, belirli program ve politikalar
araciligt ile olusturulan bicimsel ve bicimsel olmayan organizasyon yapilarina
isgébrenin daha iyi katiimini saglamak amaciyla olusturulan goénulli oOrgutsel
faaliyetlerdir (Okat, 2010: 70).

Tdam bu tanimlardan yola ¢ikarak farkliliklarin yénetimi, bireylerin birbirine benzeyen
ve benzemeyen Ozelliklerinin orgulitlerce fark edilmesi ve buna bagli olarak isgérenin
tim Ozellikleri ile kabul edilip deger gormesiyle baslayan bir stre¢c olarak
tanimlanabilir. Bu surec¢, farkliliklarin kabul edilip tesvik edildigi ve performansi
arttirici bir unsur olarak gértilen bir sistemin olusmasini saglayan yonetim anlayisidir.

Farkliliklar, isglici piyasas:t kosullarinin gerektirdigi yonetim stratejileri ile
yonetilmelidir. Kendi farkliligini yénetemeyen 6rguitler nitelikli ve vasifli iggéreni bulma
ve/veya elde tutma konusunda zorlanmaktadir (Prasad vd.,1997: 9). Bu nedenle
farkliliklar1 etkili yonetmenin temel amacinin, Orguitteki isgéreni yas, cinsiyet, dil,
egitim seviyesi, etnik koken, din, meslek ve hiyerarsi gibi farklilastirici unsurlardan
uzaklastirarak onlarin sahip olduklar: yetenekleri 6rgtitin amagclar: ve organizasyonel
etkinlik dogrultusunda yoénlendirilmesini saglamak (Okat, 2010: 73) oldugu
sOylenebilir. Nitekim isletmedeki farkli bakis acilari, problem c¢6zimtline yo6nelik
yaratict yaklasimlarin olusmasini destekleyerek rekabet avantaji saglayabilecektir.
Boylece yaraticiligin artmasi ve yenilikler tesvik edilerek daha iyi 6rgtitsel performansa
oncultk edilecektir (Allen vd., 2008). Bununla birlikte énemli islerin doldurulmasi icin
mevcut yeteneklerin miktar1 artacak ve igglicinuin tam kullanilmasi olanag: elde
edilmis olacaktir (Yukl, 2013: 363). Farkliliklarin etkili y6énetiminin sonuncunda
maliyet, pazarlama, kaynak edinimi, érgtitsel esneklik, problem c¢cézme ve yaraticilik
gibi 6nemli avantajlar da saglanmig olacaktir (Cox ve Blake, 1991).

Kisacasi, farkliliklarin ydnetimi projesini metafor olarak kullanmak, 6rglit teorisi ve
kultirtindeki “egemen erkek” geleneginin esnekligini ve irk ve cinsiyetin hayatimizi
nasil etkilediginin ortaya konulmasinda anahtar rolii oynamaktadir. (Prasad vd.,
1997: 34).
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2. YONTEM
3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma bir kamu Universite hastanesindeki yonetici ve calisanlarin farkliliklarin
yonetimine iliskin algilarini tespit etme amacini tasimaktadir. Bu amacla, calisanlarin
farkliliklarin yonetimine iliskin algilar1 belirlenecek ve bu algilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim duizeyi, hastanedeki gérev, mesleki calisma stresi ve mevcut
bolumdeki calisma sUresi degiskenleri baglaminda anlaml bir iliskiye sahip olup
olmadig1 tespit edilecektir. Bu dogrultuda, s6z konusu hastanedeki toplam 402
yoOnetici ve calisanin farkliliklarin yoénetimine iliskin algilan tespit edilmistir.

Yukarida ifade edilenler dogrultusunda, arastirmaya katilanlarin farkliliklarin
yonetimine iliskin algilarinin belirlenmesi amaciyla gelistirilen asagidaki hipotezler test
edilmistir:

H:: Katilimcilarin farkliliklarin yonetimine iliskin algilar1 ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktir.

Hj: Katilmcilarin farkliliklarin yénetimine iliskin algilari ile yaslari arasinda anlaml
bir iliski bulunmaktir.

His: Katilmcilarin farkhiliklarin yoénetimine iliskin algilar1 ile medeni durumlar
arasinda anlaml bir iliski bulunmaktir.

Hs: Katilimcilarin farkliliklarin yonetimine iliskin algilar1 ile 6grenim dtzeyleri
arasinda anlaml bir iliski bulunmaktir.

Hs: Katilimcilarin farkliliklarin yonetimine iliskin algilar1 ile hastanedeki gorevleri
arasinda anlaml bir iliski bulunmaktir.

He: Katilimcilarin farkhiliklarin yénetimine iliskin algilar1 ile mesleki calisma stresi
arasinda anlaml bir iliski bulunmaktir.

H7: Katilimcilarin farkliliklarin yénetimine iliskin algilarn ile bolimdeki calisma stresi
arasinda anlaml bir iliski bulunmaktir.

4. Arastirmanin Onemi

Hizla degisen ve gelisen diinyada, isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢cin kendilerine yeni
degerler katmasi ve bunlar1 yénetebilmesi énemlidir. Isgéren farkliliklarini gérebilme,
isgdrenlerin fikirlerini acikca dile getirebilecegi bir ortam yaratma, isgdéren arasinda
esit firsat ve olanaklar tanima vb. isgbrenin ydnetime katilmasi ac¢isindan buyuk
6neme sahiptir. Bu nedenle isletme yo6neticilerinin isgdéren farkliliklarini gértp bunlar:
deger olarak algilamasi ve olumlu catismay1 destekleyecek sekilde bunlari yénetmesi
gerekmektedir. Bu durum da “farklibklarin yonetimi” olgusunu karsimiza
cikarmaktadir. Hastane gibi saglik hizmeti Ureten isletmeler, blinyelerinde bircok
uzmanlik dalin1 gerektiren isleri bir arada bulundurmaktadir. Her bir meslek
grubunun farkli ilke ve dusuncelerinin varligi da goéz 6éntinde bulundurulursa, bu
isletmeler daha kompleks bir yap: haline doénutsecektir. Hizla artan 6zel sektor
girisimlerinin rekabet ortamini yogunlastirmasi, sektérde hizmet veren isletmeler icin
bir tehdit unsuru olusturmaktadir. Saglik hizmeti veren isletmelerin isgéren
farkliliklarini1 kabul edip bunlar akillica yénetebilmesi acisindan oldukc¢a 6nemlidir.
Literatiirde saglik isletmelerinde farkliliklarin yénetimi calismalarinin yeterli diizeyde
olmadigr goérilmustir. Bu nedenle, bir saglik isletmesine uygulanan bu calisma ile
farkliliklarin yonetimine dikkat cekilmek istenmis ve literatire katki saglanmasi
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amaclanmistir. Ayrica, arastirmanin sonuclari daha sonra yapilacak bu konudaki
arastirmalar icin veri olusturacagindan 6nemlidir.

5. Arastirmanin Simirhiliklar

Bu calisma Ankara ilinde bulunan bir kamu Universite hastanesindeki yonetici ve
calisanlardan elde edilen verileri icermektedir. Bu calismanin sonugclart s6z konusu
hastaneye yoneliktir. Bu nedenle Ankara ilindeki ya da Turkiye’deki hastanelere
genelleme yapilamaz. Ayrica bu calisma Mart 2018- Mayis 2018 tarihleri arasinda
calisan yOnetici ve ¢alisanlarin goérusleri ile sinirhidir.

6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, bir kamu Universite hastanesindeki yoneticiler ve calisanlar
olusturmaktadir. Anket wuygulanacak bireylerin sayica coklugu (3500 kisi) ve
katilimcilarin is yogunlugundan dolay1 evren Uizerinden 6rneklem secme zorunlulugu
ortaya citkmaktadir. Arastirmada 6rneklem sayisinin belirlenmesinde gtivenirlik dizeyi
%95 ve %5 hata pay1 olarak belirlenmistir. Bu durumda gerekli 6érneklem sayis1 347
olarak hesaplanmistir. Arastirmada basit tesadtfi 6érnekleme ydntemi ile 402 kisiye
ulasilarak arastirma grubuna dahil edilmistir.

7. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Arastirmada, verilerin elde edilmesinde anket yontemine basvurulmustur. Uygulanan
anket iki béliimden olusmaktadir. Ilk béltiim demografik 6zelliklere ait sorular1 (7 soru)
icermektedir. ikinci béliimde ise farkliliklarin yénetimine iliskin algiy1 6lcmek
amaciyla, Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen Farkliliklarin Yénetimi Olcegi
kullanilmistir. S6z konusu Olcekte 28 ifade yer almaktadir. Arastirmamiz yalnizca
saglik personeline yonelik olmadig: icin 6lcekteki 27. sorunun calismanin evreni icin
uygun olmadigl varsayilarak cikartilmistir. Uygulanan 6lcek 27 sorudan olusmakta ve
katilma duzeyleri olumsuz degerlendirmeden olumlu degerlendirmeye dogru
siralanmig 51 likert tipidir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler bir istatistik
paket programi ile analiz edilmistir. Analiz icin Frequencies, Cronbach’s Alpha,
Korelasyon ve Descriptives yontemlerine basvurulmustur

8. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada yer alan anket sorularinin guivenilirliklerinin belirlenmesinde Cronbach’s
Alpha teknigine iliskin elde edilen sonuclara yer verilmistir. Sonuclarin
degerlendirilmesinde ise;

“a <0.50 guvenilir degil,

0.50< a < 0.60 dustk duzeyde gtvenilir,

0.60< a < 0.70 kabul edilebilir dlizeyde glivenilir,

0.70< a < 0.90 iyi dtuzeyde gtvenilir ve

a > 0.90 cok iyi dluzeyde guivenilir” oldugu kabul edilmistir (Kalayci, 2005: 405).

Yapilan analiz sonucunda s6z konusu olcek ifadelerinin .96’hik dlizeyde yani “iyi
diizeyde gtivenilir” oldugu tespit edilmistir.
9. Normallik Analizi

Normallik testi, anket yontemi ile elde edilen verilerin analizinde kullanilan bir test
teknigidir. Bu test, parametrik test yontemlerinin kullanilabilir olmasinin temel bir
sart1 olan “verilerin normal bir dagilima sahip olma” 6zelligini ortaya koymaktadir.
Normallik testinde Skewness ve Kurtosis degerlerinin -2 ile +2 araliginda olmasi
beklenmektedir (George ve Mallery, 2010). Bu sartin saglandigi durumlarda verilerin
normal dagilima sahip oldugu varsayilmaktadir. Arastirmanin normallik testine iliskin
elde edilen veriler Tablo 1’de g6sterilmektedir.
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Tablo 1. Normallik Analizine fliskin Elde Edilen Sonuclar

Istatistik Standart Hata
Ortalama 3.03 .036
Medyan 3.07
Varyans .529
Standart Sapma 727
Minimum 1
Maksimum 5
Aralik 4
Skewness -.176 .122
Kurtosis -.130 .243

Skewness ve Kurtosis degerleri incelendiginde arastirma sonucunda elde edilen
verilerin normal bir dagilima sahip oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

BULGULAR
10.Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Arastirmadaki katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin elde edilen veriler
Frequencies yontemi ile analiz edilerek asagidaki tabloda (Tablo 2) gosterilmektedir

Tablo 2. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Degisken Grup N %

Cinsiyet Kadin 211 52,5
Erkek 191 47,5
. Evli 249 61,9
Medeni Durum Bekar 153 38.1
25 ve alt1 44 10,9
26-35 166 41,3
Yas 36-45 130 32,3
46-55 53 13,2

55 ve Uzeri 9 2,2

Ortaokul 8 2,0
Ogrenim Diizeyi Li§e ve dengi 114 28,4
Universite 197 49,0
Y. Lisans-Doktora 83 20,6
. Saglik Personeli 152 37,8
HasGtg:.l:vc:ekl Idari Per§qne1 204 50,7
Yonetici 46 11,4

1 yildan az 27 6,7
. 1-5 yil 107 26,6
MeSIeSl;.‘rS:ihma 6-10 yil 89 22.1
11-15y1l 69 17,2
16 yil ve tizeri 110 27,4
1 yildan az 63 15,7
Hastanedeki 1-5 yul 167 41,5
Boliimiinde 6-10 yil 92 22,9

Calisma Siiresi 11-15y1l 27 6,7
16 y1l ve Uzeri 53 13,2

Tablo 2’de goraldugti gibi, arastirmaya katilanlarin %52,5’si (N=211) kadin,
%47,5’i(N=191) erkektir. Katilimcilarin %61,9’u (N=249) evli, %38,1’i (N=153) bekardir.
Katilimcilarin %41,3"0 (N=166) 26-35 yas araliginda, %32,30 (N=130) ise 36-45 yas
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araligindadir. Hastanede calisan yonetici ve personelin buytk cogunlugunun 26-35
yas araliginda oldugu soylenebilir. Katilimcilarin %49,01 (N=197) tniversite mezunu,
%208,4"0 (N=114) Lise ve dengi mezunudur. Katilimcilarin hastanedeki goérevlerine
iligkin elde edilen sonuclarin, %50,7’sinin (N=204) idari personelden, %37,8’inin
(N=152) saglik personelinden ve %11,4"antin (N=46) yoneticilerden olustugu
belirlenmistir. Katilimcilarin mesleklerindeki calisma sUrelerine iliskin elde edilen
sonuclarin, %27,4"Gntn (N=110) 16 yil ve Uzeri, %26,6’sinin (N=107) 1-5 yil ve
%22,1’inin (N=89) 11-15 yil araliginda oldugu belirlenmigstir. Katilimcilarin hastanede
calistign boltimdeki calisma surelerine bakildiginda ise %41,5inin (N=167) 1-5 yil,
%22,9’unun (N=92) 6-10 yas araliginda oldugu belirlenmistir.
11.Farkliliklarin Yonetimi Olcegine Iliskin Elde Edilen Betimsel Istatistikler

Arastirmanin bu bélimtnde farkliliklarin yonetimi 6lceginde yer alan ifadelere
yonetici ve calisanlarin vermis olduklari yanitlarin ortalama ve standart sapma
degerleri verilmektedir. Ortalamalara iliskin yapilan degerlendirmelerde puan
araliklari: 1,00-1,80 araliginda cok dusuk; 1,81-2,60 araliginda dusuk; 2,61-3,40
araliginda orta; 3,41-4,20 araliginda yuksek ve 4,21-5,00 araliginda c¢ok yuksek
dizeyli olarak sinmiflanmistir (Kaplanoglu, 2014: 138). Yapilan analizler Frequencies
yontemiyle gerceklestirilmistir. Analiz sonuclari asagidaki tabloda (Tablo 3)
gosterilmektedir.

Tablo 3. Farkliliklarin Yénetimi Olcegine Yonelik Elde Edilen Sonuclar

ifadeler
g
= 3
Bu hastanede; g 'g
g £
calhisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirme cabalar desteklenir. 2.98 1.086
calisanlar bireysel sorunlarini gézerken meslektaslaninin farkh deneyimlerinden yararlamirlar. | 3.10 1.057
calisanlar arasindaki farkh distinme egilimleri hos karsilanir. 2.95 .995
calisanlar arasindalki davrams farklhihklarn dogal kabul edilir. 2.97 1.003
calisanlar, meslektaslar arasinda din ve viedan Szgarligt kapsaminda kanaatlerini rahathkla | 3.28 1.027
dile getirebilirler.
calisanlar, meslektaslar: arasindalki farkl yasam bicimlerine sayg: duyarlar. 3.23 1.029
calhisanlar, meslektaglarnini anlamada empatik davramslar sergilerler. 2.96 1.067
¢alisanlar, bir konu hakkinda ikna olduklarinda kendi davramslarimi olumlu yénde degistirme | 2.99 1.020
egilimi gosterirler.
calisanlar, ényargilardan golc bilimsel kanitlar: esas alirlar. 2.77 1.058
calhisanlar, kisisel anlayiglarnm ileriyve gdéttrecek gortas ahsverislerine daima agiktirlar. 2.97 1.003
calhisanlar, kendilerinden farklh kisilik Szelliklerine sahip olanlarla iletisim kurabilirler. 3.23 .980
calisanlar, meslektaslarimin duyarhibk gosterdii konular halldanda dikkatli konusurlar. 3.16 .999
yoneticiler, galisanlann bireysel farkhihiklarnim bir zenginlik olarak algilarlar. 2.96 977
véneticiler, e@itim ve ydnetim etkinliklerini, calisanlarn farkl beklentilerini karsilayacak | 3.00 1.021
bigimde ytirtitmeye calisirlar.
véneticiler, ¢calisanlarin, kurumun hizmet ve olanaklarindan esit oranda yararlanmalarim | 2.89 1.109
saglarlar.
véneticiler, calisanlara bilgi ve becerilerini sergileyebilecekleri bir ortam yaratmaya calsirlar. 2.88 1.085
véneticiler, calisanlar arasinda statiti farkhihklarn nedeniyle ayrmimeilhk yapmazlar. 2.83 1.174
véneticiler, farklh kultiirel degerler arasinda yasanan catismalar: ¢dézme kararhhif icindedirler. | 3.07 1.006
yvoneticiler, cahsanlar arasinda cinsiyvet ayirim yapilmamasina dzen gosterirler. 3.38 964
véneticiler, dnceden belirlenen &diil ve ceza sisteminin ekonomik dtizeylerine bakilmaksizin | 2.90 1.112
batian cahbsanlara esit bicimde uygulanmas: konusunda duyarhihk gdsterirler.
véneticiler, siyasi gériis veya egilimleri nedeniyle hi¢c kimseye ayricalik géstermezler. 3.06 1.133
yvoneticiler, cahsanlan degerlendirirken onlarnn siyasi gortslerinden ¢ok gosterdikleri caba ve 3.10 1.131
basar durumuna balkarlar.
yvoneticiler, kurumu ilgilendiren gesitli sorunlara iliskin dnemli kararlarda cahsanlarn farkh 3.01 1.067
cHztim Snerilerini dikkate alirlar.
voneticiler, egitim-8gretime iliskin gérevlendirmelerde buatun calisanlara adil davramrlar | 3.03 1.138
(hizmet ici egitim vb.).
véneticiler, herhangi bir konuda c¢alhsanlarin farkh yaklasim sergilemelerine olumlu | 2.97 1.027
yvaklasirlar.
yéneticiler, kisisel farkhlhiklardan kaynaklanan catismalar cézmede etkin gaba gésterirler. 3.06 1.070
véneticiler, farklh kisilik &zelliklere sahip calsanlara yénelik tutum ve davramslarinda | 3.04 1.054
sorumluluk duygusuyla hareket eder.
Genel Toplam 3.03 T27
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Tablo 3’te katilimcilarin farkliliklarin yénetimine iliskin gortsleri yer almaktadir.
Katilimcilarin s6z konusu ifadelere vermis olduklari cevaplar incelendiginde tim
ifadelere “orta” duzeyli bir katillm (X =3.03) gosterdikleri ortaya c¢ikmaktadir.
Katilimcilarin en yuUksek duzeyli katiimi “Bu hastanede, yoneticiler, calisanlar
arasinda cinsiyet ayirimi yapilmamasina Ozen gosterirler.” ifadesi (X =3.38)
olusturmaktadir. Bu deger katihm dtizeyi anlaminda en yuksek deger olarak kabul
edilse de genel olarak ortalama bir diizeydir. Katilimcilarin en distk duzeyli katilimini
ise “Bu hastanede, calisanlar, ényargilardan c¢ok bilimsel kanitlar1 esas alirlar.” ifadesi
(x =2.77) olusturmaktadir.

12.Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin bu béluimtnde, katilimcilarin farkliliklarin yoénetimine iliskin algi
diizeylerinin “cinsiyet, yas, medeni durum, Ogrenim duzeyi, hastanedeki gorev,
mesleki calisma sUiresi ve mevcut bolimdeki calisma stresi” degiskenleri baglaminda
anlaml bir iliski olup olmadiginin sonuclarina yer verilmistir. S6z konusu iliskinin
ortaya konulmasinda korelasyon analizi kullanilmistir.

Hi;: Katillmcilarin farklihklarin yonetimine iliskin algilar1 ile cinsiyetleri arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Tablo 4. Katiimcilann Farkliliklarin Yonetimine Iliskin Algiar: fle Cinsiyetleri
Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi Sonuclart

Cinsiyet Farkliliklarin Yonetimi

R 1 .03
13. Cinsiyet P .52
Katilimc: Sayisi 402 402
R .03 1
Farkliliklarin Yonetimi P .52
Katilimc: Sayisi 402 402

Katilimcilarin farkliliklarin yénetimine iliskin algilar ile cinsiyetleri arasindaki Pearson
korelasyon katsayisinin duzeyi (derecesi) r= .03’dar. Bu deger, katilimcilarin
farkliliklarin yénetimine iliskin algilari ile cinsiyetleri arasinda pozitif yonlt bir iliski
oldugunu goéstermektedir. Bu iliskinin anlamlilik dtizeyine bakildiginda ise .01
diizeyinde anlamli olmadigl gértilmektedir (p=.52). Dolayisiyla baslangicta olusturulan
H: hipotezi reddedilmistir.

H,: Katilimcilarin farkhiliklarin yénetimine iliskin algilar ile yaslar1 arasinda anlaml
bir iliski vardir.
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Tablo 5. Katilimcilanin Farkliliklarin Yénetimine Iliskin Algdart Ile Yaslart Arasindaki
[liskinin Korelasyon Analizi Sonugclart

Farkliliklarin Yonetimi Yas

R 1 .07
Farkliliklarin Yonetimi P .18
Katilimc: Sayisi 402 402
R .07 1
Yas P .18
Katilimc: Sayisi 402 402

Katilimcilarin farkliliklarin yénetimine iliskin algilar1 ile yaslar1 arasindaki Pearson
korelasyon katsayisinin duzeyi (derecesi) r= .07dir. Bu deger, katilimcilarin
farkliliklarin y6netimine iligskin algilar1 ile yaslari arasinda pozitif yonlt bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bu iliskinin anlamlilik dtizeyine bakildiginda ise .01
ditizeyinde anlamli olmadig1 gértilmektedir (p=.18). Dolayisiyla baslangicta olusturulan
H» hipotezi reddedilmistir.

Hs: Katilimcilarin farklibiklarin yoénetimine iliskin algilar1t ile medeni durumlarn
arasinda anlaml bir iliski vardair.

Tablo 6. Katilimcilarin Farkliliklarin Yonetimine Iliskin Algilart ile Medeni Durumlart
Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi Sonuclart

}. Farkliliklarin Yonetimi Medeni
Durum
R 1 .03
- onetimi . 61
5. Farkliliklarin Yonetimi Katd
atilimci 202 oo
Sayisi
R .03 ]
Medeni Durum < t? .61
atilimci 202 o
Sayisi

Katilimcilarin farkhiliklarin yoénetimine iligskin algilar ile medeni durumlar1 arasindaki
Pearson korelasyon katsayisinin dtizeyi (derecesi) r= .03’ttir. Bu deger, katilimcilarin
farkliliklarin yonetimine iliskin algilar ile medeni durumlari arasinda pozitif yénlti bir
iliski oldugunu gostermektedir. Bu iliskinin anlamlilik dtizeyine bakildiginda ise .01
dtizeyinde anlamli olmadigi gortlmektedir (p=.61). Dolayisiyla baslangicta olusturulan
Hs hipotezi reddedilmistir.

H4: Katilimcilarin farkhiliklarin yOnetimine iliskin algilar1 ile 6grenim duzeyleri
arasinda anlaml bir iliski vardir.
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Tablo 7. Katiimcilann Farkliliklarin Yénetimine Iliskin Algilar: Ile Ogrenim Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi Sonuglart

Farkliliklarin Ogrenim
Yonetimi Diizeyi

R 1 -.06
). Farkliliklarin Yonetimi P .27
Katilimc: Sayisi 402 402

R -.06 1

Ogrenim Diizeyi P 27

7. Katilimci Sayisi 402 402

Katilimcilarin farkliliklarin ydnetimine iliskin algilar ile 6grenim dizeyleri arasindaki
Pearson korelasyon katsayisinin diizeyi (derecesi) r= -.06°dir. Bu deger, katilimcilarin
farkliliklarin yonetimine iliskin algilar: ile 6grenim dtizeyleri arasinda negatif yénla bir
iligki oldugunu gostermektedir. Bu iliskinin anlamlilik diizeyine bakildiginda ise .01
dtuizeyinde anlamli olmadig1 gortlmektedir (p=.27). Dolayisiyla baslangicta olusturulan
Hs4 hipotezi reddedilmistir.

Hs: Katilimcilarin farklhiliklarin yonetimine iliskin algilar1 ile hastanedeki gorevleri
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo 8. Katiimcilarnin Farkliliklarin Yénetimine Iliskin Algilart lle Hastanedeki Gorevleri
Arasindaki lliskinin Korelasyon Analizi Sonuglart

Farkliliklarin Hastanedeki
Yonetimi Gorevi

R 1 .25
.Farkliliklarin Yonetimi P .00
). Katilimci Sayisi 402 402

R .25 1

Hastanedeki Gorevi P .00

). Katilimc1 Sayisi 402 402

Katilimcilarin farkliliklarin y6énetimine iliskin algilar1 ile hastanedeki gorevleri
arasindaki Pearson korelasyon katsayisinin dtizeyi (derecesi) r= .25°dir. Bu degerin
anlamlilik diizeyine bakildiginda ise P degerinin .01’den kui¢iik olmasindan dolayi
istatistiksel olarak anlamhdir. Baska bir deyisle, gorevler ile farkhiliklarin yénetimine
iliskin alg1 arasinda anlamli bir iliski ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla baslangicta
olusturulan Hs hipotezi kabul edilmistir.

He: Katilimcilarin farkliliklarin yonetimine iliskin algilar1 ile mesleki calisma suresi
arasinda anlaml bir iliski vardir.
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Tablo 9. Katiimcilarnin Farkliliklann Yonetimine Iliskin Algilart Ile Mesleki Calisma
Stireleri Arasindaki fliskinin Korelasyon Analizi Sonuclart

Farkliliklarin Mesleki Calisma
Yonetimi Siiresi

R 1 -.02
.Farkliliklarin Yonetimi P .71
Katilimc: Sayisi 402 402

R -.02 1

Mesleki Calisma Siiresi P .71

.. Katilimci Sayisi 402 402

Katilimcilarin farkliliklarin y6netimine iligskin algilar1 ile mesleki calisma stureleri
arasindaki Pearson korelasyon katsayisinin dtizeyi (derecesi) r= -.02’dir. Bu deger,
katilimcilarin farkliliklarin y6énetimine iliskin algilar1 ile mesleki calisma sureleri
arasinda negatif yonlt bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu iliskinin anlamlilik
diizeyine bakildiginda ise .01 duizeyinde anlamli olmadigi goértlmektedir (p=.71).
Dolayisiyla baslangicta olusturulan He hipotezi reddedilmistir.

H7: Katilimcilarin farklhiliklarin yénetimine iliskin algilari ile bélimdeki calisma stiresi
arasinda anlaml bir iliski vardir.
Tablo 10. Katilimcilarnin Farkliliklarin Yénetimine fliskin Algilar: lle Béliimdeki Calisma
Stireleri Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi Sonuclar
Farkliliklarin Boliimdeki Calisma

Yonetimi Siiresi

R 1 -.08

.Farklilhiklarin Yonetimi P 11

. Katilimc1 Sayisi 402 402

25. Boliimdeki Calisma 1; _'10 18 1

Suiresi . Katilimc1 Sayisi 402 402
Katilimcilarin farkliliklarin yonetimine iliskin algilar1 ile bolimdeki calisma stureleri
arasindaki Pearson korelasyon katsayisinin dtizeyi (derecesi) r= -.08dir. Bu deger,

katilimcilarin farkhliklarin yénetimine iligkin algilar: ile bélimdeki calisma sureleri
arasinda negatif yonlt bir iliski oldugunu goéstermektedir. Bu iliskinin anlamlilik
duzeyine bakildiginda ise .01 duizeyinde anlamli olmadigi gorilmektedir (p=.11).
Dolayisiyla baslangicta olusturulan H7 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11. Arastirmanin Hipotezlerine Iliskin Sonuclar

Hi:: Katiimcilarin farkliliklarin yonetimine iliskin algilar1 ile cinsiyetleri Red
arasinda anlaml bir iliski vardir. Red
Ho: Katiimcilarin farkhiliklarin yonetimine iliskin algilar: ile yaslar1 arasinda Red
anlaml bir iliski vardir.

Hs: Katilimcilarin farkliliklarin yoénetimine iligkin algilar ile medeni durumlar1 Red
arasinda anlaml bir iliski vardir.

H4: Katillmcilarin farklhiliklarin yénetimine iliskin algilar: ile 6grenim dtizeyleri Kabul

arasinda anlaml bir iliski vardir. Red
Hs: Katilimcilarin farkliliklarin yoénetimine iliskin algilar1 ile hastanedeki
gorevleri arasinda anlaml bir iliski vardir. Red

He: Katilimcilarin farkliliklarin yonetimine iliskin algilar1 ile mesleki calisma
sUresi arasinda anlamli bir iliski vardir.
H7: Katilimcilarin farkliliklarin yonetimine iliskin algilari ile béliimdeki calisma
sUiresi arasinda anlaml bir iligki vardir.
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SONUC

Katilimcilarin farkliliklarin y6netimine iliskin algilarini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmanin sonuclar: degerlendirildiginde katilimcilarin;

e % 52.5’%nin kadin, % 47.5’inin ise erkek,
e % 61.9unun evli, % 38.1’inin ise bekar,

e % 10.9unun 25 ve alt1 yas, % 41.3"Gntn 26-35 yas, % 36-45 yas, % 46-55 yas
ve % 2.2’sinin 56 ve Uzeri yas gruplarinda,

e % 2’sinin ortaokul, % 28.4’tintn lise ve dengi okul, % 49’unun Universite, %
20.6’s1n1n yuksek lisans-doktora mezunu,

e % 6.7’sinin 1 yildan az stiredir mesleki calisma stiresine, % 26.6’sinin 1-5 yillik
mesleki calisma stiresine, % 22.1’inin 6-10 yillik mesleki calisma stiresine, %
17.2’sinin 11-15 yillik mesleki calisma stiresine ve % 27.4intin ise 16 yil ve
Uzeri sureli mesleki calisma stiresine sahip,

e % 15.7’sinin 1 yi1ldan az stredir bélimde calistigi, % 41.5’inin 1-5 yildir
bolumde calistigl, % 22.9'unun 6-10 yildir bélimde ¢alistigl, % 6.7’sinin 11-15
yildir bélimde calistigl ve % 13.2°sinin ise 16 yil ve lizeri stredir boélimde
calistigi

e Son olarak, % 50.7’sinin idari personel, % 11.4Gnln yoénetici ve % 37.8’inin ise
saglik personeli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin demografik ézelliklerine y6nelik elde edilen sonuc¢larin yaninda
farkliliklarin yonetimine iliskin algilarinin “orta” duizeyli (X=3.03) bir katiim oldugu
ortaya ¢cikmaktadir.

Analiz sonucunda;

Calisanlarin farkliliklarin yonetimine iliskin algilar ile cinsiyetleri arasinda (r= .03;
p=.52) anlaml bir iliski olmadig: ortaya cikmaktadir.

Calisanlarin farkliliklarin yénetimine iliskin algilari ile yaslar1 arasinda (r= .07; p=.18)
anlaml bir iliski olmadig1 ortaya cikmaktadir.

Calisanlarin farkliliklarin yénetimine iliskin algilari ile medeni durumlar: arasinda (r=
.03; p=.61) anlaml bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin farkliliklarin yénetimine iliskin algilar: ile 6grenim dtizeyleri arasinda (r= -
.06; p=.27) anlaml bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin farkliliklarin yénetimine iligkin algilari ile hastanedeki gérevleri arasinda
(r=.25; p=.00) anlamh bir iligki oldugu ortaya cikmaktadir.

Calisanlarin farklhiliklarin yo6netimine iliskin algilar1 ile mesleki calisma sureleri
arasinda (r= -.02; p=.71) anlaml bir iliski olmadig1 ortaya ¢cikmaktadar.

Calisanlarin farkliliklarin yonetimine iliskin algilar1 ile bolimdeki calisma sureleri
arasinda (r= -.08; p=.11) anlaml bir iliski olmadig: ortaya cikmaktadir.

Oneriler

Bu arastirma sonucunda elde edilen veriler ve yapilan literatiir incelemesi sonucunda
asagidaki oneriler gelistirilmistir:
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OZTURK, Z., TOMBAK, F., GEDIK, 0. & KIZILKAYA, S. (2019). HASTANELERDE
FARKLILIKLARIN YONETIMI ALGISI: BIR UNIVERSITE HASTANESI ORNEGI, ss.
180-194.

e Hastanelerde calisanlarin bilgi ve becerilerini sergileyebilecekleri bir calisma
ortami1 olusturularak iletisim kolayliklar1 saglanmali, seffaf ve esitlik ilkesine
dayali bir sistem kurulmali ve calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirici
cabalar: yonetimce desteklenmelidir.

e Farkli distinme egilimleri, farkli davranis bicimleri ve farkli yasam bicimleri
yonetim ve calisma arkadaslar: tarafindan anlayisla karsilanmalidir.

e Hastane yoneticileri calisanlarin 6n yargillardan uzak ve bilimsel veri ve
kanitlarin1 esas alacak sekilde davranmalarini saglamak amaciyla daha
katilimci, seffaf, ulasilabilir, yetistirme ve gelistirmeye dayali bir yoénetim
stratejisi ve sistemi gelistirmelidirler.

e Yoneticilerin, calisanlarin beklentilerini karsilayacak egitimsel ve yonetimsel
etkinlikleri ytirtitmesi ve calisanlarin hastane olanaklarindan esit bir sekilde
yararlanmalar1 saglanmalidir.

e Hastanedeki 6dul ve ceza sistemi adil, hakkaniyetli ve seffaf olmali ve tim
calisanlara esit bir sekilde yansitilmalidir. Egitim ve O6gretime yo6nelik
gorevlendirmelerde adil ve ihtiyac¢ analizine dayali bir yaklasim sergilenmelidir.

e Calisanlarin sahip oldugu stati, siyasi gérts ve cinsiyet farkliligi vb. farkhiliklar
ayrimcilik araci olarak goértilmemelidir.

e Yoneticiler, o6rgtit ici iletisimi gelistirerek calisanlarin kararlara katilmasini
saglamali ve gértistinu bildiren calisanlara olumlu yaklasmalidir.

e Calisanlar arasindaki farkliliklar zenginlik olarak gértilmeli ve bunlarin 6rgit
amaclar1 dogrultusunda yonlendirilmesi saglanmalidir.
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