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 الملخص

ىدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع ادارة الازمات التي تعرض لذا  الاردن وأىالي مفقودي سيول     
وأثرىا على الدتأزمين منها   ,من الناحية السيكولوجية 2018في الأردن في عام   البحر الديت  وفيضانات الجنوب

, الدباشرة وعبر الذاتف( ), وكذلك دور الإرشاد النفسي والدعم الاجتماعي  لذم  استُخدم  أسلوب الدقابلة 
( 94)ينة الدراسة وجلسات الارشاد الفردي والجمعي . تكونت ع بالأزمةوالارشاد الأسري للمجموعات الدتأثرة 

أظهرت نتائج الدراسة وأولياء أمورىم  , ومعلميهم  .الدفقودين والدتوفيين  زملاء الطلبة الطلبة الدصابين و  من  حالة
 الديت البحر أزمة إدارة في اللامركزي الأسلوب باتباعها الاردن في الازمات لإدارة الدنظمة غير  العملية  أن

 الدواقع لتحديد الدعنية الأمنية والأجهزة الداخلية ووزارة والآثار السياحة وزارة بين  ونتعا ىناك يكن, ولم إعلامياً 
 الدواقع تتضمن بحيث الدغامرة، سياحة تنظم التي التشريعات  أفُتقدت كما. الددرسية للرحلات والدناسبة الآمنة

 وإدارة للأمن الوطني الدركز في طوالخط العمليات مديرية عمل  أن تبين كما, السياحة لذذه كوجهة الدقبولة
 توفر كما أظهرت  نتائج الدراسة, الكوارث لساطر ادارة من بدلاً  الكوارث إدارة  على منصباً  كان  الأزمات

الجنوب  وسيول الديت البحر فيضانات  مع للتعامل  بدرجة عالية ومهنية احتًافية  نفذت  نفسية استًاتيجيات
  . الاجتماعي – النفسي الدعم فريقفي جهود   بسثلت 

 .سيكولوجية ادارة الأزمات, سيول البحر الديت , فيضانات جنوب الأردن: الكلمات المفتاحية
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Abstract 
The study aimed at shedding light on the reality of the crisis management that Jordan and the 
families of the missing Dead Sea and southern floods in Jordan suffered in 2018 from the 
psychological point of view, and its impact on those who are committed to it As well as the role 
of psychological counseling and social support for them used the method of interview (direct 
and telephone), and family guidance for groups affected by the crisis and individual and group 
counseling sessions. The study sample consisted of (94) cases of injured students, colleagues of 
the missing students, the deceased, their parents, and their teachers. The results of the study 
showed that the unregulated process of crisis management in Jordan by decentralizing the 
management of the Dead Sea crisis was media, and there was no cooperation between the 
Ministry of Tourism and Antiquities, the Ministry of the Interior and the relevant security 
agencies to determine safe and suitable locations for school trips It also found that the work of 
the Directorate of Operations and Plans at the National Center for Security and Crisis 
Management was focused on disaster management instead of disaster risk management. The 
results of the study also revealed that psychological strategies were implemented to a high degree 
And professional professionalism to deal with the floods of the Dead Sea and South Seoul was 

the efforts of the psychosocial support team.  

. key words : Crisis Management Psychology, Dead Sea Seoul, Southern Jordan Floods 

 

 :المقدمة

 فيحاول غالباً و الصدمات القاسية والدعاناة الشاقة،   اع  عديدة  من الأزماتو حياة الإنسان بأشكال وأن بسر    

وقد ينتج عن  على الدقاومة، قدرتو إحساسو بالضعف و عدم  حتى في حالات أن يقاومها و يسعى للتغلب عليها

يكن لزصنا لم  خاصة إذا تتمثل في  أزمات نفسية   تماعيةالشخصية والاج حياتوتغييرات عنيفة في جوانب ذلك 

تلك  أمثلةومن .   وما تفرزه من حالات الفقد والخسارة , الأزمات ولم يكن مؤىلاً لكيفية التعاطي معهاضد ىذه 

 من الطبيعية الكوارث تعد. السيول الجارفة كالفيضاناتالصدمات أو الأزمات الدفاجئة حدوث كوارث طبيعية  
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في  فادحة خسائر من حدوثها عن مينجـ لدا الأخيرة الآونة في الأرضية الكرةلي  تتعرض التي الكوارث أنواع رأخط

 .الارواح والدمتلكات

 خلل إلى يؤدي السيطرة خـارج للمجتمع الدعتاد السلوك عن فجائي وبرول موقـف كما ينُظر لللازمة على انها  

 أو واسعة متوقعة غير حالة أو موقف الأزمة أن لصد وبهذا وغيرىا الحرب إلى السلم من كالتحول للمصالح وتهديد

 (2000,السيد) تأثيرىا مـن والحد لدواجهتها التدخل تستدعي  عميقة

 الدفاجئة الأزمات مواجهة في الدولة دور إلى يشير وبدأ معها التعامل وكيفية وإدارتها الأزمة مصطلح نشأ ىنا ومن

 ابن أن إلى يشير التاريخ فان الأزمة مفهوم حداثة ورغم والحروب، والحرائق والفيـضانات زلكـالزلا الطارئة والظروف

)  والكوارث للازمات والجسدية النفـسية الآثـار إلـى إشـارتو عند الدوضوع ىذا في بحثوا الذين أوائل من يعد سينا

,69  (Harnby et al 

 مشكلة الدراسة

وادي  في منطقة  2018 من العام تشرين الأول/أكتوبر  25دما وقع حادث فيعن  يوماً عصيبا عاش الاردنيون

 25/10/2018فبعد ظهر يوم الخميس الدوفق  ,من الجانب الأردني البحر الديت عند شواطئ زرقاء ماعين

ونتيجة لتساقط كميات غير معهودة من الأمطار بذمعت كميات ىائلة من مسايل الداء التي تصب في منطقة 

وقع في طريق الدياه الدندفعة.  لصم عن ذلك جرف كل ماوقدالبحر الديت ولضوه كونو أخفض بقعة في الأردن 

وشاءت الأقدار أن يتواجد في الدنطقة لرموعة من الدواطنين ضمن رحلات مدرسية وترفيهية وغيرىا من الأنشطة 

ىم إصابة  (43) ضحية و (21)وقد أدى الحادث لوقوع  .ولم ينتبهوا إلى اندفاع الدياه بابذاه تواجدىم

https://ar.wikipedia.org/wiki/2018_%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AA
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في العشرينات من  وفتاة ,مدرسة فكتوريا الخاصةالعراقيون الثلاثة ىم طالبان في  .عراقيين (3) و أردنيا  )18)

مغلق منذ مدة.  جسر للمنطقة، إضافة لانهيار رحلة مدرسية طلاب كانوا في معظمهم الددرسيةالدرافقين للرحلة 

وقد  كان سبب  الحادث السيول الكبيرة التي اجتاحت الوادي ومنطقة شاطئ البحر الديت التي تعد أخفض نقطة 

كما عاش الاردنيون ليلة صعبة جدا مساء الجمعة بعدما دالعت الفيضانات النابذة .    الكرة الأرضية على وجو

وجرفت السيول عشرات السيارات طرق العامة في مناطق الجنوب عن عواصف مطرية القرى والدنشآت السياحية وال

 باسمالناطق الرسمي  حيث وطرق الجنوب الطريق الدولي الواصل بين العاصمة   فيما علقت الاف السيارات على

 .ضبعة الصحراوية  وفيات على الاقل في منطقة (9)الحكومة عن 

 أهداف الدراسة

 نظمة لإدارة الازمات في الاردن؟ التعرف على  مدى توافر  عملية م-1

 مدى وجود معوقات  لإدارة أزمة سيول البحر الديت وفيضانات جنوب الاردن ؟ التعرف على-2

 توفر استًاتيجيات للتعامل مع  فيضانات البحر الديت وسيول الجنوب؟ التعرف على-3

 أسئلة الدراسة

 مدى توافر  عملية منظمة لإدارة الازمات في الاردن؟ ما  -1

 ؟ جنوب الاردن وفيضاناتأزمة سيول البحر الديت  إدارةما معوقات   -2

 استًاتيجيات نفسية  للتعامل مع  فيضانات البحر الديت وسيول الجنوب؟  تطبيقما مدى  -3

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B2%D9%87%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B2%D9%87%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B3%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B3%D8%B1
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 مصطلحات الدراسة

ديدة الأزمات . لرموعة من الدفاىيم الدرتبطة ببعضها تتعلق بردود أفعال الناس عندما يواجهون معاناة جأولا: 

غير مألوفة, وىذه الدعاناة لشكن أن تأتي من كارثة طبيعية أو فقد شئ ذو ألعية أو تغير في الحالة الاجتماعية 

 (.2011)اشواق،  أو تغيرات في دورة الحياة"

وفي ىذه الدراسة تعرف الأزمة اجرائيا بأنها الحدث الدفاجئ الدتمثل في حدوث فيضانات وسيول مفاجئة 

( 21( في منطقة  زرقاء ماعين  والتي أودت بحياة )2018/  25/10معة الدوافق) حدثت في يوم الج

 . فيضانات البحر الديت وسيول الجنوبشخصاً 

 ادارة الأزماتسيكولوجية  ثانيا: 

ىي أسلوب من أساليب العلاج القصير الذي ارتكز على أسس نظرية الأزمة وقد قدم إطاراً لدواجهة الدواقف 

جئة في حياة الإنسان, ويعتبر تدخلًا ملائماً للتعامل مع الحوادث الفجائية والأمراض الخطيرة الحادة الطارئة والدفا

 Ashwaq,2011) )وضغوط برديات الأدوار الاجتماعية

  25ىو حادث وقع في فاجعة البحر الديت أو سيول البحر الديت سيول البحر الديت وفيضانات الجنوب  -2

من الجانب  البحر الديت عند شواطئ وادي زرقاء ماعين في منطقة م  2018العاممن  تشرين الأول/أكتوبر

للمنطقة،  رحلة مدرسية إصابة معظمهم طلاب كانوا في 43ضحية و 21الأردني. وقد أدى الحادث لوقوع 

مغلق منذ مدة. وقد كان الحادث سببو السيول الكبيرة التي اجتاحت الوادي ومنطقة شاطئ  جسر إضافة لانهيار

 .الكرة الأرضية البحر الديت التي تعد أخفض نقطة على وجو

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B2%D9%87%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B2%D9%87%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B3%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B3%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A9
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 الاطار النظري والدراسات السابقة

  بالكوارث والأزمات التنبؤ

 حدىا في السلبية نتائجها وجعل للأزمة، الناجحة الإدارة جوانب أىم أحد وقوعها قبل بالأزمات التنبؤ ثليم

 الفاعلة الإدارة إن.و وقوعها حال في معها الفاعل التعامل أو لدنعها، الاستباقية التدابير وضع خلال من لأدنى،ا

 بدور تقوم التي ىي كذلك وإلظا فقط، الحالية والدخاطر الأزمات مواجهة على تركز لا التي تلك ىي للأزمات

 أو أمنية طبيعة ذات كانت سواء الدستقبل، في بردث قد التي والدخاطر بالأزمات التنبؤ خلال من وقائي

 التعاطي يكون لا حتى المحتملة، والدخاطر الأزمات ىذه طبيعة إلى الدعنية الجهات وتنبيو اجتماعية، أو اقتصادية

 بن ىزاع الشيخ سمو يشير كما الأزمات، إدارة في الدربذل التصدي أساليب لأن فقط؛ الفعل رد منطق من معها

 ملحّة، ضرورة بات معها، التعامل وكيفية الأزمات إدارة في الوقائي بالتنبؤ الاىتمام .مقبولة تعد لم ،نهيان آل زايد

 بعض تظهر التنموية الطموحات سقف ارتفاع مع لأنو- فقط ومتطلباتها التنمية بأولويات لارتباطو ليس

 العمل خلال من آثارىا، من التخفيفو  لذا الاستعداد ضرورة بدوره يتطلب وىذا الطارئة، الأزمات أو التحديات

 بالأزمات، الدسبق التنبؤ على قادرة تكون قوية برتية بنية وتأسيس وتدريبها، اللازمة البشرية الكوادر تأىيل على

 باتت ابذاه، كل في متلاحقة أزمات من العالم يشهده لدا كذلك وإلظا -فاعل بشكل معها للتعاطي والاستعداد

 الغذاء أسعار ارتفاع أزمات في الداضية السنوات خلال حدث كما فيها، تقع التي الدناطق تأثيراتها في تتعدى

 أزمات أي ظهور لاحتمال الدولة في الدعنية الجهات استعداد يتطلب الذي الأمر ،"العالدية الدالية الأزمة"و

لدراسات والبحوث ل )مركز الاماراتآثارىا واحتواء معها التعامل لضمان اللازمة الخطط ووضع جديدة،

  (2012الاستًاتيجية,
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 الأزمات سمات

 (Jonathan M. Roberts,1999)السمات من لرموعة للأزمة

 .الطارئة الظروف مواجهة إلى الحاجة فيها تتزايد برول نقطة. ١

 .الدعلومات ونقص التأكد عدم حالة فيها تسود. ٢

 وقت وجود لعدم للخطأ احتمال وجود عدم مع وسريعة صائبة قرارات ابزاذ إلى والحاجة الوقت ضغط. ٣

 .الخطأ لإصلاح

 .عليها والسيطرة الأحداث في التحكم فيها تنقص. ٤

 .بها بردث التي والسرعة الدفاجئة. ٥

 الازمات أنواع  القرار متخـذ وكرامة سمعتو أو الكيان انهيار مثل والأىداف للمصالح الشديد التهديد. ٦

 التهديد)مثل إنسان فعل عن الناشئة الأزمات تلك وىي: الإنسان بفعل أزمة -١

 والرىائن، والسفن الطائرات كخطف الإرىاب عمليات العسكري، بالغزو

 أو الذواء إلى الصناعية أو الكيميائية والدواد الإشعاع تسرب البيئة تلوث حوادث والفتن، العامة الاضطرابات -2 

 .العملاقة السفن وغرق اراتالطائراتوالقط حوادث الكبيرة، الحرائق الداء،

 والبراكين الزلازل)مثل بحدوثها الإنساني للنشاط دخل لا طبيعية أزمة -3

 (1995,الرازم) الدائية الدوارد ونضوب الجفاف شاكلها، وما الفيضانات والأعاصير،

 (. لشتلكات على اعتداء شخصيات، على اعتداء) مثل بالاعتداء الدستهدف حيث من -4

 برديد ودون الطائرات كتفجير الآخر الطرف إرىاب) مثل لذدفا حيث من -5
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 (. الأزمة لإنهاء كشرط معينة مطالب كفرض الابتزاز مطالب،

 مطار في كهبوط لستطف لدطالب الحادث مسرح في الظروف خلقتها أزمة) مثل الأزمة مسرح حيث من -6

 (.فيو وقعت الذي الحادثة مسرح مسبقا فيها حدد أزمة بالوقود، للتزود

 بلد في معينة لاعتبارات ما بلد في تفجير يتم عندما يحدث كالذي مصدرة أزمة) مثل الدصدر حيث من -7

 (2002,الشعلان) ىذه كانت سواء الحادث بلد في جذورىا لذا آخر،أزمة

 الازمات في  الارشاد

ة الأزمة وقد قدم إطاراً التدخل في الأزمات أسلوب من أساليب العلاج القصير الذي ارتكز على أسس نظري

لدواجهة الدواقف الطارئة والدفاجئة في حياة الإنسان, ويعتبر تدخلًا ملائماً للتعامل مع الحوادث الفجائية والأمراض 

الأخصائيين الاجتماعيين الدؤىلين  الخطيرة الحادة وضغوط برديات الأدوار الاجتماعية, كما أنو من الدهم وجود

في الأزمات, ولا يطبق مدخل التدخل في الأزمة مع الأفراد فقط, وإلظا مع الأسر للعمل بأسلوب التدخل 

والجماعات والمجتمعات, ففيما يتعلق بالأسرة فإن مواقف الأزمة غالباً ما يرتبط بشبكات الدور للأسرة وحالة عدم 

ندما يكون ىناك عدد من التوازن التي بسر بها الأسرة, أما مع الجماعات فهي أيضاً تستخدم كأدوات علاجية ع

الناس يمرون بخبرة أزمة مشتًكة في آن واحد, وعلى مستوى المجتمع المحلي يستخدم الددخل لبرامج الوقاية الأولية, 

 (Ashwaq,2011)  أو التدخل الدهني الدبكر والنظر إلى المجتمع المحلي كوحدة للتعامل

 الازمات في الارشاد أساليب

تي يستخدمها الدمارس العام في ىذه الدرحلة إلى ثلاث لرموعات ىي أساليب ويمكن تصنيف الأساليب ال

 التخفيف من الضغوط، وأساليب تدعيم الذات، وأساليب استثمار إمكانات البيئة، وىي كالتالي:
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أساليب التخفيف من حدة الضغوط الانفعالية الواقعة على النسق كالقلق والخوف وذلك من خلال استخدام   أولًا:

 اليب منها:أس

 الانفعالي لخفض حدة الإحساس بالقلق والذنب. التفريغ-1                               

 الاتصال بدا يساعد على الإحساس بألعيتو وأحقيتو في الدساعدة. -2                               

 خطورة الدوقف.التأكيد بإعطاء الأمل للنسق دون إنكار -3                              

أساليب تدعيم الذات في مواجهة الأزمة للتعامل مع معارف النسق وإدراكو للموقف وتدعيم ذاتو في مواجهة   ثانياً:

 موقف الأزمة وذلك من خلال استخدام أساليب منها:

التعليم والشرح لتوضيح الدوقف للنسق والدعلومات التي يحتاجها لفهم أبعاد موقف الأزمة والخروج منو -1                            

 وبرديد الأنساق الأخرى التي يمكنها الدسالعة في الدوقف.

 تقبل الواقع وعدم إلقاء تبعة الأزمة على الآخرين.-2                             

التأثير الدباشر لتعريف النسق بوجهة نظر الدمارس العام في كيفية مواجهة موقف الأزمة كأساليب -3                              

 الإيحاء والنصيحة والضغط.

 التوجيو للمسالعة في بلورة التوقعات الدستقبلية.-4                            

 الانفتاح على المحيط الاجتماعي.-5                              

 أساليب استثمار إمكانات البيئة:  ثالثاً:

الاستفادة من إمكانيات الأنساق الأخرى في البيئة غير نسق التعامل سواء كانت إمكانات مادية أو  وتكمن في 

 م(2011)اشواق،     بشرية للمؤسسة أو متخصصين آخرين إلى جانب الإمكانات الدتوفرة لكافة الأنساق

 الأزمات لإرشاد اللازمة الدهارات
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 -:التالية الدهارات في الكاملة والخبرة الدعرفة لديو يكون أن النفسي الدرشد على

 .الإصغاء طريق عن الانفعالي والتنفيس التفريغ مهارة. 1

 .بالدستًشد والاىتمام والعناية( والدعم والفهم التقبل) التعزيز مهارة. 2

 أو غمـوض دون العمريـة للمرحلة الدناسبة تالتفسيرا وإعطاء والدفتوح الصادق الاتصال مهارة. 3

 .إبهام

 .الدناسب الوقت في الدناسب الدعم مهارة. 4

 .التوتر خفض مهارة. 6

 الحديث, العاطفي البعد, الدهمة على الدركز السلوك, الاجتماعية الدساندة) خلال من الدواجهة مهارة. 7

 (.الإرشاد, الإيثار, الدعرفي الذاتي

 .الدشاركة الأفعال ردود وتقبل واقعاً  وجعلها الخسارة مع التكيف مهارة. 8

 .والسيطرة الاحتفاظ مهارة. 9

 .أبنائهم مع التعامل في الآباء لتدريب برامج إعداد. 10

 (إرشادياً  التدخل خطوات) الأزمات مع التعامل قواعد

 .أزمة في الواقع للشخص العاطفي والتقمص الدعم. 1

 .وعواطفو مشاعره عن الكامل للتعبير الدستًشد شجيعوت والإصغاء الاستمتاع. 2

 .بدقـة الحـادث ومعرفة لتوضيح الدرشد أسئلة عن الإجابة أزمة في الواقع الشخص تشجيع. 3

 لدثل ىذه الدراسات لدناسبتو. اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي منهجية الدراسة
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ليهم وكذلك منكوبي فيضانات اة مدرسة فكتوريا الخاصة  وأى. تكون لرتمع الدراسة من جميع طلبلرتمع الدراسة

 .حالات وستة مائة( 106والبالغ عددىم ) الجنوب

 .منهم زملاء الدفقودين  والأىالي الطبةمن ( 94). تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة 

 . تم استخدام الأدوات التالية:أدوات الدراسة

 .والتوعية الدسح الاعلامي -1

( خطوط ساخنة  وىم لطبة من الدختصين الدؤىلين  الحاصلين على 5لساخن. حيث تم تشغيل ) الخط ا -2

( استشارة 65), حيث تم اجراءتدريبات قدمت خدمة  الدعم النفسي للمحتاجين الدتأثرين  بالفاجعة 

 ىاتفية

وتعبير عن الدشاعر  , تفريغ انفعالي( مقابلة فردية13. حيث تم اجراء) )التدخل الدهني(الدقابلات الفردية -3

 تضمنت رسم الكف، إرسال رسالة للأحباء، ساعة للمشاعر

 للعئلاتزيارة  (25وزيارات منزلية ) ( حالات4)شمل الارشاد العائلي /الأسري -4

 .( لرموعات3. وشمل )الارشاد الجمعي -5

 

 اجراءات الدراسة

ين في ذلك اليوم, ومن ثم تلقي اي معلومات إجراءات الدراسة,  تم جمع البيانات الدتعلقة بطلبة الددرسة  الدربرل

حول من وصل للمستشفيات للعلاج أو متوفياً . ثم تم الاعلان الفوري عن  ارقام الخط الساخن. وكذل التواجد 
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من قبل الفريق الارشادي  في الددرسة الدنكوبة , للقاء الطلبة زملاء الطلبة الدفقودين, وكذلك معلمات الددرسة,  

ناوين الدشفيات الدتواجد فيها الدصابين لقائهم ومساندتهم نفسيا, أما بالنسبة لأولياء الأمور فقد كما تم اخذ ع

 ذىب فريق الارشاد للالتقاء بهم وتقدنً جلسات ارشاد  نفسي وأسري لذم.

 وتوصياتها نتائج الدراسة

تم الحصول  السؤال فقد على ىذا وللإجابة ما مدى توافر  عملية منظمة لإدارة الازمات في الاردن؟  -1 

 أشارت غنيمات إلى , الاعلام الاردني في الدؤبسر الصحفيالدولة لشؤون  وزيرة على البيانات من خلال ما أوردتو 

أزمة البحر الديت  الأسلوب اللامركزي في إدارة الأزمة باتباعها نظمة لإدارة الازمات في الاردن غير الد عملية ال أن 

ا لشأن ىذا الأسلوب يشتت الرأي العام، نتيجة تعدد التصريحات الصادرة عن الدسؤولين،   حيثإعلامياً، لافتة 

 .(15/12/2018)وكالة الأنباء الأردنية, سلباً على سير تدفق الدعلومات للرأي العام يؤثر

 أزمة سيول البحر الديت وفيضانات جنوب الاردن ؟ إدارةما معوقات   -2

لم يكن ىناك تعاون  بين وزارة السياحة والآثار ووزارة أثناء فاجعة البحر الدين أنو   تبين من خلال  مسح البيانات

 التي تشريعاتال  أفُتقدتكما   .الداخلية والأجهزة الأمنية الدعنية لتحديد الدواقع الآمنة والدناسبة للرحلات الددرسية

العمليات  مديريةعمل   تبين أن , كماسياحةتنظم سياحة الدغامرة، بحيث تتضمن الدواقع الدقبولة كوجهة لذذه ال

دارة لساطر الكوارث بدلًا من اإدارة الكوارث  على  اً منصبكان   والخطط في الدركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات 

 .( 2018, بني ياسين)لتفادي وقوع الخسائر عند حدوث أي أزمة مفاجئة
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على  وللإجابة ضانات البحر الديت وسيول الجنوب؟ما مدى توفر استًاتيجيات نفسية  للتعامل مع  في -3

بست دعوة فريق  .لعلم النفس نية دالدنبثق عن الجمعية الأر   الاجتماعي –فريق الدعم النفسي ىذا السؤال فقد قام 

( 26الاجتماعي )معكم( من أعضاء الجمعية الأردنية لعلم النفس وعددىم ) –التدخل الدهني للدعم النفسي 

( متعددي الاختصاصات )إرشاد نفسي وصحة نفسية، علم نفس عيادي، تربية 1عا )ملحق رقم مشاركا متطو 

خاصة( لعقد اجتماع عاجل لوضع خطة تقدنً الدعم لأىالي الضحايا والناجين على حد سواء. وتم في ىذا 

السبت صباح ( وكذلك توزيع مسؤوليات العمل 2الاجتماع تشكيل لرموعة من اللجان الفرعية )ملحق رقم 

التي فقدت طلبة ومعلمين في سيول البحر و  -الددرسة الدنكوبة  -مدرسة فكتوريابست زيارة  27/10/2018

 .الديت وذلك للتعرف على الوضع القائم عن كثب 

تم تأسيس شبكة دعم ومساندة من عدة ىيئات رسمية ومهنية من جمعيات ومنظمات لرتمع مدني شملت وزارة 

، وزارة التًبية ” “ WHOزمات"، الدركز الوطني للصحة النفسية، منظمة الصحة العالدية الصحة "فريق إدارة الأ

، جمعية شارتييو، جمعية ريحانة الأسرة، مركز “ SAMSوالتعليم، جامعة مؤتة، الجمعية الطبية السورية الأمريكية "

كلمة للعلوم السلوكية، منظمة علاج إثراء لتطوير العلائقية، مركز الوداد للاستشارات النفسية والتًبوية، مركز  

، جمعية بسكين للإرشاد النفسي. حيث تم من خلال Trauma Aid-UKبريطانيا  –الصدمة النفسية 

التنسيق تنظيم عمليات الإحالة والدعالجة الدوائية وتوفير أماكن يتم فيها استقبال الأفراد والأسر التي يتطلب وضعها 

متابعة وقد توفرت أربعة أماكن بالشروط الدهنية بالإضافة إلى مقر الجمعية عقد جلسات تدعيمية أو علاجية و 

 الأردنية لعلم النفس.
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 شملت ما يلي: واحد تم العمل بعدة خطوط متوازية في آن  

توفير تدريب مكثف وإستًجاعي في بعض مكوناتو، حول الثكل والفقد والصدمة النفسية الناجمة عنهما،  -

 –دمو الدكتور وليد عبد الحميد والدكتور خالد سلطان من منظمة علاج الصدمة النفسية لأعضاء فريق )معكم( ق

( ساعات تدريبية وعقدت الجلسات في الدساء. وتم 6بريطانيا والدكتور يوسف مسلم عضو الجمعية، وتضمن )

 ( اثنان لتدريب متعمق.2( اربعة اجتماعات متابعة ومناقشة حالات للفريق و)4عقد )

( عشرة خطوط ىاتفية ساخنة للاستشارات العاجلة وبرديد الاحتياجات النفسية للمتصلين 10) تأسيس -

(. وإعداد رسالة تعزية ومواساة تتضمن أرقام الخطوط الساخنة وأسم 3وتقدنً الإرشاد الفوري )ملحق رقم 

الدبادرة بالاتصال وتلقي  الأخصائي الدستجيب وتوزيعها في كل مقرات العزاء وأسر الناجين لتشجيع الراغبين على

 الخدمة.

التنسيق مع ثلاث أطباء وطبيبة نفسيين من القطاع الخاص لتوفير الدعالجة النفسية الدوائية لرانا، وكذلك  -

التنسيق مع أطباء الدركز الوطني للصحة النفسية للاستقبال الدباشر لأفراد لا يستطيعون الحضور إلى عمان لدراجعة 

 نفي الذكر.الأطباء الخاصين آ

تنظيم فرق صغيرة للقيام بزيارات التعزية والدواساة ولقاء أىالي الضحايا وعرض الخدمات الدتاحة برت  -

 تصرفهم.

إعداد برنامج تدخل مع أطفال الددرسة الدتأثرين بفقد زملائهم ومعلمات من الدرافقات للرحلة الددرسية   -

 كي يتم تنفيذه فور فتح الددرسة أبوابها.
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خدمات الإرشاد والعلاج النفسي وتوضيح فوائدلعا لوقاية الصحة النفسية من التعرض  عرض -

 لاضطرابات أشد لشا قد يستلزم الكثير من التدخل والأدوية ولددد قد تطول. 

إعداد دليل "التعامل مع حالات الثكل والفقد والحداد" بهدف نشره للهيئات والددارس بغرض التوعية  -

 كذلك يقوم فريق بتًجمة دليل للجلسات العلاجية في نفس الدوضوع.وبناء القدرات. و 

تنفيذ لقاءات توعية جماىيرية حول الإسعاف النفسي الأولي في الأزمات والكوارث عبر جامعتي مؤتة  -

 والعلوم التطبيقية.

ربية" وعلى تنفيذ لقاءات متلفزة وإذاعية حول التعامل مع الأزمات والكوارث على شاشتي "رؤيا" و "الع -

 إذاعة الطفيلة.

( أفراد وأسرتين ما زالوا قيد الدتابعة وتقدنً التدخلات العلاجية بنوعيها، 5بذسير جهود الدتابعة وىناك ) -

لم يقتصر عمل فريق الجمعية )معكم( على ضحايا الددرسة في حادثة البحر الديت بل و  - الطبي والنفسي.

با وذيبان والزميلة وضبعة وىناك من يتابع أوضاع الحالات التي تستدعي تم شمول الضحايا في مناطق ناعور ومأد

 الدتابعة.

 خلاصة العمل الداعم وفعالياتو:

 التواصل الدهني مع أىالي الضحايا والناجين في أحداث البحر الديت وسيول الجنوب: –أولا 

 ملاحظات توضيحية التجاوب العدد نوع التواصل
 .تباين التجاوب من ترحيب تام إلى طلب تأجيلو من الأسرة 53 65الخطوط الساخنة 
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 ىاتفية واستشارات
 .بست بناء على توزيع الفرق الصغيرة لتغطية أكبر قدر مستطاع 17 17 زيارات مواساة

بسثل الأسر التي تبين من زيارات الدواساة حاجتها الداسة إلى مزيد من  8 8 زيارات لاحقة/متابعة
 .من أولويات فريق الدتابعةالدعم وىناك أسرتين ض

بسثل ما تقرر برويل أفراد لشن تم اللقاء بهم في مرحلة سابقة إلى عمل  7 7 جلسات فردية
مهني فردي بسبب  ظهور أعراض سلبية للحدث الصادم وحاجتهم 

 .إلى تدخل مهني أعمق
 .ع من التدخلحيثما اتضح للمرشد الدعني حاجة الأسرة إلى ىذا النو  4 4 إرشاد أسري/للعائلة

إحالات طبية وتقدنً 
 علاجات

بالتنسيق مع الأطباء النفسيين للأفراد الذين تبين من العمل معهم  5 5
 .حاجتهم إلى تدخل طبي دوائي

 % من الحالات89نسبة الإلصاز  94 106 الإجمالي
 

 العمل مع جهاز وطلبة الددرسة الدتأثرة بالفقد: –ثانيــا 

( أحد عشر يوما بنظام الدناوبة ومن اللحظة 11المجتمع الددرسي الدنكوب بالفقد لددة )عمل فريق )معكم( داخل 

(. والتقى أفراده بأعضاء الذيئة التعليمية 4الأولى التي قررت فيها وزارة التًبية والتعليم إعادة فتح الددرسة )ملحق رقم 

 وبأىالي طلبة وعمل داخل الصفوف في أنشطة جماعية. 

 لي يوضح طبيعة الفعاليات الدهنية الدشار إليها:والجدول التا 

الصفوف/  الفعالية الدهنية
 الأفراد

 ملاحظات توضيحية

تفريغ انفعالي وتعبير عن الدشاعر تضمنت 
رسم الكف، إرسال رسالة للأحباء، ساعة 

،6  ، 7 ،8 ،
9 

تفريغ انفعالي وتعبير عن الدشاعر تضمنت رسم 
سال رسالة للأحباء، ساعة للمشاعرالكف، إر   
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لرموع ) للمشاعر
9الحصص  ) 

  إرشاد نفسي فردي للطلبة
عدد )

7الجلسات  ) 

من تبين لفريق الأخصائيين أن لديهم حاجة 
 ملحّة وفورية للمساعدة

إرشاد نفسي فردي للمعلمات واحدى 
 الأمهات

4 
عدد )

6الجلسات  ) 

ما تبين أن لديهم حاجة ملحّة وفورية للمساعدة 
تأثر بالحدث الصادموتظهر لديهن أعراض ال  

العمل مع لرموعات صغيرة من الطلبة/ 
 إرشاد جمعي

6 ،7 ،8 
عدد )

3المجموعات  ) 

تم بعضها بناء على طلب مباشر من الطلبة 
وبعضها بناء على تفاعل الأخصائي مع الطلبة 

 في الساحة
 

 التوصيات

 بشكل نشوئها أسباب وبرديد دارتهاوإ الأزمات مع التعامل في السليم العلمي والدنهج الأسلوب استخدام -1

 .دقيق

 .  للازمات  وخلايا فريق وتشكيل ومدروس كبير بشكل الدعلومات مع التعامل -٢

 ومتابعة المجتمعي الوعي زيادة خلال من الأزمات لحل والتًبوية النفسية والجوانب التًبوي العلم على التًكيز -3

 .النفسي الدعم إلى بحاجة لأنهم وذويهم للازمات يتعرضون الذين الطلبة
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 المراجع والمصادر
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