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 الدلخص

النشاط السياحي حالو حاؿ أي نشاط آخر نشكن أف يتعرض للأزمات وابؼخاطر، فهناؾ العديد من أنواع الأزمات 
السياحية التي تؤثر على عمل ابؼيداف السياحي بشكل فردي، أو طبيعة السياحة في البلد ككل، خاصة وأف السياحة 

بفا يعتٍ أنو نرب مواجهة ابؼخاطر بشكل مباشر وصارـ  تتصف بابغساسية العالية وتأثرىا الشديد بابؼخاطر ابػارجية،
 من قبل الإدارة السياحية على حد سواء. 

يعُد مفهوـ الأزمة من ابؼفاىيم الواسعة الانتشار في بؾتمعاتنا ابؼعاصرة وأصبحت بشكل أو بآخر بسس مفاصل ابغياة  
السياحية، وتعمل ابؼنظمة السياحية بدناخ كافة، فعند حدوث أي أزمة سوؼ تنعكس بصورة مباشرة على العملية 

يتسم بابغركة والتنوع ابغضاري والتكنولوجي والقطاع السياحي أكثر تأثتَاً بالاستقرار والسلاـ العابؼي، ولذلك تتعرض 
خاطر العديد من الدوؿ للمخاطر والأزمات ابؼعقدة داخلياً وخارجياً وبؽا أسبابها ونتائجها، وعليو أف تواجو كل أنواع ابؼ

بخطة علمية مدروسة لإدارة ابؼخاطر والأزمات وتكوف في حاجة دائمة للتطور مع مستوى ابؼشكلات التي تواجهها 
للحفاظ على عناصر الطلب والعرض السياحي ابؼتاح وابؼستقبلي في الدوؿ ابؼختلفة وأف تسهم إنرابياً في حل ىذه 
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زمة. ومن أمثلة ىذه ابؼخاطر والازمات حالة العراؽ في حربو ابؼشكلات بفكر إداري يتناسب مع نوع ابؼشكلة أو الأ
؛ وابغرب الأىلية التي 2003، وابغرب على داعش بعد عاـ 1990، وحرب ابػليج عاـ 1988مع إيراف عاـ 

والاعتداءات الاسرائيلية في جنوب لبناف، بفا أدى إلذ تناقص عدد السياح بشكل  1975تعرض بؽا لبناف عاـ 
 دوف بؾيء السياح العرب والأجانب إلذ ىذين البلدين.ملحوظ وحالت 

 فتتاحي    ااززمات   الحروب   ادارة ااززمات   السياح  .الكلمات الد
 
 
Summary 
The tourist activity is the same as any other activity that can be exposed to crises and risks. There 
are many types of tourism crises that affect the work of the tourism field individually or the nature 
of tourism in the country as a whole, especially as tourism is highly sensitive and highly affected by 
external risks. The face of risk is directly and strictly determined by the tourism management alike. 
The concept of the crisis is one of the most widespread concepts in our contemporary societies, 
and in one form or another it touches all aspects of life. When a crisis occurs, it will be directly 
reflected in the tourism process, and the tourism organization will work with a dynamic climate, 
cultural and technological diversity and the tourism sector. Many countries face complex risks and 
crises internally and externally, and have their causes and consequences, and they must face all 
kinds of risks with a well-thought-out risk and crisis management plan and are in constant need of 
development with the level of problems they face to keep us Demand and offer of tourism available 
and future in different countries and contribute positively to the solution of these problems with 
management thought commensurate with the type of problem or crisis. Examples of these risks and 
crises include Iraq's war with Iran in 1988, the Gulf War in 1990, the war on Saddam after 2003; 
the civil war in Lebanon in 1975 and the Israeli attacks in southern Lebanon, The arrival of Arab 
and foreign tourists to these two countries. 
Keywords: crises, wars, crisis management, tourism. 
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   الددخل

فهناؾ العديد من أنواع ابؼخاطر  والأزمات آخر نشكن أف يتعرض للمخاطر قطاعأي  حالو حاؿالسياحي  قطاعإف ال
والأزمات السياحية التي تؤثر على عمل ابؼنظمة السياحية بشكل فردي، أو طبيعة السياحة في البلد ككل، خاصة وأف 

بشكل  ة ابؼخاطرالسياحة تتصف بابغساسية العالية وتأثرىا الشديد بابؼخاطر ابػارجية، بفا يعتٍ أنو نرب مواجه
إلذ إشباع رغبة السياح  ادالإدارة السياحية والفندقية على حد سواء، وذلك عبر السعي ابعمباشر وصارـ من قبل 

 وبرقيق الفائض ابؼالر في وقت واحد. 
 مفاصلإف مفهوـ الأزمة من ابؼفاىيم الواسعة الانتشار في بؾتمعاتنا ابؼعاصرة وأصبحت بشكل أو بآخر بسس كل 

تعد من أىم مشاكل فهي بحد ذاتها ورة مباشرة على العملية السياحية ابغياة، فعند حدوث أي أزمة سوؼ تنعكس بص
تعمل ابؼنظمة السياحية بدناخ يتسم بابغركة والتنوع ابغضاري والتكنولوجي والقطاع السياحي أكثر تأثتَاً السياحة، و 

وخارجياً وبؽا أسبابها  بالاستقرار والسلاـ العابؼي، ولذلك يتعرض إلذ العديد من ابؼخاطر والأزمات ابؼعقدة داخلياً 
ونتائجها التي بزتلف من بلد إلذ آخر ومن منطقة إلذ أخرى ومن منظمة إلذ أخرى باختلاؼ طبيعة وخصوصية عمل 

( وعليو أف وما سوى ذلكىذه ابؼنظمة سواء أكانت) فندؽ أو شركة سفر سياحية، شركة طتَاف، منشآت ترفيو...
اطر سياحية أو بـاطر اقتصادية واجتماعية وبـاطر بيئية وصحية بخطة علمية تواجو كل أنواع ابؼخاطر سواء أكانت بـ

مدروسة لإدارة ابؼخاطر والأزمات وتكوف في حاجة دائمة للتطور مع مستوى ابؼشكلات التي تواجهها للحفاظ على 
ىذه ابؼشكلات بفكر عناصر الطلب والعرض السياحي ابؼتاح وابؼستقبلي في الدوؿ ابؼختلفة وأف تسهم إنرابياً في حل 

إداري يتناسب مع نوع ابؼشكلة أو الأزمة من خلاؿ توفر وأعداد كل عناصر التكامل الناجح مع ىذه ابؼخاطر 
 والأزمات.  

 

  مشكل  البحث

تعُد مشكلة البحث في تأثتَ الازمة على ابغركة السياحية وإعاقة السياحة وعدـ تنشيطها والالتفات لأنذيتها في  
ابغاضر وابؼستقبل، وبالتالر بياف مدى مسانذة القطاع السياحي في دعم الاقتصاد. وتتلخص ابؼشكلة في الأسئلة 

 الآتية: 
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أو أزمة من الازمات يؤدي إلذ تداعيات سلبية تضاؼ إلذ نتائج ىل تبتٍ اسلوب ادارة غتَ سليم بؼواجهة بـاطر  -1
 ابػطر أو الازمة نفسها. 

دارة ابؼخاطر والازمات بابؼستوى الذي يؤىلها بؼواجهة أي إىل ابؼؤسسات السياحية تتوافر لديها مقومات ثقافة  -2
 أزمة طارئة أو متوقعة. 

 هدف البحث  

 السياحية.التعريف بدفاىيم إدارة الأزمات  -1

، ومدى تأثتَىا على حجم ابغركة بصورة عامة والعراؽ ولبناف بصورة خاصة تبياف اثر الازمات وابغروب على السياحة -2
 على ابغركة السياحية. السياحية، أي انو كلما تصاعدت معدلات الأزمة ينعكس ذلك سلباً 

بها ونتائجها والقدرة على التعامل مع الأزمة دراسة انواع ابؼخاطر والازمات التي تواجو ابؼنظمة السياحية وأسبا -3
 ومواجهتها.

 معرفة كيفية وضع خطة للتعامل مع ابؼخاطر والأزمات. -4

 التعرؼ على أشكاؿ ابؼخاطر والأزمات التي تصيب السياحة. -5

 أهمي  البحث 

سة لإدارة ابؼخاطر أنذية البحث من خلاؿ معرفة كيفية مواجهة ابؼخاطر والأزمات السياحية بخطة علمية مدرو  تجلىت 
والازمات وتكوف في حاجة دائمة للتطور مع مستوى ابؼشكلات التي تواجهها للحفاظ على القطاع السياحي ابؼتاح 

وابؼستقبلي في الدوؿ ابؼختلفة وأف تسهم انرابياً في حل ىذه ابؼشكلات بفكر اداري يتناسب مع نوع ابؼشكلة أو 
 التعامل الناجح مع ىذه ابؼخاطر والازمات.الازمة من خلاؿ توفر وأعداد كل عناصر 
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 الدبحث الأول

 إدارة الأزمات مبحث مفتاهيمي

 أواز   مفتهوم الأزم  وإدارة الأزمات
إلذ الفكر اليوناني القدنً الذي يقصد بها نقطة بروؿ في الأمراض ابػطتَة والقاتلة   (Crise)الأزمة يعود اصطلاح 

 المحقق أو الشفاء التاـ، كما ورد استخداـ ىذا ابؼصطلح باللغة الصينية في شكل كلمتتُوالتي تؤدي عادة إلذ ابؼوت 
(Wet-ji)  أولانذا تعبر عن ابػطر والثانية عن الفرصة التي نشكن استثمارىا لدرء ابػطر من خلاؿ برويل الأزمة وما

زمة كفرصة لإعادة صياغة الظروؼ تنطوي عليو من بـاطر إلذ فرص لإطلاؽ القدرات الإبداعية لاستثمار ىذه الأ
 .(1)وإنراد ابغلوؿ البناءة

بشة العديد من التعريفات بؼفهوـ الأزمة، فقد عرؼ الرازـ الأزمة " بأنها حدث أو تراكم أو تزايد لمجموعة أحداث غتَ 
باعتبارىا وحدة  "، يلاحظ بأف ىذا التعريف يركز على ابؼنظمة الإدارية(2)متوقع حدوثها تؤثر في منظمة أو جزء منها

التحليل، في حتُ أف التعريف الذي أورده ابغملاوي يعتبر النظاـ بشكل عاـ ىو مستوى التحليل، حيث يعرؼ الأزمة 
، والنظاـ ىنا (3)بأنها "خلل يؤثر تأثتَاً ماديًا على النظاـ كلو، كما أنو يهدد الافتًاضات التي يقوـ عليها ىذا النظاـ"

 رد أو دولة، حيث أف كلمة نظاـ ىي كلمة شاملة تنسحب على بصيع الكيانات.قد يشتَ إلذ منظمة أو ف

وعرفت الأزمة بأنها بؾموعة من ابؼشاكل تفاقمت وتعاظمت وتكاتفت وتأزمت بفا كوف شكلًا جديداً يسمى بالأزمة، 
ابعذري ببتًىا من جذورىا والأزمة في بدايتها تبدو وكأنها مشكلة صغتَة تتفاقم إذا لد نواجهها بابغل السريع الفوري و 

 . (4)وإلا ستنبت من جديد

                                                           

 .66، ص1998لمعلومات، تونس، المجلد التاسع، العدد الأوؿ، محمد صداـ جبر، ابؼعلومات وأنذيتها في إدارة الأزمات، المجلة العربية ل( 1)
، التخطيط للطوارئ وإدارة الأزمات في ابؼؤسسات، ط2)  .19، ص1995، دار ابػواجا، عماف، الأردف، 1( عز الدين الرازـ
 .19صـ، 1993( محمد ابغملاوي، إدارة الأزمات، بذارب بؿلية وعابؼية، مؤسسة الأىراـ، القاىرة، مصر، 3)
 .242ـ، ص2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1( حساـ العربي، التخطيط الإداري، ط4)
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عرفها ابػضتَي بأنها" بغظة حرجة وحابظة تتعلق بدصتَ الكياف الإداري الذي أصيب بها، مشكلة بذلك صعوبة حادة 
أماـ متخذ القرار، بذعلو في حتَة بالغة، أي قرار يتخذ في ظل دائرة عدـ التأكد وقصور ابؼعرفة واختلاط الأسباب 

 ".(5)لنتائج، وتداعي كل منهما بشكل متلاحق ليزيد من درجة المجهوؿ عن تطورات ما قد نزصل مستقبلاً با

أما تعريف إدارة الأزمات فهي فن إدارة السيطرة من خلاؿ رفع كفاءة وقدرة نظاـ صنع القرارات سواء أكاف على 
ية الثقيلة التي قد تعجز عن مواجهة الأحداث ابؼستوى ابعماعي أـ الفردي للتغلب على مقومات الآلية البتَوقراط

 .(6)وابؼتغتَات ابؼتلاحقة وابؼفاجئة وإخراج ابؼنظمة من حالة التًىل والاستًخاء التي ىي عليها

بأنها العلم الذي يعتٌ بالأساس في كيفية التغلب على الأزمات بالأدوات العلمية والإدارية ابؼختلفة الأزمة وعرفت 
 .(7)لاستفادة من انرابياتهاوبذنب سلبياتها وا

كما أنها بؾموع ابؼمارسات التي نشكن تطبيقها عندما ينشأ موقف أو وضع نشثل تغيتَاً جذريًا في أوضاع مستقرة 
ىذه ابؼمارسات يتم صياغتها في ىيئة خطة تعتمد في اعدادىا على توافر عدد من ابػبرات وتبدأ بتحليل و تقليدية 

وصولًا بؼكوناتها وبظاتها وما يتوقع من آثارىا واف ىذا التحليل لابد واف يتسم بالدقة حتى وتشخيص أو تشريح الازمة 
 . (8)يكوف كل ما بتٍ عليو سليماً ودقيقاً ومنتجاً 

 ثانيا   اسباب ااززمات
أزمة  تتعدد أسباب نشوء الأزمات وتتنوع، فلكل أزمة ملابؿها ابػاصة وكذلك أسبابها ابػاصة. ولعل دراسة وبرليل كل

على حدا تعتبر الوسيلة الفعالة لتحديد أسبابها ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة. بيد أف ذلك لا نشنع من بؿاولة إنراد مقاربة عامة 
 .لأىم الأسباب ابؼولدة للأزمات

ازمات تظهر نتيجة تصرؼ أو عدـ تصرؼ ابؼنظمة وتتضمن الأخطاء الإدارية والفنية أو الفشل في برقيق  .1
 يات ابؼعيارية.أساليب العمل

                                                           

 . 76ـ، ص1990، مصر، 1( محمد أبضد ابػضتَي، إدارة الأزمات، منهج اقتصادي متكامل بغل الأزمات، ط1)
 . 242( حساـ العربي، التخطيط الإداري، مصدر سابق، ص2)
 .25ـ. ص 2004، دار الأمتُ للنشر والتوزيع، القاىرة، 3عليوة، إدارة الأزمات والكوارث، بـاطر العوبؼة والإرىاب الدولر، ط( السيد 3)
 .81، ص1998( أ. سيد موسى، ادارة الازمات وتطبيقاتها في قطاع السياحة، الكتاب السنوي للسياحة والفنادؽ، منشأة ابؼعارؼ بالاسكندرية، 4)
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 الأزمات النابذة عن الابذاىات العامة في البيئة ابػارجية. .2

 الازمات النابذة من خارج ابؼنظمة وليس للمنظمة أي سبب في حدوثها. .3

 الازمات النابذة عن الكوارث الطبيعية كالفيضانات والزلازؿ والبراكتُ. .4

 ت دوف الأخرى.تغيتَ سلوؾ الأفراد وندط الاستهلاؾ فمثلاً يؤثر على بؾالا .5

القوانتُ ابؼنظمة للتجارة العابؼية الدولية مثل بعض الاتفاقات الدولية والتكتلات الاقتصادية قد تؤثر على  .6
 اقتصاديات الدوؿ النامية.

قوانتُ التجارة الداخلية وقانوف الضرائب يؤثر على الاستثمار وتوجيو ابؼستثمرين ورفع الضرائب عن ابؼعقوؿ يؤدي  .7
 إلذ الكساد.

التقدـ التكنولوجي ابؽائل في بعض ابؼنتجات يؤدي إلذ تصفية بعض ابؼستثمرين لنشاطاتهم فمثلًا ظهور منتج  .8
 .(9)جديد يؤثر على منتجات بالإنراب ومنتجات بالسلب

 

 بصورة عام  ثالثا   أنواع الأزمات
وعلى الرغم من  .وطبيعة ىذه الأزمةإف فهم الأزمة وطريقة التعامل معها يعتمد بصورة كبتَة على درجة ابؼعرفة بنوع 

بردث فيها الكثتَ من العلماء والباحثتُ في بؾاؿ علم إدارة الأزمات، إلا أف الواقع أف تصنيف  ،تعدد وتنوع الأزمات
وبفن تطرؽ بؽذا التقسيم لأنواع الأزمات  الأزمات يعتمد في الأصل على ابعانب الذي ينظر منو إلذ ابغادثة.

 :يأتيأنواع الأزمات إلذ ما  اصنف مها، حيث انهر(و )ماى )الشعلاف(

 إلذ قسمتُ: تحيث طبيعة ابغدوث حيث قسم -1

أزمة بفعل الإنساف: وىي تلك الأزمات النابذة عن فعل إنساني مثل: التهديد بالغزو العسكري، وعمليات  - أ
 الخ.الإرىاب...

                                                           

 .243-242، مصدر سابق، صالتخطيط الإداريربي، ( حساـ الع1)
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 .الزلازؿ، والبراكتُ، وابعفاؼأزمة طبيعية: وىي الأزمة التي لا دخل للإنساف في حدوثها مثل:  - ب

 من حيث ابؼستهدؼ بالاعتداء: -2

 تداء على شخصيات.اع - أ

 اعتداء على بفتلكات. - ب

 

 

 من حيث ابؽدؼ:  -3

 كتفجتَ الطائرات دوت برديد مطالب.  :إرىاب الطرؼ الآخر - أ

 كفرض مطالب معينة كشرط لإنهاء الأزمة. :الابتزاز - ب

 من حيث مسرح ابعرنشة: -4

مسرح ابغادث كالذي نزدث عندما يطلب بـتطف طائرة، ابؽبوط في مطار ما للتزود أزمة خلقتها الظروؼ في  - أ
 بالوقود.

 أزمة حدد فيها مسبقاً مسرح ابغادث الذي وقعت فيو. - ب

 من حيث ابؼصدر: -5

 أزمة مصدرة كالذي نزدث عندما يتم تفجتَ معتُ في بلد ما لاعتبارات معينة بؽا أنذيتها في بلد أخر. - أ

 كانت سياسية أو غتَىا.أبلد ابغادث سواءً  في  أزمة بؽا جذورىا - ب

 من حيث العمق: -6

 أزمة سطحية غتَ عميقة ىامشية التأثتَ. - أ
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 أزمة عميقة جوىرية ىيكلية التأثتَ. - ب

 من حيث التكرار: -7

 أزمة ذات طابع دوري متكرر ابغدوث. - أ

 أزمة فجائية عشوائية وغتَ متكررة. - ب

 من حيث ابؼدة: -8

 والقضاء عليها في مدة قصتَة.أزمات قصتَة الأمد يتم إبطادىا  - أ

 أزمات طويلة الأجل وىي التي تستمر معابعتها بؼدة طويلة. - ب

 

 من حيث الآثار: -9

 أزمات ذات أثار وخسائر بشرية. - أ

 أزمات ذات آثار وخسائر مادية. - ب

 أزمات ذات آثار وخسائر معنوية. -ج

 أزمات ذات آثار وخسائر بـتلطة. -د   

 من حيث القصد: -10

 بربكها إحدى القوى وتنفذىا لتحقيق أىداؼ معلومة.أزمات عمديو  - أ

 أزمات غتَ عمديو، وإندا نتيجة إنذاؿ وسوء تقدير. - ب

 أزمات قضاء وقدر، لا حيلة للإنساف فيها. -ج

 من حيث مستوى ابؼعابعة: -11
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 أزمة بؿلية تتعلق بدولة واحدة، أو منشأة بعينها، وتتطلب معابعة بؿلية. - أ

 في ابؼنطقة، وتتطلب تنسيقاً إقليمياً بؼواجهتها.أزمة إقليمية تتعلق بعدة دوؿ  - ب

 أزمة دولية تتعلق بعدة دوؿ أجنبية، وتتطلب تنسيقاً وجهوداً دولية. -ج

 من حيث ابؼظهر: -12

 الأزمة الزاحفة: وىي التي تنمو ببطء ولكنها بؿسوسة، ولا نشلك متخذ القرار وقف زحفها نحو قمة الأزمة وانفجارىا. - أ

 ئية: وىي أزمة بردث فجأة وبشكل عنيف، وتأخذ طابع التفجر ابؼدوي.الأزمة العنيفة الفجا - ب

الأزمة الصرنزة العلنية أو ابؼفتوحة: وىي أزمة بؽا مظاىرىا الصرنزة العلنية ابؼلموسة، بحيث يشعر بها كل أطرافها  -ج
 منذ نشأتها.

للكياف الإداري، فهي أزمة غامضة في   الأزمة الضمنية أو ابؼستتًة: وىي من أخطر أنواع الأزمات وأشدىا تدمتَاً  -د
 . (10)كل شيء سواءً أسبابها، أو عناصرىا، أو أطرافها، أو العوامل التي ساعدت في ظهورىا وتفاقمها

 الأزمات من قبل الدكتور أبضد ماىر كما يأتي:تقسيم 

 الأزمات ابؼادية، أو ابؼعنوية: -1

ومادي، وكمي، وقابلة للقياس، ونشكن دراستها والتعامل معها وىي أزمات ذات طابع اقتصادي،  الأزمات ابؼادية: -أ
 مادياً وبأدوات تتناسب مع طبيعة الأزمة. ومن أمثلتها:

 انخفاض حاد في ابؼبيعات. -

 إنتاج سلع فاسدة أو غتَ مطابقة للمواصفات. -

 أزمة الغذاء. -

 أزمة الديوف. -
                                                           

 .56-49، ص2012، جامعة الأمتَ نايف العربية، ، 3الآليات(، ط –ابؼراحل  -( د. فهد أبضد الشعلاف، إدارة الأزمات، )الأسس1)
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 أزمة الاقتًاض من البنوؾ. -

 عدـ توفر السيولة. -

 أزمة العمالة. -

وىي أزمات ذات طابع نفسي، وشخصي، وغتَ ملموس، ولا نشكن الإمساؾ بأبعادىا  الأزمات ابؼعنوية: -ب
  بسهولة، ولا نشكن رؤية أو بظاع الأزمة، بل نشكن الشعور بها. ومن أمثلتها.

 أزمة الثقة. -

 تدىور الولاء. -

 عدـ رضاء العاملتُ واستيائهم. -

 يأس البعض. -

 تدىور الانتماء.-

 ض الروح ابؼعنوية.انخفا-

 

 الأزمات البسيطة، أو ابغادة: -2

ومن أمثلة ىذه الأزمات  وىي الأزمات خفيفة التأثتَ، ويسهل معابعتها بشكل فوري وسريع. الأزمات البسيطة: -أ
 البسيطة:

 الإشاعات الداخلية المحدودة. -

 عمل بزريبي في بعض أجزاء الكياف الإداري. -

 في الشركة. إضراب عماؿ أحد الأقساـ -



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(6); June 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 288 

Volume 6(6); June 2019 

 

 وفاة مدير إدارة أو استقالتو. -

 عطل في خط إنتاج.-

وىي الأزمات التي تتسم بالشدة والعنف وقهر الكياف الإداري للمنظمة وتقويض أركانو. ومن  الأزمات ابغادة: -ب
 أمثلة ىذه الأزمات ابغادة:

 حريق لكل بـازف ابػامات والسلع ابعاىزة. -

 في الكياف الإداري.إضراب شامل لكل العاملتُ  -

 اعتصاـ الطيارين في شركة طتَاف. -

 مظاىرات في كافة مدف الدولة. -

 اعتداء من دولة خارجية. -

 أزمات جزئية، أو عامة: -3

وىي أزمات تطوؿ جزءاً من كياف ابؼنظمة أو النظاـ، وليس كلو، ويكوف ابػوؼ من أف استمرار  أزمات جزئية: -أ
 أجزاء النظاـ ومن أمثلتو ما يلي:الأزمة قد نشتد إلذ باقي 

 حريق في أحد عنابر الإنتاج. -

 اعتصاـ لبعض العاملتُ في أحد الأقساـ. -

 تدىور العمل في أحد الأقساـ. -

 انخفاض الروح ابؼعنوية في إحدى الإدارات. -

 ظهور وباء في أحد ابؼدف الصغتَة.   -

 تسمم في إحدى ابؼدارس.   -
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، وىو يؤثر على كافة ةكاف شركة أو منظمة أو دولأسواءً  ،كافة أجزاء الكيافوىي أزمات تغطي   أزمات عامة: -ب
 ومن أمثلتو ما يلي: أطراؼ النظاـ وأشخاصو، ومنتجاتو.

 حريق يأتي على الشركة بأكملها. -

 تدىور حاد في إنتاجية ابؼصنع. -

 إضراب عاـ لكافة ابؼوظفتُ والعاملتُ في الشركة. -

 أزمات وحيدة، أو متكررة: -3

وىي أزمات فجائية، غتَ دورية، وغتَ متكررة، ويصعب التنبؤ بحدوثها، وعادة ما يكوف ىناؾ  زمات الوحيدة:الأ -أ
 أسباب خارجة عن الإدارة ىي التي تؤدي إليها. ومن أمثلتها:

 أمطار عنيفة أو جفاؼ يؤدي إلذ خسائر. -

 حر شديد يؤدي إلذ حرائق. -

 سيوؿ تؤدي إلذ ىدـ منشآت. -

 أعاصتَ وصواعق. -

وىي أزمات تتسم بالدورية والتكرار وبردث في دورات اقتصادية ومواسم نشكن التنبؤ بها.  الأزمات ابؼتكررة: -ب
 وبالدراسة والبحث نشكن برديد متى ستقع الأزمة ودرجة حدتها، وبالتالر نشكن السيطرة عليها، ومن أمثلتها:

 انخفاض الطلب على ابؼشروبات في الشتاء. -

 ى العاملة في مواسم ابغصاد.أزمة عدـ توافر القو  -

 عدـ الاحتياج للعاملتُ في شهور معينة دورياً. -

 سنوات. 10كساد عاؿ كل  -
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 .(11)أزمات الصقيع التي تهدد ابؼزروعات -

 

 رابعا   الخصائص الأساسي  للأزم 

  .بهاابؼفاجأة العنيفة عند انفجارىا واستقطابها لكل الاىتماـ من جانب بصيع الأفراد وابؼؤسسات ابؼتصلة  -1

  .التعقد والتشابك، والتداخل والتعدد في عناصرىا وعواملها وأسبابها وقوى ابؼصالح ابؼؤيدة وابؼعارضة بؽا -2

تقصي ابؼعلومات وعدـ وضوح الرؤيا لدى متخذ القرار ووجود ما يشبو الضباب الكثيف الذي نزوؿ دوف  -3
بؾهولة سواء في حجمها، أو في برمل رؤية أي الابذاىات يسلك، وماذا نسفيو لو ىذا الابذاه من أخطار 

  .الكياف الإداري بؽا

سيادة حالة من ابػوؼ قد تصل إلذ حد الرعب من المجاىيل التي يضمها إطار الأزمة والتي يتضمن جانب  -4
  :منها ما يلي

  .انهيار الكياف الإداري الذي حدثت بو الأزمة وانهيار مصابغو ومكاسبو وحقوقو معها - أ

 .متخذ القرار داخل الكياف الإداري الذي حدثت بو الأزمة انهيار بظعة شعبية - ب

اشتداد جهة ابؼواجهة واتساعها ليشمل الصراع الأزموي عناصر ذات مصالح أخرى لد تكن بذرؤ  - ت
 .على كشف ابغقيقة نواياىا قبل حدوث الأزمة

 .(12)الدخوؿ في دائرة من المجاىيل التي يصعب التنبؤ بدا نشكن أف تسفر عنو - ث

 

 

                                                           

 . 33-30، ص2006، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، 1( د. أبضد ماىر، إدارة الأزمات، ط1)
 .54، مصدر سابق، صابػضتَي، إدارة الأزمات، منهج اقتصادي متكامل بغل الأزمات محمد أبضد( 2)
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 ا   القواعد الرئيسي  لإدارة الدخاطر والأزمات في الدنظم  السياحي .خامس
إقامة مركز لإدارة ابؼخاطر وإدارة الأزمات على مستوى ابعهة ابؼسؤولة عن القطاع السياحي وكذلك إنشاء قسم  .1

التنسيق أو وحدة متخصصة مسؤولة عن إدارة ابؼخاطر والأزمات على مستوى ابؼنظمات السياحية الفرعية لغرض 
 فيما بينهم لابزاذ التدابتَ والإجراءات والقرارات اللازمة اثناء ابػطر أو الأزمة.

نشر الوعي ومبادئ ثقافة إدارة ابؼخاطر من خلاؿ إقامة الندوات والبرامج الثقافية التدريبية لكل ابؼستويات العليا  .2
 عابعة )إدارة الأزمات(.والوسطى والتغذية وإمكانية دراستها في ابعامعات كعلم متخصص في م

 تأىيل العناصر البشرية نفسياً وتقنياً ومهنياً لإدارة الأزمات والاستفادة من الاتفاقيات الدولية. .3

وضع دليل للمخاطر والأزمات التي تتعرض بؽا ابؼنظمة السياحية وابؼتوقع حدوثها مستقبلًا اعتماداً على خبراء في  .4
للتنبؤ بالأزمات ابؼتوقعة والطارئة لتدعم مراكز ابزاذ القرار الدقيقة وابؼناسبة بناء برنامج معلوماتي حديث ومتطور 

 .(13)لإدارتها

 سا   أنواع ااززمات التي تتعرض لذا السياح  ساد
 من ابؼخاطر والأزمات التي من ابؼمكن أف تتعرض بؽا صناعة السياحة ىي كالآتي:

 ابغرائق والفيضانات والاعاصتَ والزلازؿ. -1

 الكوارث الصناعية، تسرب الغاز أو التلوث الكيميائي. -2

 سواء. جرائم القتل والاغتصاب وابعرائم التي ترتكب ضد النزلاء أو السياح أو العاملتُ على حد -3

 التلوث البكتتَي أو ابعرثومي للغذاء. -4

 ابغروب وابغوادث الارىابية والاتلاؼ ابؼتعمد. -5

 شويو بظعة البلد أو ابؼنظمة السياحية.بـاطر الاعلاـ وتدىور وت -6

                                                           

 ـ .16/12/2017( بؿاضرة ـ.ـ علي عبد الله كاظم القاىا على طلبة كلية السياحة، جامعة الكفيل، بتاريخ 1)
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ولأف النظاـ السياحي جزء من نظاـ كبتَ يؤثر ويتأثر بو مباشرة أو بشكل غتَ مباشر لذلك نرى أف كثتَ من القضايا 
الرئيسية التي تشغل باؿ واىتماـ النظاـ العابؼي وعلى كافة ابؼستويات السياسية والاقتصادية والعلمية يتأثر بها النظاـ 

 -لسياحي والذي يتطلب مواجهة ابؼخاطر والازمات التي تفرزىا كل قضية من ىذه القضايا وأنذها:ا

 قضايا بـاطر البيئة واختلاؿ التوازف البيئي. -1

 قضايا الفروؽ بتُ الدوؿ ابؼتقدمة والدوؿ النامية وخاصة في بؾاؿ الانتاج والتكنولوجيا. -2

 الدوؿ النامية.قضايا الاستثمار الاجنبي وفق شروط بؾحفة بحق  -3

 قضايا التنمية الشاملة والتنمية ابؼستدامة. -4

 قضايا ابؼنافسة ومفهوـ ابعودة الشاملة. -5

 قضايا الصراعات الاقليمية وكيفية أنهائها. -6

 قضايا الصراعات العرقية والدينية. -7

 قضايا الارىاب والتطرؼ وابغروب. -8

 .(14)العامة والتي تهدد الافراد وابؼؤسسات والدوؿبـاطر انتشار الاوبئة والامراض وآثارىا على مستوى الصحة  -9

  (15)سابعا   مراحل تطور الأزم 

مرحلة ابؼيلاد وابغضانة: وفيها يتم بزوغ حالة تنذر بأمر خطتَ وغريب. وإذا ما تم إدراكو كاملًا سيصبح  -1
الدفع المحركة بؼيلاد الأزمة التعامل مع الأزمة ميسوراً وسهلًا ونستبر فيها قدرة الكياف الإداري على امتصاص قوة 

 وبرريفها أو برويلها خارج مسارىا التدمتَي بحيث يبقى بؾتمع ابؼنطقة في أماف ولا نشسو أدنى أذى.

                                                           

(، الكتاب السنوي للسياحة والفنادؽ، منشأة 9419 -1990د. متٌ عمر بركات، اداء القطاع السياحي ابؼصري في ظل الازمات في الفتًة من)( 1)
 .122، ص1998ابؼعارؼ بالاسكندرية، 

 .16، ص1994( ماىر بصاؿ الدين علي، التخطيط الأمتٍ لإدارة عمليات مواجهة الكوارث، ابؼؤبسر الشرطي الثاني، دبي، نيساف، 2)
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مرحلة النمو والتطور: وىنا تتغذى الأزمة بدعطيات ذاتية وبؿفزات خارجية تدفعها نحو الاتساع والقوة ويتفاقم  -2
لقرار إلذ التدخل من أجل إفقاد الأزمة، ونزاوؿ كل جهده لتحييد وعزؿ خطرىا. وفي ىذه ابؼرحلة يلجأ متخذ ا

العناصر ابػارجية الداعمة للأزمة، وكذلك بذميد ندوىا الذاتي وإيقافها عند ابؼستوى الذي وصلت اليو ليسهل 
 عليو مواجهتها في بواكتَ ندو تطورىا.

وتصبح قوة تدمتَية جبارة بفعل القوى ابؼساندة بؽا مرحلة التكامل والنضوج: تصل ىنا الأزمة إلذ عنفواف قوتها  -3
وضعف العوامل ابؼناىضة لتحجيمها أو التصدي بؽا إما نتيجة خلل وعجز فعلي، أو تعاؿٍ وبذاىل من قيادة 
الكياف الإداري بؼواجهة الأزمة. فستستشري الأزمة وتستفحل وتصبح عملية السيطرة عليها شبو مستحيلة ومن 

لإطاحة بدتخذ القرار ما لد يستقطب الكياف الإداري عناصر غفتَة تكبح بصاع الأزمة وبرد ثم قد تؤدي إلذ ا
 من درجة شدتها وتشتت دائم قوتها.

مرحلة التًاخي والانكماش: يتوقع في ىذه ابؼرحلة أف تؤتي عملية التصدي للأزمة أكلها فتنحسر الأزمة   -4
فتفقد الأزمة القوى الدافعة بؽا وترتدع عناصر غليانها إلذ وتتقلص أو تتلاشى بفعل الصداـ ابؼنظم بؼواجهتها، 

 درجة الفتور ثم الاستسلاـ.

مرحلة الفناء والاختفاء: وتصل الأزمة إلذ ىذه ابؼرحلة عندما تلفظ أنفاسها الأختَة وتفقد كامل قوة الدفع  -5
ياف الإداري إعادة البناء بؼا ابؼولدة بؽا وتتلاشى ويصبح ابغديث عنها حدثًا تارنسياً عابراً. ويتطلب من الك

خلفتو الأزمة من آثار ونتائج واستعادة عافيتو وفاعليتو بعد اكتسابو ابؼنازعة وخبرة التعامل مع أسباب الأزمة 
 التي أبؼت بو.  
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 الدبحث الثاني

 على السياح  تصنيف الأزمات وآثارها السلبي 
 التي تستخدـ في التفرقة بتُ أنواع الأزمات وعملية تشخيصها.يتباين مفهوـ تصنيف الأزمات تبعاً للأسس 

))فهاؾ أزمات بردث بصفة دورية، ومثاؿ على ذلك الأزمات الاقتصادية التي تنتاب الأنظمة ذات الاقتصاد الرأبظالر 
أزمة ابغر وما تفرزه من صعوبات على قوى العرض والطلب في توجيو النشاط الاقتصادي العاـ، كما حدثت في 

(. وقد يتولد عن الازمات الاقتصادية الدورية في مرحلة الركود 1930الكساد الكبتَ الذي مر بو العالد في عاـ)
ومرحلة الانتعاش أزمات منها ما يتعلق بالبطالة، والتضخم، وتراجع معدلات النمو، والتوتر الاجتماعي، والثورات، 

 اء الوطتٍ.وزعزعة الثقة في ابغكومات وعدـ الولاء والانتم

أما الأزمات غتَ الدورية فتحدث بصفة عشوائية ويصعب توقعها. وىي شديدة التأثتَ ونشكن معابعتها بدعابعة النتائج 
التي تفرزىا كالتعامل مع النقص في توفتَ ابؼواد الغذائية كما يصدؼ في بؾتمعاتنا العربية أحيانًا أو ازمة الطاقة كما 

 ابؼاضي. حدثت في السبعينيات من القرف

وقد تصنف الازمات من حيث طبيعة حدوثها إلذ أزمات ناشئة عن فعل الإنساف والأمثلة عليها كثتَة كالتهديد 
بالغزو العسكري الذي تلوح بو الدوؿ ضد بعضها كما في الدوؿ الأفريقية، عمليات الارىاب وابػطف واحتجاز 

. وقد تتولد الأزمات نتيجة حوادث تلوث البيئة (16)لك((الرىائن كما حدث في دولة بتَو والتفجتَات ...وما سوى ذ
خاصة في عصر الصناعة والتطور الصناعي الذي نعيشو مثلما حدث في أزمة ابؼفاعل الذري في تشرنوبل في الابراد 

(، وأزمة ابؼفاعل الذري أيضاً في جزيرة الثلاثة أمياؿ في الولايات ابؼتحدة. وتسرب 1986السوفيتي سابقاً عاـ)
لاشعاعات عن ابؼواد الكيميائية التي تطرحها الدوؿ الصناعية وبردث تلوث في ابؽواء وابؼاء والأرض وتلقي بظلابؽا ا

القابسة على تلوث البيئة وما يتبعها من بـاطر بصة على حياة الإنساف. أما الأزمات التي لا يدخل فيها النشاط 
ة الكثتَة عليها الزلازؿ، البراكتُ، الأعاصتَ، الفيضانات، ابعفاؼ، الإنساني فتكوف بفعل العوامل الطبيعية ومن الأمثل

 التصحر، نضوب ابؼوارد ابؼائية وغتَىا.

                                                           

 .58، مصدر سابق،  صزماتإدارة الأزمات، منهج اقتصادي متكامل بغل الأ( محمد أبضد ابػضتَي، 1)
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وأبرز مثاؿ للكوارث الطبيعية يتمثل في حدوث الزلازؿ في الياباف وفي ولاية كاليفورنيا الأمريكية، وبعض مناطق حوض 
نظر في جانب كوارث الفيضانات والأعاصتَ فهي تلك التي تشهدىا البحر الأبيض ابؼتوسط، وأما الأمثلة التي تلفت ال

بعض الولايات ابؼتحدة الأمريكية في فلوريدا، ونورث وساورث كارولينا، وجزر الكاريبي. وكذلك ما نشاىده في مناطق 
 حوض الأمازوف في أمريكا ابعنوبية.

ية وأخرى جزئية فالأزمات الكلية تصيب كياف وتصنف الأزمات من حيث شمولية مداىا وعمق تأثتَىا إلذ أزمات كل
الدولة ككل ويتأثر بها المجتمع عامة فهي ذات مستوى شامل في تطور الأسباب والنتائج ومنها الأزمات الاقتصادية، 
السياسية، الأمنية والسيادية ويتطلب علاجها بذؿ جهود جبارة من الدولة ابؼنكوبة، ولا ضتَ في الاستعانة بقوى عوف 

جية إذا أبدت استعداداً للمساعدة؛ أما الأزمات ذات ابؼستوى ابعزئي فتحدث في تركيبة الوحدات الانتاجية خار 
 .   (17)ونرب معابعتها خشية تفشي آثارىا وتصبح ازمة قومية كلية

ما بسر السياحة كأي نشاط اقتصادي واندائي وصناعي بأزمات تبعاً لظروؼ متعددة منها ما يكوف داخلياً، ومنها 
شهد العراؽ بـاطر وازمات كثتَة ومتنوعة ولفتًات طويلة وبشكل خاص الازمات السياسية نتيجة يكوف خارجياً، إذ 

ابغروب التي خاضها لأكثر من ثلاث عقود مضت وكانت آثارىا كبتَة على المجتمع والاقتصاد العراقي عموماً وعلى 
 : لآثار ىيالسياحة العراقية بشكل خاص ومن أىم ا

   آثار الأزمات السياحي  على العراق أواز  
وتداعياتها السلبية من  ـ1990دخوؿ الكويت وتسمى بحرب ابػليج عاـ، و 1988-1980مع ايراف العراؽ حرب  

نلاحظ احداث ابغرب اثرت دمار وخراب واضطرابات أمنية في كل بؿافظات العراؽ تقريباً من الشماؿ الذ ابعنوب. 
واقتصاديًا وسياحياً ومنها مصر حيث انخفض اعداد السياح اثناء حرب ابػليج بنسبة على دوؿ بـتلفة سياسياً 

 1990مليوف دولار عاـ  1499الذ  1989مليوف دولار عاـ 2407% كما انخفض الدخل السياحي من 1448
  .(18) سط% نتيجة لتحذير ابغكومات الغربية لرعاياىا من السفر الذ منطقة الشرؽ الاو 341أي أنو أنخفض بنسبة 

                                                           

 .58، مصدر سابق،  صإدارة الأزمات، منهج اقتصادي متكامل بغل الأزمات( محمد أبضد ابػضتَي، 1)
 .122( د. متٌ عمر بركات، ابؼصدر نفسو، ص2)
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احداث رافقت سقوط النظاـ ابغاكم في نيساف و  .1991فرض ابغصار الاقتصادي كعقوبة دولية على العراؽ عاـ و 
 من عمليات عسكرية واحتلاؿ وصراعات وانفلات أمتٍ خلقت أعماؿ عنف وارىاب.  2003

أدى إلذ عزؿ العراؽ عن العالد  بفا 1990لو تناولنا )ابغصار الاقتصادي( لوجدناه ىو أحد نتائج ازمة حرب ابػليج 
ابػارجي بعد فرض العقوبات الاقتصادية عليو وما رافق ذلك من عزلو على كافة ابؼستويات الدولية الاقتصادية 
والثقافية والسياسية والاعلامية والسياحية خاصة بعد اغلاؽ حركة ابؼلاحة ابعوية والبحرية في العراؽ وكاف ذلك لو 

 . (19)اصر الطلب والعرض السياحي في العراؽالأثر السلبي على عن

نتيجة ابغروب التي خاضها لأكثر من ثلاث عقود مضت وكانت آثارىا كبتَة على المجتمع والاقتصاد العراقي عموماً و 
 :وعلى السياحة العراقية بشكل خاص ومن أىم الاحداث

 نتائج الأزمات السياحية في العراؽ وتداعياتها.

اغلب ابؼؤسسات وابؼنظمات السياحية )فنادؽ ومنشآت ايواء أخرى وشركات سفر توقف نشاط وفاعليات  -1
%( 90-%80وسياحة وشركة ابػطوط ابعوية العراقية( حيث توقف عمل وكالات السفر والسياحة بنسبة)

 وكذلك باقي ابؼنشآت السياحية الاخرى كابؼقاىي وابؼطاعم والكازينوىات وأماكن التًفيو الاخرى.

ض السياحي )الفندقي( نتيجة التدمتَ وحرؽ العديد من الفنادؽ ومنشآت الايواء الأخرى انخفاض العر  -2
خلاؿ ابغرب واغلاؽ العديد منها وتوقف العمل منها وبروير البعض منها الذ اغراض غتَ سياحية. حيث 

الذ  1989( فندؽ عاـ 1906( من )1995 -1989انخفض اعداد الفنادؽ في العراؽ خلاؿ الفتًة )
%( وانخفاض اعداد الاسرة 55435-أي بنسبة تغيتَ مقدارىا بحدود ) 1995( فندؽ عاـ 851)

اي بنسبة  1995( سرير عاـ 53069الذ ) 1989( سرير عاـ 123406ابؼعروضة ولنفس الفتًة من )
 %(.56499-تغيتَ بلغ )

ة بأعداد النزلاء الاثر السلبي على الطلب السياحي المحلي وابػارجي كاف واضحاً في احصائيات ابػاص -3
( نزيلًا عاـ 2823189( نزيلًا وانخفض إلذ )2885434)1989العراقيتُ) الطلب المحلي( بلغ عاـ 

                                                           
ة الادارة والاقتصػاد ، عبد ابؼطلب بؿمود ابػواـ، دراسة في الاستثمار السياحي وابعاده الاقتصادية مػع اشػارة خاصػة للعػراؽ، رسػالة ماجسػتتَ مقدمػة الذ بؾلػس كليػ (1)

 . 33، ص1996جامعة بغداد، 
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%( وتناقص اعداد النزلاء العرب والاجانب )الطلب ابػارجي( 2416-أي بنسبة تغيتَ بلغ بحدود)1995
( نزيل اجنبي 23825( نزيل والاجانب )1757430( )1989حيث بلغ اعداد النزلاء العرب عاـ )

-%( و)96453-(على التوالر أي بنسبة تغتَ بلغ )51223( و)6034إلذ ) 1995وانخفض في 
%( على التوالر وكذلك انخفاض واضح في نسبة الاسرة ابؼباعة للعراقيتُ وغتَ العراقيتُ والتي ايضاً 78448

 بسثل الطب السياحي المحلي وابػارجي.

ارتفاع في تكاليف تشغيل وادارة ابؼرافق السياحية ادى الذ انخفاض في  انخفاض ابؼدخولات السياحية مع -4
 القيمة ابؼضافة ابؼتحققة للنشاط السياحي وانخفاض مسانذتها في الناتج المحلي الابصالر.

تشويو صورة العراؽ دولياً كونو مقصد سياحي غتَ آمن بفا أثر على الطلب السياحي ابػارجي والمحلي بفا  -5
العراؽ من ابػريطة السياحية العابؼية وبذاوزتو اقلاـ وأفكار منظمي الرحلات في العالد كونو ادى الذ مسح 

مقصد غتَ آمن ولأكثر من ثلاث عقود ومضت وبسبب ضعف الاعلاـ السياحي العراقي وضعف القيادات 
 يهاً.السياحية ادارياً واعلامياً وتسويقياً في ادارة ىذه الازمة أصبحت صورة العراؽ أكثر تشو 

ويكفي اف نعرؼ حجم الكارثة اف وزف  ،تلوث البيئة نتيجة العمليات العسكرية واستخداـ الاسلحة -6
( طن من ابؼتفجرات أي ما 141921ب )تقدر  1991ابؼقذوفات التي اسقطت على العراؽ منذ عاـ 
والتًبة وابغيواف  كل ذلك يؤدي الذ تلوث ابؼاء وابؽواء  (20)يعادؿ سبع قنابل كالتي القيت على )ىتَوشيما(

والنبات وتدىور الصحة العامة لسكاف العراؽ وانتشار الاوبئة والامراض وخاصة بتُ الاطفاؿ والنساء  
كأمراض سرطاف ابعلد والاسهاؿ ابغاد وابعفاؼ.. وما سوى ذلك والنتيجة تدىور ابؼوارد الطبيعية والبشرية 

 ابؼكوف الاساسي للبيئة السياحية في العراؽ. 

 -عوامل ساهمت بشكل أو بآخر إلى انهيار القطاع السياحي العراقي هي وهناك 

غياب السياسة الوطنية الواضحة ابذاه القطاع السياحي وأىداؼ الدولة السياحية حيث كانت ذات  -‌أ
 ابعاد سياسية بحتة. 

                                                           
ة العلمية الدولية حوؿ بيئة العراؽ ما بعد ابغرب، بصعية برستُ ( جبار ربيع ابعبوري، حجم القوات والاسلحة التي استخدمت خلاؿ ابغرب على العراؽ، الندو 1)

 . 9، ص1994البيئة العراقية، بغداد، 
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التخبط الواضح في ابغفاظ على استقرار ابؽيكل الاداري والتنظيمي للقطاع السياحي نتيجة  -‌ب
التغتَات ابؼتتالية والسريعة والغتَ مدروسة بفا ادى الذ انهيار ابؽيكل السياحي وتضائلو بدا لا يتناسب 

 مع مكانة العراؽ حضارياً وتأرنسياً.

أغلب التشريعات السياحية آنية الفائدة  وبزدـ بعض القضايا وبرل بعض ابؼشاكل الوقتية ولا  -‌ت
 بزدـ مصلحة القطاع السياحي ابؼستقبلية. 

يفتقد القطاع السياحي العراقي وبشكل دائمي ولازاؿ الذ قيادات ادارية ذات خبرة وخاصة في  -‌ث
ابؼستويات العليا والتي ينقصها الوعي في ادارة ابؼنظمات السياحية بكفائو وتزداد ابؼشكلة مضاعفة 

في نوعية  في اوقات الازمات السياحية فهي )ادارة غتَ آمنة( بفا انعكس سلباً على مستوى ابعودة
 ابػدمات السياحية ابؼقدمة في العراؽ. 

ضعف التعاوف والتنسيق بتُ كل فروع النشاط السياحي العراقي وعلى كافة المجالات )التخطيط  -‌ج
والتسويق والتًويج والتوزيع( سواء بتُ ادارات الفنادؽ أو بتُ شركات السفر والسياحة وحتى مع 

ؽ وابؼطاعم ورابطة شركات السفر والسياحة والكل يعمل بدفرده ابعهات ابؼهنية ابؼتمثلة برابطة الفناد
 والنتيجة مبعثرة بزدـ جهة على حساب اخرى وابؼتضرر الاوؿ والاختَ السياحة العراقية.

تناست القيادات السياحية العراقية الذ وضع خطة لإدارة الازمات وتوفتَ ابؼوارد اللازمة لتطبيقها   -‌ح
زمات التي تفرض بؽا القطاع السياحي العراقي وتكرارىا على مدى بالرغم من كثرة ابؼخاطر والا

ثلاث عقود نصت وبغد الآف وافتقدت الذ التعامل ابعيد مع ىذه الازمات وبالتالر سوء القرارات 
لذ انهيار كافة ابؼؤسسات إدت أالادارية بغل بعض مشاكل العمل السياحي خلقت ازمات اخرى 

 لعراقية.وابؼنظمات ابؼكونة للسياحة ا
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 ثانيا   آثار الأزمات السياحي  على لبنان 
بعد أف ازدىر قطاع السياحة في لبناف، بشكل لافت للنظر في أوائل السبعينيات من القرف العشرين. وحتى الشهور 

نظراً (، كانت السياحة تعد من القطاعات الاقتصادية ابؼهمة جداً وابؼؤثرة في الاقتصاد اللبناني، 1975الأولذ من عاـ)
 بؼسانذتها في إبصالر الناتج القومي في لبناف.

(، حيث بدأت 1975لكن ىذا الوضع ابؼميز بؽذا القطاع الاقتصادي، بدأ يتدىور إلذ الوراء منذ منتصف عاـ) 
ابغرب الأىلية اللبنانية وبرولت معظم الأراضي اللبنانية إلذ ساحات اقتتاؿ، تركت أثرىا البارز على بصيع القطاعات 

لاقتصادية من صناعة وزراعة وقطاع ابػدمات، وخاصة ابعزء ابؼتعلق بالسياحة وبرولت الفنادؽ إلذ متاريس اختبأ ا
وراءىا ابؼتقاتلتُ، حيث تعطلت معظم الفنادؽ بتَوت، وبدأ أصحابها يهجرونها بعدما تركها السياح، لتكوف ملجأ 

 .(21)ؤسسات السياحيةللميليشيات العسكرية التي بسركزت في أغلب الفنادؽ وابؼ

( عقب الاعتداء الاسرائيلي الأوؿ 1978عانت السياحة اللبنانية من أثر الاعتداءات الإسرائيلية منذ عاـ)  
على جنوب لبناف، ثم تلاحقت فيما بعد الضربات ابعوية الاسرائيلية للأراضي اللبنانية. ولد يكتف العدو الصهيوني 

( ليصل إلذ العاصمة 1982ف، بـلفة ورائها دماراً كبتَاً، بل أسرع إلذ غزوه عاـ)بقنابل طائراتو التي نشرت على لبنا
بتَوت منتهكاً بصيع الأعراؼ وابؼواثيق الدولية. وىي في طريقها لد تبق القوات الإسرائيلية أي شيء على حالو فهي 

 .(22)حاصرت بصيع ابؼدف اللبنانية قبل أف تدخلها مدمرة أبرز مرافقها الاقتصادية

 

 

 

 

 

                                                           

 .124، ص2003، بتَوت، لبناف، 1( د. مصطفى عبد القادر، دور الإعلاف في التسويق السياحي، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنشر والتوزيع، ط1)
 .127، ص2003، بتَوت، لبناف، 1علاف في التسويق السياحي، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنشر والتوزيع، ط( د. مصطفى عبد القادر، دور الإ2)
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 النتائج والتوصيات

 أواز   النتائج
إف عدـ الاستقرار الأمتٍ وانتشار الارىاب والعمليات الدموية تعد من أىم الأزمات وابؼخاطر  -1

 السياحية حيث ينعكس ذلك على النشاط السياحي.

كل القضايا التي تشغل اىتماـ العالد قد تفرز مشاكل وبـاطر عديدة يتأثر بها النظاـ السياحي،   -2
كوف ابؼنظمة السياحية تعمل في جو يتسم بالتنوع وابؼصاعب وابػطر وسرعة ابغركة فتواجو بـاطر 

طر جتماعية وازمات صحية وثقافية وحتى بـااقتصادية و ابيئية، وبـاطر وازمات سياسية وأخرى 
 تكنولوجية وتنافسية. 

ادارة ابؼخاطر وادارة الازمات تقع ضمن مهاـ الادارة العليا للمنظمة السياحية اذ لا نشكن برقيق  -3
الاستخداـ الامثل بؼوارد ابؼنظمة وبضايتها بغياب ادارة ناجحة وآمنة مؤىلة بؼواجهة ابؼخاطر التي 

 يتعرض بؽا كل عناصر الطلب أو العرض السياحي للدولة.

عند تبتٍ اسلوب الادارة غتَ السليم بؼواجهة أزمة أو خطر تتعرض لو دولة سياحية أو منظمات  -4
ختلفت اسبابها لو نتائج سلبية مثل العزلة أو التعرض لعقوبات دولية وعدـ اسياحية مهما 

قتصادي وتشويو صورة وبظعة الدولة وابؼنظمة والفرد وأثره السلبي على ااستقرار سياسي و 
 ت العديد من الدوؿ ذات العلاقة بفا نسلق ازمات اخرى. صادياتاق

ىناؾ بطء في انتشار الوعي وثقافة ابؼفاىيم واساليب ادارة ابؼخاطر وادارة الازمات على مستوى  -5
السياحي العربي بالرغم من تكرار ابؼخاطر والازمات السياحية في العديد من الدوؿ العربية، 

ات وتوفر ابؼوارد اللازمة لتطبيقها ومن أىم ىذه ابؼوارد ابؼهارات دارة الازملإلذ خطة إفتقادىا او 
 وابػبرات ابؼتخصصة في ىذا المجاؿ.

 .ؤثر الأزمات وابؼخاطر على القطاعتُ العاـ وابػاص السياحي بشكل ملحوظت  -6
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 ثانيا   التوصيات
الأولذ على الاستقرار الأمتٍ، إف تنشيط ابغركة السياحية والاقتصادية في أي بلد سياحي، يعتمد بالدرجة  -1

إذ اف ىناؾ الكثتَ من البلداف، على الرغم من توافر الإمكانات وابؼوارد السياحية ابؼهمة فيها، إلا انها لا 
 تتوافر فيها أبسط مقومات الاستقرار الأمتٍ ويكوف فيها الارىاب متحرراً، ما يعطل النشاط السياحي.

زمات السياحية توكل إليو مهاـ وضع ابػطط والاستًاتيجيات العامة في تأسيس مركز إدارة عليا لإدارة الأ -2
مواجهة بـتلف الأزمات التي قد تؤثر على السياحة في البلد، وعمل مكاتب فرعية إقليمية يشرؼ عليها في 
ابؼناطق ذات القيمة السياحية في البلد تكوف مسؤولة عن وضع ابػطط المحلية بؼواجهة مثل ىكذا أزمات،  

 .في اقليموكل 

ضرورة تنسيق ابعهود عابؼياً لإدارة فعالة للأزمات وابؼخاطر في ىذا القطاع وتبادؿ التجارب وابػبرات بتُ  -3
مراكز إدارة الأزمات السياحية بؼختلف الدوؿ، خصوصاً التي تشتًؾ بدواصفات إقليمية وجغرافية ومناخية 

 قسم إدارة ابؼخاطر والأزمات في منظمة مشتًكة أو تتعرض لنفس ابؼخاطر والتهديدات، وبينها وبتُ
 .السياحة العابؼية

أنذية التدريب على تنفيذ ابػطط ابؼوضوعة، وبؼختلف السناريوىات المحتملة وأف تعرؼ كل ابعهات ابؼشتًكة  -4
وابؼوضوعة في خطة إدارة الأزمة من مؤسسات، وشركات، ومسؤولتُ، ابػطوات والتدابتَ وابؼراحل التنفيذية 

ء العمل بحالة الطوارئ، كي يعرؼ كل منهم دوره بشكل واضح وابؼدة التي نرب أف يتحرؾ فيها ساعة بد
 وينجز ىذا الدور من دوف تأختَ.

توعية ابعماىتَ بأنذية السياحة وجعلها قيمة ومصلحة عليا للبلد، ودعوة ابعميع للمحافظة على ندوىا  -5
الاعلاـ، والندوات، والدورات التدريبية ابؼتخصصة وتطورىا في مواجهة كل ابؼخاطر المحتملة، عبر وسائل 

 .لتحقيق الأىداؼ ابؼوضوعة

 .وابؼخاطر السياحيةتشجيع القطاع ابػاص ليشتًؾ مع القطاع العاـ في إدارة الأزمات ضرورة  -6
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