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 الملخص
دلهيكددد  درع ظي ددد  في   را  ظ دددا تدثع  دد  DNAتهدد ا در سد دددا تع درعلددتأا  اددد  لنددتَ د  ددد  در دد     

تميددد  دلهيكددد  درع ظي ددد    في  يددد  درع ظي ددد  ت دثع  ددد  اددد  درع (   دز  د ددد د  جددد اتخ د ددد ا در دددتأدس   دثلا مددد  
( ،  تح يددد  لندددتَ د  ددد  در ددد      تميددد  دثتأين  دددتُ  تميددد  د  مدددا ن  زدددا دث ظ دددا  درع يددد  در يددد ا في درع يددد  

DNA (  ادد  س ا دثدد ب در )ددتأ  ت دثع  دد  في دثلتأزددا  د دد د   دثتدد سد   مل دد    درلدد ماتُ  را  ظ ددا ،
س ا دثدد ب در )ددتأ  ير عسددتَ   ددي  في  لنددتَ تح يدد  لنددتَ س ا دثدد ب در )ددتأ   ادد  درع يدد  درع ظي دد    ملتأزددا 

ملدتأاتخ (  268تمد  ي دا در ثدا درللايدا  ير   تك ند درللاقا بتُ د    در     را  ظ ا  درع ي  درع ظي    
 د ع ددد   در    دددا   تحايددد  س مددد  دثيادددع    د ادسيدددا  در طددد ن  در  ليدددا مددد  درلددد ماتُ   ملدددا  دددتُ  ددد
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 (SPSS Version, 20.0)در يد ت   دتع د س ةدثا زدتأ ب در ثدا ، ادم درد تمئ د  اد ن  د د    
،  ، مل مدددد   رلدددد  يرتأ ن دددد  مل مدددد  د تيادددد ي دردددد دتا  :رع ريددددا  د ددددع  م  در    ددددا دلا دددد ري  د  ادددد نيا د

ملدد ملا  د ست دد ا   دد ا  تحايدد  د ادد دس دثعلدد ا  دلا  دد ا د يادد بيا  د اتأدزدد   دثلي سيددا   قدد تخ د  دد     
 . (AMOS18.0   ا  دثل ا   دلهيكايا با ع  دم بددتأتمئ ت

را  ظ دا  اد   DNA ت ةا  در سد ا تع  ج ا لنتَ تيج بي مل    ا  ا را ت ا نيا راث   در     
  جد ا لندتَ تيجد بي دثد ب در )دتأ  ،  ج ا لنتَ مل    راث   در     را  ظ ا  ا  س ا  درع ي  درع ظي   ،

مل دد   ا  ا رددا ت ادد نيا رددتأ ا دثدد ب در )ددتأ   ادد  درع يدد  درع ظي دد  ، ير دد  ت ةددا  در سد ددا ر جدد ا لنددتَ 
 درع ظي   بتُ د    در     را  ظ ا  درع ي  رتأ ا دث ب در )تأ  ير عستَ   ي  في درللاقا تيج بي مل    

 . درع ي  درع ظي   ،س ا دث ب در )تأ   ،را  ظ ا د    در    دركا    دثلع  يا : 
 

Abstract 

 The Study aims to be acquainted with the impact of the Organization DNA  

(represented in the organizational structure, information, quality of decision – making 

and incentives) on the organizational excellence (represented in the excellence of 

organizational structure, excellence in organizational culture, leadership excellence, 

employees excellence and service excellence). Also identifying the impact of the 

organization  DNA on the human capital (represented in employees knowledge, 

experiences, skills and spirits) and identifying the impact of human capital on 

organizational excellence. Then  knowing the impact of human capital as an 

intermediate variable on the relationship between the DNA of the organization and the 

organizational excellence. The actual research sample consists of (268 individuals) of 

various administrative and typical occupational levels of the employees at Ain Shams 

University. The researcher depended in the data analysis and the test of research 

hypothesis validity on the statistical program (spss version, 20.0). The researcher used 

the following statistical methods: Internal consistency coefficient, Vaccronbach stability 

coefficient, arithmetic means, standard deviations, direction power, correlation 

coefficient, pattern of simple regression analysis and pattern of structural equations 

using (AMOS 18.0) program. 

 The study concluded the existence of a positive morale impact of statistical 

significance of the Deoxyribo nucleic acid (DNA) of the organization on the 

organizational excellence. Also the existence of a morale impact of the DNA of the 

organization  on the human capital and the existence of positive morale impact of 

statistical significance of the human capital on the organizational excellence. The study 

also concluded the existence of positive morale impact of the human capital as an 

intermediate variable in the relationship between the DNA of the organization and the 

organizational excellence.  

 

Keywords: Organization DNA  ،The Human capital ، The Organizational Excellence. 
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 مقدمة :

 ددد    تح يددد     ددد  ت ديددد  د  ع ددد م با  ددد  در ددد    را  ظ دددا نظدددتأد رددد  س  درللددد ب في  ددد    ب ددد   دث ظ
 . (Vicere :2014تتيا  م في تح ي  درع ي  را  ظ    نه م    م درل دم  درتي  تل س   ، ير    
 ددع دمه د   دث ظ دد   درددتي تتأيدد   ( Bains :2015  ت  ((Distefano:2016 يددتأ  يردد  مدد  

درددتي تحدد ا ة ادديا  مدد  درل دمدد  درتأنييادديا  زتدد  دي    تلتددم د  دد  در دد    را  ظ ددا جدد في في دلا دددر  
 سينيعتد   س د رعت   دريادد    درلتأيد تخ لهد   تيادد    في تليادتَ  ادنتد    لاتد  هعالددا  د   تَ د  مدد   دث ظ دا

 .درضل  باث ظ ا  ا م دط  در  تخ  ث ظ     تح د
  د  دد  در دد    يلعدد  دثادد س درتأنييادد  (  Gulwadi and Scholl:2017 يددتأ  يردد  مدد  ت 

با مك نيدد    درل قدد   در )ددتأيا    ت   دده بارعدد ع يجدد   ادد  تادستخ دث ظ ددا  رعث يدد  درع يدد  را  ظ دد   
 .  تهعم بإادسته    
نيا      درل اتأ دثلكتأ هعا  دث ظ    ز  درتي تياع  مت   م    م دث دساتلع  دث دسا در )تأيا   

 درتأنييا  في د نع    د  م       در  ياا  درس يا م    اي   د نع    د  م   .      يض    تَ 
دث ظ ا  قا ت  در  ب   ت يا  ت  در د   ث  ي  س   له  م     دث   ذد اري   ا  تزا ا در    

 .( 2016ت ياتُ ،     :  بأهميا درل اتأ در )تأ 
ير ايديددددددددا رددددددددذر   ةدددددددد   يحدددددددد ا دث قددددددددا درع  زيادددددددد  راتي دددددددد   دلات  س ا دثدددددددد ب در )ددددددددتأ   دددددددد  درددددددددذ   

 ددددددد اسي   اددددددد  درعثيادددددددتُ درد  دددددددع   س في س ا دثددددددد ب در )دددددددتأ  در ددددددد نم  اددددددد  ديجددددددد ا  تلددددددد يتأ دلازدددددددتأدا 
مع دددددد م   دددددد  ز ددددددتَ  درعلدددددد يتأ دردددددد دنم في طدددددد  بي ددددددا معسددددددتَتخ  د  زظددددددا  ادددددديتم    يدكدددددد  تادددددد س  ع ددددددا 

 ستخ  ي يدددددا  دددددتأ   ز  ايدددددا س ا دثددددد ب در )دددددتأ  .ردددددذر   ةددددد   د  ع ددددد م بدددددتأ ا دثددددد ب در )دددددتأ  في يرلددددد  تخ
مك نيددددد    قددددد سد   ةدددددل    تاددددد ن  هعالدددددا ت  يدعاكددددده مددددد  ملتأزدددددا   ثددددد تلتأ دددددت  معلا ددددد   درلادددددتأ

زيادددددا في انيددددد  قددددد سته   اددددد  دث   في دث ظ ددددد   يارلأزدددددتأدا  لهددددد  ةددددداه  دست ددددد ا في ب ددددد    تلددددد يتأ  د دددددع تأدس 
درع يدددددد  يخادددددد   دقددددددا ت  زيادددددد   زضدددددد   يجلدددددد   ،  مدددددد  يدعادددددد  ملدددددد تي  درع يدددددد    ا د  ةدددددد   ادلا  دددددد ب

يحددددددد زو  اددددددد  م قلددددددده درع  زياددددددد  في م دجتدددددددا  دددددددس ا دث  زيادددددددتُ د ددددددد ريتُ م ددددددده دلاقددددددد    دلازضددددددد    
 . ( Al-Ma'ani &Jaradat :2010ت د ع اتُ

 
 



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(6); June 2019 

Route Educational & Social Science Journal - 375 - 

Volume 6(6); June 2019 

 

 :والدراسات السابقة الخلفية النظرية  -1

 فية النظرية :الخل 1/1
رأس الدال البشري والتميز و  لبحث لكل من الحمض النووي للمنظمةتتناول الباحثة الخلفية النظرية ل

 و التالي التنظيمي علي النح
  :DNA د    در      1/1/1

 ا يريليا  ادنت     ا   درل    نع نئ الا    ز  ي    ة ايا دث ظ ا  يح   مد    در     
 .(Nelison:2006تدتيجي ته       دزت  دلا   ب  د تً 

بإن)   م قا   2003في اييا     Booz Allen Hamilton ق  ق م  ةتأيرا ب ز در    ماع   
    ا  ا  دث قا د ع ا   م جه رك  ا ب درل لم   تم تيا يعه   www.orgdna.comدركتً ني 

 Org DNA Profiler ج با  ا  د  ع ا   م   ا   م جه لاير تأ م  م ظ ا  تم د   د  ع ير
هعالا في  ير تأ م  م نا ا را   ب درل لم رع ييم در  تخ در يا يا  ر  ة   يل ا   في م ظ     30ق   

  (  م  يلعثدر –دثلا م    –دتح ا در تأدس ج اتخ  –ت دلهيك  درع ظي   را  ظ ا م   يا در  د   درع ريا
م ظ ا  ملتأزا ن د     كزتم  زض  ر تحاي  د  ع ا   ز نه       ا ج با  ا  دلا  اا   تلاب د 
دركا  تحياتُ دلااد     در    ع  م درلتأص دثع  ا به ا       م)كلاتهييا     ا     ت  للق ته    

 .را  ظ ا 
(  Graham and Seaman :2012(  ت Dillner and Fenton :2015  تأا ير  م  ت 

بأنه     ا م  درل  ةتأ  درل دم  درتي تح ا تا ن  دث ظ ا   تياتم م  تلاب تل  ات       د    در
  تك مات  زي   بي ت  في تح ي  ة ايا دث ظ ا    يعت   م   نج  ت   ب  نت  في م ظ    دلا   ب .

( د    در      Khorasgani & Nosouhi and Bahrami : 2015ت   تأا ير  م 
زتم درياا ك درع ظي     ع  دم   درل    ا      تَ   م  دث ظ     رتي تع ي  دث ظ اد ا ن  د بأنه

 . ير زا د مك ني   د  ريا  دثياع  ايا رع ليذ مت م دث ظ ا    رعث ي     دزت  بكل  تخ  ز  ايا 
(  Graham and Seaman :2012  ت  (Dillner and Fenton :2015ت    تأا ير  م 

    ا م  درل  ةتأ  درل دم  درتي تح ا تا ن  دث ظ ا   تياتم م  تلاب تل  ات   هبأند    در     
 دلا   ب . ت   م   نج  ت   ب  نت  في اني  تك مات  زي   بي ت  في تح ي  ة ايا دث ظ ا    يع

 مكونات الحمض النووي للمنظمة : 
   در       د (  Knott and others: 2006(   تNelison :2008ت   ايرتأ ير  م 
 :(1سقم تير   ي  ثت  در)ك  درع ع   يعك   م   سبلا  بل ا را  ظ ا

http://www.orgdna.com/
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Source: Nelison , Gary . (2008) The Dominant Genes Organizational Survival of the Fittest in 
www.strategyand.pwc.com 

 (1ةك  سقم  ت
 مك ت  د    در     را  ظ ا

 
 م  يا  :( 1سقم ت  دريا ب   يعض  م  در)ك

يع    في  لاق   درل   بتُ هعا  در ط ن   دلاقيا م  د ادسد   در ل      دلهيك  درع ظي   : -1
   نياي به  م    ا  تع   ل  تدرتأنييايا درتي يعك   في     ت  درع ظيم م  تلاب تياايا  درياالا   

 بم  يض   ب  نت   د ع تأدس   .درلكس 
 ياتَ تل ا درياالا ؟؟ يري  تدرع ظي   را  ظ ايك  دلهدرعيا ين   درع ريا : يري  ي    ةك   يدك  د ج با  ا  

نها   ن ات  بتُ  زتأدا درع ظيم لادثلا م    تخ دث ظ ا  ا   ا له   ا م   ق س ت تُ دثلا م   :  -2
 يري  يعم ن    ؟ ، دث عالا يريليا قي ا دلااد  ؟،  يري  يعم ت ياي  بتُ دلان)لاتلكس درعيا ين   درع ريا : 

 رل ماتُ ؟بتُ ددثلتأزا 
ر سد ا     در  دن  دثع  ا ،  دثلا با     ايا معلا ا بار ة ب تع دثلا م    د  ا در تأدس : -3

 دتعي س دنيا  در  دن   د  ا د جتأد د  درلازما رع ليذ ار  در  ي  رعث ي  دلا  دا )كاا   دث 
: م  ي تأس في دث ظ ا ؟، م اد ي تأس ؟ ، يرم   ا ايا د  ا در تأدسرل  تلكس درعيا ين   درع ريا  دثلا با 

 ؟  ا در تأدس ،  يري  يعم د  ؟دلازتأدا درذي  ي)كا     ايا در تأدس

 اتخاذ القرار

 رار في المنظمة ؟من يتخذ الق

 كم عدد الأفراد متخذي القرار؟

 كيف يتم اتخاذ القرار ؟

 انمعهوماث 

 فية قياس الأداء ؟كي

كيف يتم التىسيق بيه مختلف 

 الأوشطة ووقل المعرفه ؟

 انهيكم انتنظيمي

كيف يبذو شكل الهيكل 

 التىظيمي للمىظمة ؟

 كيف تسير خطىط السلطة؟

 الحوافز

 ما الهدف من الحوافز؟

هل يتم التحفيز ) الأجور، 

 الترقيات .......( العادل ؟
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نها   د  زظا  ايه رعث ي    ا ملتُ لاتثاستخ درياا ك د نيا ني  ت جيته ، يال  تع ت:  د  دز  -4
  يعم درعثلي  درل اب م  د  دز ت دلاج س ، ؟   م  دله ا م  د  دز    درع ريا : تلكس درعيا ين 

 .......(؟درتًقي     لا د  ، مك زآ  ،ب    ،
 
 أنذية الحمض النووي للمنظمة : 

 ي    دلاا دس   تَ درل   در دتا  له  را  ظ ا دلهيك  درع ظي    DNAد    در     يلكس 
 ير  يا  :هميعه   تظتتأ   دث ظ     لات  زتأي تخ     تَ   م  ميا   ته  في د  ا تل د  زل را 

يا     ا  ت قا  ا ك ن  ا در  تخ  درضل  في دث ظ ا  يريليا  لاجت   ي يح ا د    در     -1
 .(Naderi:2009ادت  دث ظ ا ت   اد  دث دسا در )تأيا

 ت   دزرا  ظ ا  س  رعت   ةي  ا  ياع  ايا دثتأينيا درتح ي   يلع  د    در     م تئ ق نم  ا  -2
درل ماتُ  تل يتأ   تادستخ دركل  د  ب)ك   تليتُ   يا  دتعي سد مك ني   دث ريا  در )تأيا   تأزا مل

جي  با   زا تع ت دزتأ دثلا م   د  ةا با نع جيا  م) سيرا درل ماتُ  درل   د      
 لاد   ا ر زياا يري   دث ظ ا تؤنتأ ب)ك  ير تَ  ا  د ا ن  دث ي تخ ر   زا     دا دث ظ ا

 .  (soroush and others :2014 ) دث    ا تًدتيجيا د 
 درل ماتُ به  رض    ل    ا  ن)تأ دثلتأزا  دثت سد  بتُ  زتأدا دث ظ ا  ن   د  د  دثكعيا ا بتُي -3

  (Govindarajan and Trimble:2005تفي اني  دلا   ب  د ع تأدس   ب  نت 
درعلتأا  ا  دث)كلا  در طيليا درتي ت دجه   ظ ا   درال با  درتي ت دجته دث لع  تل تخ ثل  اي -4

 .(Karb:2007) ثلتأزا سم     ا يري   دلازتأدا في بي ا درل   ادت  دث ظ ادرل ماتُ باث ظ ا   
 

 رأس انمال انبشري : 1/1/2

يم  ق  يل ز   بارعلا ( س ا دث ب در )تأ  بأنه دثلتأزا  دثت سد  درتي يداكت  درلتأاSchwab:2017 تأا ت
 م د قعا ا  درل ث   ي ظتأ تريه  ا  دنه  ت  م  درل    درتي تمك ه م  تا  قي ا في در ظدرتأسم     يكعيا

 مله ما متأ س در م  .  ة ب اي  ميكيا يدعاكت  درلتأا  تعل س
يع    في دثلتأزا  دثت سد   در  سد  درتى تع دزتأ  ن رأس الدال البشرىأ( Boselie:2010ت  تأاير   

   دث ظ ا  يدك  ت  يا  ذد دثك      طتأي  دتعي س  زض  درل  ةتأ راع  يا دثت يا رال ماتُ.ر ى م طل
م  ت  ير    تأا ير يلع  س ا دث ب در )تأ       م        را     درع  يا  در  ستخ  ا  درع  زس    

Cheng and Others: 2008) ير  م  يخ  درل ماتُ   دث ظ ا  م  يداك نه م  مل سا  بأنه
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 مت سد   ت د   ق سد   ادزليا رال   با   زا تلى ط يلا درللاق   ما  ؤ   درل ماتُ  درتى يأتذ   
درل ما   ملتم     مس استهم را  ظ ا  يدك  ديرعيا به  ق ب  راعج ي      ما س رلإب دع  د بعك س ير   

 تلى م ظ     تتأى م  زياا. نه يعأنتأ  ا ي  باستل ع مل ب تتأك درل ماتُ رال   باث ظ ا  دنع  لهم 
 
 

  : عناصر رأس المال البشري 
 : (عناصر رأس المال البشري 2رقم )يوضح الشكل التالي 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

Source : Schwab , Klaus .The Global Human Capital Report ,Collected by World 

Economic Forum , 2017,p.3-4 

 (2ةك  سقم ت
  ب در )تأ    ةتأ س ا دث

  ستخ  ا  تمك نيا درتي تؤنتأ  ا  س ا دث ب در )تأ        درل  ةتأ در( 2يعض  م  در)ك  دريا ب  سقم ت
في دلااد  نعيجا د  ع   س درعلاي   دريا ب   درل    ا  درعل يتأ    طتأي  د  ع  م  د  ع تأدس  درل م 

ل   ،  درل    ا  ن)تأ دثل سا  دثت سد  في درعلايم  درع سي     ا درلتأا في مك نه دث     بمج ب در
 بتُ درل ماتُ  د ع  دم تا  دثل سا  دثت سد  دثع ااا في   ب درل   رعث ي  دركل  تخ  درل  ايا .

 التميز التنظيمي :  1/1/3

 
  

   ةتأ 
س ا دث ب 
 در )تأ  

 
  

 التطىير

الاستمرار في تىمية 

المهارات بيه العامليه عه 

طريق التعليم والتذريب 

في المىاسب ووضع الفرد 

 المكان المىاسب 

 القدرة 
تشير إلي امكانية 

العامل في الاداء نتيجة 
الاستثمار التعليمي 

 ابقالس

 نشر

المعارف والمهارات  

 بين العاملين

استخدام المعارف 

والمهارات المتخصصة 

 في العمل بين العاملين
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ق ستخ دث ظ ا  ا  درع ي  د ادس   درع ي  درع ظي   بأنه( Al Hilaa and Others:2017ت تأا ير  م 
    تَ يمك ند  درعل ي في  ادنت      م)كلاته   د عسلاب دث  زياا ب)ك  د تًدتيج      در طيل  

تمي       باق    دثياع  تأتخ في درل ماتُ  دث ظ ا  ا       د   بارع ع تح ي     دزت  با ستخ زل را 
 دلآتتأ  .دث ظ    

م  دث ظ    تأدس  ا  م يلاته  تل ي دث ظ ا با ع  ( درع ي  درع ظي   بأنه2009  تأا ت دلمج ع ،
 .ثعل ماتُ ملت  د   لانت بأ  ت  م  زض  دث  س     دلا  ري  في  اد  مت مت  ،  تتأت   ما تتأ  دلا
  : أبعاد التميز التنظيمي 
 بل ا درع ي  درع ظي   زي   يا : تع     
يحدددد ا    يددددا درع ظدددديم بلضددددت  بدددد لسبدددد   جدددد د   ادددد   تددددهق س في   دددد  عتميدددد  دلهيكدددد  درع ظي دددد  : ي -1

 ،  ي  دد  تلدد ادرللاقدد   بددتُ دلا  دد ب  دثتأديردد   دلاقيادد م ،  درعلدد    دثع قددا بددتُ  جدد د  درع ظدديم 
تميادددي  ، رعث يددد  دلا ددد دا دثلا بدددا  د ن)دددلاير زدددا دريادددالا  دثياددد  ريا ب)دددك  يياددد     اددد   اد   

2017 ). 
رل ماتُ ما ن  زا  قيم دث ظ ا اسجا ت دز   تمي  قيم  ملع  د  دفي     تعتمي  در   زا درع ظي يا :  -2

  لاق تهم  تل  اتم ما متأين  يتم ز ر   زا نيايئ تؤنتأ في قتأدسد      د ادستخ  في  يا  ذ  در يم
متأير  م  دلازك س  دثلع  د   درع  ري   د  ري  درعلكتَ  درع قل   دث)تًيرا بتُ درل ماتُ في 

 ا  ار  لكس  تؤنتأ في دث ظ ا  ي  م في ت دته  ت)ك  ة اي ته   تعثك تخدث ظ ا در د  
 ( 2012ج اتخ دث عج    يرل  تخ دلااد   ق سته   ا  تح ي  درع ي  تدرل    : 

  عج با ثعلا    درع ي  في تا يم   اي   دث ظ ا رعث ي  د دث عئ / د  ما :ت  يم تمي   -3
 درل لا   ت  يم ت م   ممي تخ را ياعتاكتُ .

عا دثتأين  تُ ب  س ير ا م  دركل  د   دثت سد   درياا يري   درتي تمي  دثتأين  تُ :     م   تم  -4
ب دع في د تمك تم م   اد  درل   بكل  تخ  ز  ايا في مك   درل    تمك نيا    دث)كلا    

 (2010درلل را درتي تل ز م  تح ي     دا دث ظ ا ت يا ني :  درل    م) سيرا درل ماتُ 
درع ظي يا  ت زتَ درلتأص درعل يتأيا   ن  دثع ي   ا  د عسلاب درلتأص تمي  در ي اتخ :  تع    في ق ستخ در -5

 (2013 ق  ب دلا     تي يدك  ميا   تخ دث ظ ا  ا  درع ي  تدرل    درل    ،
 
 الدراسات السابقة :  1/2
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 :للمنظمة DNA ة الدتعلقة بالحمض النوويبالنسبة للدراسات السابق 1/2/1
   ت ير  م  اسد اAZudin & Mansor:2017 )  ز  در سد ا تع درعلتأا  ا   نتأ درعسيتَد   :

دثياع تأتخ في بي ا دلا   ب رع  ي  در)تأير   دراستَتخ  دثع  لا  راعثتأك ا  د  ع دما ،  اسد ا لنتَ يرلا 
م  د    در     درع ظي    دمك ني   دلا   ب   تك  ر جي  درع)سي   ا  مم س    د    ا د ادسيا 

 ملتأاتخ . 110تخ  دثع  لا في م ري    تم  در سد ا  ا  را)تأير   دراستَ 
 ي ج  لنتَ رك  م  د    در      دمك ني   دلا   ب  ا  مم س     نه ا در سد دريه ت ةا    م م    

 . د    يا د ادسيا .   ذ  در ع نئ ق    تعل  ما در)تأير   درك تَتخ
 :   د    در     درع ظي   ط س ث  ز  در سد ا تع   ا ت)2015اسد ا ت درل ي       
ةثا دث ظ     يريليا د  عل اتخ م ت   يريليا ل يس م ظ    ةثيا  ت  يعت  م  تلاب مك ت    

 د    در     .
ت ا نيا ثك ت  د    در     درع ظي      ن دع  ت ةا  در سد ا تع  ج ا  لاقا تست  ا اد  ا را  

 .  دث ظ   
  اسد ا(Vicere :2014 )  ز  در سد ا تع زتم يريليا لنتَ در ي اتخ    اد  در  ن  في ط   ج ا حم  

 ن    را  ظ ا  ا  ز  ايا دلااد  درع ظي   دثياع  ا  .
   دث ظ    درتي ر يت  حم  ن    ق   م ظ  ته  تمي  تع د زا  س  در سد ا تريه  ذ  ت ةا    م م    

 .  درعل س ما متأ س در ق 
 اسد ا ت Brook : 2013)    ز  در سد ا تع ةتأفي يريليا ت تٍ نهائ حم  ن    را  ظ ا  ق  

 م  تلاب در    در )تأيا درل ماا  در ي اتخ  تح ي  درتأز  يا در) ايا .
د  ع  م بار    در )تأيا  در ي اتخ د ي تخ   يؤا   ا  حم  ن    ق   يح     ت ةا  در سد ا تع

 سز  يا رال ماتُ 
   ير  م  اسد ا (Crittenden and College : 2012  )زتم د    در     ع  ز  در سد ا ت 

 .اةتأير 100رل ا
 ا  در ج في ييا       ا  ب    حم  ن    ق    در  ستخ  در)تأير   درتي تع دزتأ ر يت  تت ةا  در سد ا   

  د  ع دما . 
 بالنسبة للدراسات السابقة الدتعلقة برأس الدال البشري :  1/2/2
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   مك نيا تح ي  درعل ي   ز  در سد ا تع ت  )2016ت در بي    دث)ت دني :  ير  ماسد ا
درع ظي   م  تلاب تل يتأ س ا دث ب در )تأ   ب    ن  زا دلااد  دثع ي  رال ماتُ ،  ق  باس   ي ا در سد ا 

 بمتأير  در ل  في بس دا م يتأد  86
ي  اد  دثع دلادرعل ي درع ظي   في ط   ج ا   س ا دث ب در )تأ  يؤنتأ  ا   در سد ا تريه ت ةا    م م    

 . رال ماتُ
 :  يا س ا دث ب (   ز  در سد ا تع ت  ي  ا س د  ع   س في ت  2015اسد ا ت ميال ا

 .در )تأ  في د  دنتأ 
د نع جيا ، درتي تياتم في    د  ع  م بتأ ا دث ب در )تأ  يد   دلمجع ا ق ته  در سد اتريه ت ةا    م م    
  .  اد قعا اي يارع  د
   ير  م اسد ا(Ketteni & Mamuneas and Stengo :2011)  ز  در سد ا تع تجتأد  م  سنا  

بتُ در ا د  درا   يا دثع  ما ثلتأزا ا س د ع  دم تك  ر جي  دثلا م    ا  س ا دث ب در )تأ    نتأهم  في 
 ز اتخ د نع جيا في تا  در ا د 
قا تليا بتُ تك  ر جي  دثلا م     س ا دث ب در )تأ   بتُ س ا دث ب  ت ةا  در سد ا تع  ج ا  لا
ا مك ت  س ا دث ب در )تأ  ر  اتخ     ميا تع   ا بتأدمئ ت سي  تأ ستخ در )تأ   د نع جيا ير   ت تُ 

 . دثت سد  دثلا با 
 ة للدراسات السابقة الدتعلقة بالتمييز التنظيمي :ببالنس 1/2/3
  : ا س تادستخ دركل  د  دلاير ايديا في تح ي    ا  علتأادر(   ز  در سد ا تع  2017اسد ا ت  دم

 .درع ي  درع ظي     ملا دثا  ت ر  
 .  نه ي ج  ا س تيج بي  ادستخ دركل  د  دلاير ايديا في تح ي  درع ي  درع ظي   در سد اتريه ت ةا    م م    
  اسد ا (Ghasem et. Al 2016 ) ًيري   ا  درللاقا بتُ دلااد   درع يي    ز  در سد ا تع درت

 ا د يتأدني  زتم درللاقا بتُ دلااد  دث ي   دث  زياا بتُ در)تأير   .درعا ي درع ظي   في ةتأير  
 ت ةا  در سد ا تع    دث  زياا درل ثيا تلتأب ب    دث ظ      ريا دلااد  ز    ا  دث   درل ي  را     

 يل ز در  ستخ درع  زيايا  را  ظ ا .  ير   ت تُ    درع ي  في دلااد 
   ت ير  م اسد اAnninos and Chytiris:2011)  ز  در سد ا تع ت  يم تط س مل  ي   رظ  تأتخ  

 درع ي  يرل اتأ        ادستخ دلا   ب  .
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 ت ةا  در سد ا تع    دث يتأي  بح جا تع درعلايم رعأ يس   اي   ة ا در تأدس  ت  يم د ا ب دراثيثا 
  ا دلاد  ا بتُ در تئ درلا    درل ا   دلاتلاق  رلاادستخ ي زتأ تمي  في تادستخ دلا   ب  يضا ،  ت  

 رعث ي  درع ي  درع ظي   .
 
 
 
 
 مشكلة البحث :-2

رع) ي  م)كاا در ثا ق م  در    ا بإجتأد  اسد ا د عللا يا    طتأي  دث  بلا  در) ايا ما بل  
به ا درعلتأا  ا  م   ت دزتأ مك ت  د    در      ملتأاتخ 20درل ماتُ   ملا  تُ  س    ا م 

 . دث ب در )تأ   درع ي  درع ظي   با  ملا  مياع   س ا
  ق  ادس   ذ  دث  بلا  در) ايا   ب درع  ا درع ريا :

     : م   ت دزتأ مك ت  د    در     با  ملا :
    يعيام دلهيك  درع ظي   بمج ب   ا  بار   في ؟ (1ت
    ملتأزع  ب ل قا در ة  در طيل  د  ةا ر طيلع  با  ملا ؟   يعم تطلا  (2ت
    تع دزتأ در ي تد   دثلا م   دثلا ما ركيليا  اد    ا  ؟ (3ت
    يعم م) سيرع  في د  ا در تأدسد  د  ةا بمج ب   ا  ؟ (4ت
    ت ج  م    يا في ت  ا در تأدسد  بمج ب   ا  ؟ (5ت
  ما رال ماتُ ؟   ت ج    درا في ت زيا نظ م د  دز  دث  (6ت

 ثاني  : م   ت دزتأ س ا دث ب در )تأ  با  ملا :
    يع دزتأ ر   درل ماتُ دثل سا رلازما لااد  مت م   اتم ؟ (1ت
    يدعا  درل ماتُ دثت سد  درا ما لااد      لهم ؟ (2ت
    يدعا  درل ماتُ د  د  درلازما لااد      لهم ؟ (3ت

 ثار   : درع ي  درع ظي   :
 م   درللابيا بلتأي ا مع ي تخ ؟تؤا  د      (1ت
    تع دزتأ در   زا درع ظي يا با  ملا بم    م     رعأايا   ا  ؟  (2ت
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      ك  لاقا بتُ ت دزتأ د    در     د ي  درذ  ييا    س ا دث ب در )تأ  في تح ي  درع ي    (3ت
    با  ملا ؟درع ظي

 لا  تُ  س : ت تُ م  يا  م  دث  بلا  درتي تم  ما بل  درل ماتُ   م
تث م بل  درل ماتُ با  ملا بارع ةي  در طيل  د  ص بأ   لهم مم  يؤا  تع جتاتم   م  :   أولً 

 ق   درع ظي يا د  ةا بأ   لهم باثيا  ري    درياال    درللا
 . يا بميا  د  تل    ام د  ،     در تأدسد   بل  در تأدسد   :   م دث    يا في د  ا  ثانياً 

   م تتا ا درلتأةا رال ماتُ باث) سيرا  درعل تَ    درتأ ى م  ج ن  بل  درتأين   .  لثا:ثا
ت ا د اد  م  ج ن  بل  درل ماتُ رعج   در ق ع في دتل   مم  يد رع دم ب  د   درل   درتأ تي يا   :  رابعاً 

دث يتأي    نعيجا ن   دثل سا  د  د   دثت سد  ر   بل  درل ماتُ مم  يجل  بلدر طيل  
 دير تأ  تأة   ا    م م) سيرا درل ماتُ في د  ا در تأدس .

د  دز  ما ما   م م    ا مياع    دلاج س      م درل دره في ت زتَ دثك زآ   ا  درل ماتُد   :خامساً 
  تك ري  دثلي)ا

 التساؤلت التالية :طرح تتمثل مشكلة البحث في 
   درع ي  درع ظي  ؟     را  ظ اثع قلا بتُ د    در درللاقا د م  م   
    س ا دث ب در )تأ  ؟ درللاقا بتُ د    در     را  ظ ا م م  
 م  مياع   درللاقا بتُ س ا دث ب در )تأ   بتُ درع ي  درع ظي   ؟ 
  درللاقا بتُ د    در     را  ظ ام     درللاقا دثع قلا بتُ س ا دث ب در )تأ  ير عستَ   ي  في 

 درع ظي   ؟ بتُ درع ي  
 أهداف البحث :-3

 تتمثل أهداف البحث فيما يلي :
س ا دث ب در )تأ   درع ي   م   ا  ير   د    در     را  ظ اتح ي   لاقا د ست  ا بتُ  -1

 درع ظي   .
 تح ي   لاقا د ست  ا بتُ س ا دث ب در )تأ   درع ي  درع ظي   . -2
 درع يددد   لاقدددا بدددتُ د  ددد  در ددد    را  ظ دددادرلقيددد ا لندددتَ س ا دثددد ب در )دددتأ  ير عسدددتَ   دددي  في  -3

 درع ظي   .
  .را  ظ ا  ق   ا حم  ن    د تأ   ب ع نئ  ت ةي   تيا     ا  ز اتخ د  عل اتخ م   ج -4
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 : أهمية البحث -4

 تتمثل أهمية البحث فيما يلي :
ن دد ا در دد تخ في تح يدد   د̋ا سمدد   بلدد ا  دث عالددا ثدد  ردده بأ د  دد  در دد    را  ظ دداتر دد   درضدد    ادد   -1

 .  تح ي  درع ي  درع ظي   تي تع ك  م  ز اتخ ق سته  درع  زيايه    درضل  في دث ظ ا  يريليا  لاجت  
زتددد  مؤ يادددا تلاي يدددا  بح يدددا    ت سيدددا مادددتأ درلتأبيدددا ج ملدددا  دددتُ  دددس هميدددا  ددد ب درعل يددد   اددد   -2

في  دد ي درل دد   ت مددا  ت ميددا تع ددتٍ د بعكدد س  تؤ دد  ملتأزيدد   متدد س  تتأيجدد  قدد اسد  ادد  دث  زياددا 
 . دلمجع ا ط    را ياعج د  درل ثيا 

 : البحثفروض -5
 وبناء علي ماسبق تدت صياغة فروض البحث علي النحو التالي : 

 . درع ي  درع ظي   را  ظ ا    در    د  ا را ت ا نيا بتُ  ي ج  لنتَ مل    ا   الفرض الأول :
 س ا دث ب در )تأ    را  ظ ا    در     د ا را ت ا نيا بتُ    ي ج  لنتَ مل    ا الفرض الثاني :

 .   درع ظي  يا بتُ س ا دث ب در )تأ    درع ي  ي ج  لنتَ مل    ا  ا را ت ا ن الفرض الثالث :
  درع ي      در      را  ظ اد   ي ج  لنتَ مل    ا  ا را ت ا نيا في درللاقا بتُ  الفرض الرابع :

 .م  تلاب س ا دث ب در )تأ  ير عستَ   ي   ي  درع ظ
  البحث : نموذج متغيرات-6

 متغيرات البحث : ( نموذج 4يوضح الشكل التالي رقم )

 

 

 

 

 

 

الحمض النووي 

DNA للمنظمة 

هيكل تنظيمي 

المعلومات 

جودة القرارات 

الحوافز 

 

 

 التميز التنظيمي

 تميزززززززززز الهيكزززززززززل

 التنظيمي

 تميزززززززززز الثقافزززززززززة

 التنظيمية

تميز قيادي 

تميز مرؤوس 

تميز منتج /خدمة 

 لبشريرأس المال ا

معرفة العاملين 

خبرة العاملين 

مهارات العاملين 

 معنويات العاملين 

 

 الفرض الأول

 الفرض  الفرض الثاويا

 لثالثا

 الفرض الرابع
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 المصدر : إعداد الباحثة
 (4شكل رقم )

 معستَد  در ثا
 
 
 
 ع ا   ي ا در ثا :  -7
  ع ا در ثا : 7/1

 8800  دد ا م   ت سيددا ماددتأ درلتأبيددا   ملددا  ددتُ  ددس  با ادسد  درلدد ماتُيددا ي)دد    ع ددا در سد ددا م
 .2018  مد ادستخ درل ما ر)    دلازتأدا   ملا  تُ  س  ار   ز   لآتتأ د ع  ا م    ملا 

 حجم العينة : 7/2
 درع ريا في تح ي   جم درلي ا :  تم د ع  دم دثل ارا

  4الخطأ المسموح به = 
 ق ( – 4ق ) 

 ن
 

ا م  يددا  اددم %      دد  ا در  ددا بار عدد نئ   ةدد ستخ نيادد 6د لددأ دثيادد  في بدده زفندده  دد ا يد دد  بم دد دس 
   96,1( في دثل ارا يرع تأي  2%  د ع  م  ت95   ا    ا در  ا 

 ملتأاتخ . 278 بارعل ي  في دثل ارا دريا ب ا يا    جم درلي ا 
 نوع العينة : 7/3

 ط  يا  ) دنيا م  ج ملا  تُ  س . ق م  در    ا باتعي س  ي ا
 وحدات الدعاينة : 7/4

تع       د  دثل ي ا م  ير زا درل ماتُ باثياع    د ادسيا درلاي   در  ل   د ةتأدزيا  در ط ن  در  ليا 
   ملا  تُ  س .

م  دثياع      تم ت زيا  جم درلي ا د  ةا بارل ماتُ با  ملا ط    را يا  دث  يا درع ريا رك  مياع  
 د ادسيا  در ط ن  در  ليا :

 د ادستخ در  لم.%  رال ماتُ با ادستخ درلاي    15
 % رال ماتُ بار ط ن  در  ليا. 55%  رال ماتُ با ادستخ د ةتأدزيا.       30

ط       ملا تُ  س زي   يام ج  ب ي تُ ت زيا  جم درلي ا د يا با  درللايا د  ةا رال ماتُ  
   دث  يا دريا ب ا:را يا

 (1جدول رقم )
 حسب الدستويات الإدارية والوظائف النمطية سوبة والفعلية علا العاملين امامعة عين شمستوزيع حجم العينة المح

 الدستويات الإدارية
    والوظائف النمطية

 درلي ا درللايا درلي ا د يا با

 %   ا %   ا
 در  لمد ادستخ درلاي    
 دزياد ادستخ د ةتأ 

42 
83 

15% 
30% 

40 
79 

14.9% 
29.5% 
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 %55.6 149 %55 153 در ط ن  در  ليا
 %100 268 %100 278 د م لى 

 * المصدر: من إعداد الباحثة
 278 دم  د ا   ملدا  دتُ  دسرالد ماتُ  (     ي دا در ثدا د ياد با 1ض  مد  د د  ب سقدم تيع

   د ادسيدددا تدرلايددد   در  ددلم  د ةدددتأدزيا(  در طددد ن  ملددتأاتخ    ددد  تحايددد  قدد دنم د  ع اددد   د  ةدددا باثياددع  
ملدتأاتخ   268 دتَ ير مادا  م   ةدا رعاد   درلي دا درللايدا  دم  د ا  د دع  سد  10تم د ع ل ا  د ا ليا  در  

 دريا ب . ير      م    با   ب
 أسلوب ومنهج البحث : -8

 يعض     ا   در ثا ج ن تُ:
 در  س    در سد    دث ) ستخ درلتأبيا  دلاج  يا  د  ع  ا  ا  تم د طلاع  ا  دركع   الجانب النظري :

 ة كا دثلا م   در  ريا رعسليا د ط س در ظتأ  را ثا.
تم تا يم ق ن ا د ع ا   م جتا تع درل ماتُ   ملا  تُ  س بمج ب در ثا   ا  الجانب الديداني :

( خم    درع س  بحيا  (Likert Scale در ي ت  دلا ريا م  ما اس   دلا   يا با ع  دم م ي ا 
در ي م بعثاي  در ي ت   تع  س ةثا زتأ ب معستَد  در ثا دثياع اا  درع بلا    تحع   در  ن ا  ا 

 در ثا  درع ة  تع در ع نئ  د ع لاص درع ةي    ق   ا  ق ن ا د  ع ا    ا  م يا  : 
 Rolering,Joachimفي   ا  دث ي ا در دسابا  ع  ا : تم قي  ه  DNA د    در     را  ظ ا-1

and Others :2016) ) 
 Hejazi , Sayed Mehdi and  Others)في  تم قي ا س ا دث ب در )تأ  با  ع  ا  ا  دث ي ا در دسا -2

 (Hsu and Sabherwal:2012و )    (2018:

 (2013ت   ا :(  2017: ت درل تأ  ا در دسا في  ا  ا  دث ي تم قي ا درع ي  درع ظي   با  ع-3
 الدراسة الستطلاعية :-9

رعث يدد  اسجددا ةددلا يا  مدد ى د  ع دد ا  اددم ق ن ددا د  ع ادد   دثياددع  ما   قيدد ا د ددعج با  
ملددتأاتخ ( مدد  درلدد ماتُ  40باجددتأد  اسد ددا د ددعللا يا  ادد   ي ددا مك نددا مدد  ت ملددتأاد  درلي ددا ق مدد  در    ددا

  يدعم درعأيرد  مد    د في ميدا   د سد  ق ن دا د  ع اد   رد     ملا  تُ  س   ت سيدا مادتأ درلتأبيدا ركد
 با ع  دم ير  م : دثياع ا  م تم

 : Interconsistancyمعامل التساق الداخلي  - أ
ي دديس اسجددا مادد دقيا در عدد نئ د   ددا ركدد  بلدد  مدد  تمدد ع در سجددا دركايددا رلأبلدد ا با  ع دد ا  اددم  

رعددد ع ز ددد  درضدددتأ س     يكددد   دثليددد س دلا   ددد   ددد  دتع ددد س مل مددد  د ست ددد ا د لدددم در يادددي   ر تَ ددد    با
 . مل  يا مل م  د ست  ا
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معسددتَد  د  د  در دد     معسددتَد   ت دتُ مدد  نعدد نئ در سد دا ةددلا يا ميددا درل د سد   ادد  مياددع   يرد  مدد  
 يدددا جددد    ملددد ملا  د تياددد ي درددد دتا  مل  يدددا   ددد   س ا دثددد ب در )دددتأ    معسدددتَد  درع يددد  درع ظي ددد 

درلأمدتأ دردذ  يلكدس قد تخ قديم  (851,0   605,0ت ق  تتأد     ذ  دثل ملا  مد بتُ  (01,0تع   ميا
دثلدد ملا  د ست  طيددا  مدد   دقتًدبهدد  مدد  در د دد  دراددثي  ممدد  يلكددس درللاقددا بددتُ درل  ةددتأ دث عالددا  مدد   

مدد  يدد لكس ب)ددك   تم ياتدد  ثكدد ت  د  دد  در دد    را  ظ ددا  س ا دثدد ب در )ددتأ    درع يدد  درع ظي دد    ددذد 
 ير تَ  ا  اسجا ما دقيا درل  سد  .

 
 
 : Cronbach's Alpha ()معامل ألفاكرونباخ  -ب

ت  درذ  يل     اسجا ن    د ع ى مل م  ر ي ا د ع    در    ا  ام مل م   رل يرتأ ن     
لدال البشري رأس او لحمض النووي للمنظمة با ار   ا  مياع   ميا دثعستَد  د  ةا  د  ع  ايا ( 

 . التميز التنظيمي  و 
 ير   قيم مل م  در     تدرل  يرتأ ن    (  ا  د ع  ايا معستَد  در سد ا ب)ك  ير تَ  يا تتأد    قيم 

يلكس ن    ق ن ا د  ع ا   ( مم  0 ,7(      ير  م  ت 872,0،  726,0بتُ ت م مل م  در     
التميز رأس الدال البشري و و لنووي للمنظمة لحمض ابادثياع  ما في درعل تَ    مك ت  ير  م  

 . التنظيمي  
مم  ت  م يدك  ق  ب ميا    سد  ق ن ا د  ع ا   دثياع  ما ا    ذا       ستخ ر ي ا معستَد  
در ثا د  ةا با    در     را  ظ ا  س ا دث ب در )تأ   درع ي  درع ظي    ار   ن    م   ةثا 

    تلأ زتأ ب در ثا .
 تائج الدراسة الديدانية :ن -11

 كمايلي :للمنظمة  الحمض النووي  لدراسة الديدانية الخاصة لأبعادتتناول الباحثة في ىذا الجزء نتائج ا
 (2جدول )

 (قوة التجاه)الدتوسط الحسابي والنحراف الدعياري و للحمض النووي للمنظمة لبعادالدقاييس الوصفية

للمنظمة أبعاد الحمض النووي ط الدتوس 
 الحسابي

النحراف 
 الدعياري

 قوة التجاه
% 

 67.56 0.86 3.37 الذيكل التنظيمي  الدتوسط العام لإجمالي بعد
 67.17 1.01 3.35 الدعلومات الدتوسط العام لإجمالي بعد
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 66.82 0.94 3.34 الدتوسط العام لإجمالي بعد اتخاذ القرار 
 67.92 0.73 3.39 الحوافز  الدتوسط العام لإجمالي بعد

 : ( م يا 2سقم ت يعض  م  د   ب دريا ب 
 (، ب  تخ د   3.39 -3.34ق  تتأد     بتُ ت را  ظ ا    دثع    درل م  م ع  بل ا د    در     -

 د    در       د      ملتأاد  درلي ا ا  معستَ (،   ذد يلتٍ %67.92 -%66.82تتأد    بتُ ت
 ديج بيا .

بوجود حمض نووي قوي للجامعة نتيجة إرتفاع الدتوسط الحسابي لدفردات عينة تفسر الباحثة ذلك  -
 هاوالوضوح في أىداف طبيعة العلاقات القائمة بين الرؤساء والدرؤوسين توافر الوضوح في نتيجة البحث

ملين الدطلوبة في الوقت الدناسب اللازمة لداء عمل العاوتوافر الدعلومات سياساتها وإجراءات العمل بها و 
من خلال العلاقات التنظيمية المحددة للمساعدة في أتخاذ القرارات مما يدل علي أن الجامعة تقوم 

 بمسئولياتها .
 نتائج الدراسة الديدانية الخاصة بأبعاد رأس الدال البشري : -

 :  ير   يا  تع   ب در    ا في  ذد د     نع نئ در سد ا دثي دنيا د  ةا بأبل ا س ا دث ب در )تأ 
 
 
 

 ( 3جدول رقم )
 ( رأس الدال البشري ) الدتوسط الحسابي والنحراف الدعياري وقوة التجاهالدقاييس الوصفية لبعاد 

ع    دث أبعاد رأس الدال البشري
 د يا بي

اتأدا د 
 لي س دث

 ق تخ د    %

 62.10 0.90 3.10 معرفة العاملين الدتوسط العام لبعد
 73.45 0.85 3.67 برات العاملينخ الدتوسط العام لبعد
 73.07 0.66 3.65 مهارات العاملين الدتوسط العام لبعد
 51.43 0.82 2.57 معنويات العاملين الدتوسط العام لبعد

 :مايلي  ( 3رقم )يتضح من الجدول السابق 
تخ د    تتأد    (، ب   3.67 -3.1بتُ ت قد تراوحت    دثع    درل م  م ع  بل ا س ا دث ب در )تأ   -

 ديج بيا  رأس الدال البشري   د      ملتأاد  درلي ا ا  معستَ %(،   ذد يلتٍ 73.45 -%51.43بتُ ت
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الدتوسط الحسابي لبعد الدعارف نتيجة اىتمام الجامعة بالتدريب الدستمر للعاملين ارتفاع تفسر الباحثة  -
فيذأعمالذم بطريقة صحيحة  كما تفسر الباحثة بها ونتيجة لدا يقدمو العاملين القدامي من معارف لتن

ارتفاع الدتوسط الحسابي للخبرات والدهارات نتيجة الستمرار والستقرار في العمل بالجامعة وقد يرجع 
 انخفاض بعض معنويات العاملين لن بعض منهم قد يعانون من مشكلات اجتماعية تؤثر علي معنوياتهم .

 صة بأبعاد التميز التنظيمي :نتائج الدراسة الديدانية الخا -
 تتناول الباحثة في ىذا الجزء  نتائج الدراسة الديدانية الخاصة بأبعاد التميز التنظيمي كما يلي :

 (4جدول رقم )
 دث  ييس در ةليا  بل ا درع ي  درع ظي   ت دثع    د يا بي  د اتأدا دثلي س   ق تخ د     (

دثع     أبعاد التميز التنظيمي
 د يا بي

د اتأدا 
 دثلي س 

ق تخ 
 د    %

 68.24 0.64 3.41 تديز الذيكل التنظيمي الدتوسط العام لإجمالي بعد
 71.44 0.63 3.57 تديز الثقافة التنظيمية الدتوسط العام لإجمالي بعد

 64.76 0.71 3.23 التميز القيادي الدتوسط العام لإجمالي بعد
 67.23 0.70 3.36 يز الدرؤوسينتد الدتوسط العام لإجمالي بعد
 77.15 1.01 3.85 تديز الخدمة  الدتوسط العام لإجمالي بعد

 :( مايلي4رقم )يتضح من الجدول السابق 
(، ب  تخ د    تتأد    3.85 -3.23بتُ ت قد تراوحت    دثع    درل م  م ع  بل ا درع ي  درع ظي    -

 ديج بيا . التميز التنظيمي      ملتأاد  درلي ا ا  معستَ%(،   ذد يلتٍ    د 77.15 -%64.76بتُ ت
راج ملا نعيجا تستل ع دثع    د يا بي ثلتأاد   ي ا در ثا بار يا ا  لياتأ در    ا  ج ا تمي  ت ظي   ت -

د   م  س ا  م  رك  م  تمي  د  ما ،   تمي  در   زا درع ظي يا ، تمي  دلهيك  درع ظي   ث    ملا  تُ  س 
زج ملا  تُ  س مؤ ياا تلاي يا  بح يا  ، در   زيه في مت سيا ماتأ درلتأبيا  درلا يا تل يتأ د ي تخ في

 . ت ميا تع تٍ د بعك س  تؤ   تتأيج  ق اسد  ا  دث  زياا في   ي درل    ت ما دلمجع ا 
 اختبار صحة فروض البحث : نتائج مناقشة -11
 نتائج اختبار صحة الفرض الأول :  -

   ي ج  لنتَ مل    ا  ا را ت ا نيا بتُ حم  در     را  ظ ا  درع ي  درع ظي  . الأول : الفرض
   ن    ةثا درلتأب دلا ب تم د ع  دم مل م  دست  ا بتَ       ا   تحاي  د ا دس دثعل ا :

 التميز التنظيمي:  وأبعاد معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد الحمض النووي للمنظمة-اول:
 ( 5جدول رقم )
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 التميز التنظيميأبعاد و  الحمض النوويأبعاد معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين 
 الدتغير الدستقل

 الحمض النووي للمنظمة
 (التميز التنظيمي) الدتغيرات التابعة

 تديز الخدمة تديز الدرؤوس تديز قيادي تديز الثقافة التنظيمية تديز الذيكل التنظيمي
 **0.642 **0.679 **0.545 **0.536 **0.729 ك  درع ظي  دلهي-1
 **0.614 **0.508 **0.511 **0.681 **0.703 دثلا م   -2
 **0.502 **0.762 **0.674 **0.710 **0.634 ج اتخ د  ا در تأدس -3
 **0.570 **0.651 **0.557 **0.604 **0.571 د  دز -4

 (0    0.0.دالة عند مستوى معنوية أقل من )**

 :( مايلي 5يتضح من الجدول السابق رقم )
.( بتُ دثعستَد  دثياع اا 01 ج ا  لاقا م ج ه ق يا ادرا د ا نيً      مياع   مل  يا  دق  م  ت -1

 . درع ي  درع ظي  بل ا ير  بل  م   ير   ا    تخ   بتُ  د    در     را  ظ ا  
 يج بي   ا  درع ي  درع ظي   .ق    نتأ ار  ت   در     راع ظيم نه يرا   ير   د اب ار   ا   -2
 
 

ة بعاد الحمض النووي للمنظمي الدتعدد التدرنري لدعرفة أكثر أتم استخدام تحليل النحدار الخط ثانيا:
 تأثيرا علي التميز التنظيمي : 

 
 ( 6جدول رقم )

 ظمة (علا بعد التميز التنظيميالحمض النووي للمنأبعاد )ندوذج النحدار الخطا الدتعدد التدرنري للتنبؤ بأكثر 

 الدتغير الدستقل
 الدقدرة الدعلمات

i 

 قيمة ف قيمة ت
R2 

مستوى  القيمة
 الدعنوية

 مستوى الدعنوية القيمة

 %68.7 0.01 146.790 **0.01 7.213 0.758 د    در  ب  
    **0.01 6.145 0.384 دلهيك  درع ظي  -1
    *0.02 4.801 0.295  دثلا م  -2
    **0.01 11.716 0.483 ج اتخ د  ا در تأدس -3
    *0.02 3.099 0.184 د  دز -4

 (0    0.0.دالة عند مستوى معنوية أقل من )**                   (0   0.0.دالة عند مستوى معنوية أقل من )*
 ( مايلي :6يتضح من الجدول رقم )

R) معامل التحديد – 1
2
تلياتأ (، الحمض النوويأبعاد ت   دثعستَد  دثياع اا  يرك  يع تُ  :(

،  باق  در يا ا يتأجا   م  بعد التميز التنظيمي%( م  درعستَ دركا  في دثعستَ درع با دثع      68.7ت
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تاسد  معستَد  مياع اا  تتأى ير   م  دثلتأ ب تاسدجت      در   ا      تعلاا ط يلا   ا  د ا دس 
    ا  د ل .    در

دثعستَد  دثياع اا دلاير تأ    يع تُ  (t.test)با ع  دم دتعي س اختبار معنوية الدتغير الدستقل:  –2
  التميز التنظيميبعد  ام د  دز    ،، دثلا م  ج اتخ د  ا در تأدس،دلهيك  درع ظي     لنتَد
لنتَ مل    د وىو" يوج وقبول الفرض البديلول الأالفرض  العرض السابق يتضح عدم صحةن م 

وبالتالي يمكن القول انو توجد " ا  ا را ت ا نيا بتُ د    در     را  ظ ا  بتُ درع ي  درع ظي  
 .علاقة موجبو دالة احصائياً 

 :  نتائج اختبار الفرض الإحصائي الثاني 
   س ا دث ب در )تأ  .   ي ج  لنتَ مل    ا  ا را ت ا نيا بتُ حم  در      را  ظ االفرض الثاني :

 تم اختبار الفرض: من خلال معامل ارتباط بيرسون واستخدام أسلوب تحليل النحدار الخطي الدتعدد كما يلي:

  : رأس الدال البشري والحمض النووي للمنظمة بين   بيرسون رتباطمعامل ا-اول:
 ( 7جدول رقم )

 رأس الدال البشريو بعد  ويبين الحمض النو معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة 

معامل  العلاقة
 (rالرتباط)

مستوى 
 الدعنوية

النتيجة 
 )الدللة(

 دالة **0.01 **0.883 س ا دث ب در )تأ  معستَ   معستَ د    در    تم ع: 
 (0   0.0.دالة عند مستوى معنوية أقل من )**  

 من الجدول السابق يتضح الأتي:يتضح 
، " رأس الدااال البشااري  بلدد    بلدد ا د  دد  در دد   اد  ا رددا ت ادد نيا بددتُ ق يددا يددا ت جدد   لاقددا ديج ب -1

 (.  0.01.( بمياع ى مل  يا دق  م  ت883 يا باغ مل م  د ست  ا ت
 يرا    نتأ ار  ديج بي   ا  س ا دث ب در )تأ  .  ظ ا  تللي  سم   د    در     رايرا   تم   نه  -2

دار الخطي الدتعدد التدرنري لدعرفة أكثر أبعاد الحمض النووي تأثايرا علاي ثانيا : تم استخدام ندوذج النح
 رأس الدال البشري :

 
 ( 8جدول رقم )

 الحمض النووي( علا بعد رأس الدال البشريأبعاد )ندوذج النحدار الخطا الدتعدد التدرنري للتنبؤ بأكثر 
 R2 قيمة ف قيمة ت الدعلمات الدتغير الدستقل
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 الدقدرة

i 
 القيمة

مستوى 
 الدعنوية

 مستوى الدعنوية القيمة

 %77.9 0.01 235.394 **0.01 4.515 0.450 د    در  ب  

    *0.02 8.123 0.368 دلهيك  درع ظي  -1

    **0.01 10.609 0.421 دثلا م   -2

    **0.01 6.456 0.320 ج اتخ د  ا در تأدس -3

    **0.01 2.849 0.115 د  دز -4

دالةةة عنةةد مسةةتوى معنويةةة **                                                              (0   0.0.دالةةة عنةةد مسةةتوى معنويةةة أقةةل مةةن )*
 (0   0.0.أقل من )

 ( مايلي :8يتضح من الجدول السابق رقم )
R)معامل التحديد  – 1

2
) 

%( م  درعستَ دركا  في دثعستَ درع با 77.9تلياتأ ت(، أبعاد الحمض النوويت   دثعستَد  دثياع اا  يرك  
،  باق  در يا ا يتأجا   م تاسد  معستَد  مياع اا  تتأى ير   م   بعد رأس الدال البشريدثع      

 دثلتأ ب تاسدجت      در   ا      تعلاا ط يلا   ا  د ا دس    در   ا  د ل . 
 تغير الدستقل. اختبار معنوية الد –2

، دلهيكد  درع ظي د ، جد اتخ دثلا م      دثعستَد  دثياع اا دلاير تأ لنتَد    ت تُ(t.test)با ع  دم دتعي س 
   رأس الدال البشريبعد  ام  د  دز   ، د  ا در تأدس

وىاو" يوجاد تأثاير معناوي الفارض الباديل  صاحةالفارض الثااني و  ومن العرض السابق يتضاح عادم صاحة
 ."الحمض النووي للمنظمة وبين رأس الدال البشري بين  ة احصائيةذو دلل
 : نتائج اختبار الفرض الثالث 

   درع ظي   ع ي  ي ج  لنتَ مل    ا  ا را ت ا نيا بتُ س ا دث ب در )تأ    در الفرض الثالث :
  (9جدول رقم )

 التمٌز التنظٌمًعلى بعد  (  المال البشري)أبعاد رأس نموذج الانحدار الخطى المتعدد التدرٌجً للتنبؤ بأكثر 

 الدتغير الدستقل
 الدعلمات
 الدقدرة

i 

 قيمة ف قيمة ت
R2 

 القيمة
مستوى 
 الدعنوية

 مستوى الدعنوية القيمة

 %73.6 0.01 190.159 **0.01 7.870 0.738 د    در  ب  
    *0.02 5.020 0.201 ملتأزا درل ماتُ-1
    **0.01 6.170 0.230 ت د  درل ماتُ -2
    **0.01 8.957 0.561 مت سد  درل ماتُ -3
    **0.01 2.170 0.182 مل     درل ماتُ -4

 (.   0.0.دالة عند مستوى معنوية أقل من )**                 (.  0.0.دالة عند مستوى معنوية أقل من )*
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 ي :( مايل9يتضح من الجدول السابق رقم )
 (R2)معامل التحديد  – 1

%( م  درعستَ دركا  في 73.6تلياتأ ت(،   رأس الدال البشريأبعاد ت   دثعستَد  دثياع اا  يرك  يع تُ 
،  باق  در يا ا يتأجا   م تاسد  معستَد  مياع اا  تتأى ير    بعد التميز التنظيميدثعستَ درع با دثع      

 تعلاا ط يلا   ا  د ا دس    در   ا  د ل . م  دثلتأ ب تاسدجت      در   ا      
 اختبار معنوية الدتغير الدستقل.  –2

 خابرات، مهارات العاملين   بارتًتي   دثعستَد  دثياع اا دلاير تأ لنتَدنج      (t.test)با ع  دم دتعي س 
 . التميز التنظيميبعد  ام  العاملين معنويات ، معرفة العاملين ،العاملين

وصااحة الفاارض البااديل وىااو " يوجااد تأثااير الثالااث   الفاارض عاادم صااحة ضااحيتلعاارض السااابق ماان ا 
 . " التميز التنظيميو   رأس الدال البشريأبعاد بين  دللة احصائيو معنوي ذو
 ختبار الفرض الإحصائي الرابع : نتائج ا 

درع ي       در      را  ظ افي درللاقا بتُ د    لنتَ مل    ا  ا را ت ا نيا   ي ج لفرض الرابع :ا
 .م  تلاب س ا دث ب در )تأ  ير عستَ   ي  درع ظي   

 :لختبار مدي صحة الفرض الرابع(AMOS18.0  ا  دثل ا   دلهيكايا با ع  دم بددتأتمئ تتم استخدام  و
 ت)   دثعستَ درع با درع ي  : Observed Endogenous Variablesمتغيراث داخهيت مشاهدة -أ
  ظي  ،   دثعستَ در  ي  س ا دث ب در )تأ .درع
دثعستَ دثياع   د     ت)   : Observed Exogenous Variables متغيراث خارجيت مشاهدة-ب

 در     را  ظ ا. 
ي ا لابل ا  ت)    تل   در : Unobserved Exogenous Variablesداخهيت غير مشاهدة  متغيراث-جـ 

 . ي تَ در  سدثعستَ درع با  دثع
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 (5شكل رقم )
  النموذج الدقترح
 تقييم معاملات النموذج الذيكلي الدقترح لتفسير العلاقات:

تم ت ييم مل ملا  دثيا سد  دثلي سيا   تَ دثلي سيا  مياع ى مل   ته  رعلياتَ درللاق   بتُ د    
 درع ع:  ام در ث  در      درع ي  درع ظي   م  تلاب س ا دث ب در )تأ  ير عستَ   ي ،

  
 (10جدول رقم )

 تقديرات معاملات النموذج الذيكلي الدقترح ومستوى معنوياتها

الدسار  الدسار
 الدعياري

 الخطأ
 الدعياري

قيمة 
اختبار"
C.R" 

 الدللة مستوى الدعنوية

 ادرا **0.001 24.482 0.033 0.805 حمض النووي للمنظمة  رأس الدال البشري

 ادرا **0.001 11.151 0.049 0.548 ال البشريرأس الد  التميز التنظيمي
 ادرا **0.001 4.955 0.048 0.236 الحمض النووي للمنظمة 

 (.0.01عند مستوى معنوية أقل من )** دالة    
 ما يلي:( 10رقم )يتضح من الجدول السابق 

 )تأ  ير   يؤنتأ س ا دث ب در )تأ   ا    ا  س ا دث ب در ام درع ي  درع ظي    ث   در     را  ظ ارا تَن ج ا لت تُ 
 ( .0.01    مياع ى مل  يا  ق  م  ت درع ي  درع ظي   

 
 معايير تقييم جودة توفيق النموذج الذيكلي:

  يدك  د  م بمل  يا مل ملا  دثيا س في در   ا  دث تًفي در ت ن   تى يعياتٌ درعث   م  ج اتخ 
 درع زي  دركايا را   ا   ام در ث  درع ع:

 (: معايير تقييم جودة توفيق النموذج الذيكلي11جدول رقم )
 القيمة الدؤشرات م
 0.001 دثلي س  2ير  1
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 RMR 0.001د ذس درتًبيل  ثع    متأبل   در  دق   2
 GFI 1.000ج اتخ درع زي   3
 NFI 1.000ج اتخ درع زي  دثلي س   4
 CFI 1.000ج اتخ درع زي  دث  س   5
 RMSEA 0.914  ثع    متأبا تلأ درع  يتأ د ذس درتًبيل 6

 ما يلي:( 11رقم )يتضح من الجدول السابق 
Chi)الدعياري  2مؤشر كا    -

2
 يخع  متأبا ير    ذد زتأ يا درل م بأ  در   ا  يلانم  (:0.001بلغ )( 

    تلى 2ير   در ي ت ،  تاد ير ن  در ي ا  قاياا،  يك   ر ي    ا   زض  بملتٌ  نه  ق  تل يً د،  ت)تَ
    در   ا  ي     در ي ت  جيً د.

   مؤةتأ را   دس درذ  تم  (:0.001بلغ ) (RMRالجذر التربيعي لدتوسط مربعات البواقي )و  -
 ت  يتأ ، يرا   ير ن  قي عه  ةستأ    دلازض  را   ا .

يعم  يا      نيا ا درع  ي  في معستَ ت  ي  درلي ا،    (:1.000بلغ ) (GFI) مؤشر جودة التوفيقو  -
( ر   ا  جي ،  در   ا  دث  ع   ا 0.8مال زا م  ق   در   ا . تيج     يعج  ز  ذد دثؤةتأ ت

 (.1يك   ت
      ام( تلى ملا ما جي تخ. 0.8ت)تَ قيم ت (:1.00بلغ ) (NFIجودة التوفيق الدعياري )  -
 دم  تى ما  ي    ي  ب  نه مؤةتأ جي  رلا ع  (:1.00بلغ )( CFI)جودة التوفيق الدقارن   -

      ام( تلى ملا ما جي تخ. 0.8(،  ت)تَ قيم ت1تلى  0ةستَتخ.     يتًد في م  ت
ي)تَ دع ت  يتأ   م ملان ا  (:11914( بهغ )RMSEAالجذر التربيعي لدتوسط مربع الخطأ التقدير )   -

     ق ( ي ب  ام دث    ا. 0.05م  سنا بار   ا  دث) ا، قي عا تم  
 م  درلتأب دريا ب  يعض    م ة معايير الحكم علا جودة النموذج د اجتاز النموذج كافومن ثم فق

 ج  لنتَ مل    ا  ا را ت ا نيا في درللاقا بتُ ي"      در  ي  درلتأب ةثا درلتأب درتأدبا  ةثا
 " . س ا دث ب در )تأ  ير عستَ   ي م  تلاب  د    در      را  ظ ا   درع ي  درع ظي  

 نتائج والتوصيات :خلاصة ال 
دتع  س ةثا زتأ ب در ثا  درع ةي   دث تً ا نع نئ در سد ا دثي دنيا    م  ق)ا  زي   يا  تلاةا در ع نئ في    

 ب)أنها  : 
 : خلاصة النتائج 
دث يدددد ا  ت  يردددد       يددددا   دددد سد  عادددد  درلدددد ماتُ زت دددد   د ددددث  لابلدددد ا د  دددد  در دددد    را  ظ ددددايد -1

 رال ماتُ .  د ثا ت      بل ا  ير ن نيا ي      ي   مالا  د    در     مالاث
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لنددتَ مل دد   تيجدد بي ا  ا رددا ت ادد نيا بددتُ د  دد  در دد    را  ظ ددا  درع يدد    طتددتأ  در عدد نئ      دد ك -2
بلد   د  (  ير ن  دلابل ا  ير تأ لنتَ  ا  درع ي  درع ظي د  0.05ت ق  م     مياع   مل  يا درع ظي   

 ه بل  دلهيك  درع ظي      بل  دثلا م   يايه بل  د  دز . ج اتخ د  ا در تأدس   ياي
ي جد  لندتَ مل د   تيجد بي ا  ا ردا ت اد نيا بدتُ د  د  در د    را  ظ دا   س ا  طتتأ  در ع نئ بأنه  -3

(  ير نددد  دلابلددد ا دلاير دددتأ لندددتَد  اددد  س ا دثددد ب  0.05  ددد  ميادددع   مل  يدددا  قددد  مددد  ت دثددد ب در )دددتأ  
  د  دز   يايه بل  ج اتخ د  ا در تأدس ،  بل   ،   بل  دلهيك  درع ظي    ثلا مددر )تأ  بل  

 ير نددددد  ي جددددد  لندددددتَ مل ددددد   تيجددددد بي ا  ا ردددددا ت اددددد نيا بدددددتُ س ا دثددددد ب در )دددددتأ   درع يددددد  درع ظي ددددد   -4
،   بلددد   خااابرات العااااملين،   بلددد   مهاااارات العااااملين اددد  درع يددد  درع ظي ددد  بلددد    ير تأدلابلددد ا  لندددتَد

 . معنويات العاملين  يايه بل   العاملين معرفة
 اد  درع يد  درع ظي د  مد  تدلاب را  ظ دا د    در       مل    ا  ا را ت ا نيا لابل انتَي ج  ل -5

 . س ا دث ب در )تأ  ير عستَ   ي 
  : التوصيات 
ا يرجدد   مدد  ن  زددا دث ظ ددد الحماااض النااووي للتنظاايم ت)ددجيا ير زددا دث ظ دد    ادد  د  ع دد م بمكدد ت  -1

، د دد دز  (  ت  ددي   هميعدده رك زددا درلدد ماتُ لاندده  د دلهيكدد  درع ظي دد  ، دثلا مدد   ، جدد اتخ د دد ا در ددتأدس ت
 ددا ك   اد    ددا  يريليدا  لاجتد   ييادد     اد  تحيادتُن دد ا در د تخ  درضدل  في دث ظيياد     اد  تح يد  

 دث دسا در )تأيا ادت  دث ظ ا .
في د دد ا در ددتأدسد   ادد  ير زددا   ملددا  ددتُ  ددس لدد ماتُ رل دد   ادد  ت)ددجيا م)دد سيرا درت ةدد  در    ددا با -2

 .در تأدسد   تح ي  درع ي  درع ظي  مم  ي ي  م   تأ ا ت ليذ  دثياع    د ادسيا  ت ةا در ط ن  در  ليا
د  ع دد م بدد  اتخ دلاجدد س  د دد دز  رالدد ماتُ   ملددا  ددتُ  ددس  باددلا ت ةددا ر طدد ن  د ادستخ د ةددتأدزيا  -3

 ا ز اتخ ادزليعتم ا  درل   ، دلامدتأ دردذى يدؤاى تلى ز اتخ ةدل س م با  د ا في  در ط ن  در  ليا به
  ا   اد      لهم .ب)ك  ق   درل   مم  ي لكس 

با ادسد  دث عالدددددا   ملدددددا  دددددتُ  دددددس  درل ددددد   اددددد  تيادددددتي      تل دددد  دجع   ددددد   ا سيدددددا رالددددد ماتُ -4
ع تأ رعث يدد  درع يدد  في  اد  د دد م   ياددد تادد    بك زددا  ن د تدد  ممدد  ييياددتأ تدد ز  دثلا مدد   ب)ددك  م

 . دثلا با م تم مم  ي لكس  ا  درع ي  درع ظي  
درل    ام ز اتخ دثل سا  دثت سد  رك  دثياع    د ادسيدا  در طد ن  در  ليدا   ملدا  دتُ  دس  د   -5

 ع  زيايا راج ملا   اتخ دثي تخ درطتأي  د  ع  م بارع سي  دثياع تأ راثل ظ  ام س ا دث ب در )تأى  تل يتأ  ر
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نعد نئ  ت دتُ مد   يدا    ملا  تُ  دس تأزا مل     درل ماتُ   تأ ستخ د  ع  م بت ة  در    ا  ا   -6
 درل د    د  ع  ع ث)كلاتهمت زتَ بي ا تيج بيا في درل   دثي دنيا تنخل  ت   يعم ار     طتأي  در سد ا 

ميادددع    درتأ ددد  ردددد يتم  راثددد  مدددد    اددد   اتددد   دددد د  ادتددد   ددد ب درل دددد     ت سجددده رعث يددد    ادددد 
 درضس ا درتي يعلتأ    له  .

د ادسيدددا  در طددد ن  در  ليدددا   دددتأ ستخ تددد زتَ م ددد   ت ظي دددم يياددد   با بددد دع  د بعكددد س رك زدددا دثيادددع    -7
 اردد  مدد  تددلاب  تأيدد  دلازكدد س  د ادد ب د بعك سيددا درددتى ي دد مت  درلدد ما   با  ملددا  ددتُ  ددس  ملددا  

 .درع ظي   رعث ي  درع ي     لت  م  ا درع ليذ
 

 : قائمة المراجع 
 : الدراجع العربية 

(. ا س س ا دثدد ب در )ددتأ  2016در بيدد   ،  ددتٍ ا دد م ت دد      دث)ددت دني ،  م ددا   دد  دركددتأيم متدد   ت -
  بحددددا ميددد دني في  زدستخ درددد ل  درلتأدقيدددا .  ادددا درسددددتأ  – دلااد  دثع يددد  رالددد ماتُ في تح يددد  درعلددد ي دث ظ ددد  

، ص  38، درلددددد ادرلدددددتأدي  –ج ملدددددا درك زدددددا  –يرايدددددا د ادستخ  د قعاددددد ا   –رالاددددد م د قعاددددد ايا  د ادسيدددددا 
287-269 . 

(، د دددع  دم مكددد ت  د  ددد  در ددد    درع ظي ددد  رع)ددد ي  2015درل يددد   ، ميياددد    اددد   يادددتُ ت -
ل  بحدا د دعللا   لاسد   ي دا مد   ط د   مياع)د – DNA Organizationalدث ظ د   درادثيا 
،  36درياددد ا د  ايدددا  )دددتأ ، درلددد ا  –بابددد  ،  ادددا درلددد   رالاددد م د قعاددد ايا  د ادسيدددا -متأجددد   درعلاي ددد 

 .329-296ص
( ،  ندددتأ  طددد ن  تادستخ دثددد دسا در )دددتأيا  اددد  تح يددد  درع يددد  2013ت درل ددد   ، زدددتأ    يادددتُ    درلددد   ، -

( 28ت 4را ثدد ث  در سد دد   ، درلدد ا  اسد ددا تل ي يددا : مادداثا د  دد سك درياددل ايا ، مؤتددا –درع ظي دد  
،117-120 
( ،  نتأ درعسيتَ درع ظي    ا  درع ي  درع ظي   :اسد دا تل ي يدا 2017درل تأ  ،   ب   لي  .تاييا    -

   4، درل ا 37في در ل ع د  ص دريال ا  ، دلمجاا درلتأبيا رلإادستخ ، دلمجا  
  تادستخ دثلتأزا   نتأ   في با ستخ درع يد  درع ظي د  ،  ادا ( ، م   ت دزتأ  ط ن2009دلمج ع ،  م ب   تُ ت -

 146( ، ص 1(  درل ا ت36درلا م د ادسيا ، د  ملا دلاسانيا ، دلمجا  ت
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  ملددددا  ( ، ا س تادستخ دركلددد  د  دلاير ايديدددا في تح يددد  درع يددد  درع ظي ددد 2017 ددد دم ، نددد ستخ   ددد    .ت -
 رلتأبيا دريال ايا : يرايا درتًبيا  ت ر  ، دث اكا ددثا  ت ر  ، س  را م جياعتَ   ملا دثا

( . ا س د  ددددع   س د دددد ص في درعلادددديم د دددد مل  في ت  يددددا س ا دثدددد ب 2016 ياددددتُ ، دلآ  تسم  يدددد  .ت -
تج ملا ق ددددد تخ ماددددتأ –، دلمجاددددا درلا يددددا را سد دددد   درعج سيدددددا  در ي ددددا درلدددددتأدي  –در )ددددتأ  في تقادددديم يرتأا ددددع   
 .348-347صسم  يايا ( دريا يس : يرايا درعج ستخ د 

( ، مم س دد   در يدد اتخ د  ددتًدتيجيا  ا س دد  في تل يدد  درع يدد  درع ظي دد  2010 يادد ني ،  نددتَ   دد  دلامددتَ ت -
بسدددددد دا .  اددددددا دركدددددد   رالادددددد م د ادسيددددددا  –اسد ددددددا تحايايددددددا في در)ددددددتأيرا درل مددددددا راادددددد      دثي ير يكيددددددا  –

 210-208( ، 2ت1 د قعا ايا ،
.  نتأ  ط ن  تادستخ دثلتأزدا في درع ييد  درع ظي د  مد   جتدا نظدتأ درلد ماتُ في  2013تَ.   ا ، ل    ب) -

   1درل ا  27ج ملا درل ن  ،  اا در ث ث درعج سيا دثل ةتأتخ تيرايا درعج ستخ : ج ملا       ( ،  ا  
ت يي يدا اسد دا  –( ، ا س د  ع   س في درعلاديم في ت  يدا س ا دثد ب در )دتأ  2015ميال ا  ، ي    ت -

 ( .12ت1، ج ملا د يلاني ب نل ما خميس ماي نا :  اا د قعا ا د  ي  ،  را د  دنتأ 
: زايادددلا تادسيدددا  ادددتأيا ث دجتدددا تحددد    ( ، درع يددد  درع ظي ددد 2017ميادددي  ، د ددد ا  لددد     اددد  ، ت-

ل)دتأي  قيد اتخ درعلاديم  تادستده د  مل   دثاتأيا في در دتأ  د د ا   درل)دتأي  ، دثدؤتمتأ درلا د  درياد    درتأدبدا  در
، ص مادتأ –د  ليا دثاتأيا راتًبيدا دث  سندا  د ادستخ درعلاي يدا  –في در ط  درلتأبي : در دقا  درتأين  دثياع  ايا 

217-218. 
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