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 الملخص

في تعزيز تنافسية مؤسسات التعليم العالي من خلال « سيجما ستة» منهجية دور إظهار فيبرز أهمية الدراسة ت
داري مطبق أساسا إأسلوب « سيجما ستة» تقديم خدمة تعليمية ذات جودة عالية وبأقل تكلفة. وعلى أساس أن

لأسلوب الاداري ابغديث وتكييفو مع تبيان كيفية تطبيق ىذا ا يتجلى فيفي مؤسسات الأعمال. فهدف الدراسة 
وابؼتعلقة أساسا بصعوبة قياس  ،أنشطة مؤسسات التعليم العالي باعتبارىا مؤسسات خدمية بؽا خصوصيتها

في ضمان ابعودة « سيجما ستة» كما تهدف ىذه الدراسة إلى ابراز مساهمة  .وتكميم جودة ابػدمة التعليمية بها
صعوبة  إلى نتيجة مفادىا أنو على الرغم من وقد توصل الباحثان  ج الوصفي.اعتمادا على ابؼنه بهذه ابؼؤسسات

في العديد من الأنشطة ابعامعية بدا يساىم في  «سيجما ستة» لا أنو يدكن الاعتماد علىتكميم العملية التعليمية إ
 ضمان ابعودة بها.

 ضمان ابعودة، مؤسسات التعليم العالي، سيجما ستة. الكلمات المفتاحية:

Abstract 

The importance of this study is to demonstrate the role of the Six Sigma 

methodology in enhancing the competitiveness of higher education institutions 

by providing quality and low cost educational services. Six Sigma's 

methodology is one of the modern administrative methods applied by business 

organizations. based on that, The purpose of the study is to show how this 

modern administrative method is applied and to adapt it to the activities of 

higher education institutions as service institutions with their specificity, mainly 

related to the difficulty of measuring and quantifying the quality of educational 

service. The aim of this study is to highlight Six Sigma's contribution to the 

quality assurance of these institutions based on the descriptive approach. The 

researchers concluded that although it is difficult to quantify the educational 

process, it is possible to rely on Six Sigma in many university activities to 

contribute to quality assurance. 

Keywords : Quality Assurance, Higher Education Institutions, Six Sigma. 
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 المدخل

لقد أصبح موضوع برديث وإصلاح إدارة مؤسسات التعليم العالي أحد ابؼرتكزات الأساسية لتطوير منظومة التعليم 
انطلاقا من أن  وىذا .وابؼعدات، الخالأكاديدية والإدارية وابؼباني  بعناصرىا ابؼختلفة من برامج تعليمية وأعضاء ابؽيئة

بفا ولد ابغاجة ابؼاسة لتبتٍ أساليب إدارية حديثة بدؤسسات التعليم  ،لمجرد التعليم فقط وإنما للتنمية التعليم لم يعد
بينها وبتُ متطلبات التنمية. إن تطبيق مثل ىذه وعي بؼخرجاتها وبرقيق ابؼواءمة العالي، من أجل التطوير الن

ها وفعاليتها في قطاع الأعمال، من شأنها أن تعزز الأساليب الإدارية بدؤسسات التعليم العالي والتي أثبتت بقاح
ابؼوقع التنافسي بؽذه ابؼؤسسات طابؼا يوجو التًكيز على تقديم ابػدمة التعليمية ذات ابعودة العالية للمجتمع وبأقل 
 تكلفة. وما يدكن الإشارة إليو في ىذا السياق أن تطبيق ىذه الأساليب في مؤسسات التعليم العالي ليس بالأمر

السهل، وىذا لاعتبارىا مؤسسات خدمية بؽا خصوصيتها. فابػدمات التعليمية ليس بؽا حدود معروفة، ناىيك 
عن صعوبة قياس وتكميم جودة ابػدمة التعليمية. لذلك فعلى مؤسسات التعليم العالي أن تكون لديها رؤية 

احتياجاتها ابػاصة لتحقيق الأىداف ابؼرجوة معمقة بؼتطلبات تطبيق الأساليب ابغديثة للإدارة وبؿاولة تكييفها مع 
ابؼستخدمة بشكل موسع في منظمات و  لعل من بتُ أىم الأساليب ابغديثة للإدارة. و منها وعلى رأسها ابعودة

 .الأعمال ىو أسلوب سيجما ستة
عالم، فهو الأساليب الإدارية ابؼنتهجة من قبل ابؼؤسسات في شتى أبكاء ال أحدثمن يعتبر أسلوب "سيجما ستة"  

أسلوب يهدف للوصول بدستوى العيوب إلى الصفر في ابؼنتج بدعتٌ بؿاولة ابغصول على منتج بجودة عالية. 
براول من خلابؽا   ،ومؤسسات التعليم العالي مثلها مثل ابؼؤسسات الأخرى تسعى إلى تقديم خدمات بجودة عالية

بدراقبة تكاليف عملياتها والعمل على التحستُ  كسب رضا العملاء وىم بالأساس الطلبة، وىذا لا يتأتى إلى
 ابؼستمر فيها، حيث يعتبر أسلوب "ستة سيجما" الأسلوب الأنسب في ذلك.

 من ىذا ابؼنطلق ارتأينا طرح السؤال الرئيس التالي:
 بدؤسسات التعليم العالي؟ من أجل ضمان ابعودة« سيجما ستة» منهجية كيف يدكن تطبيق

 ل الرئيس لا بد من طرح الأسئلة الفرعية التالية:للإجابة على ىذا السؤا
 ؟«سيجما ستة» ماذا نقصد بدنهجية -
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 بدؤسسات التعليم العالي؟« سيجما ستة» ما ىي أوجو تطبيق -
 بدؤسسات التعليم العالي؟« سيجما ستة» ما ىي مراحل تطبيق -
بدؤسسات التعليم ة أجل ضمان ابعود منسيجما ا ىي الأليات الكفيلة بالتطبيق ابعيد بؼفهوم ستة م -

 العالي؟

 أهمية الدراسة:
 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

 الأهمية العلمية:
 أن تسهم في فتح المجال للباحثتُ والباحثات لإجراء ابؼزيد من الدراسات العلمية في ىذا المجال؛ -

 ة.ابؼساهمة في أن يكون مرجعا علميا إضافيا للباحثتُ والطلبة في ميدان العلوم التًبوي -
 الأهمية العملية:

 افادة القائمتُ على إدارة مؤسسات التعليم العالي بضرورة أخذ بدنهجية سيجما ستة؛ -

 بدؤسسات التعليم العالي. «سيجما ستة» الوقوف على بـتلف متطلبات تطبيق -

 أهداف الدراسة:
 ن من خلال ىذه الدراسة للوصول إلى بصلة من الأىداف وىي:يسعى الباحثا

 بدؤسسات التعليم العالي؛ «سيجما ستة» أوجو تطبيقالتعرف على  -

 التطرق بؼختلف ابؼراحل الأساسية لتطبيق ابعيد لسيجما ستة بدؤسسات التعليم العالي؛ -

 بدؤسسات التعليم العالي. «سيجما ستة» ابراز أىم ابؼتطلبات الأساسية لتطبيق -

 منهجية الدراسة:
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في الذي يساىم في وصف الظاىرة كما ىي في الواقع ووضعها في اعتمد الباحثتُ في دراستهما على ابؼنهج الوص
نتائج الاطارىا الصحيح بدا يساعد في تفستَ بصيع الظروف المحيطة بها، والذي يدكننا في الأختَ من استخلاص 

 وبلورتها في شكل توصيات ومقتًحات.

 خطة الدراسة:
 طة التالية:للوصول الى الأىداف ابؼوضوعة فقد اعتمد الباحثان على ابػ

 ؛ماىية سيجما ستة -
 ؛بدؤسسات التعليم العاليابعودة "سيجما ستة " و  -
 ؛بدؤسسات التعليم العالي"سيجما ستة "  بؿاور تطبيق -

 بدؤسسات التعليم العالي؛مراحل تطبيق أسلوب "سيجما ستة "   -

 متطلبات تطبيق "سيجما ستة " بدؤسسات التعليم العالي؛ -

 مثال تطبيقي. -
 

 :"ستة ماهية "سيجما .1

 

               علن ابؼدير التنفيذي لشركة تطبيق أسلوب "سيجما ستة " عندما أأولى بؿاولات  1979 سنةبدأت في 
 "موتورولا" مؤسسة من ىنا شرعت. ىي رداءة ابعودة ابؼؤسسةن ابؼشكلة ابغقيقية في تدني أرباح أ "موتورولا"

وائل الثمانينات طورت ة الإنتاجية إلى الصفر.  بالفعل ففي أمليرحلتها الطموحة من أجل الوصول بالعيوب في الع
 مؤسسة إنشاءىا "سيجما ستة" نشر مفاىيمساعدىا في  ، كماطرقا بغل ابؼشاكل في العملية الإنتاجية بؼؤسسةا
"Academy Six Sigma"  مع "جنرال إلكتًيك" مؤسسةتعاقدت  1995في سنة ف "،مايكل ىاري"برئاسة 

كانت ىذه ابػطوة ابؼهمة في إشاعة و  جل برستُ برنابؾها التدريبي.من أ "Academy Six Sigma"مؤسسة 
انة مرموقة بتُ ابؼؤسسات العابؼية. منذ من مك" جنرال إلكتًيك" مؤسسةظرا بؼا تتمتع بو "سيجما ستة " نمفهوم 

ابػدمات و  لعملية الإنتاجيةذا ابؼفهوم في االعابؼية على تبتٍ ى ؤسساتفي ظل سوق ابؼنافسة عملت ابؼو  ذلك ابغتُ
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 & Nunnally) ابؼنتجاتفي  ختلافاتالاتقليص و  إزالة العيوبو  بزفيض الكلفو  لتحستُ الكفاءة

.) McConnell, 2007
 

 

أو التشتت بالنسبة  الابكرافىو مؤشر لوصف و  وحدة قياس إحصائية   Sigma( δ)يدثل ابغرف الإغريقي 
مرتفع كلما دل ذلك على رضا لمجموعة من البيانات لظاىرة معينة، حيث كلما كان مستوى "سيجما ستة "  

ن تكون الأخطاء أو العيوب في ابػدمة أو ابؼنتج تكاد أ دمة ابؼقدمة. ىذا يعتٍ ضمنيا أنعن ابؼنتج أو ابػ العميل
)McConnell,  & Nunnallyمعدومة. أي كم عملية معيبة يدكن أن برصل بتُ كل مليون فرصة أو عملية. 

 كما ىو موضح في ابعدول التالي: (2007 

 لكل فرصة حدوث العيوب لكل مليون عملية "سيجما ستة " مستوى أداء -1 رقم جدول

 فرصة حدوث العيوب لكل مليون عملية مستوى سيجما

1 690000 

2 308537 

3 66807 

4 6210 

5 233 

6 3.4 

Source : Volck Nicolas, Deployer et exploiter lean six sigma, eyrolles 
éditions d’organisation, Paris, 2009, P:1. 

 ىناك عدة تعريفات لـ  "سيجما ستة "  لعل أهمها ما يلي:

  برستُ و  للعمليات الاستًاتيجيهجية للتحستُ منو  نظامية طريقة» على أنها: "سيجما ستة "عرفت
 عميل           العلمية لتحقيق مستويات متميزة لرضا الو  ديدة، بالتوجو بكو الطرق الإحصائيةابؼنتجات ابع

https://www.google.ca/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Brian+K.+Nunnally%22
https://www.google.ca/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Brian+K.+Nunnally%22
https://www.google.ca/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22John+S.+McConnell%22
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على أن   "سيجما ستة"حيث يدل مبدأ ، (Allen, 2006, p 8) «العيوببزفيضات مثتَة في نسب و 
 ) عيب لكل مليون فرصة. 3.4خدمات خالية من العيوب تقريبا بنسبة تقدر  و  ابؼؤسسة  تقدم سلعا

Joseph & Gordon, 2002) 

 لتحستُ ابعودة، مبنية على وقائع ومعلومات تفيدنا في  فلسفة» فهي: ،حسب ابعمعية الأمريكية للجودة
في نفس الوقت يكسب و  يقلل من ابؽدرو  ابػدمات، بدا يحقق رضا الزبونو  بذاوز العيوب في ابؼنتجات

  "سيجما ستة " تفتطبيقا  (American Society for Qualiy, 2013 ) .«ابؼؤسسة ميزة تنافسية
في نفس الوقت فهي مسؤولية و  ابؽدر في ابؼوارد،و   تكاد تشمل بصيع ابؼيادين أين وجد التباين في ابعودة 

 ابعميع داخل ابؼؤسسة. 

    الفهم ابعيد بغاجات العملاءو  من خلال التًكيز ،لعملياتيامنهجية في التميز » تعرف أيضا على أنها:و ،
برليل صارم للمعطيات بعيدا عن الأخطاء، ىادفتُ بذلك التحستُ و  متُ في ذلك مقاييس دقيقةمستخد
  (Florent, 2012, p 67) .«ابؼستمر

(Volk, 2009) عدة أبعاد، ىي: سيجما ستة "" لأسلوبمن خلال ما تقدم يتضح لنا أن 
  

 السعي للحصول على أعلى ميزة تنافسية؛ :الاستراتيجيالبعد  -
 يتمثل في فلسفة ابعودة في التحستُ ابؼستمر؛ فلسفي:البعد ال -
 .) ابؼعيبة العمليات (الابكرافاتفهو يدثل وحدة لقياس  البعد الإحصائي: -

 

 بمؤسسات التعليم العالي:الجودة و "سيجما ستة " .2

خفض طبيعي لإدارة ابعودة الشاملة، فإذا كانت ىذه الأختَة تهدف إلى  امتداد"سيجما ستة "  يعتبر أسلوب
تهدف إلى منع وجود الأخطاء، فهي أداة لتطوير ابعودة من خلابؽا تسعى "سيجما ستة " الأخطاء، فإن 

 (4102ومساعدة،  ،)داودين :مؤسسات التعليم العالي إلى
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في كل عنصر من عناصر ابعودة ابػاصة بابؼؤسسة و  ةيمعلتالعمليات الو  برستُ ابعودة في ابػدمات -
 التعليمية؛

من في أي  أو الفشلابؼال(؛ عن طريق القضاء على ابػلل و  المجهودو  )الوقتكلفو و  نواع ابؽدرالتقليل من أ -
يهدف إلى بزريج طلبة ذوي جودة عالية، يحققون توقعات "سيجما ستة " مبدأ  ذ أنخطوات العمل، إ

 ؛-برصيل الطالب مستوى- عيوبو  بأقل تكلفةو  العملاء
 رفع مهاراتهم في حل ابؼشكلات بابؼؤسسة التعليمية؛و  تُلتحستُ مقدرة العامل استًاتيجيةإتباع  -
 الأطرافو  المجتمع بشكل عامو  أولياء الأمورو  ىم الطلبةو  التًكيز عليهمو  برستُ مستويات رضا العملاء -

 ؛ذات العلاقة
البيانات بوصفها قوة بؿركة "سيجما ستة " ستخدام البيانات لصناعة القرارات، حيث تستخدم ثقافة إ -

 بفا أدى إلى ظهور ما يسمى الإدارة بابغقائق؛ فتًاضاتالالا تقبل و  للعمل
         على العمل ابعماعي "سيجما ستة " العمل ابعماعي للحصول على أعظم الفوائد، إذ تركز منهجية  -

 ابؼسؤوليات.و  لتشارك في الواجباتاو 

 

 بمؤسسات التعليم العالي:"سيجما ستة "  محاور تطبيق .3

 

 ومن برقيقها، في الرئيسية ابػطوات أولى لعاليا التعليم مؤسسات فيتطبيق سيجما ستة  بؿاور وإدراك فهم يدثل

 :يلي ما المحاور تلك أىم
 التدريس: هيئة عضو جودة -

 أىداف وبرقيق التعليمية، العملية إبقاز في التدريس ىيئة عضو بو يقوم الذي الدور حول خلاف ىناك ليس

 التي العلمية وخبراتو والثقافي، والسلوكي العلمي تأىيلو؛ التدريس ىيئة عضو بجودة ويقصد .بها يعمل التي الكلية

 يربظها التي التًبوية الفلسفة وفق التعليمية العملية إثراء في يسهم الذي الأمر العلمي، تأىيلو مع بدورىا تتكامل

 التدريس ما يلي: ومن أوجو تطبيق سيجما ستة بالنسبة لعضو ىيئة (5002)علي ابؼلاح،  .المجتمع
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 احتساب الغيابات لعضو ىيئة التدريس؛ -

 تقييم مستوى الاشراف على مذكرات الليسانس وابؼاجستتَ والدكتوراه لعضو ىيئة التدريس؛ -

 الإنتاجية العلمية لعضو ىيئة التدريس من بحوث ومقالات ومشاريع بحثية. -

 الطالب: جودة -

 :ابعامعة قبل ما مراحل في تأىلو مدى بها ويقصد أجلو، من شئتأن التي التعليمية العملية في الزاوية حجر ىو

 تضمن وبذلك تأىيلو، متطلبات وتكتمل ابؼعرفة، دقائق استيعاب من يتمكن حتى ونفسيًا، وثقافيًا وصحيًا علميًا

 علي) .وأدواتو العلم وسائل وتفهم وابػلق، الابتكار على القادرين ابػريجتُ صفوة من الطلاب ىؤلاء يكون أن
 ولعل اىم اجو تطبيق سيجما ستة بالنسبة للطلبة: (5002ابؼلاح، 
 قياس مستويات الرسوب والفشل الدراسي بتُ طلبة مؤسسات التعليم العالي؛ -

 التعرف على فرص التشغيل للطلبة ابػريجتُ من مؤسسات التعليم العالي؛ -

 تقييم بؾهودات الطلبة خلال ابؼوسم ابعامعي. -
 واللوائح: والتشريعات يةالجامع الإدارة جودة -

 حد إلى تتوقف ابعامعية الإدارة وجودة ،حتميا أمراً تعد الشاملة ابعودة إدارة قيادة أن على خلاف ىناك ليس

 يتحقق أن المحتمل غتَ فمن الشاملة، ابعودة إدارة بكو ابؽيكلي للمدخل إدراكو في فشل فإذا القائد؛ على كبتَ

 إلى تقود التي الأنشطة ومتابعة الاستًاتيجي، التخطيط جودة ابعامعية، لإدارةا جودة إطار في ويدخل .بقاح أي

 وبؿددة، وواضحة مرنة تكون أن بد فلا ابعامعية واللوائح التشريعات جودة أما .الشاملة ابعودة إدارة ثقافة خلق

 لأن الاعتبار، في لكذ يؤخذ أن يجب ثم ومن حوبؽا، من والتحولات ابؼتغتَات، كافة تواكب أن عليها يجب كما

 (5002)علي ابؼلاح،  .بو وتتأثر تؤثر متغتَ عالم في توجد ابعامعة
 ووسائله: التعليم استراتيجيات -
 حياة في تأثتَىا وفاعلية الدروس توضيح في أساسيًا دوراً ووسائلو التدريس استًاتيجيات تلعب
تعتبر ذلك على وعلاوة عرضو، ابؼراد سالدر  موضوع فهم تبسيط على تعمل الفاعلة فالاستًاتيجية.الطلبة  ُ 
توظف ومعنوية مادية تسهيلات بدثابة  ومن واستيعابها، لفهمها اللازم الزمن مسافة لتقصتَ الدروس عرض في ُ 

 الدرس؛ لتنفيذ اللازمتُ وابعهد الوقت تقليل وكذلك ابؼتعلم، على آثارىا نتائج خلال من التعلم أثر انتقال ثم
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)أبو عودة، وأبو ملوح،  .وابؼادية منها البشرية عناصرىا بعميع توظيفية استثمارية عملية عليمالت عملية يجعل بفا
4002) 
 الجامعي: التعليم في والتطوير يمالتقي -

 تطور ظل في والتعليمي التًبوي العمل فضاء في مهمة مكانة ومستوياتو أنواعو بدختلف مالتقيي اعتلى لقد
 العملية دفة تسيتَ في وابػفي منو الواضح ابغقيقي الدور توضح نتائج إلى وصلهاوت ابغديثة، التًبوية النظريات

 عشوائية عملية بؾرد والتعلم التعليم يصبح وبدونو.وغايات أىداف من إليو تصبو ما وإبقاز والتعليمية، التًبوية
 (4002و ملوح، )أبو عودة، أب .قصورىا ونواحي قوتها جوانب خلابؽا من يعرف ولا منجزاتها، تتحدد لا

 لتحديث لازم أمر فالتطوير .ابعامعي التعليم في تطويرية عملية لأي وأساسية بل ضرورية؛ مقدمة ىو يموالتقي
 للاستًاتيجيات إضافة ومادية؛ بشرية وطاقات وإمكانات وأنشطة برامج من برويو وما ابعامعية ابؼؤسسة

 .خارجية أجنبية بخبرات أو ،داخلية بؿلية بخبرات يتم أن إما والتطوير .والوسائل
 البحث العلمي: -
 والمجتمعي ابعامعي التطوير مرتكزات أىم من والمحاضر الطالب من لكل ابعامعي العلمي البحث ويعتبر

 تطويرية تصورات تقدم المجتمعية ابؼشكلات وكذلك ابعامعية، والأكاديدية التعليمية القضايا في فالبحث.معًا
 وابؼستوى المجتمع بتُ ابؼتبادلة التعاقدية العلاقة ذروة تلك وبسثل .المحيطة والبيئة امعيةابع ابغياة من لكل جديدة
 (4002)أبو عودة، أبو ملوح،  .المجتمعات من بؾتمع أي في ابعامعي

 المحيطة: البيئة -
 وغايات أىداف منهما كل ليحقق والتنسيق التعاون علاقة المحيطة والبيئة ابعامعية البيئة من كل تتبادل 

تعدىا التي ابؼؤىلة للكوادر حاجة في فالمجتمع.الآخر  حاجة في وابعامعة مؤسساتو، قيادة لتولي ابعامعة ُ 
 بينهما العلاقة وتفعيل.بؽا المجتمع ومؤسسات الأعمال أصحاب يقدمها أن يدكن التي والتسهيلات للأموال

 يؤىلها إعدادًا معدة وأكاديدية تربوية بـرجات دإيجا في يفيد بدا والتعلم ابعامعي التعليم عملية تفعيل يعتٍ
 (4002)أبو عودة، أبو ملوح،  .معًا ابعامعية والمجتمعية ابغياة لتطوير
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 بمؤسسات التعليم العالي: مراحل تطبيق أسلوب "سيجما ستة " .4

يدكن بعدة مراحل تنطوي على مهام حيوية تعتمد كل منها على الأخرى، "سيجما ستة " تطبيق أسلوب يدر 
 إيجازىا فيما يلي:

  مرحلة الإعداد: -
، تتضمن ىذه ابؼرحلة "سيجما ستة "البنية التحتية لـ  إجراءات-كمثال–ابعامعة يتخذ بؾلس  ذه ابؼرحلةى في

 (4112)العلجوني،   :يلي بدا القيام

  تطوير أدائها؛و  دوره في رفع مستوى الكليةو  "سيجما ستة "التعرف على نظام 

 إختيار  أهميتها ويتم ويرتبها حسب عة أىم ابؼشكلات أو مشاريع التحستُ في ابعامعةيدرس بؾلس ابعام
حافز للقيام و  ابؼشكلة أو ابؼشروع الذي يتوقع الوصول من خلالو إلى نتائج إيجابية كبتَة ليكون قصة بقاح

 ببقية ابؼشاريع؛

 سيجما ستة "همة في جهود التشجيع بابؼساو  يضع بؾلس ابعامعة نظام حوافز سخي يربط فيو ابؼكافآت"    
 برقيق نتائج إيجابية في ابؼشاريع كما يتم إعلام بصيع العاملتُ بو؛و 

  مزاياىا لإستيعاب و  "سيجما ستة"يثقف بؾلس ابعامعة بصيع العاملتُ في ابعامعة بدعلومات وافية حول
 التعاون في تطبيقو؛و  ىذا ابؼفهوم ابعديد

  سيجما ستة "مة لتطبيق يرصد بؾلس ابعامعة ابؼخصصات اللاز". 

  مرحلة التكوين: -
تدريبو، بحيث تتشكل لديو القدرة على تنفيذ برنامج و  "سيجما ستة " تكوين فريقفي ىذه ابؼرحلة تبدأ عملية 

 (4002)العلجوني،   يلي: ما ،ة التكوينمن مرحلتتضو  التحستُ بكفاءة
الشخصية القيادية في ابعامعة ليكون راعيا و  النفوذ الواسعو  إختيار أحد القياديتُ ذي ابػبرة الطويلة -

 يفضل من لو علاقة مباشرة بابؼشكلة أو ابؼشروع الذي تم إختياره؛و  لتطبيق النظام
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يختار راعي الفريق أحد ابؼدراء ابؼؤىلتُ في ابؽندسة أو العلوم أو درجة عليا في إدارة الأعمال بفن لديو  -
بؾموعة من بطسة إلى بشانية و  لفريق التحستُ سود الرئيسالأ الحزامإىتمامات بابعودة ليكون و  خبرة  

بدؤىلات و  يتمتعون بابغماسو  الكفاءةو  أفراد ليكونوا أعضاء الفريق، على أن يكونوا من ذوي ابػبرة
 بعد مشروع ناجح أو مشروعتُ؛ حزاما أسودامتنوعة، حيث سيكون كل منهم 

 كيفية إستخدامو  الإحصائية بغل ابؼشكلاتو  العلميةفريقو على الأساليب و  الأسود الرئيسيتدرب ابغزام  -

 لإيجاد ابغلول؛"سيجما ستة " 

بتدريب بؾموعة بـتارة من لأسود الرئيس ا الحزامبعد بسكنو من ابؼهارات التي تدرب عليها، يقوم  -
في بـتلف أقسام الكلية أو ابعامعة على ابؼهارات التي   )رؤساء الأقسام (مستوى الإدارة ابؼتوسطة 
 التي يتألف منها الفريق. الأحزمة الخضراءإكتسبها ليكونوا فيما بعد 

 مرحلة التنفيذ:  -
، كما DMAICتنفيذ خطوات عملية و  فريق التحستُ بالعمل في ابؼشروع الذي إختاره بؾلس ابعامعة يبدأ  

 يلي:
( Nana, 2009) 

 التعريف -  Define-:  الأىداف ابؼرجوة من وراء حل برديد و  تتضمن ىذه ابؼرحلة التعريف بابؼشكلة
التساؤلات ابؼمكن طرحها في ىذه و  "CTQS"ىذا عن طريق بسييز خصائص ابعودة ابغرجة و  ابؼشكلة

المجتمع و  الطالب –العميل  رغباتو  ما ىي متطلبات ابؼرحلة: ما ىي مستوى ابػدمة ابؼطموح إليو؟ 
 ؟ -بدؤسساتو ابؼختلفة

 القياس-  Measure-: التي تسمح و  ابؼرتبطة بابؼشكلةو  في ىذه ابؼرحلة يتم بصع ابؼعلومات ابؼتناسبة
الأسئلة ابؼمكن طرحها قياس العيوب ابغالية. و  بأخذ صورة واضحة عن ابؼشكل ابؼطروح من خلال برديد

ة تتمثل في: ما ىو مستوى الأداء ابغالي؟ ما ىي بؾالات التطوير ابؼمكنة؟ ما ىي مقاييس ابؼلائمىنا 
 بؼعرفة تأثتَ ابؼشكلة على جودة ابؼنتج أو ابػدمة؟

 التحليل-  Analysis-:   التحليل ىو البحث الذي يسمح بتسليط الضوء على الأسباب الكامنة       
يهدف  .أسباب ابؼشكلة ستئصالاىذا للوصول إلى خطة عمل تساعد على و  المحتملة وراء ابؼشكلةو 
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        الأسئلة ابؼمكن طرحها ىي: كيفو  ،نتائج القياسو  داف ابؼوضوعةالتحليل إلى تقليص ابؽوة بتُ الأى
 ثت العمليات ابؼعيبة؟ ما ىي العوامل التي تؤثر سلبا على التباين في جودة ابػدمة؟دمتى حو  أينو 
  المستمرالتحسين-Improveme-:  وضع خطة العمل حيز التنفيذ و  بكو التطوير الإنطلاق

ما ىي ابغلول  داء العمليات. في ىذه ابؼرحلة يدكن طرح الأسئلة التالية:لتحستُ خصائص ابؼختارة لأ
لى ابعودة ابؼرغوبة؟ ما ىي السبل الكفيلة لوضعها حيز إابؼمكن وضعها للوصول إلى الأداء الذي يقودنا 

 التنفيذ؟
 تتضمن الرقابة ما يلي: :- Control-الرقابة -

 إدامتها؛ف يدكن المحافظة على التحسينات و كي -
 وثيق الأساليب ابعديدة؛ت -
 إختيار ووضع مقاييس معيارية بؼراقبة الأداء. -

حيث نميز لائمة لظروفهم، ابؼالأدوات و  كما يجب أن تكون لدى العاملتُ القدرة على إختيار أكثر التقنيات
ىي  و "سيجما ستة " بـ ةالتقنيات ابؼطلوبة في إطار حل ابؼشكلات ابػاصو  دواتثلاث بؾموعات رئيسية من الأ

 (4112)العلجوني،  يلي:كما 
 التهديدات، التجارب الفعلية، إلخ؛و  تشمل على: مصفوفة الفرصو  أدوات الفريق -

 تضم: العصف الذىتٍ، برليل باريتو، خرائط العمليات، برليل السبب     و  تقنيات برستُ العملية،و  أدوات -
 أنماط الفشل؛و  برليل النتائجو  النتيجة، تصميم التجاربو 

 أهمها: إختبار الفرضيات، خرائط الرقابة، برليل الإبكدار، إلخ.و  الإحصائية الأدوات -

من الأمثلة و التقنيات، فإننا بكتاج إلى فهم واضح للقياسات الشائعة في "سيجما ستة "و  إضافة إلى ىذه الأدوات
 عليها: تكاليف تدني ابعودة، عدد شكاوى العملاء، نسبة الفشل.
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 تة " بمؤسسات التعليم العالي:متطلبات تطبيق "سيجما س .5

بدؤسسات التعليم العالي لا بد من توافر بؾموعة من ابؼتطلبات الأساسية  «سيجما ستة» جل إبقاح تطبيقمن أ
أىم ىذه ابؼتطلبات و  ضمان برقيق الأىداف ابؼوضوعة من وراء تبتٍ مشروع سيجما ستة،والتي من خلابؽا يدكن 

 ما يلي:

 المتطلبات البشرية:  -

 يدتلكونو  وإحصائيةإدارية  بدهارة يتمتعون مدربتُو  مؤىلتُ أفراد تواجد من بد لا" ستة سيجما" تطبيق جاحلن 
 "      ستة سيجما" فريق تشكيل ذلك يتطلب حيث".  ستة سيجما" مفاىيم ضمن ابؼنهجياتو  الأدوات عن دراية

 في بؾموعة كل أن الإشارة مع بكفاءة، التحستُ برنامج تنفيذ على القدرة لديو تتشكل أن أجل من تدريبو،و 
   :يلي ما التدريبو  التكوين مرحلة تتضمنو . الكاراتيو في بو معمول ىو ما مثل بحزام بؽا يرمز" ستة سيجما" فريق

 ليكون العالي التعليم مؤسسة في قيادية شخصيةو  واسع نفوذو  طويلة ابػبرة ذي القياديتُ أحد إختيار -
 إختياره؛ تم الذي ابؼشروع أو بابؼشكلة مباشرة علاقة لو من فضليو  النظام لتطبيق راعيا

 لديو بفن الأعمال إدارة في عليا درجة أو العلوم أو ابؽندسة في ابؼؤىلتُ ابؼدراء أحد الفريق راعي يختار -
 الأكفاء الأشخاص إلى ابغزام ىذا يدنح) التحستُ لفريق الرئيس الأسود ابغزام ليكون بابعودة إىتماماتو     خبرة

 (الشامل التدريبو  " ستة سيجما" منهجياتو  الفلسفاتو  الإحصائية النظريات على كبتَ بكو على ابؼدربون
 ابغماسو  الكفاءةو  ابػبرة ذوي من يكونوا أن على الفريق أعضاء ليكونوا أفراد بشانية إلى بطسة من بؾموعةو 
 الأسود ابغزام يكون) أسودا حزاما منهم كل سيكون حيث. الخ ىندسي، تربوي، إداري، : متنوعة بدؤىلاتو 

 الطريق على الفريق إبقاء إلى الفريق أعمال جداول وضع من إبتدءا للفريق اليومية النشاطات عن مسئول
 مشروعتُ؛ أو ناجح مشروع بعد( الصحيح

 سيجما" إستخدام كيفيةو  ابؼشكلات بغل الإحصائيةو  العلمية الأساليب على فريقوو  الرئيس الأسود ابغزام يتدرب-
 ابغلول؛ لإيجاد" ستة
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 الإدارة مستوى من بـتارة بؾموعة بتدريب الرئيس الأسود ابغزام يقوم عليها، تدرب التي ابؼهارات من بسكنو بعد-
 الأحزمة بعد فيما ليكونوا إكتسبها، التي ابؼهارات على الكلية أقسام بـتلف في (الأقسام رؤساء ) ابؼتوسطة
 بدشروع ارتباطهم إلى بالإضافة العامة وظائفهمو  مهامهم من جزء الأخضر للحزام ابغاملتُ ينجزحيث ، ابػضراء

 .الفريق منها يتألف التي" ستة سيجما"

 للحوافز نظام تواجد يتطلب بل للعاملتُ ابعيد تدريب على فقط يتوقف لا  " ستة سيجما" أسلوب بقاح إن  
 إما ابغوافز وىذه" ستة سيجما" مشروع إكمال بكو يدفعو  لتحستُا يقود الذي ابؼطلوب السلوك تعزيز إلى يهدف

ىو دعم البنية بالإضافة الى ذلك لا بد من بسكتُ جيد للعاملتُ ونقصد بالتمكتُ  .معنوية أو مادية تكون أن
عاملتُ في وابؼسؤولية الذاتية والتًكيز على ال الاستقلاليةوذلك بتقديم ابؼصادر الفنية وتعزيز  ةؤسسالتحتية في ابؼ

وغتَ ابؼتوقع خلال  ومنحهم القوة وابؼعلومات وابؼكافآت وابؼعرفة وبضايتهم في حالات السلوك الطارئابؼؤسسة 
 (6002) عبد العزيز،  خدمة العميل والتًكيز على العاملتُ الذين يتعاملون مع العميل ويتفاعلون معو.

 : يةر االادالمتطلبات  -

 لتزاموا ىتماما من برمتو ينبع برديث إدارة أي مؤسسة بأنة الأمريكي للجودة دريجبال جائزة "ديدنغ" مدير عتبري
 حجرة في صناعتها تتم ابعودة بأن ثتَاك يردد "ديدنغ" نكا قدكمثال على ذلك فو  بذلك.  الإدارة العلياو  القادة
بوخلوة، وبن قرينة، ). آخر شخص أي وليس ابعودة عن ابؼسؤول ىو الإداري القائد أن ويعتبر الإدارة بؾلس

2013) 
الإدارة العليا بدؤسسات التعليم العالي من أجل التطبيق ابعيد  التزاممن خلال ما سبق يدكن برديد بؾالات 

 ىي:و  حيث نميز عدة بؾالات،، «سيجما ستة» لأسلوب

 مؤسسة التعليم العالي: رسالة -
مؤسسة  فرسالة ، بالتاليمستَتها في الوصول تريد أين لىإ واضح تعبتَو  بؽا ابؼستقبلية الرؤية رسالة ابؼؤسسة بدثابة
 في يكون لا وبرقيقها وأكاديدية إدارية كوادر من ابه يعمل مـن لكـل ابؼشتًك الطموح بسثل أن التعليم العالي ينبغي

 (.2010)عمر ابغريري، . الأجل طويل الأمـد في يكـون بل ابؼتوسط أو القصتَ الأمد
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 وخارجها هاداخل ابؼعنية الأطراف كل مشاركة خلال من ،بؿددة أىداف إلىتعليم العالي تتًجم رسالة مؤسسة ال
 دعم دائم من قبل الإدارة العليا.و  برت إشراف

 الثقافة التنظيمية: -

 تقوم أن ؤسسةابؼ على يجب كيف بردد التي والرموز القيم ابؼعتقدات من معقدة بؾموعةالثقافة التنظيمية عبارة عن 
 ,Chenicheri) الإدارة العليا بدؤسسات التعليم العالي في زرع ثقافة تنظيمية من خلال: التزاميظهر  ،أعمابؽاب

2010). 

 ؛ومنظمة ربظية وتدخلات تفاعلات خلال من ابؼمكنة وابغلول بالقضايا الوعي رفع -
 ابؼشتًكة لكيةوابؼ ابؼعلومات وتبادل النقاش خلال من الإداريتُ وابؼوظفتُ الأكاديديتُ بتُ ابغواجز حل -

 ؛وابغلول للمشاكل
 عن النظر بغض ،مقتًحاتهم نوعية في والنظر الإدارية ستوياتابؼ بـتلف من ابؼوظفتُ إلى الإنصات -

 ؛ابؼصدر
 ؛ابعديدة والتحديات بالتطورات علم على ابعميع إبقاء -
 من خلال منح حوافز مادية أو معنوية؛ بالإبقازات فاتً عوالا يردتقال -
 برول دون الوصول إلى الأىداف المحددة. بفكنة حواجز أي زالةلإ طرق عن البحث -

 وابؼفاىيم والقيم ابؼبادئ من بؾموعة على تشتمل ،جتماعيةا بيئة تشكل ؤسسات التعليم العاليبؼ التنظيمية الثقافةف
حيث  (،2012، )الصرايرة، وبدح .أكانوا إداريتُ أو أكاديديتُ العاملتُ بصيع يتمتع بها يجب أن التي وابؼعتقدات

للإدارة مرىون بددى ترسيخها لثقافة تنظيمية  «سيجما ستة» سلوبلأأن بقاح أية مؤسسة تعليم عالي في تطبيقها 
 (2010)عمر ابغريري،  .ابػارجيةو  منسجمة مع بيئتها الداخلية

 :ستراتيجيالا التخطيط -

 الوصول ابؼراد وابؽدف التصرف سبل بؽاخلا من بردد ابؼعالم واضحة استًاتيجية خطة ىي ستًاتيجيالا التخطيط
 التحستُ، ستمراريةا كل من:  ستًاتيجيالا التخطيط أبعاد تشمل. ابؽدف ىذا برقيق في ابؼناورة فيةكيو  إليو

 ابػاصة وابؼقاييس وابؼواصفات التطورات ومتابعة العملاء ورغبات حاجات في التغتَات متابعة الأسعار، ابؼنافسة،
 تنفيذ وبعد أثناء ابػطط ىذه تطبيق آثار وفحص متابعةلذلك مع  الأمد طويلة خطط ووضع ودةابعو  الأداء بتقييم
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 بعتُ الأخذ مع والسياسات والأىداف ستًاتيجياتالا لوضع نظام عن عبارة ستًاتيجيالا فالتخطيط . العملية
 (2013ن قرينة، ) بوخلوة، وب .ةالعلاق ذات والداخلية ابػارجية البيئية والظروف الفرص عتبارالا

 : التنظيمي التغيير-

.بغاجاتها استجابةالتقنيات ابعديدة التي تتبناىا ابؼؤسسات  رف التغيتَ التنظيمي بأنو بؾموعةيع
  

L'Organisation de coopération et de développement économiques, 1998)(  إن
لا بد بؽا أن بسر برحلة التغيتَ أين تلعب الإدارة  «سيجما ستة» مؤسسات التعليم العالي الساعية لتطبيق السلوب

 بزططالعليا الدور ابغاسم في إبقاح ىذه العملية، فالإدارة العليا بدؤسسات التعليم العالي بفثلة في بؾلس إدارتها 
   من خلال ما يلي ، برقيقها إلى تسعي التي الأىداف من عدد لى إ الوصول أجل من التغيتَ إلى ابغاجة وتدرس

 :( 2013) ابؽادي، 
 دور إلى الوصول خلال من وذلك والعابؼية المحلية البيئة مع التكيف على العالي التعليم مؤسسات قدرة زيادة - 

 ؛والإنتاج والتميز ابؼنافسة
 الابتكار بكو وتأىيلها والأكاديدية الإدارية والفاعلية الكفاءة لتطوير والإداري التنظيمي ىبابؼستو  رتقاءالا - 

 ؛وابعودة الإبداعو 
 ابؼنشودة اتهغاياو  رسالتها برقق كي العالي التعليم مؤسسات في السلوكية والأنماط وابؼعتقدات القيم تطوير -

 .الإيجابي التغيتَ بكو القديدة وأفكارىا ابؼؤسسات ثقافة تغيتَ يتطلب وىذا عالية وكفاءة بفاعلية

 المتطلبات التقنية:  -
بدؤسسات التعليم العالي فتطبيقها ابعيد يستلزم  «سيجما ستة» ارية والبشرية لتطبيقبالإضافة الى ابؼتطلبات الإد

 توافر بصلة من ابؼتطلبات التقنية أهمها:

ة في سيجما ستة؛ توفر مابؼام العاملتُ بدؤسسة التعليم العالي بدختلف الطرق والأدوات الإحصائية ابؼستخد -
 ئي؛ابؼوارد اللازمة من أجل تطبيق الضبط الاحصا

كفاءة نظم الاتصالات التنظيمية الذي يساعد في توصيل ابؼعلومات للجهات ابؼستهدفة بالشكل والوقت  -
 بدؤسسة التعليم العالي؛ «سيجما ستة»ابؼناسبتُ، وبدا يضمن الشفافية في بـتلف مراحل تطبيق مشروع 
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الاستفادة منها في الوقت ها و وجود نظام معلومات جيد بدؤسسة التعليم العالي يسمح بجمع البيانات وبرليل -
 ابؼناسب.

 :"سيجما ستة " حساب مثال تطبيقي عن طريقة .6

على بـتلف ابؼستويات بدؤسسات التعليم العالي وعلى عدد كبتَ من أنشطة ىذه "سيجما ستة "  يدكن تطبيق
سيجما » بسواء ما تعلق منها بالطالب أو عضو ىيئة التدريس أو الكادر الإداري. ويتطلب حسا ،ابؼؤسسات

بدؤسسات التعليم العالي وجود معايتَ للجودة واضحة ابؼعالم تسهل عملية قياس نسبة العيوب وتصنيفها.  «ستة
 بدؤسسات التعليم العالي. «سيجما ستة» وفيما يلي مثال تطبيقي عن كيفية حساب

دارة ابؼشاريع بكلية في بؾال مناقشة أطروحة الدكتوراه لطلبة إ «سيجما ستة» في دراستنا ىذه سيتم حساب
  نتبع ابػطوات التالية: «سيجما ستة» ، ولتحديد نسبة3ابؽندسة بجامعة قسنطينة 

 ؛34يجب برديد اعداد طلبة الدراسات العليا ابؼسجلتُ في البرنامج وعددىم ىو  :أولا
 ؛4يتم برديد عدد ابؼناقشات لأطروحات الدكتوراه التي بست في الآجال وعددىم  :ثانيا
 ؛121040= 4/34حساب نسبة ابؼناقشتُ من إبصالي طلبة الدراسات العليا كما يلي:  :ثالثا
 ؛ 1223.0=  121040 -0: حساب نسبة العيوب )نسبة الطلاب الذين لم يحققوا ابؽدف( =رابعا

لنفتًض أن عدد خصائص ابعودة ابؼهمة في عملية تدريس ابؼقرر ىي عشرة خصائص، فيكون معدل  :خامسا
 ؛0.09375= 0.9375/10= ل خاصية العيوب لك
بدعتٌ أنو سيكون  x 1000000  =93750 0.09375= حساب عدد العيوب في كل مليون حالة سادسا: 

 ؛حالة فشل لكل مليون حالة الف وسبعمائة وبطسونلدينا ثلاثة 
جدول  امباستخدبرويل عدد العيوب في كل مليون فرصة بغدوث العيب، إلى قيمة مقابلة بالسيجما  :سابعا

مناقشة طلبة الدراسات العليا في تقريبا، ومعتٌ ىذا أن  3.0وىي تساوي  (02ابؼوضح في ابعدول رقم )-التحويل 
بفا يتطلب من القائمتُ على البرنامج دراسة الأسباب التي حالت دون  بعيد عن "سيجما ستة" ىذا البرنامج

  مناقشة الطلبة لأطروحاتهم.
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 الخاتمة:
بدؤسسات التعليم العالي، حيث يكاد  «سيجما ستة» يتبتُ لنا جليا إمكانية تطبيق منهجية من خلال ما سبق

تطبيقها يشمل بصيع الأنشطة بها. وىذا إذا ما روعي في تطبيقها بـتلف ابؼراحل الأساسية لذلك من مرحلة 
 القول ان تطبيق منهجيةالاعداد إلى مرحلة تكوين فريق العمل وصولا إلى مرحلة التنفيذ. وكنتيجة عامة يدكن 

بدؤسسات التعليم العالي مرىون أساسا بتوفتَ أىم ابؼتطلبات الأساسية لذلك إلى جانب احتًام  «سيجما ستة»
ابؼراحل السالفة الذكر. ىذه ابؼتطلبات تتمثل أساسا في تدريب جيد للعاملتُ على بـتلف الأدوات الإحصائية 

ذلك بسكتُ جيد بؽؤلاء العاملتُ من أساتذة وطاقم اداري واعطائهم ابؼستخدمة في سيجما ستة، بالإضافة الى 
توفتَ زرع ثقافة التحستُ ابؼستمر بدؤسسات التعليم العالي و و الصلاحيات الواسعة بغل ابؼشاكل وابزاذ القرارات، 

 كفؤة.التصالات الانظم ابؼوارد التقنية لذلك ومنها 
تيجة عامة تقودنا إلى طرح بصلة من التوصيات تفيد القائمتُ على إن ىذه الدراسة وما توصلنا من خلابؽا إلى ن 

 مؤسسات التعليم العالي من عمداء ومدراء ورؤساء أقسام في تطبيق جيد بؼنهجية سيجما ستة:
 في حينها؛التطبيق ابؼرحلي لسيجما ستة بدؤسسات التعليم العالي من اجل تدارك الأخطاء فور وقوعها ومعابعتها  -

بدؤسسات التعليم العالي، وىذا من خلال تطبيق منهجية  «سيجما ستة» ن التجارب الرائدة في تطبيقالاستفادة م -
 ابؼقارنة ابؼرجعية التي تساعد في التعلم من الاخرين وبذاوزىم؛

قبل البدء مباشرة في تبتٍ ىذا الأسلوب،  «سيجما ستة» برديد الاحتياجات ابغقيقية من وراء تطبيق منهجية -
س بالتطبيق فقط بل الوصول الى فرص حدوث العيوب في ابػدمات ابؼقدمة بدؤسسات التعليم العالي إلى فالعبرة لي
 الصفر؛

شرط أساسي في الوصول إلى الأىداف ابؼوضوعة، ونقصد ىنا بالدعم  «سيجما ستة» دعم الإدارة العليا لفريق -
 .ل ما لديهمابؼعنوي أيضا من خلال برفيز العاملتُ وحثهم على بذل أفضو  ابؼادي 
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