Route Educational and Social Science Journal

Volume 2(1), January 2015

EVALUATION OF DISTANCE EDUCATION
PROGRAM IN MARMARA UNIVERSITY
ACCORDING TO THE VIEWS OF STUDENTS

MARMARA UNIVERSITESI'NDEKI UZAKTAN EGITIM UYGULAMASININ
OGRENCI GORUSLERIYLE DEGERLENDIRILMESI

Selcuk DOGAN !
Ramazan Samil TATIK 2

Abstract

The usage of distance education in higher education has been widespread. To assess the effectiveness of
distance education, the evaluation studies should be done. The purpose of this study is to evaluate distance
education applied in Marmara University according to the views of students. The research model of this
study is qualitative case study using a questionnaire which has seven open-ended questions. A call was
made for the research for students to take part in. The students who wanted volunteerly (n=15) participate
in the study were collected data. Thus, our aim is not to generalize findings, but to get in-depth
understanding about individual students’ experience and views. Although the results indicate that the
advantages of distance education outweigh its disavtantages, most of the students consider the application
of distance education being unable to succeed. Moreover, the students provide a number of suggestions
about the planning and application of distance education.
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Ozet

Uzaktan egitimin ytuksekogretimde kullanimi gtin gectikce artmaktadir. Bu nedenle uzaktan egitimle verilen
derslerin verimli ve etkili olup olmadigini tespit etmek icin, uzaktan egitim degerlendirme calismalarinin
yapilmasi gerekmektedir. Bu calismada ama¢ Marmara Universitesi tarafindan uygulanmakta olan uzaktan
egitime iliskin 6grenci gortsleri alinarak degerlendirme yapmaktir. Durum calismas: arastirma desenine
gore gelistirilen bu calismada, yedi acik uclu sorudan olusan anket aracilifiyla nitel veriler toplanmis ve
betimsel analiz yontemi ile incelenmistir. Calisma grubu secilirken 6grencilere arastirmayla ilgili duyuru
yapilmis ve bu cagriya cevap veren 15 6grenciden veri toplanmistir. Bu nedenle ¢alismanin sonuglarinin
genelleme amacindan cok, 6grenci deneyimini ortaya c¢ikarma gayesi bulunmaktir. Yapilan analize gore
calisma grubundaki 6grenciler, uzaktan egitimin basariya ulastirmakta etkisiz oldugunu fakat buna ragmen
avantajlarinin dezavantajlarina agir bastigini belirtmistir. Ogrenciler, 6gretim gorevlisinden daha sik ve
sistematik dontt almak isterken, uzaktan egitimin esnek yapisina iliskin olumlu goértis bildirmislerdir.
Ayrica, Ogrencilerin uzaktan egitimin planlanmasi ve uygulanmasina iliskin yapici Oneriler getirdigi
gorulmustuar.
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Giris

Hizl1 gelisen toplumsal, ekonomik, kulttirel ve sosyal degisimlere ayak uydurabilmek
icin, nitelikli bilgiye ihtiyac duyulmaktadir. Ozellikle yliksekdgretim diizeyinde ortaya
cikan arz-talep durumlarina, smnif mevcut yogunluguna ve Ogretim elemanlarina
iligkin sorunlar nedeniyle, nitelikli bilginin alinmasi i¢in zaman ve mekandan bagimsiz
olarak yeni teknolojik ydntem, ara¢ ve gereclerin kullanilmas: gerekmektedir (Can,
2005). Guntmtuzde, bu amaca hizmet etmek adina gerek 6rgin egitimi destekleyici
gerekse oOrglin egitime alternatif olarak wuzaktan egitim (UE) yontemi sikca
kullanilmakta ve gittikce 6nemi artmaktadir (Elmas, Dogan, Birogul ve Kog, 2008).

UE, ogrenci ile 6gretmenin fiziksel olarak ayni ortamda bulunmamasi durumunda
kullanilan egitim teknolojilerinden biridir. UE ylukseko6gretim kurumlarinda derslerin
ogrencilere etkili sekilde verilmesi icin gecerli ve taninan bir yontem olmaya
baslamistir (Osei, 2010). UE ile iki yolla 6gretim yapilabilmektedir. Bunlardan ilki,
O0gretmenlerin ve 6grencilerin asenkron (es zamansiz) olarak uzaktan egitim yolunu
kullanmasidir. Bu yolda, 6grencinin kendi sectigi zamanlarda basili veya elektronik
ortamlarin el degistirmesi s6z konusudur. Ikinci yol olan senkron (es zamanli) uzaktan
egitimde, 6grenci ve 6gretmen es zamanl iletisimi saglayan teknolojiler ile etkilesim
halindedir (Demirel, Seferoglu ve Yagci, 2003; Horton, 2000; Rosenberg, 2001). UE, bu
yontemlerden uygun ve mimkuin olanini kullanarak yuruatutlebilmektedir.

UE’de 6grenciler farkli amaclar1 gerceklestirebilmektedirler. Fakat UE’nin temel amaci
o6grencinin kendi kendine 6grenmesini saglayacak bir ortam sunmak ve 6grenciyi bu
ortam ile etkilesime sokmaktir (Ozglir, 2005). UE 6gretmenin rehber ve 6grencinin
kendi o6grenmesiyle ilgili oldugu 6grenci merkezli bir yaklasimi icermektedir (Maor,
2003; Mitchell, Chen & Macredie, 2005). Bu da UE’nin 6grenci memnuniyetini esas
alan bir ydntem oldugunu ve Ogrenci memnuniyetlerinin arastirilmadan, UE’nin
o0grenci ihtiyaclarina cevap veremeyecegini géstermektedir (Sahin & Shelley, 2008).
Benzer sekilde, 6rgiin egitim anlayis: ile gerceklestirilmesi zor olan 6grencinin kisisel
ozelliklerine gore hazirlanmis ders igerigi, UE ile hayata gecirilebilmektedir (Elmas ve
digerleri, 2008).

Alanyazin incelendiginde UE Uzerine yapilan arastirmalarin sayisinin oldukc¢a fazla
oldugu goérilmektedir (Chambers, 2006; Hagel & Shaw, 2006; Hong, Ridzuan & Kuek,
2003; Lee, Cho, Gay, Davidson & Ingraffea, 2003; Liao, 2006; Muilenburg & Berge,
2005; Sahin & Shelley, 2008). Bu arastirmalarin bircogunda UE’nin iyi sekilde
planlanmasi ve uygulanmasi icin UE dersleri hakkinda 6grenci gortslerinin
anlasilmasina ihtiyac duyulduguna isaret edilmektedir (isman, Dabaj, Altinay &
Altinay, 2004; Osei, 2010). Ayrica, Ogrencilerin UE deneyimlerini iyilestirmek adina
yapilacak calismalarin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Levin & Wadmany, 2006; White,
2005). Bilimsel arastirmalarin sonucu olarak, UE’nin planlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmas1 asamalarinda 6grencinin ilgi, ihtiya¢ ve goruslerinin dikkate alinmasi
onerilmektedir (Hall, 2001; Isman & Altinay, 2006). Bu sekilde dustintlditigtinde, UE
derslerinin o6grenciler igin kazanimlara ulasmada ne derece etkili oldugu, hangi
avantaj ve dezavantajlara sahip oldugu ve O6grencilerin bu yéntem hakkindaki
Onerilerinin neler oldugu gibi bilgilerin ortaya c¢ikarilmasi icin arastirmalara
gereksinim oldugu soylenebilir. Gelisen teknoloji ve yeni ortaya c¢ikan egitim
hareketleri UE’ye iliskin gértisleri de etkilemekte ve farklilasmaktadir (isman &
Altinay, 2006). Dolayisiyla, UE ile etkilesim halinde olan bireylerden UE hakkinda bilgi
almanin 6nemli oldugu dustnutlmektedir.

UE duzerine yapilan degerlendirme ve inceleme calismalarina bakildiginda, farklh
yaklasimlarin oldugu gortulmektedir (Sampong, 2009). Alanyazinda UE’in
degerlendirilmesinin geleneksel sinif ile karsilastirma (Coe & Gandy, 1998; Freddolino
& Sutherland, 2000) ve 6grenci basarisi ile karsilastirma (Carle 2009; Hollister &
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McGee, 2000; Kelly, Ponton & Rovai, 2007) seklinde yapildigina rastlanmaktadir.
Fakat UE’nin geleneksel siniflar ile karsilastirilarak degerlendirilmesi ile ilgili
calismalarin, alanyazinda hizli bir sekilde azaldigi belirtilmektedir (Davies, Howell &
Petrie, 2010). Bu karsilastirma seklinde yapilan degerlendirmenin glincelligini
kaybettigini dustndturtmektedir. Bunun yaninda, UE’nin 6grenciler tarafindan
degerlendirilmesinin UE’nin guvenilirliginin saglanmasinda o6nemli oldugu ifade
edilmektedir (Liu, 2011). Turkiye’de uygulanan UE uygulamalarinin degerlendirilmesi
calismalarina bakildiginda, UEnin farkli degiskenlerle olan iliskileri (isman & Altinay,
20006), gorusme ve gozlemlerle 6grenci algilar (Erturgut, 2008; Gulnar, 2008; Karal,
Cebi ve Turgut, 2011), ogrencileri algilari memnuniyet modeli ile degerlendirme
yapilarak (Sahin & Shelley, 2008), farkli UE icerik y6netim sistemleri (Moddle vb.)
araciligl ile (Elmas ve digerleri, 2008), yliz ylze egitim ile meta analiz karsilastirmalar:
yapilarak (Sahin ve Tekdal, 2005), simnavlar ve 6devler ile degerlendirme yapilarak
(Ekiz, Bayam ve Unal, 2003) incelendigi gérilmuistir.

Marmara Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasi

Marmara Universitesi'nde (MU), 2010-2011 egitim-6gretim yilindan itibaren Atatiirk
llke ve Inkilap Tarihi, Turk Dili ve Edebiyati ve Ingilizce dersleri asenkron UE
yénteminden yararlanilarak yurttiilmektedir. Ilgili icerikler internete ytiklenmekte ve
her 6grenci, kendi 6grenci numaras: ve sifresiyle sisteme giris yaparak bu derslere
ulasabilmektedir. Dersler ilgili 6gretim elemanlarinin hazirladig video ve sunumlar
seklinde sistemde bulunmaktadir. Her ders belirli zaman araliklarina ve Unitelere
ayrilmistir. Ogrenciler istedikleri zamanlarda sisteme giris yaparak dersler ile ilgili
sunumlar: izleyebilmektedirler. Ayrica, her dersin sonunda O6grencilerin alistirma
yapmasi icin coktan secmeli sorular bulunmaktadir. MU Senato karar ile UE yoluyla
yapilacak olan derslerin degerlendirilmesi bagil degerlendirme disinda tutulmaktadir.
Bu dersler ara sinav (%40) ve final sinavi (%60) ile dogrudan déntstim sistemi ile
degerlendirilmektedir. Bu smnavlar, okulun belirledigi sinav haftalarinda smif
ortaminda yapilmaktadir.

Her ne kadar genel degerlendirmeler 6énemli olsa da, UE'yle etkilesimde olan belirli
grup Ogrencilerin gorisleri UEnin etkisini incelemek icin degerli gértilmektedir. Bu
ama¢ i¢in buttincul degerlendirme (summative evaluation) tekniginden
yararlanilmistir. Blttincil degerlendirmede, bilgi UE’yi hazirlayan ve uygulayan ekibin
disindaki arastirmacilar tarafindan 6gretimin sonunda cok cesitli araclar araciligiyla
toplanmaktadir. Bu bilgiler, UE’de yapilabilecek degisiklikler, eklemeler ve cikarmalar
icin kullanilmaktadir (Lockee, Moore & Burton, 2002). Bu calismada buttinctl
degerlendirme tekniginden faydalanilmasinin nedenleri, uygulanmasinin pratik olmasi
ve zamandan tasarruf saglamasidir.

Arastirmanin yUrattldtgt tarihler itibariyle ulusal ve uluslararas: veri tabanlarinin
taranmasi1 sonucunda MU’de uygulanmakta olan UE hakkinda hentiz bilimsel bir
arastirmanin olmadig: belirlenmistir. Fakat UE wuygulamalarinin Turkiye’de
kullaniminin artmasi ile UE’nin amaglarina ulasma durumu, guglt ve zayif yonleri
hakkinda daha cok bilgiye ihtiyac duyuldugu dustnutlmektedir. Bu bilginin de acik
uclu sorularla daha iyi toplanabilecegi 6nerilmektedir (Creswell, 2007).

Bu nedenle, UE’ye iliskin degerlendirme ve inceleme calismalarinin yapilmasi 6énemli
gortulmektedir. Ek olarak UE’nin degerlendirilmesi ve incelenmesi ile 6grenciler ve
onlarin istekleri hakkinda UE’yi planlayan ve uygulayanlara strecin iyilestirilmesine
iliskin bilgi sunacag: 6n gortilmektedir.

MU égrencilerinin YOK Kanunu ile okutulmasi zorunlu olan ve MU Senato karari ile
UE yoluyla yapilacak olan Atattrk Ilke ve Inkilap Tarihi, Turk Dili ve Edebiyati ve
Ingilizce derslerinin uygulanmasina yénelik 6grenci gériislerinin arastirilmas: bu
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calismanin problemi ctimlesini olusturmaktadir. Bu nedenle bu calismada “Marmara
Universitesi'nde Uzaktan Egitim ile ders alan 6grencilerin, Uzaktan Egitimin
uygulanmasina iliskin gértsleri nelerdir?” arastirma sorusuna cevap aranmaistir.

Yontem
Arastirmanin Deseni

Durum calismasi arastirma deseninden yararlanilarak yapilan bu calismada amag,
belirli bir durum hakkinda bilgi toplamaktir (Creswell, 2007; Yildinnm & Simsek,
2008). MU’de uygulanan UE’nin bir durum ve ortam oldugu diistintilerek, bu
durumun ve ortamin degerlendirilmesi ve tanimlanmasi bu calismanin amacini
olusturmaktadir. Ogrencilerin ilgili durumdan nasil etkilendikleri ve bu durum
hakkinda neler distndukleri bu calismada odak noktasi oldugundan, arastirmanin
deseni durum calismasi olarak belirlenmistir (Yildirim & Simsek, 2008). Acik uclu
sorulardan olusan anket formu araciligi ile veriler toplanarak, UE’nin farkli boyutlar:
hakkinda 6grenci gorusleri belirlenmeye calisilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu, 2011-2012 egitim égretim yilinda, MU’de UE araciligi
ile ders alan 15 6grenci olusturmaktadir. Calisma grubu secilirken amach 6rnekleme
yontemlerinden kolay ulasilabilir (convenient) durum o6rneklemesi (Patton, 1987)
kullanilmistir. Calisma grubuna ait betimsel istatistikler Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1

Calisma Grubuna ait Betimsel Istatistikler

Cinsiyet Kadin
Erkek

Alinan Dersler Tuark Dili ve Edebiyati
Ingilizce
Inkilap Tarihi ve
Atattrkculuk

Bolim Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik
Ortadgretim Sosyal Alanlar 2
Ogretmenlikleri
[Ikégretim Bélumleri 2
Ogretmenlikleri
Bilgi ve Belge Yonetimi
Patoloji
Muzik Ogretmenligi
Zihinsel Engelliler
Ogretmenligi

= O WO O

~

— = =

Tablo 1’e goére calisma grubunu olusturan 6grencilerin boélimlerinin rehberlik ve
psikolojik danismadan yedi kisi, ortadgretim sosyal alanlar 6gretmenlikleri iki kisi,
ilkégretim boéltiimleri 6gretmenlikleri iki kisi, bilgi ve belge yonetimi bir kisi, patoloji bir
kisi, muzik 6gretmenligi bir kisi, zihinsel engelliler 6gretmenligi bir kisi oldugu
gortulmektedir. Arastirmanin yapildigi tarihler, arastirmacilarin ve 6grencilerin zaman
kisitlamalari nedeniyle calisma grubu géontllt katilimcilardan olusturulmustur. UE’ye
kayitli oOgrencilere ulasilarak, arastirmanin amacindan kisaca bahsedilmis ve
arastirmaya gonulli katilinip katilinmayacag sorulmustur. Bu cagriya geri dénen
O0grencilerin timU calisma grubuna dahil edilmistir. Bu sekilde 6grencilerin UE
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deneyimlerinin samimi ve objektif sekilde yapilmasi amaclanmistir (Smith, 1994).
Arastirmada olasiliga dayali 6rnekleme yontemi kullanilmadigindan, bulgularin UE
icin genellenebilir bir sonucunun olmayacagi kabul edilmistir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

MU’de uygulanmakta olan UE’nin degerlendirilmesi icin, bes kisisel bilgi sorusundan
ve alt1 acik uclu sorudan olusan anket formu kullanilmistir. A¢ik uclu sorular, soruna
iliskin o6nemli degiskenlerin saptanmasinda ve alan yazinin yetersiz oldugu
durumlarda arastirmaciya Onemli kolayliklar saglayan ve yarar saglayan sorular
(Karasar, 2010; Yildinm ve Simsek, 2008) oldugu icin bu arastirmada kullanilmasi
uygun gérdlmuistir.

Anket formu olusturulmadan 6nce alan yazin taranmis ve UE’nin incelenecegi alanlar
belirlenmistir. Daha sonra anket formu icin 10 soru yazilmistir. Bu sorular génulla
katilimcilarin cevaplayabilecegi ve objektif cevaplar alinabilecegi dustunulerek
gelistirilmistir. Sorular iki 6l¢me-degerlendirme ve iki program gelistirme uzmani
tarafindan gecerliligin saglanmasi icin degerlendirilmistir. Bu islem sonucunda,
verilen donttlere gore anket formunda kullanilmak tzere alti soru uygun
gorulmuistir.

Verilerin toplanmasi asamasinda, ¢calisma grubuna anket formu dagitilmistir. Verilerin
cozimlenmesi asamasinda 6ncelikle, 15 kisiden elde edilen veriler cinsiyete gore (E ve
K) sira kodu ile kodlanmistir. Daha sonra, her bir sorudan elde edilen veriler betimsel
analiz tekniginden yararlanilarak basliklara ayrilmis ve frekans tablolarina
dontsturdlmustir. Ortaya cikan basliklar ise Yildirim ve Simsek’in (2008) belirttigi
gibi anket formundan dogrudan alintilanarak aktarilmis ve veriler desteklenmistir.

Bulgular

Bu béluimde, uzaktan egitimin ders kazanimlarina ulasmadaki basarisi, uzaktan
egitimin avantajlari, uzaktan egitimin dezavantajlari, uzaktan egitimde akademisyene
diisen rol, uzaktan egitimde 6grenciye disen rol, uzaktan egitimin planlanmasina ve
uygulanmasina yoénelik o6neriler, uzaktan egitim ile alinmasi istenen dersler alt
boyutlarina iliskin frekans ve goéruslere yer verilecektir.

Tablo 2

Uzaktan Egitimin Ders Kazanimlarina Ulasmadaki Basarisi
Frekans

Basarili degildir. 10

Basarilidir. 3

Ogrencinin altyapisina ve cabasina baghdir. 2

Toplam 15

Tablo 2ye goére 10 kisi (2E, 4E, 5K, 6K, 7E, 8E, 9E, 10E, 12E, 14K) (% 66) uzaktan
egitimin dersin kazanimlarina ulasmada basaris1 hakkinda olumsuz dustnceler
belirtirken, ¢ kisi (3E, 13K, 15K) uzaktan egitimin basaris1 hakkinda olumlu ifadeler
vermistir ve iki kisi (1K, 11E), uzaktan egitimin basarisinin 06grencinin temel
altyapisina ve 6grenci cabasina bagli oldugunu belirtmistir.

“Bana gOre uzaktan egitim programinin higcbir faydas: olmamistir. Clinkti devam-
devamsizlik uygulamas: olmadigindan sadece sinav haftasi bakip sinava o sekilde
girdik, Ustelik bir umutla Ingilizce dersi almaya geldim gérdiim ki uzaktan egitimmis
hicbir sey 6grenemeden dénem bitti.” (4E)

“Defalarca izleme sansimiz oldugu icin faydali oldugunu dustnUtyorum. Ayrica
hocalarimizin kendi siyasi goriislerini vs. olayin icine katmadiklar: direkt olarak bize
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gerekli olan bilginin verildigi icin de faydali. Ayni zamanda Ogrencileri arastirma
yapmaya yonelttigini distintiyorum.” (3E)

“Uzaktan egitimdeki dersler cok 1iyi anlatilmis. Ancak, kimsenin bundan
kazanimlarinin oldugunu dustinmuyorum. Kimse UZEM’in sitesine bile girmeden
sinav Oncesi son gin ders notlarini aliyorlar. Ve sadece sinav icin bakiliyor, akilda
kalict olmuyor.” (5K)

Olumsuz dustncelerin agirlikta olmasinin en 6nemli sebebinin 6grencilerin Uzaktan
Egitim’e gereken ilgiyi gostermemeleri ve 6nem vermemeleri oldugu distntlmektedir.
Olumsuz dusuncelerin yaninda, Uzaktan Egitim’den yararlanmak icin gayret
gosterenlerin de oldugu goértlmektedir.

Tablo 3
Marmara Universitesi'nde Uygulanan Uzaktan Egitimin Avantajlar
Frekans

Sisteme istedikleri zaman girip calisabilmek 8

Devam zorunlulugunun olmamasi 6
Degerlendirme sorularinin saglanmasi 3

Tum 6grencilere ayni anlatimin verilmesi 2

Diger ifadeler 5

Toplam 24

Tablo 3’e gore; Marmara Universitesi’nde uygulanan uzaktan egitimin avantaji olarak,
8 kisi (2E, 3E, 3K, 8E, 11E, 13K, 14K, 15K) (% 53) uzaktan egitim sistemine istedikleri
zaman girip calisabilmeyi, 6 kisi (1K, 2E, 3E, 5K, 8E, 12E) devam zorunlulugu
olmamasini, 3 kisi (13K, 14K, 15K) degerlendirme sorularinin saglanmasini, 2 kisi (3E,
8E) tiim 6grencilere ayni anlatimin saglanmasini belirtirken, diger katilimcilar uzaktan
egitimin zaman kazandirmasini (4E), konsantrasyon bozucu unsurlarin olmayisini
(5K), dersi gecmede kolaylik saglamasini (6K), ders programinda uzaktan egitim
kapsamindaki derslerin gérinmemesine ragmen not ortalamasini etkilemesini (7E),
sinav sonrasi hak edilen notun alinabilmesini ve hocalarin bunu etkileyemeyisini (9E)
belirtmistir.

“Uzaktan egitim bilgiye istenilen yerde ve istenilen zamanda ulasmay: sagladigi icin
guzel bir olanak. Aldigim dersin sonunda sorular: ¢ézmek de kendimi degerlendirmemi
sagliyor.” (13K)

“Devam zorunlulugu olmamasi, kisinin kendisine baglh olarak derse zaman ayiriyor
olmasi, 6zellikle benim gibi is hayat1 ve okulu bir arada géttirmeye calisan 6grenciler
icin cok 6nemli.” (1K)

“Tekrar izleme sansimizin olmasi, btitlin 6grencilere ayni anlatimin verilmesi, derse ne
zaman girmemiz gerektiginin belli olmamasi avantajlar diyebiliriz.” (3E)

Uzaktan Egitim’de, 06grencilerin sisteme istedigi zamanda girip derslerine
calisabilmeleri Ustinde durulan en o6nemli avantaj oldugu ortaya cikmaktadir.
Ogrenciler, derslerini kendilerini hazir gérdiiklerinde ve muisait olduklarinda calismay1
tercih etmektedir denilebilir.
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Tablo 4

Marmara Universitesi'nde Uygulanan Uzaktan Egitimin Dezavantajlar
Frekans

Aninda soru-cevap sisteminin olmayisi ve 11

anlasilmayan yerlerin sorulamamasi

Sinava calismanin son gliine birakilmasi 4

Sistemle ilgili sorunlarin ¢ikabilmesi 2

Diger ifadeler 3

Toplam 20

Tablo 4’e gore; Marmara Universitesi'nde uygulanan uzaktan egitimin dezavantaji
olarak, 11 kisi (1K, 2E, 3E, 5K, 7E, 8E, 9E, 10E, 12E, 14K, 15K) (% 73) aninda soru-
cevap sisteminin olmayisini ve anlasilmayan yerlerin sorulamamasini, 4 kisi (5K, 8E,
11E, 12E) sinava calismanin son gine birakilmasini, 2 kisi (2E, 13K) sistemle ilgili
sorunlarin c¢ikabilmesini belirtirken, diger katilimcilar ders algisinin zayifligini (1K),
Ingilizce dersinin kursa gitmeye mecbur etmesini (4E), derslerin énemsenmeyisini
(12E) belirtmistir.

“Dezavantajlarini séyleyecek olursak egitimin hocayla birebir yani takildigimiz soruyu
ve konuyu o anda hocaya yoneltmenin daha iyi oldugunu distntyorum. Bu dersler
sadece kirtasiyecilerin isine yarad: acikcasi.” (9E)

“Konular pekismeden, sinifta tartisilmadan kalict olmuyor. Derse girme zorunlulugu
olmadig icin son glne birakiliyor ve bu konular sadece smav icin calisilip
unutuluyor.” (5K)

Genel itibariyle, 6grenciler konularin anlatildigi vidyolar1 izlerken bazi noktalari
anlayamadiklarini1 ve bu anlasilmayan noktalarin o an acgiga kavusmasini
beklemektedir. Bu acidan, 6grenciler UE sisteminde aninda déntuit alabilecegi, tartisma
yapabilecegi bir ortama gereksinim duymaktadir seklinde yorum yapilabilir.

Tablo 5
Uzaktan Egitimde Akademisyene Duisen Rol

Frekans
Dersi etkili anlatmak 7
Ogrencilerle iletisim halinde olmak 4
Ders materyali, ders notu, test 4
vb.hazirlamak
Diger ifadeler 3
Toplam 19

Tablo S’e gore; uzaktan egitimde akademisyene diisen rol sorusuna, 7 kisi (9E, 10E,
11E, 12E, 13K, 14K, 15K) (% 46) dersi etkili anlatmak, 4 kisi (1K, 3E, 4E, 8E)
ogrencilerle iletisim halinde olmak, 4 kisi (2E, 3E, 6K, 10E) ders materyali, ders notu,
test vb. hazirlamak cevaplarini verirken, diger katilimcilar internet sayfasina cesitli
egitsel yazilimlar koymak (3E), uzaktan egitimin 6nemini vurgulamak (5K), sinavda
O6grenciyle ayni ortamda bulunmak (7E) cevaplarini vermistir.

“Dersin icerigini daha etkin hale getirmek bir akademisyene dtisen rol olmalidir.” (13K)

“Bu zamana kadar birakin bakis yansitmayr UZEM’e ilgili hocalarimiza attigimiz
mesajlara cevap bile atilmadi. Sadece sinav haftalar1 saat ve smifin verilmesi
konusunda bilgilendirildik.” (4E)

“Ogrenciye uzaktan egitim dersleriyle ilgili gerekli testler ve farkli kaynaklardan ders
notlar1 sunulmali.” (2E)
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Alintilardan  anlasilacagr tlzere, vidyolardaki derslerin etkili anlatilamadig
dustintlebilir. Iletisim eksikligine de deginilmektedir. UE’nin ek materyallerle
desteklenmesi gerektigi de géoruilmektedir.

Tablo 6
Uzaktan Egitimde Ogrenciye Diisen Rol

Frekans
Dersleri takip etmek, notlardan calismak, 9
videolar: izlemek, soru ¢6zmek
Farkli kaynaklara bagsvurmak 4
Uzaktan egitimle verilen derslere digerdersler 2
gibi 6nem vermek
Toplam 15

Tablo 6’ya goére; uzaktan egitimde 6grenciye diisen rol sorusuna, 9 kisi (5K, 6K, 7E,
8E, 9E, 11E, 13K, 14K, 15K) (% 60), dersleri takip etmek, notlardan caligsmalk,
videolar: izlemek, soru cozmek; 4 kisi (2E, 3E, 8E, 10E) farkli kaynaklara basvurmak,
2 kisi (1K, SK) uzaktan egitimle verilen derslere diger dersler gibi 6nem vermek
cevaplarini vermistir.

“Cogumuz yapmasa da dersi dinledikten sonra ve sorulari ¢ozdikten sonra sinava
girmek. Dersleri normal ders alir gibi haftas1 haftasina takip etmektir.” (13K)

“Calisirken sadece sistemdeki konularla yetinmeyip cesitki kaynaklardan da
yararlanmali.” (2E)

“Ogrenci diger derslere verdigi 6nemi bu dersler icin de vermelidir.” (1K)

Verilen cevaplar, o6grencilerin UE’de kendilerine disen rol ve sorumluluklarinin
farkinda olduklarina isaret etmektedir.

Tablo 7.
Uzaktan Egitimin Planlanmasina ve Uygulanmasina Yénelik Oneriler
Frekans
Uzaktan egitim derslerine dair tartisma, seminer, 4
konferans ortamlarinin saglanmasi
Ders materyallerinin daha anlasilir hale getirilmesi 4

ve icerigin gorsel 6gelerle desteklenmesi

Yoklama sisteminin ve devamsizlik sinirinin olmasi 3
Uzaktan egitim sisteminin kaldirilmasi 2
Test ¢c6ziim videolarinin saglanmasi, cesitli testlerle 2
Ogrenilenlerin pekistirilmesi

Diger ifadeler 10
Toplam 25

Tablo 7’ye gore; uzaktan egitimin planlanmasina ve uygulanmasina yonelik oneriler
sorusuna, 4 kisi (1K, 8E, 11E, 12E) uzaktan egitim derslerine dair tartisma, seminer,
konferans ortamlarinin saglanmasi, 4 kisi (2E, 7E, 13K, 15K) ders materyallerinin
daha anlasilir hale getirilmesi ve icerigin gorsel 6gelerle desteklenmesi, 3 kisi (3E, 4E,
SK) yoklama sisteminin ve devamsizlik sinirinin olmasi, 2 kisi (10E, 12E) uzaktan
egitim sisteminin kaldirilmasi, 2 kisi (2E, 3E) test ¢6ziim videolarinin saglanmasi,
cesitli testlerle 6grenilenlerin pekistirilmesi seklinde cevap verirken, diger katilimcilar
sinav degerlendirmesinde ¢an sisteminin uygulanmasi (5K), isteyen 6grencinin dersi
birebir hocadan alabilmesi (6K), uzaktan egitimi her Universitenin kendisi vermesi
(8E), yeterli teknoloji ortami saglanmasi (8E), sinav sorularinin sistemdeki notlardan
gelmesi (9E), 6grencilerin bu egitim tirint kullanmaya yoénlendirilmesi (13K), sinav
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Oncesi yani son guin calismanin o6nlenmesi (14K), sinav sonrasi soru-cevaplarin
sistemde verilmesi (14K), konular1 anlatanlarin konulara hakim olmasi (15K), akici bir
anlatim yapilmasi ve 6nemli yerlerin vurgulanmasi (15K) cevaplar: vermistir.

“Uzaktan egitimde ders alan Ogrencilerin aldiklar1 derslerle ilgili dtizenli araliklarla
konferans ve konusmalara katilmas: saglanarak ogrencilere dersleri aldiklari
hissettirilmelidir.” (11E)

“Ders videolart 6grencinin rahatca anlayabilecegi sekilde sunulmali, sadece konu
anlatim degil test ¢6ztim videolar: da olmali.” (2E)

“...Belirli bir devamsizlik smir1 konularak o6grencilerin sayfay:r ziyaret etmeleri
saglanabilir...” (3E)

Ogrenciler, UE’de kendilerini gercek bir ders ortaminda hissetmek, derslerin ek
materyallerle desteklenmesini ve dersleri daha duizenli ve disiplinli takip edebilmeleri
icin devamsizlik sinir1 konulmasi gibi 6nlemler alinmasini énermektedirler.

Tablo 8.

Uzaktan Egitim ile Alinmas1 Istenen Dersler

Frekans
Teorik-sozel-ezber dersler 9
Uzaktan egitim sistemine karsiyim. 3
Kisiden kisiye degisir. 1
Herhangi bir énerisi olmayanlar 2
Toplam 15

Tablo 8’e gore; hangi derslerin uzaktan egitim ile verilmesini istersiniz sorusuna, 9 kisi
(2E, 3E, 4E, 5K, 7E, 9E, 11E, 13K, 15K) (% 60) teorik-sozel-ezber dersler olarak cevap
vermistir. 3 kisi (6K, 10E, 14K) uzaktan egitim sistemine karsi oldugunu, 1 kisi (8E)
kisiden kisiye degistigini belirtirken 2 kisi (1K, 12E) herhangi bir oOneride
bulunmamastir.

“Sozel olan ve 6grenciyi fazla zorlamayacak dersler uzaktan egitimle verilebilir.” (2E)

“Derslerin uzaktan egitim ile verilmesi 6grenci i¢in bazi kolayliklar1 icerse de sinifta
0gretmeni dinleyerek egitim almanin yerini tutmadig: icin derslerin uzaktan egitimle
verilmesini istemem.” (14K)

Teorik-so6zel-ezber derslerin UE ile alinmasinin 6nerilmesi 6grencilerin bu dersleri
kendi gayretleriyle basarabileceklerini duistindurtirken, derslerin UE ortaminda
verilmesine sicak bakilmadigl da gértilmektedir.

Sonuc¢

MU’deki UE’nin, 6égrencileri kazammlara ulastrmadaki etkisi daha detayl
incelenmelidir.

15 ogrenciden toplanan verilere gore, UE’nin ders kazanimlarina ulasmadaki
basarisina iliskin 6grenci gorusleri cogunlukla olumsuzdur. Bu sonuc¢ Kisla (2005)
tarafindan da desteklenmektedir. Bunun olas1 nedenlerinden biri, 6grencilerde yeterli
diizeyde temel bilgisayar becerisinin olmadigi distntlmektedir. Ctinkd 6grencilerin
UE’den beklentilerini yerine getirebilmek icin, onlarin teknik ve teknolojik olarak
desteklenmesi gerekmektedir (Erturgut, 2008; Sahin & Shelly, 2008). Temel teknoloji
kullanimi becerisi olan Ogrencilerin, UE’i daha iyi anlayarak bilingli sekilde
kullanmas: saglanabilmektedir. Buna ek olarak, o6grencilerin UE’ye ve bilgisayara
gerekli 6nemi vermeyisi, olumsuz goriste olmalarina neden olmus olabilir. Ctinkt Lee,
Cheung & Chen’in (2005) belirttigi gibi UE’nin kullaniminin degerli oldugunu
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kabullenmeyen 6grenciler, UE’den yararlanamayacaklardir. UE ile ilgili yapilan farkl
arastirmalarda, UE ile ilgili gecmis deneyimlerinden memnuniyeti olmayan
o6grencilerin UE gibi internet kaynaklarini kullanmak istemeyecekleri tespit edilmistir
(Mitchell et al., 2005). Olumsuz goértslerin diger bir nedeninin 6grenciye e-posta ya da
telefon araciligi ile destek verilmemesi ya da yetersiz dizeyde destek verilmesinin
oldugu soylenebilir. Ciinkti UE uygulanirken 6grenci 6gretim elemani ya da yonetici ile
irtibat kurma ihtiyaci hissetmektedir. Bunun ihmal edildigi ortamlarda UE ciddi
sekilde etkilenebilmektedir (Butcher, 2003; Saint, 1999). UE’nin kazanimlara
ulagsmada basarisizligini ifade eden 10 kisiden yedi kisinin erkek oldugu goze
carpmaktadir. Bu bulgu, UE tuzerine yapilacak gelecek arastirmalarda cinsiyet
degiskeni tizerine yogunlasilmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Diger yandan, UE’nin ders kazanimlarina ulasmadaki basarisina iliskin olumlu
o6grenci gortsleri de tespit edilmistir. Bunun nedenlerinden biri 6grencilerin bagimsiz
6grenen 6grenci 6zelligi gostermesi olmasi olabilir. Clinkti bagimsiz 6grenen 6grenciler
UE’de kendi kendilerini motive etmektedir. Bu nedenle 6grenciler ne derece bagimsiz
ogreniyorsa, UE’de kendilerini o kadar yeterli ve rahat hissetmektedirler (Brindley,
1995; Grow, 1991). Kendini yeterli géren 6grencinin de UE’de kazanimlara ulasmada
basar1 sagladigi soylenebilir. UEnin o6grenci gorusleriyle degerlendirildigi diger
arastimalarda Yadigar (2010) da programin amaclarinin olumlu degerlendirildigini
raporlamistir. Arastirma sonuclari, her ne kadar 10 6grencinin UE’nin kazanimlara
ulasmadigina isaret etse de, bu bulgunun genellenmeyecegi akilda tutulmalidir. UE
hakkinda durum degerlendirilmesinin yapildigi bu arastirmanin, ileriki arastirmalara
UE degerlendirilmesinde temel olabilecegi ve 6grencilerin akademik basarilarini
hesaba katarak yapilacak UE degerlendirme calismalarina ihtiya¢c oldugu
dustntlmektedir.

UE égrenciye esneklik ve pekistirme imkdni sunmustur.

Bu arastirma sonucunda UEmnin en o6nemli avantaji olarak o6grencilerin sisteme
istedikleri zaman girip calisabilmek oldugu ortaya cikarilmistir. Carswell &
Venkatesh’in (2002) yaptig1 arastirma da bu sonucu desteklemektedir. UEnin sistemi
dahilinde 6grencilerin igerige zaman bagimli olmadan ulasiyor olmasi, onlarin UE’de
istedikleri o6l¢ctiide faydalanabildigine isaret etmektedir. Ayrica, UE sisteminde
degerlendirme sorularinin saglanmasi UE’nin bir avantaji olarak belirlenmistir. Ayni
sekilde, Venezky & Osin (1991), 6grencilerin ders materyalini 6grendikten sonra,
pekistirme yapmalarini énermektedir. Ekin, Bayram ve Unalin (2003) arastirmasinda,
UE ile yapilan uygulamanin ders ile ilgili uygulama eksikliklerinin giderilmesinde
6nemli bir rol oynadigi, O6grencilerin konuya ilgisinin yapilan animasyon ve
simtilasyonlarla saglanarak, derse daha yogun ve etkili katilimin saglandig1 ortaya
cikarilmistir. Yadigar (2010) da UE’ye katilan 6grencilerin yardimci o6gelerin
kullanilmasi ve kullanilan O6rneklerin yeterliligi konusunda olumlu goérislerde
oldugunu saptamistir. Paralel olarak, Ozer (2011) UE’de akBu nedenle, égrencilerin
kamptis disinda da akademik ortamla etkilesimde bulunmalarini saglayan UE
uygulamalarinda, pekistirme, pratik yapma ve soru ¢ézme aligtirmalarinin yapilmasi
onerilmektedir. Ek olarak, UE’nin asenkron yapisinin cinsiyet ayirt etmeksizin bir
avantaj olarak goéridlmesi, UEnin bu o0zelliginin ne kadar 6nemli olduguna isaret
etmektedir.

UE siirecinde dégrencilere asenkron ve es zamanlt destek mekanizmalart ihtiyact
duyulmaktadar.

Ogrencilerin UEYle ilgili dezavantajli olarak gérdiigti en énemli nokta UE’nin aninda
soru cevap mekanizmasinin olmamasidir. Ogrenciler, ihtiyaglari oldugunda dersi
veren Ogretim gorevlisiyle anlik mesajlasma yoluyla irtibata gecme istemektedirler. Bu
sekilde aninda ve dogrulayict donttlerle, UEnin etkinliginin arttirilabilecegi
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distntlebilir. UEnin bir diger dezavantaji ise Ogrenilerin sistemde yasadiklar:
problemler oldugu belirlenmistir. Ogrenciler teknik problemlerden dolay: sisteme
girememekte ve etkilesimli alanlarda rahatlikla calisamamaktadir. UE Uzerine yapilan
diger arastirmalarda da sistemle ilgili teknik sorunlarin olusmasinin dezavantaj ortaya
cikardigi belirlenmistir (Bourne & Moore, 2004; Ozarslan, Kubat & Bay, 2007).
Camlifidan (2007) UE’de teknik aksakliklarin sorunlara neden olabilecegini
tartismistir. Yadigarin (2010) UE Uizerine yaptig1 arastirmasinda belirttigi gibi duyuru,
sanal sinif ve es zamanli iletisim ortamlarinin sunulmasi etkili bir UE icin 6grenciler
tarafindan beklenen ozellikler olarak ortaya cikmistir. Belirtilen dezavantajlarin,
calisma grubunun cogunlugunun yasadigi distnuldiginde, UEnin genelinin de bu
sekilde bir problem yasayip yasamadigi soru isareti olusturmaktadir. Bu eksikligin
gelecek arastirmalarla giderilmesi ve genellemeye yo6nelik calismalari yapilmasi
onerilebilir. Ayrica, Ozer’in (2011) ortaya koydugu gibi, 6grenciler UE'nin asenkron
olarak ilerlemesini olumlu godrmektedir. Bu nedenler, bahsi gecen dezavantajlari
gidermeye yonelik olarak, 6zellikle teknik konularda ve ders icerigiyle ilgili 6grencilerin
yasadigr kor noktalarda hem asenkron hem es zamanli destegin arttirilmasi 6énem
arzetmektedir.

Ogrencilerin UE ile ilgili yasadigi dezavantajlarin bir uzantisi, UE slrecinde
akademisyene diisen roliin incelenmesi sonucunda da karsilasilmaktadir. Ozellikle
erkek Ogrencilerin, 6gretim gorevlileriyle yeterli diizeyde iletisim kuramadig: elestirisi
UE’nin etkiligine golge diistirmektedir. Benzer bulgular isman et al. (2004) tarafindan
da saptanmaktadir. Alan yazinda, her ne kadar UE videolarla yapilsa da, 6grenci-
O0gretim gorevlisi baginin kurulmasi gerekliligi acikca belirtilmistir (Can, 2005). Bu
nedenle, bu dezavantajlarin giderilmesi icin, 6gretim gorevlilerinin roltintin daha net
olarak tanimlanmasi ve gérev alanlarinin belirlenmesi gerektigi distintlmektedir.

UE’ye goérsellerin eklenmesi ve katiimu arttiran mekanizmalarnn gelistirilmesi
onerilmektedir.

UE’nin uygulanmasi ile ilgili énerilerinden biri, 6grencilerin UE sanal ortami disinda
da etkilesimde bulunma, tartismak yapma ve seminerlere katilma isteklerinin oldugu
goze carpmaktadir. Her ne kadar bu istegin geneli yansitmadigi dusuntlse de,
ogrencilerin UE’den yeterli verimi almalari icin bu o6neri 6nem arz etmektedir.
Alanyazin incelendiginde, UE’ye katilan 6grencilerin sadece ders materyali ile
etkilesimde bulunmak yerine, sanal olarak sohbet etmeyi ve tartisma gruplarina
katilmak istemelerinin olagan oldugu ortaya cikarilmistir (Aytac, 2003). Bu sekilde
distntldiginde, UE planlamasi yaparken, 6grencilerin sanal bir ortamda etkilesimde
bulunmalari saglayacak ortamlarin arttirilmasi gerekmektedir.
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