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 المستخلص

 . مصادر المعلومات،  المكتبات المتخصصة ، خدمات المعلوماتالكلمات المفتاحية: 

في ااب دددددف  ددددد  مصدددددادر  لمكتبدددددة معهدددددد ااتك واو  دددددا يهددددددح ااب دددددف ال ااتعددددددح  لدددددي مدددددد  ا دددددتخدا  اابدددددا  ن
في الحصدددددددوص  لدددددددي مصدددددددادر المعلومدددددددات   دددددددداد ااب دددددددو  ااعل  دددددددة  ا هددددددداالمعلومدددددددات امعدادددددددة ا دددددددت اد  اابدددددددا  ن م 

دار المددددددظي ااددددددو   م في لبدددددده ف مه ددددددة اابددددددا  ن الددددددواو ااو دددددد  اا هددددددد في  صددددددو    لددددددي مصددددددادر المعلومددددددات 
في ااب دددددددف  ددددددد  مصدددددددادر كتبدددددددة المبمختلدددددددا ا دددددددكا ا ا اات اددددددد  مددددددد  مبدددددددتويات ا  دددددددت اد  امعو دددددددات ا دددددددتخدا  

 هج المبددددد م اا ت دددددد ااب دددددف  لدددددي المااالدددددة ااددددد   ددددد  مددددد  مبددددد اص المكتبدددددة ا دددددظ  ددددد  المعلومدددددات ، ا دددددتخد  المددددد
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.لوصدددددف ااب دددددف ال  لدددددة  اا  دددددتباتية ااددددد  ان ددددد   لدددددي    دددددة مددددد  المبدددددت  دي  مددددد  المكتبدددددة  المظ ظدددددة اا خصددددد ة
 ا ت تا ات م ها 

مددددددددد  ادددددددددو   م ددددددددددو مددددددددددرة لددددددددددريل  دددددددددافي في  ددددددددداص   لددددددددد  اخاصدددددددددة في  ددددددددداص  ااتعامدددددددددف اان المدددددددددظي  -1
   يحتا ها المبت  دالحدي ة اا  لبهف   ل ة ااب ف    مصادر المعلومات اا   ااتك واو  ا

مدددد   تددددل  ااتال ديددددة بمختلددددا اتيوا هددددا المصددددادر لاتصددددد  لددددي لددددة  دددددد المصددددادر اادددد  لواد ددددا المكتبددددة ااادددد   -2
 م  المصادر . اداريات امدا   ار ائف  امع ة ااطاريح ادو ا

 -اما ا   الماتر ات  اا  تم اضعها في ااب ف اكاتي   ا تي 

نيددددددداد   ددددددددد المدددددددظي اادددددددو   م مددددددد  مجال ا ختصدددددددا  الدريبددددددد  لددددددددريبا  اا دددددددا في  ددددددداص   لددددددد  اخاصدددددددة في  -1
يحتا هددددا اادددد  لبددددهف   ل ددددة ااب ددددف  دددد  مصددددادر المعلومددددات اادددد   ااتك واو  ددددا الحدي ددددة دددداص ااتعامددددف مدددد  

 . المبت  د
مدددد   تددددل  لال ديددددة اااكتراتي ددددة ابمختلددددا اتيوا هددددا المكتبددددة ال و  هددددا  ددددوا  المصددددادر اادددد  لواد ددددانيدددداد   دددددد  -2

 م  المصادر . اداريات امدا   ار ائف  امع ة ااطاريح ادو ا
 

Abstract 

Keywords: Specialized Libraries, Information Services, sources of 
information. 

The research aims to identify the extent to which researchers use 
the library of the Institute of Technology to search for sources of 
information and to benefit researchers in obtaining the sources of 
information for the number of scientific research and the role of 
the staff in facilitating the task of researchers and saving time and 
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effort in obtaining sources of information in various forms and 
verification of levels of benefit And the obstacles to using the 
library in the search for sources of information, use the survey 
method and relied on the interview with the library administrator 
as well as personal observation and questionnaire distributed to a 
sample of the beneficiaries of the library. Conclusions from 
which:- 

1 - The staffing is not trained enough in the field of his work, 
especially in the field of dealing with modern technology, which 
facilitates the search for sources of information needed by the 
beneficiary. 

2 - The limited number of sources provided by the library, which 
is limited to traditional sources of various types of books, 
periodicals, references, university letters, and other sources. 

The most important proposals that were put in the research were 
as follows :- 

1- Increase the number of specialized staff and train him 
adequately in his field of work, especially in dealing with modern 
technology, which facilitates the search for the sources of 
information needed by the beneficiary. 
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2 - Increasing the number of sources provided by the library and 
its variety, both traditional and electronic and various types of 
books, periodicals, references, university letters, and other sources. 

 

 

 المقدمة 

المكتبددددددددات امدا دددددددد  المعلومددددددددات بمختلددددددددا اتيوا هددددددددا ل ددددددددورات  دي ددددددددة في  تلددددددددا خدددددددددما ا ال ددددددددو    ددددددددهدتااددددددددد 
مصدددددار ا ااددددد  لاددددددمها لمبدددددت  ديها اتلب دددددة ا ت ا دددددا   ااب   دددددة المختل دددددة االمكتبدددددات المتخصصدددددة  تلدددددا  ددددد  دو دددددا 

  لو ددددددد لبددددددتهدح ادددددددات عدددددددد  مدددددد  ا ت دددددد   بددددددل ااب دددددددة اادددددد  نهددددددامدددددد  المكتبددددددات اددددددان مصددددددادر ا متخصصددددددة 
ا هدددددا اظادددددد  دددددا مددددد  موا بدددددة اات دددددورات ااددددد  تدددددد  في ا ددددداص الموضدددددو م ااددددد ل لتخصددددد  ا ددددد  البدددددعي ال للب دددددة 

 ه ااتخصصات . د      نهاا ت ا ات مبت  ديها امكتبة معهد ااتك واو  ا  صصا ا  ل  ة بحتة 

 الاطار العام للبحث

نيددددددداد   ا دددددددة المبدددددددت  دي  ال صدددددددوص  لدددددددي ان  صدددددددد المعلومدددددددات انيددددددداد  لددددددددااها، -مشككككككككلة البحكككككككث : .1
معلومددددددات ادرا ددددددات لتعلدددددد  اااب ددددددف ااعل ددددددم يداااه ددددددا انديدددددداد لكدددددداا ا الحصددددددوص  لددددددي المعلومددددددات اد  
ال لعدددددددد ااا ددددددوات اادددددد   كدددددد  اابددددددا  ن مدددددد  الحصددددددوص  لددددددي مصددددددادر المعلومددددددات اادددددد  للدددددد  ا ت ا ددددددا    

 -ح ااتباؤ ت ا ل ة: لي  تلا مبتويا   ااعل  ة. الت  ف م كلة ااب ف ا د 
 ما  مد  ا تخدا  المبت  دي   لمكتبة معهد ااتك واو  ا في الحصوص  لي المعلومات؟-1
مدددددددددا  دددددددددم ا ددددددددد  ا ددددددددددمات ااددددددددد  لاددددددددددمها مكتبدددددددددة معهدددددددددد ااتك واو  دددددددددا ال بدددددددددت  دي   لدددددددددي  تلدددددددددا -2

 المبتويات ااعل  ة؟
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مددددددددا دار المددددددددظي ااددددددددو   م في لبدددددددده ف مه ددددددددة اابددددددددا  ن الددددددددواو ااو دددددددد  اا هددددددددد في  صددددددددو    لددددددددي -3
 ؟مصادر المعلومات بمختلا ا كا ا 

لعدددددد المكتبدددددة مدددد  م ددددد  م  بدددددات ا امعدددددات   دددددف مصدددددب   مددددد  المعدددددايو ااددددد   كددددد   -: اهميكككككة البحكككككث .2
ات دددددورات ااتك واو  دددددة االمعلومال دددددة مددددد  خظ دددددا لا ددددد   الادددددوي ا امعدددددات، في ضدددددو  مدددددا ي دددددهده ااعدددددا  مددددد  ا

اااتو دددددد  ااد  ددددددم في  تلددددددا ا ددددددا ت ا كدددددد ا االدددددد  الحا ددددددة مل ددددددة ات ديددددددد ال ددددددويد خدددددددما ا مدددددد  ل ايددددددد 
اا لددددددددل  لددددددددي المعلومددددددددات ااكددددددددف م ددددددددكا ا ااةا ددددددددا    ددددددددف من   دددددددداي مدددددددد  ي ااددددددددل اتخصدددددددد   م  اتي ددددددددة 

ةدددددددوات الحاصدددددددلة في ا ت عدددددددات، مبدددددددتالة ال كتبدددددددات ا امع دددددددة  دددددددا لكدددددددون  دددددددادر   لدددددددي موا بدددددددة  ددددددد ه اات
ا ددددد ا مددددد  خدددددظص  ددددددر ا  لدددددي لدددددواو المات  دددددات الحدي دددددة ادااد دددددا ا ددددد ا  معا دددددة  ددددد ه المصدددددادر الصددددد   ها 
ااهد ددددددددددتها اادددددددددد  مايت لبدددددددددد  ااتو دددددددددد  ملمعلومدددددددددداتي الحددددددددددديف الددددددددددواو م هدددددددددد   الحا ددددددددددوة ااادددددددددد امج اا عااددددددددددة 

 لمكتبة ا    ة الحصوص  لي مات  ا ا .  تخدامها اإ امة المعارض ااا داات التعديا بم تويات ا
 يحااص ااب ف تا   ا  داح ا ل ة : : اهداف  البحث .3

في ااب دددددددددف  ددددددددد  مصدددددددددادر  لمكتبدددددددددة معهدددددددددد ااتك واو  دددددددددا ااتعددددددددددح  لدددددددددي مدددددددددد  ا دددددددددتخدا  اابدددددددددا  ن .1
 المعلومات.

في الحصدددددوص  لدددددي مصدددددادر المعلومدددددات  مكتبدددددة معهدددددد ااتك واو  ددددداا دددددت اد  اابدددددا  ن مددددد   مدددددد  معدادددددة .2
   داد ااب و  ااعل  ة .

ااتعددددددح  لددددددي دار المددددددظي اادددددو   م في لبدددددده ف مه ددددددة اابددددددا  ن الدددددواو ااو دددددد  اا هددددددد في  صددددددو    .3
  لي مصادر المعلومات بمختلا ا كا ا.

م   بددددددددددف مكتبددددددددددة معهددددددددددد ااتك واو  ددددددددددااات ادددددددددد  مدددددددددد  مبددددددددددتويات ا  ددددددددددت اد  امعو ددددددددددات ا ددددددددددتخدا   .4
   في ااب ف    مصادر المعلومات.المبت  دي

  ف تم مكتبددددددة معهددددددد ااتك واو  ددددددا  لددددددي  تلددددددا مبددددددتويا   ااعل  ددددددة: المبددددددت  دي  مدددددد   عينككككككة البحككككككث .4
اخت ددددددار    ددددددة   ددددددوائ ة ال  بددددددل المو ددددددود في المكتبددددددة خددددددظص مددددددد  لونيدددددد  ا  ددددددتباتية ااادددددد   دددددد  خددددددظص 

 .2212-12-22ااةاية 2212-9-22امتدت م   مد 
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 دددددددتخدا  ااب دددددددف المددددددد هج المبددددددد م امجاددددددد   ددددددد  طديددددددد  لونيددددددد  ا دددددددتباتية ال  ت ددددددد  : ا مكككككككنه  البحكككككككث .5
اادرا ددددددة االمت  دددددددف االمبددددددت  دي  مددددددد  المكتبدددددددة المد  يددددددة لمعهدددددددد ااتك واو  دددددددا اتم تل ددددددف ا  دددددددتباتية اا دددددددتخدا  

مددددددددد  ا دددددددددف الحصدددددددددوص  لدددددددددي تيتدددددددددائج د  ادددددددددة لتعلددددددددد  اا  دددددددددتخدا  ا مدددددددددد   spssاا تيدددددددددامج ا  صدددددددددائم 
 المد  ية لمعهد ااتك واو  ا اما  م معو ات ا تخدامها . ا  ت اد  م  المكتبة

 : ا ت دت ا داات ا ل ة في    ااب اتيات : ادوات جمع البيانات .6
  ا ددددددتباتية لكوتيدددددد  مدددددد   دددددددد مدددددد  الدددددداار ا  ا دددددد ة  ال دددددد     ددددددددا مدددددد  اا ادددددددات ان دددددد   لددددددي    ددددددة

 مبت  دااامتدت مد  لوني  ا  تباتية  هدا .52ااب ف اابااغ  دد    
 دددددد د  امددددددف ا تددددددة ا  ددددددتامج ر  المااالددددددة  مدددددد  خددددددظص لو  دددددد    و ددددددة مدددددد  ا  دددددددلة ال المبدددددد اص  دددددد  المكتبددددددة 

 2212-11-16اتاريخ 
 : حدود البحث .2
 الحداد الموضو  ة : اا   المكتبات المتخصصة . .1
 الحداد المكاتي ة : مكتبة معهد ااتك واو  ا .2
 .2212-2212الحداد اا ماتي ة :  .3

 
 الاطار النظري للبحث

 اولًا : مفهوم المكتبات المتخصصة:

ا ددددددددم مجادددددددد  اا ددددددددو  اادددددددد ل يهددددددددت  ااا تدددددددداي اا كدددددددددل المتخصدددددددد  في  دددددددداص موضددددددددو م معددددددددن اا ا تيتدددددددداي اا كدددددددددل 
الم ا ددددددل  دمددددددة تي ددددددا  معددددددن، ا ددددددد  هددددددد  دددددد ا اا ددددددو  مدددددد  المكتبددددددات   ت  ددددددة طب ع ددددددة اظ دددددداه  ددددددو ااتخصدددددد  

لمكتبدددددات المتخصصدددددة لت ددددداات ا  دددددا ا  هدددددا لبعدددددا   خدددددتظح اادددددد    ال دددددد   تلدددددا ااعلدددددو  ، ا ددددددر ا  دددددار  ال ان ا
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ا  ت امدددددددددات الموضدددددددددو  ة ال بدددددددددت  دي  مددددددددد  خددددددددددما ا ، ا  دددددددددد مكتبدددددددددات متخصصدددددددددة لااعدددددددددة لمدا ددددددددد  ااب دددددددددو  
 .(1)امكتبات متخصصة ال د ات 

معلومددددددات لع ددددددم  ددددددا   عددددددددا  ، اادددددد   كدددددد  ان يددددددديد ا مو  ددددددون متخصصددددددون ا ددددددد  دادددددد   لددددددي انهددددددا   و ددددددة 
 .(2)دمة مبت  دي  عددي  امجا   

  ددددا  دادددد   لددددي انهددددا للدددد  المكتبددددة اادددد   ددددت  اا ت ددددا  مددددواد  ااا ددددة في موضددددو  معددددن اا  ددددد  موضددددو ات لتكددددون 
 .(3)م    و ات مجات طاا  معن لاد  المعلومات ال تخصصن اا ي  يع لون في م  بة متخصصة

 ثانياً :اهداف المكتبات المتخصصة ووظائفها 

 : (5()4)لبعي المكتبات المتخصصة ال تا     و ة م  ا  داح ا م 
لدددددواو   و دددددة مددددد  ااكتدددددل ااادددددداريات االم بو دددددات ا خدددددد  في  ددددداص ااتخصددددد  امتااعدددددة  دددددف  ديدددددد في  .1

   ا ا اص ،   ا  دح ال ا ت ا    و ة م ا بة م  المدا   اااك ااات الموضو  ة.
اادددددداد الم  بدددددة اا  دددددظ    هدددددا  ددددد  طديددددد  لونيددددد  اا  ددددددات ا اصدددددة اا دددددداد تي دددددد المعلومدددددات الحدي دددددة ادددددن  .2

 ااببل ودداا ات ادو ا.
لاددددددددي ا ددددددددمات المعلومال دددددددة لمدددددددو  م الم  بدددددددة اخاصدددددددة خددددددددمات ا  دددددددار  االمدا ددددددد  ال بدددددددو ا  دددددددت اد   .3

   ة.م  ااداريات ا ظ     ا دمات ااببل ودداا ة اا  ظم ة المختل ة اخدمات ااتر ة ااعل
المبددددددددارة في تديددددددددد اتي ددددددددد م بو ددددددددات الم  بددددددددة الااريد ددددددددا ااداخل ددددددددة ا دددددددد   دددددددد ه الم بو ددددددددات اااتادددددددداريد  .4

 الك   ها اخ نها   تر ا ها   د الحا ة.
 ااتعاان م  المكتبات ا خد  اخاصة المتخصصة م ها. .5
 المتخصصة مميزات المكتباتثالثاً : 

                                                           
1
 -وذجاً.ليليا زيات ، عز الدين بورديان. تصميم وانشاء نظم المعلومات لتسويق خدمات مكتبة متخصصة : مكتبة مدرسة التكوين شبة الطبي بتبسة انم 

 .63، ص0202الجزائر: جامعة منتوري قسنطينة ، 
2
 .00، ص0910الكويت : وكالة المطبوعات ،  -احمد بدر. المكتبات المتخصصة ادارتها وتنظيمها. 
3
 .001، ص 0991الاردن: دار الفكر للطباعة والنشر ،  -محمد سلامة عبد الحافظ. خدمات المعلومات وتنمية المقتنيات المكتبية. 
4

 .36، ص 0911عمان : جمعية المكتبات الاردنية ،  -المدخل الى علم المكتبات والمعلومات..مجموعة من المكتبيين 
5
 .53، ص0220عمان : الاهلية للنشر والتوزيع ،  -اساسيات علم المكتبات والمعلومات. سلامة ، عبد الحافظ محمد . 
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 : (6)اارها ما يلم  تان المكتبات المتخصصة بم  و ة م  الم   ات

االمبدددددددت  دان مددددددد  معظددددددد  اتيدددددددوا  المكتبدددددددات ا خدددددددد  لادددددددد   ددددددد  -التركيكككككككز علكككككككى تقكككككككد م المعلومكككككككات: -1
ا داات ااددددددددد  رددددددددددان  ددددددددد  طدياهدددددددددا المعلومدددددددددات ا دددددددددوا  ا دددددددددد المبدددددددددت  دان المعلومدددددددددات الم لوادددددددددة ا    

ا دددددا  ا  و دددددات ا رددددددا ا اهددددد ه م دددددكلته   ددددد  ، ا  ددددداي مددددد  ا م دددددا  مددددد  يددددد    ان اا بالددددد  لتر ددددد  في 
مددددد  مجاددددد  يع ددددد  المبدددددت  د  ددددد  الحصدددددوص  لدددددي مدددددواد مع  دددددة اا ا دددددله  في ااوصدددددوص اا هدددددا يعتددددد  م دددددكلة 

      المبت  دي  اا س م كلة ا من اااائ  اب ا  ا  و ات.

خصوصددددددا  للدددددد  اادددددد   - لددددددي اادددددددد  مدددددد  ام ددددددا  المكتبددددددات ا  اد  ددددددة ااعامددددددة-الامككككككاكا تيككككككر التقليد ككككككة: -2
يعتددددددد ان اتي بددددددده  ام دددددددا  مكتبدددددددات متخصصدددددددة ا  ان امدددددددا    -اس   و دددددددات ا  بدددددددا لددددددد ظ   لدددددددي ا ددددددد

ا دددددددود   امدددددددا   لال ديدددددددة، امددددددددا مكتبدددددددات ا دار  اااصددددددد ا ة اهدددددددم  ددددددددد لو دددددددد   دددددددف   يكددددددد    اادددددددد  
  ددددددد ق اا لو ددددددد  او دددددددود م دددددددف  ددددددد ه المكتبدددددددات اادددددددد لو دددددددد المكتبدددددددة في ااددددددددار ا راعدددددددن مددددددد  تياط دددددددات 

 ا با  ااب و  اا دو مجا .ااب اة اا في ا د ار ان ا د 

 دددددد  المكتبددددات المتخصصدددددة  ددددداد   ددددددا  عددددددادا  مددددد  المبدددددت  دي   -العككككدد المحكككككدود مكككككا المسكككككتفيد ا: -3
، امجاددددد  تيظددددددا    تبدددددارات ا مددددد  ااابددددددية اا لبعدددددا  الدددددوائح ااددددد  ل دددددعها اعددددد  اا دددددد ات اا ا  ددددددات ااددددد  

  ، امددددد  ك االمكتبدددددة المتخصصدددددة لعلددددد  لاصدددددد ا دمدددددة في  ددددد ه الحاادددددة  لدددددي م تبدددددب ها ات بهدددددا  ددددد   دددددوا
 ااا دار  م  اا ل لاو  بخدمته  اا  لي ا  ف م     المبت  دان المتو   خدمته .

المكتبدددددددددات المتخصصدددددددددة عدددددددددداد  في ا ددددددددداص الموضدددددددددو م ، امددددددددد  ك -المجكككككككككال المودكككككككككوعي المحكككككككككدد: -4
و المتو دددددد  مدددددد ظ  ا   و ددددددات المكتبددددددة مجات  صدددددد     دددددد   دددددداد  اان  ددددددان عدددددددادا  في ا دددددداص ، امدددددد  ددددددد

ان تتدددددددول   و دددددددة المكتبدددددددة المتخصصدددددددة ا  د ددددددد ة  لدددددددي  تدددددددل  ددددددد  اا دددددددعد اا اا  دددددددون ات  دددددددد م هدددددددا رااد 
 المكتبة تيظدا   ن المكتبات ااعامة ا ا  اد  ة لت ح    مجا .

                                                           
6

مجلة اداب الرافدين  -محمود صالح اسماعيل ، وسن سامي . المكتبات المتخصصة : مكتبة قسم علوم الحياة في كلية العلوم لجامعة الموصل انموذجاً .

 .1، ص 0202،  31، ع 
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  و دددددددددات المكتبدددددددددة المتخصصددددددددة صدددددددددةو   ددددددددداد  ، اعدددددددددد المبدددددددددت  دي  م هدددددددددا -المجموعككككككككات الصكككككككككغيرة: -5
ال  دددددددد  ل ددددددف مددددد  ا  و ددددددات اا م دددددا  ااعدددددداملن، ا ددددددظ   –مددددد  ك  –م الددددددد يدددددد دل ا ا دددددا الموضددددددو 

 دددددد  الحددددددد   لددددددي ا خ ددددددار اابددددددل   في ضددددددف م  اتي ددددددة عددددددداد    ددددددف ل ظددددددد الم  بددددددة ال كتبددددددة  لددددددي انهددددددا 
ا ددددد   اددددد ان لكددددون مدبحددددة ا هددددا،  دددد ا ا  دددداي  دددددد  بددددو مدددد  المكتبددددات المتخصصددددة ، اادددد  لددددت  ادار ددددا 

 دددددد اا ا  دددددن مددددد  ا م دددددا  المه  دددددن اادددددق االماارتيدددددة اددددد ظ  المكتبدددددات ا  اد  دددددة ااعامدددددة ااددددد   دددددد اوا ددددد ة اا
 ل  ف ا  د م  مائة امن مهني متخص .

 رابعاً  : انواع خدمات المعلومات في المكتبات المتخصصة

ا  اتي دددددددا  ردددددددد  ا خدددددددتظح في ا دددددددلوة لاددددددددي ا ددددددددمات ااددددددد  لبدددددددعي المكتبدددددددة المتخصصدددددددة اتادددددددد ها ال بدددددددت  دي 
 -:(7) ك  ان تي و ال ا   ا دمات المتواد ا ها اا تي 

ا ددددددم مدددددد  ا ددددددددمات الح ويددددددة اادددددد  لادددددددمها اعدددددد  م  بددددددات امدااددددددد   -خدمككككككة التككككككدر   والت هيكككككك  : (1
 المعلومات المختل ة ، الاو    ه ا دمة داخف الم  بة المعلومال ة اا خار ها في  كلن.

  ددددددف يعدددددد لدددددددريل المبدددددت  دي  مدددددد  ا مدددددور اا دددددددارية ااا بددددددبة  -خدمكككككة تككككككدر   المسكككككتفيد : .1
اظ ددددددددتخدا  ااددددددددوا م ال   بددددددددة المعلومال ددددددددة اخدددددددددما ا المختل ددددددددة ،  دددددددد ا   اددددددددد مدددددددد  لدددددددددريل 
المبدددددددت  دي   لدددددددي     دددددددة ا  دددددددت اد  مددددددد   ددددددد ه ا ددددددددمات اا  دددددددها  ا هدددددددا الدددددددو  ته  ا ر تهدددددددا 

  المبدددددت  د ايددددواد  لددددد ه  ااك دددددو مددددد  ا  تبار ددددا  ددددد  ا  ا ا ددددد ا  مدددد  تي دددددا  ااب دددددف ااددددد ل ياددددو  اددددد
 ااو   اا هد اااتكاا ا.

ال دددددو   ددددد  اادددددد ئف ار دددددة لددددددريل المدددددوارد ااب ددددددية في المكتبدددددات  -خدمكككككة تكككككدر   المكككككوظفيا : .2
امدا ددددددد  المعلومدددددددات ال ضددددددددار  لدددددددواو ادددددددد  ااتددددددددريل المبدددددددت د امددددددد  المتخصصدددددددن في ا ددددددداص ، 

                                                           
7

مجلة اداب  -اقع الخدمات التي تقدمها المكتبات ومراكز البحوث الطبية في الجامعة المستنصرية : دراسة مقارنة.اكرام محمود العزاوي. و

 .1ص-3، ص0200،  00المستنصرية ، ع
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ع دددددف اا  دددددا ه ايعدددددود ااتددددددريل ااا ائدددددد   لدددددي المدددددوارد ات دددددويد   دددددا ات ا ادددددداد   دددددد ا ات دددددا  ااا
 ااب دية في المكتبات امدا   المعلومات ا ت   المبت  دي .

ا ددددددم ا دددددد لة مدددددد  ا ددددددائف اددددددف المعلومددددددات ال المبددددددت  دي  ااالةددددددة اادددددد  ي ه ونهددددددا ،  -خدمككككككة الترجمككككككة : (2
ال االةدددددددة الل دددددددة ااالةدددددددة العدددددددني ااتر ددددددد  الب دددددددف ااادرا دددددددات اااو دددددددائ  المختل دددددددة مددددددد  االةدددددددات ا   ب دددددددة 

 المتداااة.
لادددددو   ددددد ه ا دمدددددة مددددد  خدددددظص لصدددددويد اعددددد  المدددددواد ااددددد  تتا هدددددا اا  -خدمكككككة التصكككككو ر والاستنسكككككا  : (3

 لبادص اا بخ المصور  م  ااو ائ .
ا ددددددم مدددددد  ا دددددددمات الحدي ددددددة ااادددددد  تي ددددددد  تيت  ددددددة ادددددددخوص اادددددد ظ  ا ا ددددددة ال  -خدمككككككة البككككككث الالككككككي : (4

اخد ددددددا ااددددددد ظ  ا اكتراتي ددددددة المت ددددددور  مدددددد  خدددددددظص الحوا دددددد ل امل اا ددددددا المختل دددددددة الم  بددددددات المعلومال ددددددة ا 
ايددددددت  مدددددد  خظ ددددددا ل ايددددددد المبددددددت  د االمعلومددددددات الم لواددددددة االمخ تيددددددة داخددددددف ا  هدددددد   االمعدددددددات المختل ددددددة اا 

-Offفي ا ددددددائف ا دددددد ن المختل ددددددة  ااو ددددددائق الم ة  ددددددة ا ا  دددددددا  ا ا  دددددددا  المدتيددددددة االمكت دددددد   ادو ددددددا )
Line Search اا في مل دددددات  وا دددددد ا ددددددوي المعلومدددددات المتا دددددة ال بددددددت  دي   ددددد  طديددددد  ااب ددددددف )

 اا لصاص المبا د.
 الب ي اا دمات دو المبا د   اا هد ة اااتص  ا. -الخدمة الفنية : (5
ان ا تيترتيددددددد   دددددددم مصددددددددر  ددددددداص ال علومدددددددات ااعل  دددددددة  -الشكككككككبكة العالميكككككككة للمعلومكككككككات  الانترنككككككك   : (6

لك دددددف لمظيدددددن ااب دددددد  لدددددي اخدددددتظح ا  دددددار   اخل  دددددا   افي  دددددا ا دددددا  ااعدددددا  ادصدددددة  اااترار دددددة  نهدددددا
 ااتواصف ا  ا ا  ه  دان   ود  ةداا ة اا اواصف  د  ة.

 الجان  العملي للبحث  

 اسئلةالمقابلةتحلي  
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التكددون مدد  طددااان ( مددتر مدادد  1222( االمبددا ة ااكل ددة )1952واو  ددا  دد ة ) ل  بدد  المكتبددة المد  يددة لمعهددد ااتك
ا ددو  لدداريخ ااةدد ا ا مديكددم العدددا  في  دد ا ااتدداريخ تم لدددمو  المكتبددة المد  يددة مدد    2223اتتددول  لددي   دد  ا  بددا  

 .( متر مدا  ااق522( اتم لع و مبا ة )2224 ااة التويات  ا تم ا اد  ا  ار ا  ة )

( ا لددة المبددا ة اااتخصدد   المددا  الو ددد 2223  الحدددة ) لو ددد ا بددا  داخددف المكتبددة امجادد  ابددبل لدددمو ا في ايددا
يبلدغ  ددد  .دداتن تتول  لي مصدادر االةدة ااعدا دة االمصدادر االةةا تيكل  يدة امد  ضد  ها اادداريات ار دائف الما بدتو

  ل المدددو  ن ااعددداملن في مكتبدددة معهدددد ااتك واو  ددداق اةدددداد ) دددتة (اادددق ااا ختصاصدددات ااتاا دددة اكلوريدددوس اةدددةاتيكل
 .ااكلوريوس مدني ااكلوريوس رياض ات ا ما بتو طدائ  لدريس ادالو  اني مكتبات امعلومات ا خديج متو  ة

 ااادرا دات التدريبدن صدةو  ا ا دة ال دظة  بدو  م ااعدة  ا ة م  ااتك واو  ا معهد لمكتبة اات ظ  م ا  كف يتكون
 . االمو  ن خاصة امكالل اااكتل خاصة اددح ااعل ا

 المصددادر ( ا دددد2222 دددد ا ) ااابددااغ ا تيكل  يددة لةددةااا المصددادر (  دددد3222المكتبددة )   و ددة ااكلددم ااعدددد يبلددغ
اخت ددار مع  ددة    لو د  ا ددة.اطدداريح (   لو ددد6ما بددتو ) ( ار ددائف52( ا ددااددداريات )1222ااعدا ددة ) ااالةددة

المدددا . امددد  اا دددد  ااددد  لعت دددد ا ات   دددة  ااتخصددد    لدددة ابدددبل   و تهاامجاددد  ل   دددة في المكتبدددة ادار  لعت دددد ل ها
 -  و ا ا  م :

   المصادر ا دا خصصة الم الم  اتي ة  لة امجا  عدد  ا ببة ااك  اا دا  يت  تيع  –اا دا . 
  ااعددا  ااتعلدد   انيددد اابدد د لو  هددات  بددل المكتبددات ا خددد  ال ااكتددل اإ دددا    يبدد ح  اا ددا -ا  دددا 

 .مااعل  اااب ف
 اةداد –معهدااتك واو  ا  مكتبة في خاصة لبادص   يو د -ااتبادص. 

   ل ة في المتب  المصادر اان اا ظا  م  مصدر ال ا تبعاد ا رون   ويا  ااة التويات بجدد المد  ية المكتبة الاو 
 اا  اراعةتيبخ ااا هارس م  االم ا ة الحدي ة 23طبعة  ااع دل ديول لص  ا تيظا   و المصادر الص  ا اهد ة
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الم اا. ايبلغ   بل ااهدس ا ا م ااع وان  بلمدلل  م اا هارس ااب ا  ة ااق  اهدس ا ا م  المكتبة لواد ا
 -ااعدد ااكلم ال واد المعار  اكف ادة م  اا دات ااعل  ة في المعهد   ا يلم :

 .المصدر لصويد اا ااد    اال ايد داخل ةااق ا  تعار  لكون اادالو  ا لبة - م
 .المد  ات ديد ا االة ايا   بعة المد  ااق (  تل5   ) يب ح ااعل ا اادرا ات اا لبة اما - ة
 .خار  ة ا  اره اتيو  الت ديد ا االة ايا  لمد  بعة ا ااق (  تل5   ) يب ح ااتدريب ة ا  دة ا  ا  اما - ت

 .ايا  خمبة المد  ( ااق3 ا ) اا  تعار  يب ح اا  ا ظت  دد -  
 .ال المكتبة   ااوارد  ااتعل  ات  بل ا خار  ا ا تعار     ك  المدا   اما - ي

 اا لبدددة   دددد خدددا  ا ت بدددار ال  لدددي الددددد المد ع دددة ا دمدددة امددد  ا ددددمات ااددد  لاددددمها المكتبدددة ال بدددت  دي   دددم 
 ااعل  ددددة المصددددادر مدددد    و ددددة ا ددددود  ددددوص ااعل  ددددة ا  بددددا  لبل ددددغ   ددددف يددددت  ا اريددددة ا  اطددددة اااتدريبددددن اخدمددددة

رم ية ا ظ    خدمدة ا  دار  ااد  تم لوضد  ها مبدباا اان   د   ا  عار اا  ت باخ ااتصويد اخدمة م ها اظ ت اد 
ماتر دددات ادار  المكتبدددة ال بدددت  دي  م هدددا . ااكتراتي دددة خدمدددة ا ددددمات ااددد  لاددددمها المكتبدددة  دددم لال ديدددة ا  لادددد  ال

 - دمات اا  لادمها ا بف اا هوض بها  م :المتعلاة ات ويد المكتبة اا

  .م ها ا  ت اد  اةدض امجا  ااعل  ة المصادر  دا  اةدض ال كتبة خاصة م  اتي ة لواو - م

المصددادر   ددف ان المبددا ة ااكل ددة المخصصددة ال كتبددة صددةو   مدد  ا ددداد بو  ا ددت عاة اةدددض المكتبددة لو دد   - ة
  . االمبت  دي  م هاا  لتظ   م  ا ت ا ات المكتبة 

المصددادر المتددواد  في المكتبددة   ددف ان  دددد ااداددوح   يددتظ   مدد  ااعدددد ااكلددم  ا ددت عاة اةدددض راددوح اضددااة - ت
 .   و ة المكتبة

 . ااعا  الم اخ  لي ال  اظ المكتبة داخف ل يد ا ه   اضااة -  

 تحلي  الاستبانة



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 5(14),December  2018 

Route Educational & Social Science Journal 488 

Volume 5(14), December 2018 

 

المد  يدددددددة لمعهدددددددد ااتك واو  دددددددا االدددددددغ ا  دددددددو  ااكلدددددددم اظ دددددددت ارات المكتبدددددددة  مددددددد  ان ددددددد  ا دددددددتباتية  لدددددددي المبدددددددت  دي 
ال دددددد    ا  ددددددتباتية  دددددددد مدددددد  الدددددداار متكوتيددددددة مدددددد   ددددددد  اادددددددات  اتم ا ددددددتر ا ها   عددددددا ا ددددددت ار  52 المون ددددددة

 اا  ا يلم تيتائج تل ف إ ااات ااع  ة اتل  الاار .

 اولا: تحلي  إجابات العينة لمتغيرات البحث

 عينة البحث حول مدى استخدامهم للمكتبة تحلي  إجابات-1

% . اا ددددددددداص ااتددددددددا  يوضددددددددح 46اتيبددددددددبة إ ااددددددددة إراا ددددددددة  1.25الددددددددغ المتو ددددددددق ااعددددددددا    ااددددددددات  دددددددد ا المتةددددددددو 
 إ ااات ااع  ة ا ادات   ا المتةو.

 نسبة الإجابة % المتوسط اتفق محا د لااتفق السؤال
1 12 29 4 1.74 58 
2 44 6 2 1.12 37 
3 42 5 3 1.1 36 
4 2 26 16 1.52 51 
5 12 31 2 1.9 63 
6 44 2 4 1.04 34 
2 34 14 2 1.36 45 

 46 1.25 مدى استخدام المستفيد ا للمكتبة
   تحلي  إجابات عينة البحث حول مدى استخدامهم للمكتبة1جدول   

 يت ح م  ا داص ااباا  مايلم:
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(ال ادددددددد  ا امبدددددددةاا  لددددددد    لدددددددي  1.9ان ا لدددددددي متو دددددددق إ اادددددددة ا اددددددددات  ددددددد ا المتةدددددددو الدددددددغ) - أ
ان ااةددددددددددض مددددددددد  ا دددددددددتخدا  المبدددددددددت  دي  ال كتبدددددددددة  دددددددددو الحصدددددددددوص  لدددددددددي المصدددددددددادر   دددددددددداد )

% ممدددددددددا يددددددددددص  لدددددددددي ان ادلدددددددددل المبدددددددددت  دي  63( اا بدددددددددبة إ اادددددددددة إراا دددددددددة الةددددددددد ااب دددددددددو 
يبدددددددتخدمون المكتبدددددددة   دددددددداد بحدددددددو ه  ااعل  دددددددة مددددددد  خدددددددظص ا دددددددتخدا  المصدددددددادر المتدددددددواد  ا هدددددددا 

 ي ا   اادرا ات اا   ا  ظ ة بموضو  بح   .اظطظ   ل
ان ا دددددتخدا  المبدددددت  دي  ال كتبدددددة  بدددددل الحا دددددة ااددددد ل يددددد    لدددددي )   صدددددف المتةدددددو اادااددددد  - ب

% ممددددددددددا يدددددددددددص ان 51اا بددددددددددبة ا ااددددددددددة الةدددددددددد   1.52(  لددددددددددي متو ددددددددددق ا ااددددددددددة الددددددددددغ اا هددددددددددا 
ا دددددددتخدا  المبدددددددت  دي  ال كتبدددددددة يتو دددددددا  لدددددددي مدددددددد   دددددددا ته  اا هدددددددا ايتو دددددددا مجاددددددد   لدددددددي 

 ت ا ا   ااب   ة .ا 
ان ااةدددددددض مدددددد  ا ددددددتخدا  ال اددددددد  ااباد ددددددة اادددددد  لدددددد   )1.04ان ا ددددددف متو ددددددق إ ااددددددة الددددددغ  - ت

( اا بدددددددددددبة إ اادددددددددددة المبدددددددددددت  دي  ال كتبدددددددددددة ا يددددددددددداد  معدددددددددددداته  ااعل  دددددددددددة ا ادددددددددددااته  اا خصددددددددددد ة
 %.34الة 

 لخدمات التي تقدمها المكتبة لهمتحلي  إجابات عينة البحث حولا -2

% امدددددا ادددددا م ااددددددات  ددددد ا المتةدددددو 44اتيبدددددبة إ اادددددة  1.3  اادددددات  ددددد ا المتةدددددو الدددددغ المتو دددددق ااعدددددا  
 موض ة في ا داص ااتا  .
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 نسبة الإجابة % المتوسط اتفق محا د لااتفق السؤال
1 24 14 12 1.1 55 
2 65 0 4 0.0 62 
6 60 4 1 1.6 45 
4 20 12 0 1.5 56 
5 63 4 3 1.4 45 
5 41 2 1 1.0 65 
1 41 5 6 1.2 41 

 44 1.6 الخدمات التي تقدمها المكتبة 
 الخدمات التي تقدمها المكتبة لهم  تحلي  إجابات عينة البحث عا 2جدول   

 يت ح م  ا داص ااباا  مايلم :
لدددددددواد ال ادددددددد  ا ال ااددددددد  لددددددد   ) 1.2ان ا لدددددددي متو دددددددق إ اادددددددة ا اددددددددات  ددددددد ا المتةدددددددو الدددددددغ  - أ

%  ممددددددا يدددددددص 56( اا بددددددبة إ ااددددددة إراا ددددددة  اادددددد  للدددددد  ا ت ا الدددددد المكتبددددددة ا دددددددمات ااكاا ددددددة 
  لي ان رضا المبت  د    ا دمات اا  لادمها المكتبة ا  متو  ة .

المكتبددددددة لوادمصددددددادر معلومددددددات  دي ددددددة ال  اتيددددددل ان  صددددددل  اا اددددددد  اادااعددددددة اات تدددددد    لددددددي ) - ب
اا بدددددددبة ا اادددددددة   1.6(  لدددددددي متو دددددددق ا اادددددددة الدددددددغ المصدددددددادر اااد دددددددة ااددددددد  تتا هدددددددا في بح ددددددد 
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المصدددددددادر ااددددددد  لواد دددددددا المكتبدددددددة ال بدددددددت  دي  مصدددددددادر  دي دددددددة ال % ممدددددددا يددددددددص ان 53الةددددددد  
 .  اتيل المصادر اااد ة ايعت د مجا   لي ا مكاتي ات المادية المتواد  اديها

المكتبددددددددددة لوادامكاتي ددددددددددة ان ال اددددددددددد  اا اتي ددددددددددة اادددددددددد  لدددددددددد   ) 2.9ان ا ددددددددددف متو ددددددددددق إ ااددددددددددة الددددددددددغ  - ت
% 32( اا بددددددبة إ ااددددددة الةدددددد ل صددددددوص  لددددددي المعلومددددددات اادددددد  تتا هدددددداا ددددددتخدا  ا تيترتيدددددد  ا

  لدددددي ال صدددددوص ا تيترتيددددد  ا دددددتخدا  ممدددددا يددددددص  لدددددي ان المكتبدددددة   لدددددواد ال بدددددت  دي  امكاتي دددددة
 يحتا ها امجا  االة الم  اتي ة المخصصة  ا. اا  المعلومات

 الملاك الوظيفي في المكتبة تحلي  إجابات عينة البحث حول  -6

% امدددددددا ادددددددا م ااددددددددات  ددددددد ا 43اتيبدددددددبة إ اادددددددة  1.53الدددددددغ المتو دددددددق ااعدددددددا    اادددددددات  ددددددد ا المتةدددددددو 
 المتةو موض ة في ا داص ااتا  .

 نسبة الإجابة % المتوسط اتفق محا د لا اتفق السؤال
1 14 60 5 1.84 61 
2 64 12 4 1.4 47 
6 23 13 4 1.52 51 
4 65 16 6 1.4 45 
5 65 6 11 1.5 50 

 43 1.53 الملاك الوظيفي في المكتبة
 المظي ااو   م في المكتبة( تل ف إ ااات    ة ااب ف    3 داص ) 

 يت ح م  ا داص ااباا  مايلم :
ان ال اددددددددد  ا ال اادددددددد  لدددددددد   ) 1.84ان ا لددددددددي متو ددددددددق إ ااددددددددة ا ادددددددددات  دددددددد ا المتةددددددددو الددددددددغ  - أ

لمبددددددددا د   في الحصددددددددوص  لددددددددي مصددددددددادر المددددددددظي ااددددددددو   م في المكتبددددددددة  تلدددددددد  مهددددددددارات  اا ددددددددة 
%  ممدددددددا يددددددددص  لدددددددي ان المدددددددظي اادددددددو   م في المكتبدددددددة 61( اا بدددددددبة إ اادددددددة إراا دددددددة المعلومدددددددات
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 تلدددددد  المهددددددارات ااظنمددددددة لمبددددددا د  المبددددددت  د في الحصددددددوص  لددددددي مصددددددادر المعلومددددددات اادددددد  للدددددد  
 ا ت ا ا   ااب   ة .

  م في المكتبدددددة  تلددددد  اااددددددر   لدددددي المدددددظي اادددددو ان  صدددددف المتةدددددو اا اادددددف ااددددد ل يددددد    لدددددي ) - ب
% ممددددددا يدددددددص 51اا بددددددبة ا ااددددددة الةدددددد   1.52(  لددددددي متو ددددددق ا ااددددددة الددددددغ لادددددددي ا دددددددمات

المددددددظي ااددددددو   م في المكتبددددددة اديدددددد   دددددددر   اا ددددددة  لددددددي لادددددددي اا ددددددف ا دددددددمات ال بددددددت  دي  ان 
 .البه ف   ل ة ااوصوص ال المصادر المتواد  في المكتبة

ال ادددددد  ا امبدددددة ااددددد  لددددد   )ان المدددددظي اادددددو   م مددددددرة  1.25ان ا دددددف متو دددددق إ اادددددة الدددددغ  - ت
% ممدددددا يددددددص  لدددددي ان المدددددظي 46لددددددريبا  اا دددددا في  ددددداص ااع دددددف المكتددددد ( اا بدددددبة إ اادددددة الةددددد 

ااددددددددددو   م دددددددددددو مدددددددددددرة لدددددددددددريل  ددددددددددافي في  دددددددددداص   لدددددددددد  اخاصددددددددددة في  دددددددددداص ااتعامددددددددددف مدددددددددد  
ااب ددددددددف  دددددددد  مصددددددددادر المعلومددددددددات اادددددددد  يحتا هددددددددا  ااتك واو  ددددددددا الحدي ددددددددة اادددددددد  لبددددددددهف   ل ددددددددة

 المبت  د .

 بنا ة وموقع المكتبة تحلي  إجابات عينة البحث حول  -4

% امدددددددا ادددددددا م ااددددددددات  ددددددد ا 52اتيبدددددددبة إ اادددددددة  1.51الدددددددغ المتو دددددددق ااعدددددددا    اادددددددات  ددددددد ا المتةدددددددو 
 المتةو موض ة في ا داص ااتا  .

 الإجابة %نسبة  المتوسط اتفق محا د لااتفق السؤال
1 64 12 4 1.4 47 
2 65 14 0 1.28 42 
6 20 1 20 2.18 72 
4 21 20 6 1.52 51 
5 23 22 0 1.44 48 
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5 60 10 1 1.24 41 
 50 1.51 بنا ة وموقع المكتبة

 ا اية امو   المكتبة( تل ف إ ااات    ة ااب ف    4 داص ) 
 يت ح م  ا داص ااباا  مايلم :

ان ال اددددددددد  اا اا ددددددددة اادددددددد  لدددددددد   ) 2.1إ ااددددددددة ا ادددددددددات  دددددددد ا المتةددددددددو الددددددددغ ان ا لددددددددي متو ددددددددق  - أ
%  ممدددددا يدددددددص  لدددددي ان ا ددددددا  22( اا بدددددبة إ ااددددددة إراا دددددة ا  دددددا  المتدددددواد في المكتبددددددة م ا دددددل

 المكتبة م ا ل م    ف ااك  ااا و  م  ا هة تيظد المبت  دي .
  ااوصدددددددوص اا هدددددددا ان اادادددددددوح مدلبدددددددة ا ديادددددددة  كددددددد صدددددددف المتةدددددددو اا دددددددام  ااددددددد ل يددددددد    لدددددددي ) - ب

% ممدددددددددا يددددددددددص ان 51اا بدددددددددبة ا اادددددددددة الةددددددددد   1.52(  لدددددددددي متو دددددددددق ا اادددددددددة الدددددددددغ ابدددددددددهواة
ااداددددددوح ا اصددددددة االمكتبددددددة مدلبددددددة ا دياددددددة لبددددددهف  لددددددي المبددددددت  د ااوصددددددوص ال المصددددددادر المتددددددواد  

 .ا ها ااا ف ا   ا هد ممك 
تددددددددواد  في ان ااتهويددددددددة المال اددددددددد  ااباد ددددددددة اادددددددد  لدددددددد   ) 1.24ان ا ددددددددف متو ددددددددق إ ااددددددددة الددددددددغ  - ت

% ممدددددا يددددددص  لددددددي ان 41( اا بدددددبة إ اادددددة الةددددد المكتبدددددة م ا دددددبة في اا دددددات ااصددددد ا ااا دددددتا 
المكتبددددددة   يتددددددواد ا هددددددا ا ددددددو الم ا ددددددل اااتهويددددددة المظئ ددددددة في اا ددددددات ااصدددددد ا اااتدادددددددة ااظنمددددددة 

 في اا ات اا تا  .

 الاستنتاجات

         -ا ل ة:لوصف ااب ف ال   و ة م  ا  ت تا ات ااا  لت  ف ااا اا  

معهددددددددااتك واو  اق اةدددددددداد ) دددددددتة (  مكتبدددددددة في ااعددددددداملن المدددددددو  ن  ددددددددد  لدددددددة المدددددددظي اادددددددو   م   دددددددف يبلدددددددغ -1
 اما بدددددددتو رياضددددددد ات ااكدددددددااوريوس مددددددددني ااكدددددددااوريوس اتيكل ددددددد ل اةدددددددة ااتاا دددددددةاكااوريوس ااا ختصاصدددددددات اادددددددق
 متو  ة . اخديج امعلومات مكتبات اني دالو ا لدريس  طدائ 
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 ااتخصددددددد    لدددددددة ابدددددددبل امجادددددد    و تهدددددددا ل   دددددددة المكتبدددددددةفي ادار  لعت ددددددد ل ها مع  دددددددة اخت دددددددار لو د  ا ددددددة  -2
 الما  .

 ااهدددددددس ااع ددددددوان  بددددددلمدلددددددل  ا ددددددا م اهدددددددس ااددددددق ااب ا  ددددددة اا هددددددارس  ددددددم المكتبددددددة لواد ددددددا اادددددد  اا هددددددارس -3
 الم اا .  بل ا ا م

 خدددددا  ا ت بدددددار ال  لدددددي الددددددد المد ع دددددة ا دمدددددة  لدددددي ال بدددددت  دي  المكتبدددددة لاددددددمها ااددددد  لاتصدددددد ا ددددددمات  -4
 مددددددد    و دددددددة ا دددددددود  دددددددوص ااعل  دددددددة ا  بدددددددا  لبل دددددددغ يدددددددت  ا اريدددددددة  ف ا  اطدددددددة اخدمدددددددة اااتدريبدددددددن   داا لبدددددددة
 اان ا  ددددددار  خدمددددددة  دددددد  ا ددددددظ رم يددددددة ا  ددددددعار اا  ت بدددددداخ ااتصددددددويد اخدمددددددة م هددددددا  اظ ددددددت اد  ااعل  ددددددة المصددددددادر

 م ها . ال بت  دي  ااكتراتي ة خدمة ال ا لاد  لال دية  م المكتبة لادمها اا  ا دمات    

  لة المبا ة المخصصة ال كتبة اااتاار ا ايتها ال ا دا  الم لوة اةدض الم ااعة اااادا    -5

 لددددددة  دددددددد المصددددددادر اادددددد  لواد ددددددا المكتبددددددة ااادددددد  لاتصددددددد  لددددددي المصددددددادر ااتال ديددددددة بمختلددددددا اتيوا هددددددا مدددددد   تددددددل  -6
 امدا   ار ائف  امع ة ااطاريح ادو ا م  المصادر .اداريات 

 ددددد  لدددددواد  وا دددد ل داخدددددف المكتبدددددة مدددد   دددددد  ا ددددود مو ددددد  خدددددا  االمكتبددددة  لدددددي  ددددبكة ا تيترتيددددد  التعديدددددا   -2
 بها ااا دمات اا  لواد ا.

اددددددمها  دددددد  لدددددواد دا دددددف خدددددا  االمكتبدددددة اتوضددددد ح ا بدددددا  المكتبدددددة االمصدددددادر ااددددد  لتدددددواد ا هدددددا اا ددددددمات ااددددد  ل -2
 ات كن اابا ف م  ااد و  اا     د الحا ة . 

 المتواد ا هدددددددا المصدددددددادر ا دددددددتخدا  خدددددددظص مددددددد  ااعل  دددددددة المكتبة  ددددددددادبحو ه  يبدددددددتخدمون المبدددددددت  دي  ادلدددددددل ان-9
 بح   . بموضو   ا ظ ة اا  اادرا ات ا    لي اظطظ 

 مصدددددددددادر  لدددددددددي الحصدددددددددوص المبدددددددددت  دفي لمبدددددددددا د  ااظنمددددددددة المهدددددددددارات  تلددددددددد  المكتبدددددددددة في اادددددددددو   م المددددددددظي ان-12
 ااب   ة . ا ت ا ا   لل  اا  المعلومات
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   ل دددددددة البددددددده ف ال بدددددددت  دي  ا ددددددددمات اا دددددددف لاددددددددي  در  اا دددددددة لي المكتبةاديددددددد  في اادددددددو   م المدددددددظي ان-11
 المكتبة . في المتواد  المصادر ال ااوصوص

 ااتك واو  ددددددا مدددددد  ااتعامددددددف  دددددداص في اخاصددددددة   لدددددد   دددددداص في  ددددددافي لدددددددريل مدددددددرة دددددددو ااددددددو   م المددددددظي ان-12
 المبت  د . يحتا ها اا  المعلومات مصادر    ااب ف   ل ة لبهف اا  الحدي ة

 المقترحات

 -ا ا ا   لي ماخدي ا  ااب ف م  مع  ات  ك  لادي   و ة م  ااتوص ات المت  لة ااا اا  ا ل ة:

  دددددداص في اخاصدددددة   لدددددد   ددددداص في  اا ددددددا لددددددريبا ا ختصدددددا  الدريبدددددد  نيددددداد   ددددددد المددددددظي اادددددو   م مدددددد  مجال -1
 المبت  د . يحتا ها اا  المعلومات مصادر    ااب ف   ل ة لبهف اا  الحدي ة ااتك واو  ا م  ااتعامف

المدددددددددا    ااتخصددددددددد     و تهددددددددداا نيددددددددداد  ل   دددددددددة في المكتبدددددددددة ادار  لعت دددددددددد ل ها مع  دددددددددة اخت دددددددددار   ا دددددددددة اضددددددددد -2
 اا دصة  دار  المكتبة  لي ا ا    و ة  وية  ادر   لي للب ة ا ت ا ات المبت  دي . لا ة 

لدددددواو اهدددددارس اا دددددة ال  اتيدددددل اا هدددددارس ااب ا  دددددة المتدددددواد  في المكتبدددددة لمدددددا  دددددا مددددد  دار في لدددددواو ااو ددددد  اا هدددددد -3
 اا ل يب ا  المبت  د في معداة مكان ا ود المصدر اا ل يب ف     .

 المخصصدددددددةال كتبة ااكل دددددددة المبدددددددا ة ان   دددددددف المصدددددددادر مددددددد  ا دددددددداد بو  ا دددددددت عاة اةددددددددض كتبدددددددةالم لو ددددددد   -4
 م ها . االمبت  دي  المكتبة ا ت ا ات م  ا لتظ   صةو 

 ااعدددددددد مدددددد   يددددددتظ   ااداددددددوح  دددددددد ان   ددددددف المكتبددددددة في المتددددددواد  المصددددددادر ا ددددددت عاة اةدددددددض راددددددوح اضددددددااة -5
 المكتبة .   و ة ااكلم

 دددددددد المصددددددادر اادددددد  لواد ددددددا المكتبددددددة ال و  هددددددا  ددددددوا  لال ديددددددة اااكتراتي ددددددة ابمختلددددددا اتيوا هددددددا مدددددد   تددددددل نيدددددداد   -6
 اداريات امدا   ار ائف  امع ة ااطاريح ادو ا م  المصادر .
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ضددددددار   لدددددواو  وا ددددد ل داخدددددف المكتبدددددة ااتي دددددا  مو ددددد  خدددددا  االمكتبدددددة  لدددددي  دددددبكة ا تيترتيددددد  التعديدددددا بهدددددا   -2
  ا.ااا دمات اا  لواد 

ضددددددددار    دددددددف دا دددددددف خدددددددا  االمكتبدددددددة اتوضددددددد ح ا بدددددددا  المكتبدددددددة االمصدددددددادر ااددددددد  لتدددددددواد ا هدددددددا اا ددددددددمات ااددددددد   -2
 ا ف م  ااد و  اا     د الحا ة .لادمها ات كن ااب

 قائمة المصادر

 .1922ااكوي  : ا ااة الم بو ات ،  -احمد ادر. المكتبات المتخصصة ادار ا ال ظ  ها. -1
ل. اا ددددددد  ا ددددددددمات ااددددددد  لاددددددددمها المكتبدددددددات امدا ددددددد  ااب دددددددو  اا ب دددددددة في ا امعدددددددة ا ددددددددا  ع دددددددود ااعددددددد اا  -2

 .2211،  12 لة اداة المبت صدية ،   -المبت صدية : درا ة ماارتية.
  ددددددددان : ا  ل ددددددددة ال  ددددددددد  - ددددددددظمة ،  بددددددددد الحددددددددااب ع ددددددددد . ا ا دددددددد ات  لدددددددد  المكتبددددددددات االمعلومددددددددات. -3

 .2222اااتوني  ، 
اورديدددددان. لصددددد    ااتي دددددا  تيظددددد  المعلومدددددات اتبدددددوي  خددددددمات مكتبدددددة متخصصدددددة ا ل دددددا نيدددددات ،  ددددد  ااددددددي   -4

 .2212ا  ائد:  امعة م تورل  ب    ة ،  -: مكتبة مدر ة ااتكوي   بة اا   اتببة انمومج ا .
  ددددددان :  ع ددددددة المكتبددددددات ا ردتي ددددددة -  و ددددددة مدددددد  المكتب ددددددن . المدددددددخف ال  لدددددد  المكتبددددددات االمعلومددددددات.  -5

 ،1922. 
ا ردن: دار اا كددددددددد  -ة  بددددددددد الحددددددددااب. خدددددددددمات المعلومددددددددات ال   ددددددددة المات  ددددددددات المكتب ددددددددة.ع ددددددددد  ددددددددظم -6

 .1992ال با ة ااا  د ، 
  ل ددددددةااعلو  في الح ددددددا   لددددددو   بدددددد  المتخصصددددددة : مكتبددددددة  ددددددامم . المكتبددددددات اسما  ف،ا دددددد  صدددددداح ع ددددددود -2

 . 2212،  52ااداادي ،   آداة  لة -انمومج ا  . الموصف  امعة

  1ملحق رقم  

 اسئلة المقابلة
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 مكتبة معهد ااتك واو  ا ؟اما  م المبا ة ااكل ة المخصصة ال كتبة ؟ ما ل  ب -1

 ما م ا   ا با  المكتبة ؟اما م المبا ة المخصصة اكف  ب  م    ه ا  با  ؟-2

 ما  و ا  كف اات ظ  م ا ا  االمكتبة ؟-3

 صصدددددددا   امددددددد  ظ   ااعل  دددددددة ؟ امدددددددا م  ددددددد وات مدددددددا  دددددددو  ددددددددد المدددددددو  ن ااعددددددداملن في المكتبدددددددة ؟ امدددددددا م -4
 خدمته  في المكتبة ؟

مددددددا  ددددددو ااعدددددددد ااكلددددددم   و ددددددة المكتبددددددة مدددددد    ددددددف  دددددددد ااكتددددددل اااددددددداريات اااد ددددددائف ا امع ددددددة اا طدددددداريح -5
 اا  دا  ماب ة  بل اةة المصدر؟

؟ مددددددا  ددددددم للدددددد  ااب ا دددددد ة  ددددددف لو ددددددد   ا ددددددة اخت ددددددار مع  ددددددة لعت ددددددد  ل هددددددا ادار  المكتبددددددة في ل   ددددددة   و ا ددددددا-6
 ام  المب اص    اخت ار ا  و ة المكتبة اا  لواد ا المكتبة ال بت  دي  م ها ؟

 -ما م طد  اات ايد اا  لتبعها المكتبة في ل   ة   و ة  ف لعت د  لي :-2

ا ددددددا  ددددددو  اا دددددددا  امجا اتيدددددد  ا  ااددددددة تيعدددددد   ددددددف لتددددددواد م  اتي ددددددة  اا ددددددة ال دددددددا  المصددددددادر اامجا  اتيدددددد  ا  ااددددددة  ددددددظ-
 ااببل في مجا  .

ا  ددددددا  امجا  اتيددددد  ا  اادددددة تيعددددد  مددددد   دددددم ا هدددددات ااددددد  لتعامدددددف معهدددددا المكتبدددددة ؟مدددددا  دددددم اا ددددددا  ااددددد  ل دددددعها -
 ماااف  بو ا ا دايا اامجا  اتي  ا  ااة اكظ ا ا  و ااببل في مجا  .

 ص .ااتبادص م   م ا هات اا  لتعامف معها المكتبة ؟ما م اا دا  ا اصة اااتباد-

  ف لاو  ادار  المكتبة اع ل ة  دد اا تبعاد ابع  المصادر ؟ما  م المصادر اا  يت  ا تبعاد ا المامجا ؟-2

 ما  و اا ظا  المتب  في   ل ة اهد ة الص  ا المصادر المتواد  في المكتبة ؟-9
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 لدل بها ؟ما م اتيوا  اا هارس اا  لواد ا المكتبة ال بت  دي ؟ اما  م اا د  المتبعة في -12

 ما  م ا دمات اا  لادمها المكتبة ال بت  دي   وا   اتي  لال دية اا ااكتراتي ة يد ي مج د ا؟-11

 ما م ماتر ال  المتعلاة ات ويد المكتبة اا دمات اا  لادمها ا بف اا هوض بها ؟ -12

   نموذج الاستبانة2ملحق رقم  

 ت ة ط بة ...

 ااتك واو  ا معهد كتبةفي اةداد : م المتخصصة المكتبات  اص اا   درا ة وص ااب ف المو و  "  ا تباتية ان يدي 
يد ي إ ااتك   لي اادا ا اد ة اموضو  ة  ل ا ان ا ااالك  لعامف  دداض ااب ف ااعل م ااق ... م  "انمومج ا 

 اا كد اااتاديد 

 اا  : ااب اتيات اا خص ة 

 (         اتي ي  )      (          ا  س :        مج د  )    -

 المبتو  ااعل م :-

  اتي ا : اادات ا  تب ان

 اتفق محا د لا اتفق المحور الاول : استخدام المستفيد ا للمكتبة

     ف لبتخد  مكتبة معهد ااتك واو  ا.

    لبتخد  المكتبة ا كف يومم .

    لبتخد  المكتبة ا كف  هدل .
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     بل الحا ة .لبتخد  المكتبة 

ااةدددددددض مدددددد  ا ددددددتخدام  ال كتبددددددة الحصددددددوص  لددددددي المصددددددادر   ددددددداد ااب ددددددو  
 ااعل  ة .

   

ااةددددددددض مددددددد  ا دددددددتخدام  ال كتبدددددددة الحصدددددددوص  لدددددددي المصدددددددادر ا يددددددداد  معداتددددددد  
 ااعل  ة ا ااات  اا خص ة .

   

ااةدددددددض مدددددد  ا ددددددتخدام  ال كتبددددددة الحصددددددوص  لددددددي المصددددددادر لمعداددددددة اادرا ددددددات 
 في  اص  صص  . ااباااة اا    

   

 اتفق محا د لا اتفق المحور الثاني : مستوى الخدمات التي تقدمها المكتبة للمستفيد ا منها 

    لواد المكتبة ا دمات ااكاا ة اا  لل  ا ت ا ال .

لدددددددواد المكتبدددددددة امكاتي دددددددة ا دددددددتخدا  ا تيترتيددددددد  ال صدددددددوص  لدددددددي المعلومدددددددات ااددددددد  
 تتا ها .

   

او دددددة ار دددددادية لبدددددا دي في ااتعددددددح  لدددددي ا بدددددا  المكتبدددددة ا    دددددة لدددددواد المكتبدددددة 
 ااوصوص ال المصادر اا  لل  ا ت ا ال  .

   

لددددددددواد المكتبددددددددة مصددددددددادر معلومددددددددات  دي ددددددددة ال  اتيددددددددل المصددددددددادر اااد ددددددددة اادددددددد  
 تتا ها في بح   .

   

    لواد المكتبة خدمات ااكتراتي ة ال  اتيل ا دمات ااتال دية .
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المكتبددددددة مو دددددد  خددددددا  بهددددددا  لددددددي  ددددددبكة ا تيترتيدددددد  يبددددددا دي في ااتعدددددددح لددددددواد 
  لي مصادر المعلومات المتواد  في المكتبة .

   

لدددددددددواد المكتبدددددددددة ااعددددددددددد ااكدددددددددافي مددددددددد  ا هددددددددد   الحا دددددددددوة ايدددددددددتظ   مددددددددد  ا دددددددددداد 
 المبت  دي  .

   

 اتفق محا د   ال   الور اا ااف: رضا المبت  دي     المظي ااو   م في المكتبة

 تلددددد  المدددددظي اادددددو   م مهدددددارات  اا دددددة لمبدددددا دل  في الحصدددددوص  لدددددي مصدددددادر 
 المعلومات .

   

 تلددددددددددد  المدددددددددددظي اادددددددددددو   م راح ااتعددددددددددداان اااددبدددددددددددة في مبدددددددددددا د  المبدددددددددددت  د في 
 الحصوص  لي المعلومات اا  يحتا ها .

   

 تلدددددددددددد  المددددددددددددظي ااددددددددددددو   م ااادددددددددددددر  ااكاا ددددددددددددة في لادددددددددددددي اا ددددددددددددف ا دددددددددددددمات 
 ال بت  دي  .

   

المددددددظي ااددددددو   م مدددددددرة لدددددددريب ا  اا ددددددا في  دددددداص ااع ددددددف المكتدددددد  اصددددددور   امددددددة 
 اااتعامف م  ااتك واو  ا الحدي ة في لادي ا دمة ال بت  د اصور  خاصة 

   

 تلددددددد  المدددددددظي اادددددددو   م المظهدددددددد الم ا دددددددل ااابدددددددلوي الحبددددددد  في ااتعامدددددددف مددددددد  
 الم لواة .المبت  د م  تيا  ة مبا دل  في الحصوص  لي المعلومة 

   

 اتفق محا د لا اتفق المحور الرابع : ردا المستفيد ا عا بنا ة وموقع المكتبة
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    ان مو   المكتبة  ك  ااوصوص اا   ابهواة .

ان مو ددددددد  المكتبدددددددة اع دددددددد  ددددددد  اا وضدددددددا  ايتدددددددواد ا ددددددد  ا ددددددددا  ااكدددددددافي الاددددددددا   
 االم ااعة .

   

    ااك  ااا و  .ا  ا  المتواد في المكتبة م ا ل م    ف 

ان اادادددددددوح المتدددددددواد  في المكتبدددددددة مدلبدددددددة ا ديادددددددة  كددددددد  ااوصدددددددوص اا هدددددددا ابدددددددهواة 
 ايبد .

   

لتددددددددواد في المكتبددددددددة ا ضددددددددا   الم ا ددددددددبة اااكاا ددددددددة اادددددددد  ل دددددددد   المبددددددددت  د  لددددددددي 
 ارل اد ا .

   

لتددددددددواد في المكتبددددددددة ااتهويددددددددة الم ا ددددددددبة في اا ددددددددات ااصدددددددد ا اااتدادددددددددة ااظنمددددددددة في 
 اا تا  .اا ات 

   

 

 

 

 


