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Abstract

The migration that is the fact of Turkey's geography and history has peaked for Turkey as result of
becoming most generous country in the last three year by becoming home for more than 3 million Syrian
citizens and spending in excess 6 billion TL for humanitarian aid. This field is the most important activity
area of the related international institutions as well as many public institutions including the General
Directorate of Immigration, AFAD and The Turkish Red Crescent. In order to make the activities that are
made more effective, there is a need for an accurate and reliable communication and information
mechanism for the beneficiary immigrants. In this study, it is aimed to find out the information activities for
immigrants carried out by United Nations International Organization for Migration (IOM), United Nations
High Commissioner for Refugees (UNHCR), the International Migration Policy Development (ICMPD) and the
Delegation of European Union to Turkey which are the international organizations operating in this area. It
is aimed in the study that presenting recommendations by putting forth the information activities are
carried out within the framework of strategic communication according to the characteristics of the target
group In the study, by using written sources initially presentations made by national and international
institutions representatives at” the Migrant Information Activities Area Inter-Agency Cooperation
Consultation Meeting" held in Ankara on 20-21 June 2018 date conducted by the "Turkey Migration
Management Study of Support" Project funded by the European Union and the Republic of Turkey,
literature research and source collection method will be used. The study results at the International
Organization of immigrants informational activities in Turkey; it is understood that the existing interagency
coordination needs improvement due to its versatile and multi-message. However, more intensive use of the
speech language for the target audience was required, as well as communication requiring more face to face
communication.

Keywords: United Nations International Organization for Migration (IOM), United Nations High
Commissioner for Refugees (UNHCR), International Center for Migration Policy Development (ICMPD),
Immigrant Information Activities.

Ozet

Tuarkiye cografyasinin ve tarihinin bir gercegi olan gbé¢ olgusu Turkiyenin 3 milyondan fazla Suriye
vatandasina ev sahipligi yapmasi ve harcadig1 6 milyar liray1 asan insani yardimla son ti¢ senenin en cOmert
tlkesi olmas1 neticesinde zirve yapmistir. Bu alan, Gé¢ Idaresi Genel Muidurltigi, AFAD ve Turk Kizilay:
basta olmak tizere bircok kamu kurumunun yani sira ilgili uluslararasi1 kurumlar tarafindan da basta gelen
faaliyet konusu durumundadir. Yapilan faaliyetlerin daha etkin olabilmesi i¢in ise faydalanici konumundaki
gocmenlere yonelik dogru ve glivenilir bir iletisim ve bilgilendirme mekanizmasina ihtiyac bulunmaktadir.
Bu calismada, bu alanda faaliyet gésteren uluslararas: kuruluslar olan Birlesmis Milletler Uluslararasi Gog
Orgatii (IOM), Birlesmis Milletler Mlteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), Uluslararast Gé¢ Politikalan
Gelistirme Merkezi (ICMPD) ve AB Turkiye Delegasyonunun goé¢menlere yonelik yaptigi bilgilendirme
faaliyetlerinin ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Calismada yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin hedef
kitle profili 6zelliklerine gore stratejik iletisim cercevesinde yuruttltip yurttilmediginin ortaya konularak
Oneriler getirilmesi hedeflenmektedir. Calismada, Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse
edilen “Turkiye’nin Go¢ Yonetimi Calismalarini Desteklenmesi” Projesi kapsaminda 20-21 Haziran 2018

! Bu makale 27-28 Eyltil 2018 tarihleri arasinda Sakarya Universitesi'nde gerceklestirilen Uluslararasit Géc
ve Iletisim Kongresi (IMCC 2018)’'nde “Turklerin Géce ve Gocerlere Bakisi Uzerine Bir Anlam Analizi”
basligiyla sozlu bildiri olarak sunulmustur.
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tarihlerinde Ankara’da gergeklestirilen “Gé¢men Bilgilendirme Faaliyetleri Alaninda Kurumlar Aras: Isbirligi
Istisare Toplantisi’nda ulusal ve uluslararasi kurum temsilcileri tarafindan gerceklestirilen sunumlar basta
olmak tUzere yazili kaynaklardan yararlanarak literatlir arastirmasi ve kaynak derlemesi yontemi
kullanilacaktir. Calisma sonucunda Uluslararasi Kuruluslarin Turkiye'deki gocmen bilgilendirme
faaliyetlerinin; cok y6nlt ve cok mesajli olmasi nedeniyle mevcut kurumlar arasi koordinasyonun gelisime
ihtiyac duydugu anlasilmistir. Bununla birlikte, hedef kitleye yonelik konusma dilinin daha yogun
kullanilmasinin yani sira daha fazla yliz ytize iletisim gerektiren bir iletisimin gerekli oldugu gértlmustir.
Anahtar Kelimeler: Birlesmis Milletler Uluslararas1 Gé¢ Orgiitii (IOM), Birlesmis Milletler Milteciler Yiiksek
Komiserligi (UNHCR), Uluslararas1 Gog¢ Politikalar1 Gelistirme Merkezi (ICMPD), Goé¢men Bilgilendirme
Faaliyetleri.

Giris

Tarih boyunca Turkiye cografyasi cok defa goclerle kars:t karsiya gelmis ve bunun
sonunda ise ¢ok kulturlll bir yapiya buUrtinmusttr. Bununla birlikte 2011 Yilinda
Suriye’deki i¢ savasin baslamasi sonrasi ortaya c¢ikan buytk gbéc dalgasi gibi bir
dénemle hic karsilasmamstir. Oyle ki Turkiye barindirdigi 3,5 milyon Suriyeli muilteci
ile son dért yilin en fazla multeciye ev sahipligi yapan tulkesi konumuna gelmistir. Bu
durum sadece Turkiye’nin tek basina sorumlu oldugu bir durumun da o6tesinde
Avrupa’ya etkisi yansiyan ktiresel bir kriz olarak diger diinya devletleriyle birlikte bu
konuda calisma yapan uluslararasi kuruluslarin da sorumlulugunu icermektedir. iste
bu dogrultuda, Birlesmis Milletler Uluslararasit Gé¢ Orgtitii (IOM), Birlesmis Milletler
Multeciler Yuksek Komiserligi (UNHCR), Uluslararas:t Goc¢ Politikalar1 Gelistirme
Merkezi (ICMPD) ve AB Turkiye Delegasyonunun Turkiye’de gdécmenlere yonelik
yaptigl faaliyetler gortlmektedir.

Bu calismada s6z konusu uluslararas: kuruluslarin yardim faaliyetlerinin yani sira bu
faaliyetleri yuruttirken hedef kitlesi olan Swuriyeli gdcmenlere yonelik yapilan
bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri ele alinacaktir. Calismanin temel amaci ise yapilan
bilgilendirme faaliyetlerinin hedef kitle profili 6zelliklerine goére stratejik iletisim
cercevesinde yurutialtp yurttilmediginin ortaya konularak oneriler getirilmesidir.

Kavramsal Cerceve

Uluslararasi kuruluslarin gé¢men bilgilendirme faaliyetlerini daha kapsamli anlamak
icin o6ncesinde go¢ ve gb¢cmen kavramlarinin yani sira Turkiye’deki go¢ tarihi ve
mevcut gé¢cmenlerin durumunu bilmeye ihtiya¢ vardir.

Goc ve Gocmen Tanimi

Insanlar tarih icerisinde tiirlii sebeplerden dolay1r yasadiklari ortamlar: terk etmek
durumunda kalmislardir (Ekici ve Tuncel, 2015:9). Gog, kisinin hosnutsuz yasam
kosullarin1 duizeltmek arzusuyla sosyal, kulttirel, ekonomik, siyasal v.b. mecburiyetler
neticesinde, yasamini idame edecegi yeri degistirmesi durumunu ifade etmektedir.
Diger bir tanimi ise; bu kisilerin oturma yerini devamli ya da uzun streli olarak
degistirmesi ile burada is bulmasi gibi cesitli imkanlardan faydalanarak cografi
nitelikli yerlerini degistirmesi olayidir (Yilmaz, 2008: 2).

Dogal afetler, felaketler, catismalar, siyasal, sosyal, ekonomik sebeplerle milyonlarca
insan dogup buyudugu topraklari terk etmektedir. Bu durumun sonucunda gog
kavraminin icini siginmacilar, mutlteciler, ekonomik gé¢cmenler, dlizensiz gécmenler ve
diger baska sebeplerle yerinden ayrilmak zorunda kalanlar olusturmaktadir (T.C.
Icisleri Bakanlhigi Go6c¢ Idaresi Genel Mudurlagi, 29.09.2018 Gegici Koruma.
http:/ /www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma_363_378_4713_icerik, Erisim
tarihi:15.11.2018).

ifade edilen bu tanimlarin kesisim noktasi, mekan degistirmeyi merkeze almalar
olmustur. Sosyolojik acidan dustunuldiginde, géo¢c konusuna dair ortak bir tanim

Route Educational and Social Science Journal

Volume 5(14), December 2018



OKTEN, S. & OKTEN, A. (2018). ULUSLARARASI KURULUSLARIN TURKIYE'DEKI GOCMEN
BILGILENDIRME FAALIYETLERI, ss. 702-718

olusturmanin en 6nemli zorluklar1 arasinda her bir gdéctin kendine has sebeplerinin
olmasi, her birinin iceriginin, gerceklesme biciminin birbirinden farkli olmasi yer
almaktadir (Glines, 2012: 185).

Gocmen tanimindan da bahsetmek gerekirse, Utlkesinden ekonomik, sosyal, siyasi
veya diger nedenlerle ayrilan kisiler olarak tanimlanabilmektedir (insan Kaynagini
Gelistirme Vakfi, 2015: 12). 5543 sayili iskdn Kanunu’nun 3. maddesine gére gé¢cmen,
Tuark soyundan ve Turk kulttrtine bagh olup, yerlesmek amaciyla tek basina veya
toplu halde Turkiye'ye gelip bu Kanun geregince kabul olunanlar seklinde
tanimlanmaktadir

Tiirkiye’de Goc

Tuarkiye cografik olarak, dogusunda ve glneyinde catismalarla olusan
istikrarsizliklarin yasandigl bazi Orta Dogu ve Asya tulkeleriyle, batisinda ytksek refah
diizeyi ve insan haklari standartlar1 bulunan Avrupa tlkeleri arasinda yer almaktadir.
Kontrolti zor daglik dogu sinirlar1 ile Ege ve Akdeniz sahillerinin cografi yapisinin
yasadisi gecisler icin uygun ortam olusturmas: Turkiye’yi, Avrupa Birligi (AB)
ulkelerine gecis icin gécmenler tarafindan cekim noktasi haline getirmistir. Bu
etkenler dogrultusunda, go¢ olgusu Turkiyenin ekonomik, sosyo-kulttirel ve
demografik yapisini, kamu diizeni ve gtivenligini buiytik 6lctide etkiyecek bir dlizeyde
seyretmektedir (T.C. Icisleri Bakanligi Gé¢ Idaresi Genel Mudurliigu.(t.y.). Gé¢ Tarihi,
http:/ /www.goc.gov.tr/icerik/goc-tarihi_363_380, Erisim tarihi:15.11.2018)

Turkiye, 1951 tarihinde imzalanan Miiltecilerin Durumuna lliskin Sézlesmeye taraf
olmus, sadece Bati1 Avrupa’dan gelenleri multeci stattisinde kabul edecegi serhiyle
diger bolgelerden gelecekleri gecici siginmacit kategorisinde degerlendirecegini
bildirmistir. Bununla birlikte, Turkiye’ye yo6nelik goclerin 6zellikle komsu tlkelerden
buytk iltica ve siginma hareketleri seklinde 1980’den sonra basladig goértilmektedir
(Kara, ve Korkut, 2010:161).

1922’den bu yana calisma ve egitim gibi amaclarla gelen yabancilar hari¢c 5 milyondan
fazla kisi Turkiye’ye gelmistir. Diger taraftan, son 13 yilda Turkiye'ye calisma, egitim
ve diger amaclarla gelerek ikamet izni alan yabancilarin toplam sayisi 2.442.159
olarak gerceklesmistir (T.C. Icisleri Bakanlhig Goéc¢ Idaresi Genel Mudurliigu. (t.y.). Gég
Tarihi http:/ /www.goc.gov.tr/icerik/goc-tarihi_363_380, Erisim tarihi:15.11.2018).

Bu itibarla, Turkiye cografi ve tarihsel olarak buyutk goclere taniklik eden bir tlke
olma kaderini yasamaktadir. Bunun getirdigi sosyo-ekonomik sonuclar ise Turkiye’nin
tek basina yurttmekte zorlanacagi ya da go¢ konusunda calisan uluslararasi
kuruluslarin da gorev sahalar itibariyle dahil olmay1 arzu ettikleri bir durum olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

Tiirkiye’deki Suriyeli Gocmen Profili ve Gocmenlerin Bilgilendirme Ihtiyaci

Arap Bahari olarak adlandirilan strecle birlikte Suriye’de baslayan i¢c karisikliklar
sonucu 2011 yilinin Mart ayindan itibaren artan sayida Suriye Arap Cumhuriyeti
(Suriye) vatandasi1 Turkiye’ye uluslararasi nitelikte “gecici koruma” bulmak icin
gelmektedir. Turkiye s6z konusu durumdaki Suriye vatandaslari icin “acik kapi”
politikas1 yurtitmektedir (T.C.Icisleri Bakanligi Goéc Idaresi Genel Mudurlugu.(t.y.).
Gecici Korumamiz Altindaki Suriyeliler, http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-
korumamiz-altindaki-suriyeliler_409_558_560, Erisim tarihi:15.11.2018).

18.10.2018 tarihi itibariyle Turkiye’de Gecici Koruma Kapsaminda 3.587.930 Suriyeli
bulunmaktadir. Bunlarin 171.6401 Gecici Barinma Merkezlerinde kalirken,
3.416.2901 Gecici Barinma Merkezleri disinda kalmaktadir. Turkiyenin gliney ve
guneydogusundaki 10 ilde bulunan 19 Gecici Barinma Merkezi ve ntfus yogunlugu
sirastyla Istanbul, Sanliurfa, Hatay, Gaziantep, Adana, Mersin, Bursa, {zmir, Kilis ve
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Konya’da Toplam 2.832.080 Suriyeli ikamet etmektedir (T.C. Icisleri Bakanligi Gog
Idaresi Genel Mudurliigu.(t.y.). gecici koruma, http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-
koruma_363_378_4713_icerik, Erisim tarihi: 15.11.2018).

Duinya genelinde bakildiginda ise zullim, catisma ya da genellestirilmis siddetin bir
sonucu Dunya capinda zorla yerinden edilen ntifus 2017 yilinda 2,9 milyon artarak
yilsonunda 68,5 milyon kisiye ulasmistir. Birlesmis Milletler G6¢ Komiserliginin
verilerine gore Turkiye 3,5 milyon ile artarda dérdtinct yil icin dliinya capinda en cok
Multeci kabul eden tulke unvanini korumustur. Turkiye’den sonra en cok multeci
kabul eden tlkeler ise Pakistan (1,4 milyon), Uganda (1,4 milyon), Liibnan (998.900),
Iran (979.400), Almanya (970.000), Banglades (932.200) ve Sudan (906.600) olmustur
(UNHCR, 2017:2,3 http://www.unhcr.org/statistics/unhcrstats/5b27be547 /unhcr-
global-trends-2017.html, Erisim tarihi:15.11.2018).

Duinya’da en cok multeci kabul eden tlke olarak Turkiye’nin yani sira uluslararasi
kuruluslarin da Turkiye’de gecici koruma altindaki Suriyelilere yonelik saglk, egitim,
istihdam basta olmak lizere sosyo-ekonomik ve insani yardim faaliyetleri ytrttmesi
kacinilmaz olmustur. Bu itibarla, yapilan faaliyetlerin ve verilen hizmetlerin
Suriyelilerce bilinmesi ve béylece daha etkin bir hizmet ulastirilmasi i¢cin bilgilendirme
faaliyetlerine de gerek duyulmaktadir.

Turkiye’deki Suriyelilerin hangi stattide bulunduklari ve bu statlinin yani gecici
koruma stattisintin sagladigi haklar konularinda bilgi sahibi olma duizeyleri Afet ve
Acil Durum Yoénetimi Baskanlig tarafindan 2017 yilinda yapilan bir arastirmada
ortaya konulmustur. Buna gore; Suriyelilerin yaklasik %37’si gecici koruma
stattistinde olduklar1 bilgisine vakifken, yaklasik %35’ multeci, %111 misafir, %8’
gocmen, %06’s1 siginmact ve %2’si de kendisini stirgiin statistinde géormektedir. Gegcici
Barinma Merkezinde kalanlarin (%43,4) Barinma Merkezi disindakilere (%8,3) gore
kendilerini daha yuksek oranda “misafir” statiistinde tanimladigi gértlturken, Gegici
Barinma Merkezinde disindakilerin (%37,2) ise igindekilere (%15,1) gore kendilerini
daha yuksek oranda “multeci” stattisinde tanimladigr gortlmektedir (T.C.
Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi, 2017:121)

Arastirma neticesinde Suriyelilerin gecgici koruma statlistiiniin sagladigi haklar
konusunda bilgi sahibi olma duzeyleri hakkindaki goéruislerine bakildiginda ise
Suriyelilerin yaklasik %36’sinin bu haklardan bilgi sahibi degil ya da hic¢ bilgi sahibi
degil seklinde bir sonuc¢ ortaya cikmistir. Bu oranlar barinma merkezleri icinde ve
disinda yasayanlar bakimindan yakindir. Diger taraftan, gecici koruma statlistintin
sagladigi haklar konusunda bilgi sahibi /oldukca bilgi sahibi olan Suriyeli orani
barinma merkezi icinde daha yliksek olmakla birlikte toplamda yaklasik %30’dur.
Haklar konusunda bilgi sahibi olma diizeyi bakimindan karasizlarin oram ise dikkat
cekici sekilde yaklasik %35’tir (T.C. Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yoénetimi
Baskanligi, 2017:122).

Bu itibarla, yapilan arastirma ile Turkiye’de gecici koruma statlistinde bulunan
Suriyelilerin sadece %36’sinin stattisini ve %37’sinin ise mevcut haklarini bildigi
ortaya cikmistir. Bu da devlet eliyle ya da ilgili kuruluslar tarafindan etkin bir iletisim
yuruttlmedigi ve Suriyelilerin blyltk cogunlugunun bilgilendirme ihtiyaci duydugunu
gostermektedir.

Uluslararasi1 Kuruluslar ve Tiirkiye'deki Go¢cmen Bilgilendirme Faaliyetleri

AB Turkiye Delegasyonu, Birlesmis Milletler Multeciler Ytiksek Komiserligi (UNHCR),
Birlesmis Milletler Uluslararast Goc Orgiitii (IOM) ve Uluslararasi Géc Politikalar:
Gelistirme Merkezinin (ICMPD) Turkiye'deki gd¢menlere yoénelik yaptigi faaliyetler
uluslararasi1 kuruluslar bakimindan o©ne c¢ikmaktadir. Bu faaliyetlerin gd¢menlere
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yonelik bilgilendirme faaliyetleriyle desteklenmesi yapilan calismalarin etkinligi
acisindan elzem niteligindendir.

Avrupa Birligi (AB) Tiirkiye Delegasyonu

Avrupa Birligi tlkelerinin refah ve gelismislik duizeyleriyle Suriye basta olmak tizere
Irak, Afganistan vb. Ulkelerden gelen gocmenler icin hedef olmasi Avrupa Birligi
tarafindan kendi bolgesi disinda gbécmenleri tutacak politikalara yonelinmesini
gerektirmektedir. Turkiye ise bu politikanin hayat bulmasinda son durak
niteligindendir.

Kurulus hakkinda

Aralik 1999 tarihlerinde yapilan Helsinki Zirvesi'nde Turkiye'nin adayliginin resmen
onaylanarak diger aday tulkelerle esit konumda olmasinin acik ve kesin bir dille ifade
edilmesinin ardindan Turkiye icin Katilim Ortaklig: Belgesi hazirlanarak 8 Mart 2001
tarihinde AB Konseyi tarafindan onaylanmaistir (T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi
Baskanlig1,6.6.2017, Turkiye-AB lligkilerinin Tarihcesi.https://www.ab.gov.tr/turkiye-
ab-iliskilerinin-tarihcesi_111.html, Erisim tarihi:15.11.2018) Bu stirecle birlikte, yakin
iligkilerden dogan ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla Ankara'da Avrupa Birligi Tturkiye
Delegasyonu Turk ve AB vatandas: uzmanlarla gérev yapmaya baslamistir. Diplomatik
lliskiler Hakkinda Viyana Sézlesmesi hiiktimleri cercevesinde bir Diplomatik misyon
niteligindeki Delegasyonun yoéneticisi biytkelci unvaniyla Turkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskani’na akredite bir Delegasyon Baskanidir (Avrupa Birligi Turkiye
Delegasyonu.(t.y.). AB Delegasyonu ile Tanisin, https://www.avrupa.info.tr/tr/ab-
delegasyonu-ile-tanisin-12, Erigim tarihi:15.11.2018).

1 Aralik 2009 tarihinde yurtirltige giren Lizbon Antlagmasi ¢ercevesinde Avrupa Birligi
Delegasyonunun temel gorevleri; Turkiye’nin dis politikasina iliskin rapor hazirlamak
ve Avrupa Birligi'ni diplomatik diizeyde temsil etmek, Gumrik Birligi htiktmlerinin
uygulanmasini izlemek, Ilerleme Raporu dolayisiyla gelismeleri gtinltik olarak Merkez’e
rapor etmek ve Katiim Oncesi Yardim Programlarina iliskin olarak Delegasyon,
merkezi olmayan is birligi prosedirlerinin uygulanmasindan sorumlu Turk
kurumlarina destek vermektir. Bunlarin yani sira Delegasyon, Avrupa Birligi'nin
gorinurligliinii arttirmayi, Birligin degerleri ve Turkiye’deki faaliyetleri hakkinda
bilgileri yayginlastirmay:1 amaclayan kapsamli bir bilgilendirme ve iletisim programini
da uygulamaktadir (Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu.(t.y.). AB Delegasyonu ile
Tanisin, https:/ /www.avrupa.info.tr /tr /ab-delegasyonu-ile-tanisin-12, Erisim
tarihi:15.11.2018).

Avrupa Birligi, 2011 yilinda Suriye’den baslayan buyuk goc¢ dalgasiyla muticadelesinde
Turkiye'ye butcesinden ve Uye Ulkelerden gelen toplam 9 milyar Avro katkisiyla,
Suriye krizine yapilan uluslararas: mtidahalede en buytk bagisct olmustur. Avrupa
Komisyonu'nun, basta barinma merkezlerinin disinda kalan ve acil yardima ihtiyac
duyanlar olmak tizere, Suriye krizine sagladigi destek, acil insani yardimlar ve diger
alanlardaki yardim faaliyetleriyle beraber 3,4 milyar Avro'yu asmistir (Avrupa Birligi
Tuarkiye Delegasyonu.(t.y.). Turkiye'deki Multeci Krizine Avrupa Birliginin Mtidahalesi,
https://www.avrupa.info.tr/tr/turkiyedeki-multeci-krizine-avrupa-birliginin-
mudahalesi-710, Erisim tarihi:15.11.2018).

Gocmen bilgilendirme faaliyetleri

AB Turkiye Delegasyonu Turkiye’de gocmenlere yonelik yaptigi iletisim calismalarinda
TV, sosyal medya, etkinlikler ve faaliyetler ile ziyaret ve toplantilari olmak Utizere dort
ana kanal kullanmaktadir. AB'nin Turkiye’deki Suriyeli gocmenlere dogrudan erisimi
bulunmamaktadir. Bu nedenle AB agirlikli olarak uygulayici ortaklarla yakin isbirligi
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yaparak, iletisim ve gortnurlik planlar tzerinde uygulayicilar tizerinden sahada
gocmenlere ulasmay1 hedeflemektedir.

Bu hedef sayesinde genel bir strateji ile ayni alanda ayni faaliyetlerin tekrarlanmasinin
ontine gecilebilmesi amaclanmaktadir. Olusturulan iletisim stratejisi ve plam
cercevesinde TV, sosyal medya, etkinlikler ve faaliyetler, ziyaretler ve toplantilar gibi
cesitli araclar iletisim kanallar1 olarak belirlenmistir. iletisim Stratejisinde Mtiltecilere
destek konusunda verilmek istenilen temel mesaj ise “AB olarak, egitim, saglik ve
altyapt alanlarninda ve sosyo-ekonomik ve insani yardim projeleri vasitasiwyla miilteciler
ve ev sahibi toplumlara destek olmak tizere Tiirkiye'deki resmi kurumlarla, BM
orgtitleriyle ve uluslararast kuruluslarla isbirligi halinde calisiyoruz” seklindedir (AB
Turkiye Delegasyonu, 2018:2).

TV Yayinlart: lletisim kanallarindan biri olarak belirlenen TV yayinlari cercevesinde TV
programi ve TV reklamlar1 (EU in Turkey.(t.y.).AB, Milteci cocuklarin egitime erisimi
icin calisiyor, https://www.youtube.com/watch?v=0rTu7ZYOO0OlU&feature=youtu.be,
Erisim tarihi:15.11.2018) ile gocmenlere yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin
yurtttilmesi hedeflenmistir. Buradaki cikis noktasi ise genis bir izleyici kitlesine
ulasmanin en etkili araclarindan birisinin de TV olmasidir. 7. yilin1 tamamlayan
Suriye krizi sonrasinda daha c¢ok kisinin Turkce o6grenmeye basladigl
dustnuldtgtinde TVnin hem Turk hem de miulteci ntifusa ulasilmasina yardimci
olmada 6nemli bir ara¢ oldugu géralmuisttr.

Haberttirk kanaliyla birlikte hazirlanan ve farkli projelerdeki insan hikayelerinin ele
alindigr 10 bélumlik bir TV programinin yapimi icin calismalar strduriulmektedir.
Proje multecilerin kendilerini ifade etmelerinin yani sira proje yararlanicilarinin AB
destegine iliskin ilk agizdan bilgi vermeleri imkanini saglamay1 amaclamaktadir (AB
Turkiye Delegasyonu, 2018:3).

Sosyal Medya: Sosyal medya Youtube, Facebook, Instagram ve Twitter olmak Utizere tic
ana hesaptan sosyal medya bilgilendirme amacli kullanilmaktadir. Bu kapsamda,
hikayeler i¢in Facebook, iyi fotograf ya da videolarla hikayeler Instagram ve etkinlik ve
faaliyetler hakkinda bilgilendirme icin Twitter &ncelikle kullanilmaktadir. Iletisimin
saglikli yapilabilmesi amaciyla 6zellikle gocmenlerin kendi dilleri 6zelinde paylasimlara
da yer verilmeye calisilmaktadir. Buna gore, carsamba glinleri AB Delegasyonu'nun
sosyal medya kanallar1 tizerinden, FRIT projeleriyle ilgili Ingilizce, Ttirkce ve Arapca bir
mesaj gonderilirken, bir etkinlik ya da 6nemli bir gelisme durumunda sosyal medya
gonderileri Arapca hazirlanarak sunulmaktadir. Delegasyonunun Facebook hesaplari
Uzerinden Arapca konusan takipci sayisi toplam takipcilerin %4,5'ini olusturmaktadir.
Twitter hesabinda ise gecen yillara gére Arapca konusan takip¢i sayisinda artis
gorulmusttr (AB Turkiye Delegasyonu, 2018:5) EU in Turkey Youtube hesabinda
“Tarkiye’deki Multeci Krizine Avrupa Birliginin Mtidahalesi” bashgi altinda toplam 14
video bulunmaktadir (EU in Turkey.(t.y).
https://www.youtube.com/user/ HumanRightsTurkey, Erisim tarihi:15.11.2018)

Etkinlik ve Faaliyetler: “insanlar kendi insanlarinin neler yaptigini izlemek isterler”
bakis acisiyla Miultecilerin etkinliklere dahil edilmesinin etkili bir iletisim metodu
olarak kullanilmasi Delegasyon tarafindan benimsenen diger bir yol olarak ortaya
cikmaktadir. Yerel etkinliklerin Miulteciler ve Turk halkinin bir araya getirilmesindeki
6nemli rolinin yani sira AB'nin de bu alanda yer almasi, bir donértin karsisinda
multecilerin kendilerini ifade etmelerine imkan vermesi bakimindan ayrica bir éneme
sahiptir. Delegasyon tarafindan bu cercevede yurutilen “Galatasaray ile Ortaklik” ve
“Dlinya Multeciler GinU Fotograf Sergisi” 6ne cikan faaliyetlerdir.

Galatasaray ile yapilan calismada Suriyeli ve Turk cocuklarin, ilki tesislerde ikincisi de
statta olmak Uzere iki kez Galatasaray'l ziyaret etmeleri saglanmis, gayet basit ve
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kolay anlasilir tirden mesajlar verilerek ortak bir iletisim zemini olusturulmaya
calisilmistir (EU in Turkey.(t.y.).Mtulteci cocuklar Galatasaray antrenmaninda,
https://www.youtube.com/watch?v=BMYxxaJ-RQc&t=11s, Erisim tarihi:15.11.2018).

Dunya Mtlteciler Gtinti Fotograf Sergisi kapsaminda ise sergideki fotograflarda konu
edilen kisilerin sergiye katilimi saglanarak insanlarin bir araya getirilmesiyle
kafalardaki sinirlarin asilmasina yardimci olunmasi amaclanmistir (Avrupa Birligi
Turkiye Delegasyonu,19.06.2018, AB Dtunya Mdulteciler GUnu'nt "Her Sey Cok
Gercek" Fotograf Sergisiyle Aniyor. https://www.avrupa.info.tr/tr/pr/ab-dunya-
multeciler-gununu-her-sey-cok-gercek-fotograf-sergisiyle-aniyor-7733, Erisim
tarihi:15.11.2018).

Ziyaretler ve Toplantilar: Ziyaret ve toplantilar; acilis térenleri, proje ziyaretleri ve
kanaat onderleriyle toplantilar seklinde gerceklesmektedir. Daha 6nce de belirtildigi
lzere AB'nin proje yararlanicilarina dogrudan erisimi bulunmamakta uygulayici
ortaklar1 vasitasiyla ulasabilmektedir. Bu nedenle Insanlarin "AB'nin gériinir
kilinmasini saglamak amaciyla projeleri ziyaret ederek insanlarla etkilesimde
bulunmak o6nem tasimaktadir. Bu sekilde insanlarin AB'nin roltint ilk elden
anlamalar saglanabilmektedir (AB Turkiye Delegasyonu, 2018:6).

Odak Grup Arastirmast: Verilmek istenilen genel mesajla ilgili temel gticlik AB'den 3
milyar Avroluk yardim geldigi konusunda gé¢cmenlerin bilgilendirilmesidir. Genel kani
Gocmenlere yonelik tim yardimlarin Turk htiktmetinden geldigi yéntindedir. Ancak,
Delegasyon tarafindan 2017 yili Mart ayinda yapilan bir odak grup arastirmasinda bu
distncenin giderek degismekte oldugu goéralmustir. Bu dogrultuda, baz
katilimcilarin AB'ye iliskin his ve dusutncelerinin o6zellikle son bes yil icerisinde
degistigi saptanmistir. Oyle ki arastirmada AB hakkinda fazla bilgisi olmayan
katilimcilar dahi artik AB'yi yardima muhta¢ tulkelere destek veren yapi olarak
gormekte oldugu ortaya cikmistir. Diger taraftan,“AB’nin krizi durdurmak icin elinden
geleni yapmadigi ve Suriyelileri Turkiye'yve karst bir koz olarak kullandig”
distncesiyle bazi katilimcilarin goértislerinde olumsuz yo6nde bir degisim oldugu
gorulmusttr. Yardimlari yeterli bulanlar ise bu yardimlarin Turkiye degil AB
tarafindan finanse edildigini vurgulayarak AB'nin mali destegi disinda egitim, saglik ve
istihdam alanlarinda da destek verdigini ifade etmislerdir (AB Turkiye Delegasyonu,
2018:7).

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR)

Multeciler konusunda en Uust dlizeyde faaliyet gosteren uluslararasi kurulus olan
UNHCR son 4 yilin en yuksek multeci barindirin tlkesi konumundaki Turkiye’de
kendisine goérev alani bulmaktadir.

Kurulus hakkinda

UNHCR, BM Multeci Yuksek Komiserligi; “mdtlteciler, zorla yerinden edilmis
topluluklar ve vatansiz kisilerin hayatlarini kurtarmaya, haklarini korumaya ve onlar
icin daha iyi bir gelecek insa edilmesine yoénelik cabalarini adanmislikla stirdtiren
ktiresel bir kurulustur.” Calismalarini tlkelerinde yasanan siddet, zulim, savas veya
felaketlerden kacan mtltecilerin siginma talep etmeleri ve glivenli olarak korumaya
erismelerini saglama haklarini kullanmalar igin yUrGtmektedir. BM Genel Kurulu
tarafindan 1950 yilinda kurulan Komiserlik miultecileri korumak ve multecilerin
sorunlarina ¢6zim bulmak amaciyla yuratilen uluslararasi mutidahaleyi koordine
ederek liderlik yapma yetkisine sahiptir (UNHCR BM Miilteci Orguitii, Turkiye.(t.y.).
Hakkimizda, http:/ /www.unhcr.org/tr/about-us, Erigim tarihi:15.11.2018).

UNHCR multecilerin haklarini ve refahini koruma temel amaci cercevesinde
vatanlarina goéonulli doénts, yerel entegrasyon, UclUnct bir tulkeye yerlestirme
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seceneklerini kullanarak, her bireyin siginma talebinde bulunma ve baska bir tilkede
guvenli bir sekilde barinabilmesini saglamak amaciyla faaliyetler yurttmektedir.
Ayrica, vatansiz kisilere yardim etmek de gorev alani icerisinde bulunmaktadir
(UNHCR BM Multeci Orguta, Turkiye. (t.y.). Tarkiye’de UNHCR,
http:/ /www.unhcr.org/tr/turkiyede-unhcr, Erisim tarihi:15.11.2018).

Tiirkiye’de UNHCR: 1960’dan gintimuze siginma ve multeci konularinda yakin igbirligi
icerisinde calisan Turkiye ile UNHCR arasinda s6z konusu isbirligine resmiyet
kazandiran Ev Sahibi Ulke Anlasmasi 1 Eyliil 2016 tarihinde imzalanmistir. UNHCR,
Ankara’daki merkez ofisi basta olmak tizere Istanbul, Izmir, Gaziantep, Hatay,
Sanlurfa ve Van’daki saha varligini kapsayan Turkiye operasyonu ile diinyadaki en
bluiylik operasyonlarindan birisine sahiptir (UNHCR BM Miulteci Orguti,
Tuarkiye.(t.y.).Turkiye’”de  UNHCR http://www.unhcr.org/tr/turkiyede-unhcr, Erisim
tarihi:15.11.2018,).

UNHCR Turkiye’de temelde su faaliyetleri yarttmektedir:

e “Birlesmis Milletler kuruluslarinin, Turkiye'nin Suriye multeci krizine
mudahalesini desteklemek amaciyla yurattigti calismalara liderlik etmek ve
koordinasyonu saglamak,

e Uluslararast koruma ihtiyact icindeki kisiler icin Turkiye’de mevcut olan
koruma ortamini ve sosyal destek mekanizmalarina erisimi gii¢clendirmek,

o Turk yetkililerle yakin isbirligi icerisinde calisarak kamplarda ve kentsel
alanlarda yasayan multecilere insani yardim saglamalk,

e Ulusal siginma sisteminin glclendirilmesi icin kurumsal ve yasal kapasite
artirma aktivitelerine destek saglamak ve katkida bulunmalk,

e Suriyeli olmayan siginmacilar1 kayit edip, yetki alani cercevesindeki Multeci
Statt Belirleme islemini gerceklestirmek ve tictincti tlkelerde yeniden yerlestirme ve
diger yasal yollar1 takip etmek” UNHCR BM Muilteci Orguitii, Tuirkiye.(t.y.).Turkiye’de
UNHCR http://www.unhcr.org/tr/turkiyede-unhcr, Erisim tarihi:15.11.2018,).

Gocmen bilgilendirme faaliyetleri

UNHCR’nin Gé¢men Bilgilendirme Faaliyetleri yaklasimi “Topluluklarla iletisim” olarak
ortaya cikmistir. Insani mtdahale cercevesinden bakildiginda, “toplumluklarla
iletisim”, krizden etkilenen kisilerin bilgi alma ve iletisim ihtiyaclarinin karsilanmasina
yardimc1 olacak faaliyetleri icermektedir.

UNHCR’nin multeci ve siginmacilarla iletisim kurma amaci politikalar ve sUreclere
iliskin farkindalik yaratmak, hizmet sunumuna destek saglamak, tutumlar1 ve
davranislar: etkilemek, hesap verebilirligi ve seffafligi artirmak, multecilerin katilimini
tesvik etmek olarak belirlenmistir. UNHCRnin mtlteci ve siginmacilarla iletisim
kurma stratejisi; etkili cift yonlt iletisim ve bilgi kanallarinin yayginlastirilmassi,
Kurumlar arasi ortaklarin koordinasyonu ile Bakanliklar, alt ulusal devlet organlar: ve
diger ortaklarla ortakliklar ve isbirligi olmak tizere tic temel Uizerinde yUkselmektedir
(Rochanakorn, 2018:4-5).

UNHCR multeci ve siginmacilarla iletisim kurarken buttincdl bir yaklasimla tim arac
ve kanallari calismaktadir. Buna gore; basili (brosur, afis, reklam/ilan panosu), insan
(Grup bilgilendirme toplantisi, erisim ekibi, bire bir danismanlik, ntifuz sahibi kisilerle
isbirligi), kitle iletisim (gazete, dergi, radyo, TV), dijjital (internet/internet sayfasi,
sosyal medya, telekomunikasyon (kisa mesaj-SMS, telefon yardim hatti) kullandigi
araclar ve kanallardir (Rochanakorn, 2018:8-12).
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UNHCR Turkiyenin kullandigi araclar ve kanallar da yine bu kapsamda yer
almaktadir. Buna gére; yliz ylze iletisim icin grup bilgilendirme toplantilari, odak grup
gortismeleri, UNHCR Ankara’da bireysel danismanlhk kullanilirken, yltiz ylize olmayan
ancak karsilikli geri bildirim iceren iletisim kanallar1i olarak ise sikayet kutulari
yontemi dahil olmak tizere E-postalar ve mektuplar araciligiyla yazismalar ile UNHCR-
ASAM Danigsma Hatti (UNHCR-ASAM Counselling Line) ve kisa mesaj (SMS)
cercevesinde telekomtinikasyon hizmetleri kullanilmaktadir (Rochanakorn, 2018:10).

2017 Subat ayindan bu yana Turkiye’de bulunan tim milteci ve siginmacilara hizmet
veren UNHCR-ASAM Danismanlik Hatti 6ncelikli olarak Arapca, Farsca olmak
tizere Urduca, Somalice, Ingilizce ve Turkce dillerinde danismanlik yapmaktadir. 17
danismanin aktif olarak goérev yaptigi 444 48 68 numarali Cagri Merkezi gtinde
ortalama 400 cagriy1 yanitlamaktadir. Danismanlik Hatti ile dil bariyeri ya da cesitli
hassasiyetler nedeniyle yerel destek mekanizmalarina ulasamayan siginmaci ve
multecilerin Ucretsiz danismanlik almalar1 ve ilgili kurum ve kuruluslara
yonlendirilerek destek almalar1 amaclanmaktadir (Siginmacilar ve Goc¢menlerle
Dayanisma Dernegi.(t.y.). UNHCR-ASAM Danigmanlik Hatti).

Diger taraftan, brosurler, kitapciklar ve afigler gibi basili materyallerle tek yonlta
bilgilendirme yoéntemi kullanilirken, bir taraftan da dijital platformlar ve internet
sayfalar1 tizerinden bilgilendirme yapilmaktadir (Rochanakorn, 2018:10).

Result «Sonug» Sayfast: Bu cercevede UNHCR, daha genis bir kitleye ulasabilmek adina
ozellikle dijital platformlar ve internet sayfalari tizerinden bilgilendirme hususuna 6zel
bir o6nem vermektedir. “Sonuc¢” sayfasi (www.results.unhcr.org.tr) Ttzerinden
UNHCR’deki bireysel dosyalar kapsaminda Tturk makamlar ile yapilan statti belirleme
mulakat sonuclari ile sikca sorulan sorular (UNHCR The UN Refugee
Agency.(t.y.).Results, https://results.unhcr.org.tr/info_faq.aspx, Erisim
tarihi:15.11.2018) bashg: altinda haklar, yaktmltltkler ve hizmetler hakkinda genel
bilgiye ulasabilmektedirler (UNHCR The UN Refugee Agency. (t.y.).Results,
https://results.unhcr.org.tr/info_faq.aspx, Erisim tarihi:15.11.2018)

Help (Yardim) Sayfast Help (Yardim) sayfasi; haklar, yuktmlultikler ve hizmetler
hakkinda genel bilgi, hizmet danismanligl hizmetler hakkinda bilgi sunan kurumlar
arasi bir platformdur. Suriyelilere Yonelik Kilit Bilgiler bashigi altinda; “Turkiye’de
gecici koruma”, “Turk makamlar1 tarafindan kabul ve kayit”, “haklar ve
yukuamlulikler”, “Turkiye’de gecici koruma altindaki Suriyelilerin bilgilerinin
gluncellenmesi”, “Egitim”, “Gec¢cim kaynaklar”, “Tibbi ve Psikolojik yardim”
konularindaki bilgilere ulasmak mumkin olabilmektedir (UNHCR, The UN Refugee
Agency .(t.y.). Help, help.unhcr.org/turkey, Erisim tarihi:15.11.2018).

Hizmet Damismanligi: Bu platform Uzerinden iller ya da kurumlar tizerinden harita
kullanarak ya da arama yaparak “nakit”, “egitim”, “gida”, “saglhik”, “gecim kaynagi”,
“gida dist Urldnler”, “koruma”, “barinma” “su, kanalizasyon ve hijyen” kategorileri
altinda bulunan hizmetlere ulasma imkani sunulmaktadir (UNHCR The UN Refugee
Agency.(t.y.). Hizmet Danismanligi, https://turkey.servicesadvisor.org, Erisim
tarihi:15.11.2018)

Veri Gtincelleme Calismast: Suriyeli Siginmacilar “Sonug” sayfas1
(www.results.unhcr.org.tr) tizerinden UNHCR’de bulunan bireysel dosyalarindaki
bilgilerini gtincelleyebilmektedirler (UNHCR The UN Refugee Agency.(t.y.).Results,
https://results.unhcr.org.tr/info_faq.aspx, Erisim tarihi:15.11.2018)

Kis Yardimi: UNHCRnin 2018 yili Kig Yardim Programinin amaci hassas durumdaki
multeci ailelerin kis1 daha kolay gecirmelerine yardimci olmak icin uygun gorilen
kisilerin, bir PTT subesinden alacaklar1 Master Card niteligindeki “Pttkart”lariyla
yatirilan yardim parasini almalaridir. Bu kapsamda ailedeki fert sayisiyla orantili
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olarak yatirilan meblag, Master Card ile 6deme yapilan her yerde harcanabilmekte
ayrica herhangi bir PTT subesinden veya ATM’den nakit para cekilebilmektedir.
Yardim almasi uygun gortlen aileler SMS yoluyla bilgilendirilmektedir (UNHCR. (t.y.).
Multeciler ve Siginmacilar icin UNHCR Kis Yardim Programu,
http://wt.unhcr.org.tr/subpages/page_tr.aspx, Erisim tarihi:15.11.2018).

Birlesmis Milletler Uluslararas:1 Gog¢ Orgiitii (IOM)

Huktimet ve sivil toplumla birlikte calisarak goctn kalkinmaya olumlu etkisi
konusunda uluslararas: lider ajans olma hedefindeki kurulus gécmen yogunlugu en
yuksek tilke Turkiye’de de faaliyet gostermektedir.

Kurulus Hakkinda

Avrupa'dan Gocmenlerin Hareketi icin Gecici HukUmetler arasi Komite (PICMME),
1951'de ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Bati Avrupa'da kaosunda cok fazla sayida
insanin yerinden edilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. 1952'de PICMME'den Huktmetler
aras1 Avrupa Go6¢ Komitesine (ICEM), 1980'de Huktmetler arasi Go¢ Komitesi'nden
(ICM) Uluslararas1 Goé¢ Orgiitii'ne (IOM) isim degisikligi yasanmis, kurulusun gecisi
lojistik ajansindan gbé¢ ajansina dogru olmustur. Go¢ konularini daha iyi kavramak,
g6¢ yoluyla sosyal ve ekonomik kalkinmay: tesvik etmek ve insan onurunu korumak
icin htiktimet ve sivil toplumla birlikte calisarak uluslararasi lider ajans olma hedefiyle
faaliyetlerini 150'den fazla tlkede yurttmektedir (IOM, International Organization For
Migration.(t.y.). IOM History, http://www.iom.int/iom-history, Erisim
tarihi:15.11.2018).

Onde gelen uluslararas: gé¢ kurulusu olan IOM, insani ve diizenli gdciin g¢cmenlere
ve topluma yarar saglayacag: ilkesi dogrultusunda toplumdaki ortaklariyla birlikte
faaliyetler yurttmektedir. Faaliyetlerinde g6¢ yonetiminin artan operasyonel
zorluklarini karsilamada yardimci olunmasi, gé¢ konularinin énceden anlasilmasi, goc
yoluyla sosyal ve ekonomik kalkinmanin tesvik edilmesi ve gdcmenlerin insan
onurunun ve esenliginin korumas: ilkelerini g6zetmektedir (IOM, International
Organization For Migration.(t.y.).Mission, http://www.iom.int/mission, Erisim
tarihi:15.11.2018).

Tiirkiye'de IOM: Uluslararast Gé¢ Orguitii (IOM) - Birlesmis Milletler Géc Orgiitt,
Birinci Korfez Savas: sonrasinda Turkiye'nin ilk ofislerini Irakli multeciler icin yeniden
yerlesim ile gé¢ yonetimi programlar: faaliyetleriyle 1991 yilinda acmistir. Turkiye'nin
IOM'a uyelik stattisii Kasim 2004'te resmiyet kazanmis sonrasinda IOM ile Turkiye
arasindaki ortaklik, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'nun hazirlanmasi ve
2013 yilinda I¢isleri Bakanhg Goéc Idaresi Genel Mudurligii'ntin kurulmasi ile devam
etmistir. IOM Turkiye, 2011 yilinda Van'da meydana gelen deprem, 2012 Suriyeli Krizi
ve 2015 Akdeniz Krizi olmak Utizere stiregelen bolgesel catisma ve krizlere yanit olarak
genisleyen acil midahale programlari baslatmistir. Misyon, halen 15 farkli noktada
yaklasik 350 personeli Ankara'daki ana ofisi ve Istanbul ve Gaziantep'teki ofisleri ile
faaliyetlerini = yUrtutmektedir (UN  Migration IOM  .(t.y.). JOM in  Turkey,
http:/ /www.turkey.iom.int/iom-turkey, Erisim tarihi:15.11.2018).

Gocmen bilgilendirme faaliyetleri

fletisim Stratejisinde hedef kitle olarak muiilteci ve gdcmenler, kamuoyu, hiikiimet
organlari, sivil toplum kuruluslari, Birlesmis Milletler Ulke Takimi, dondrler, &zel
sektdor belirlenmistir. IOM tarafindan bilgilendirme faaliyetlerinde kampanyalar,
yarismalar, toplum merkezleri, yazili dokiiman ve sosyal medya iletisim kanallar
olarak kullanilmaktadir (UN Migration IOM, 2018: 2).

Ben Goé¢menim-I Am A Migrant” ve “Birlikte-Together” Kampanyalari: IOM tarafindan
Turkiye’deki Go¢menlerin entegrasyonuna yonelik yapilan kampanyalarinin basinda
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“ben gocmenim-I am a migrant” ve “Birlikte-Together” kampanyalar: gelmektedir. “Ben
gocmenim” kampanyas:t “BM Goécmen Ajansinin gonullt gruplari, yerel makamlari,
sirketleri, dernekleri, gruplari, go¢cmenlere karsi dismanca kamusal séylemden endise
duyan iyi niyetli herkesi desteklemek icin tasarlanmis ve gécmenlerin topluma dahil
edilmesini tesvik eden platformudur. Hikayeler, bloglar ve videolar barindiran bir web
sayfasinin yani sira sosyal medya ile brostr gibi araclar kampanya kapsaminda
kullanilmaktadir (International Organization for Migration.(t.y.) Media and
Communications Division). http://iamamigrant.org/about, Erisim tarihi:15.11.2018).
19 Eylil 2016 tarihinde BM Muilteciler ve Gécmenler Zirvesindeki 193 Uye Devletin
oybirligiyle baslatilan “Together” kampanyas: ile ev sahibi tlkeler ve toplumlar ile
multeciler ve gbécmenler arasindaki sosyal soézlesmenin  glclendirilmesi
amaclanmaktadir (United Nations, 10.11.2016).

Kiiresel G6¢ Film Festivali (GMFF): “Kuresel Go¢ Film Festivali-Global Migration Film
Festival” Gocmen Entegrasyonuyla ilgili ktiresel kampanyalar cercevesinde 5-18 Aralik
2016 tarihlerinde IOM- BM Goc¢ Ajansi ve Gaziantep Blylksehir Belediyesi isbirliginde
gerceklestirilmistir (IOM International Organization For Migration.(t.y.). Global
Migration Film Festival, https://www.iom.int/global-migration-film-festival, Erisim
tarihi: 15.11.2018) GMFF, g6ctin vaatlerini ve zorluklarini, gbéc¢cmenlerin yeni
topluluklarina katkilarini anlatan filmleri ve belgeselleri sunmay: hedeflemektedir. Her
kaltdrtn insanlar: arasinda duygu uyandiran goértintiler araciligiyla, farkh kitlelere
dramatik, dokunakli ve komik gé¢cmen hikayelerini aktarmak isteyen filmler festivalde
yer almaktadir. Festivalin temel amacini, gintimuiziin en blytuk fenomenlerinden biri
cercevesinde daha buyuk tartismalara yol acmak olusturmaktir (IOM TR.(t.y.).IOM
Turkey - Global Migration Film Festival 2017,
https://www.youtube.com/watch?v=ifJnvuO6D7Q, Erisim tarihi:15.11.2018)

Bilgilendirme, Koordinasyon, Toplum Merkezleri: Belediyelerle Go¢cmen Entegrasyonu
icin igbirligi calismalar yurttilmektedir. Bu kapsamda; Ankara Kecidren Belediyesi
Gocmen Hizmet Merkezi, Sanlurfa Buyulksehir Belediyesi Gé¢men Bilgilendirme ve
Koordinasyon Merkezi ve Gaziantep BuyUksehir Belediyesi Ensar Toplum Merkezi
blinyesinde saglik, is egitimi ve istihdam, psikososyal destek, hukuki konular, egitim
ve sosyal hizmetler konularinda géc¢cmenlerin bilgilendirilmesine yonelik calismalar
yapilmaktadir (UN Migration IOM, 2018: 8-9).

Sosyal Medya: Sosyal medya hesaplari hedef kitlelerin durumuna goére belirlenen
yayin icerigi ve niteligi sunmaktadir. Buna gore; htiktimet icin kapasite gelistirme,
gocmenler icin insani yardim, gécmen ve ev sahibi topluluklar icin sosyal uyum
faaliyetleri icerikleri olusturmaktadir (UN Migration IOM, 2018: 13).

Uluslararasi1 Go¢ Politikalar: Gelistirme Merkezi (ICMPD)

Turkiye’de yeni olmakla birlikte 17 tlkede faaliyet gosteren ICMPD gécmenlere yénelik
politikalar: gelistirmeyi hedefleyerek faaliyetler yurutmektedir.

Kurulus hakkinda

Uluslararas1 Gog¢ Politikalar: Gelistirme Merkezi, Kurulus amacini “Yenilikci, kapsayici
ve surdurtlebilir gé¢c politikalarinin gelistirilmesini arastirma ve kapasite artirma
faaliyetleriyle desteklemek, Gé¢ yonetimi alaninda devletleraras: gayri resmi istisareler
icin platform sunmak, Insan haklarina saygili, Devletlerin ihtiyaclarina duyarh
«ortaklik» anlayisini yartitmek” olarak ortaya koymaktadir.

ICMPD, vizyonunu ise “gé¢ ve insan hareketliliginin, iyi planlanmis ve yonetilen goc
politikalar1 aciligiyla muntazam, gavenli ve duizenli hale getirilmesi” olarak
belirlemistir.
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ICMPD 17 tye ulkede faaliyet gostermektedir. Bu tlkeler sunlardir; Avusturya (1993),
Isvicre (1993), Macaristan (1995), Slovenya (1998), Cek Cumhuriyeti (2001), Portekiz
(2002), Isve¢ (2002), Bulgaristan (2003), Polonya (2003), Hirvatistan (2004), Slovakya
(2006), Romanya (2010), Sirbistan (2011), Bosna Hersek (2011), Makedonya (2012),
Malta (2018), Turkiye (2018) (ICMPD.(t.y.). About Us, https://www.icmpd.org/about-
us/, Erisim tarihi:15.11.2018).

Merkezi Viyana’da bulunan ICMPD, Avrupa, Avrasya, Orta Asya, Ortadogu, Afrika ve
Latin Amerika’da faaliyetler yUrttmektedir. Briksel’de bir misyon ve Malta ile
Belgrad’da birer Bolgesel ofis araciligiyla faaliyet gostermektedir. Ayrica, Avrupa, Asya
ve Afrika’da toplamda 16 Proje Ofisi bulunmaktadir. Viyana Merkez’de 112, Briiksel
Misyonunda 36, Bolge ve Proje Ofislerinde 126 kisi olmak Uizere toplam 275 calisan ve
uzun dénem uzman bunyesinde gorev almaktadir (Ariner, 2018:3).

ICMPD calismalar1 “Arastirma”, “Bélgesel Goéc Istisare Strecleri” ve “Kapasite
Gelistirme” olmak tizere 3 ayaktan olusmaktadir. “Arastirma” calismalar1 uygulamaya
yonelik, ampirik bilgilere dayanan, nicel ve nitel arastirma yéntemlerini birlestiren cok
disiplinli bir yaklagimdir. “Bélgesel Géc Istisare Stirecleri” ise tecriibe ve iyi uygulama
paylasimi, dil birligi ve ortak anlayis, ortak taahhtutler 1siginda yeni projeler ve
iligkilerin (Budapest Process, Prague Process, Rabat Process, Khartoum Process,
EUROMED, Akdeniz Transit Go6¢) gelistirilmesi temeline dayanmaktadir. Son olarak
“Kapasite Gelistirme” calismalar: ise uygulamali egitimler, politika gelistirme, strateji
ve yol haritas1 yazimina destek, odak gruplari, calistaylar, anketler, kilavuz ilkeler ve
farkindalik artirma faaliyetlerini icermektedir (Ariner, 2018:4).

Gocmen bilgilendirme faaliyetleri

ICMPD’nin genel olarak Konferanslar, Calistaylar ve Odiiller araciligiyla ilgili kurumlar
ve uzmanlar eliyle gocmenlere yonelik iletisim faaliyetlerini yGrttmeyi amacladigi bu
dogrultuda politikalar gelistirmek istedigi gortilmektedir. Bu itibarla, iletigim
stratejisinde yontemsel olarak hedef kitlesi dogrudan gé¢menler degil gdé¢menlere
temas edecek kurum ve kisilerdir.

Yillik Viyana Gé¢ Konferanst: ICMPD tarafindan devletlerin tist dlizey karar vericileri,
uzmanlar, akademisyenler, medya ve sivil toplum temsilcilerinin katilimiyla her yil
diizenlenen konferansta g6c¢ yoOnetiminde yenilikci kavram ve faaliyetler
tartisilmaktadir. 2017 yilinda gerceklestirilen konferansta Avrupa, Asya, Afrika, Kuzey
ve GuUney Amerika’dan 350 tust dizey katilimci yer almistir (ICMPD.(t.y.).Vienna
Migration Conference, https://www.icmpd.org/about-us/vienna-migration-
conference/, Erisim tarihi:15.11.2018)

Gé¢ Medya Odiilleri: Avrupa Birligi, Avrupa Iltica Destek Ofisi, Malta Cumhuriyeti ve
Acik Medya Merkezi (Open Media Hub) tarafindan desteklenen bir ICMPD inisiyatifi
olarak ortaya cikmistir. Avrupa-Akdeniz bélgesinde tsttin kaliteli basin calismalarinin
katihm saglayabildigi yarisma kapsaminda video, radyo, internet, basili medya,
multimedya ve fotograf dallarinda goé¢ ile ilgili tartismalari sansasyondan uzak,
dengeli, kanita dayali ve kutuplastirmayacak sekilde aksettiren calismalarin
odullendirilmesi amaclanmaktadir. Yarisma sonucunda kazananlara calismalarina
devam edebilmeleri icin AB fonlu bir destek soézlesmesi imzalanmas: firsati
verilmektedir (Migration Media Award.(t.y.) http:/ /www.migration-media-
award.eu/en/, Erisim tarihi:15.11.2018)

Tiirkiye’de Gég Politikalarinin Gelistirilmesinin Desteklenmesi Projesi (MIND): Projenin
temel amaci “llke icinde go¢ politikalarina dair kamuoyu farkindaliginin artirilmasi ve
gocmenlerin yasadiklari toplum duizeninin isleyisine ve halihazirda yurttilen goc
politikalarina iliskin farkindaliklarini arttirarak dogru bilgiye nasil ulasabilecekleri
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konusunda hedef kitleye yonelik 6zel hazirlanmis iletisim araclari kullanilarak
bilgilendirilmeleridir” (Ariner, 2018:10).

Tuarkiye’de strdurilebilir bir gé¢ politikas: cercevesinin olusturulmasina destek olmak
amaciyla Goéc¢ Idaresi Genel Mudurltigi tarafindan yurttiilmekte olan Projenin acilis
konferansi, 13-14 Eylul 2017 tarihlerinde Ankara’da gerceklestirilmistir. Turkiye ve
AB tarafindan ortakliginda finanse edilen ve Projeye ICMPD uygulayici partner olarak
katki sunmaktadir (T.C. Icisleri Bakanlign Géc Idaresi Genel Mudurluga, 10.02.2017,
Gog Politikalarinin Gelistirilmesinin Desteklenmesi Projesi Tanitilda.
http:/ /www.goc.gov.tr/icerik6 /goc-politikalarinin-gelistirilmesinin-desteklenmesi-
projesi-tanitildi_350_359_11393_icerik, Erisim tarihi:15.11.2018).

Paydas Calistayr: S6z konusu calistayin hedefi gécmenlere yonelik iletisim araclarinin
belirlenerek kurumlarin uygulayabilecegi bir yol haritasi olusulmasidir. Bu kapsamda
16 Nisan 2017 tarihinde gerceklesen calistaya Basbakanlik Basin Yayin ve
Enformasyon Genel Mudurlagt, Kultir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi,
Saglik Bakanligi, YOK, Disisleri Bakanligi, Yunus Emre Enstittistinden yetkilileri
tarafindan katillm saglanmilmistir. Calistayda, go¢ ve gocmenlerle ilgili olarak
yarutilecek iletisim/ farkindalik arttirma c¢alismalarinda oOncelikle hangi konu
basliklarina/ sorunlara agirlik verilmeli, hedef kitlesi kimler olmali, en etkili iletisim
araclari/ materyalleri olarak neler kullanilmali ve Kurumlarin iletisim/ farkindalik
arttirma calismalarinda gtcli oldugu kanallar ve araclar/uygulamalar nelerdir
sorularina yanit aranmistir.

Calistay sonucunda; yerlesmis kurumlarin aglarinin kullanilmas: ihtiyacinin oldugu,
mevcut farkindalik artirma faaliyetleri iceren projelerin envanterinin c¢ikarilmasi
gerektigi, verilerin sistematik olarak ve entegre bir sekilde tutulmas: ve strekli
guncellestirilmesinin 6nemi dile getirilmistir. S6z konusu ihtiyaclar 1s1ginda calistayda
Goc Politika Kurulu'nun altinda bir “iletisim Calisma Grubu”’nun kurulmasiyla ilgili
girisimlerin GIGM koordinasyonunda baslatilmas1 kararlastirlmistir. Yine, GIGM
Uyum ve lletisim Daire Baskanligi'yla birlikte belirlenecek temalar cercevesinde 7
bolgede 7000 go¢cmen 1.400 kisiye yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi,
bolgelerde anket calismasi ve geri bildirimlerin alinmasi planlanmistir (Ariner, 2018:
11-16).

SONUC

Bir ulke icerisinde Dunyadaki en fazla sayida gocmen kitlesinin alici oldugu bir
iletisim stirecinde ilgisi dolayisiyla bircok kurum ve yapinin mesaj kaynagi olmasi da
dogaldir. Bu nedenle cok fazla farkli mesajin ve kanalin da bu iletisim streclerinde
kullanildigr goértlmektedir. Ancak iletisim bilimi acisindan cok iletisim etkin iletisim
degildir. Bu nedenle hedef kitlenin 6zelliklerinin dogru tespit edilerek bu o6zellikler
dogrultusunda hangi mesajlarin, hangi kanallarla verilmesinin hedef kitleye ulagmada
en uygun yol oldugunun belirlenmesi etkin bir stratejik iletisimin temel unsurudur.

Bu acidan bakildiginda, Turkiye’de gecici koruma altinda bulunan Suriyelilerin profili
incelendiginde su sonuclar ortaya c¢ikmaktadir. AFADn 2017, Turkiye'deki
Suriyelilere y6nelik saha arastirmasinin Suriyelilerin Ttrkce konusma duzeylerine
iliskin kisminda Turkceyi iyi/cok iyi diizeyde konusabilen Suriyelilerin toplam orani
yaklasik olarak %24 olarak ortaya cikmistir. Turkceyi koti konusan, cok kott
konusan ve hi¢c konusmayan Suriyelilerin toplam orani ise yaklasik olarak %44’ttr.
Turkegeyi orta diizeyde (ne iyi/ne kotu) konusabilen Suriyelilerin orani ise toplamda
yaklasik olarak %32’dir. Oranlar gecici barinma merkezleri ici ve disindaki bireylerde
yakindir. Cinsiyete goére bakildiginda ise genel olarak erkeklerin kadinlara gére daha
iyi dtizeyde Turkce konustugu tespit edilmistir (T.C. Basbakanlik Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi, 2017: 119). Bu sonucla Turkiye’de Gecici koruma altindaki
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Suriyelilerin yariya yakininin Turkceyi yeterli derecede konusamadigl ve erkeklerin
kadinlara gore daha iyi Turkce bilgisine sahip olduklar: sonucuna varilmistir.

Yine ayni arastirmanin Egitim Durumu kisminda* gecici barinma merkezleri
icindekilerin %9,3inlinve disindakilerin %24,7’intin toplamda ise %23intn
okuryazar olmadigl sonucu ortaya cikmistir. Bu da yaklasik her dért kisiden birinin
okuma yazma bilmedigini ortaya koymaktadir (T.C. Basbakanlik Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi, 2017: 50).

Goc Idaresi Genel Mudurliginin (GIGM) Ekim 2018 verileri ise 3.585.738 kisilik
gecici koruma altindaki Suriyeli toplam nutfusun 1.945.951'inin erkek, 1.639.787’inin
kadin oldugunu ve bu nufusun 1.692.595%inin 18 yas altinda oldugunu
gostermektedir (T.C. Icisleri Bakanhg Go¢ Idaresi Genel Mudurliga, 18.10.2018,
Gecici Koruma. http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma_363_378_4713_icerik,
Erisim tarihi:15.11.2018).

Bu veriler dogrultusunda, medya ve diger elektronik ortam kullaniminin diistik olmasi
ve grup ici iletisimin yayginligi da varsayildiginda Turkiye’'de gecici koruma altinda
yasayan Suriyelilere yonelik iletisim stratejisi belirlenirken hedef kitle analizi
sonucunda iletisimde Suriyelilerin yogunluklu dili Arapca, Klirtce ve yliz ylize iletisim
metotlarina agirlik verilmesinin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte cok
fazla ilgili kurum oldugu icin iletisim streclerinde kurumlar arasi koordinasyonun ve
yeterli geri bildirim mekanizmalarinin da varlig énemlidir.

Kurulus amaclar geregi gdocmenlerle ilgili faaliyetler ytrtiten Turkiye’deki kurumlar
olan Birlesmis Milletler Uluslararas1 Gé¢ Orgtitii (IOM), Birlesmis Milletler Mtilteciler
Yuksek Komiserligi (UNHCR), Uluslararas: Go¢ Politikalar:1 Gelistirme Merkezi (ICMPD)
ve AB Turkiye Delegasyonu’nun da bu anlamda gdcmenlere yonelik bilgilendirme ve
iletisim faaliyetleri mevcuttur. Bu faaliyetler degerlendirildiginde stratejik iletisim
acisindan su tespitler ortaya cikmaktadir.

Konuya iliskin kurumlar arasi koordinasyon acisindan isbirligi calismalar:
bulunmakla birlikte daha fazla yapisallik gerekligi ortadadir. Bu cercevede de
Uluslararasi Gog¢ Politikalar: Gelistirme Merkezi tarafindan da Goé¢ Politika Kurulu’'nun
altinda bir “lletisim Calisma Grubu’nun eksikligi dile getirilerek gerekli calismalara
baslanilmistir.

Uluslararas1 Kuruluslarin sosyal medya Utizerinden yapilan bilgilendirme faaliyetlerine
bakildiginda ise hedef kitle profilinden de kaynakli olarak etkin olmadigi ve so6z
konusu kuruluslarin sosyal medya hesaplarinda dusuk izleme ve takip oraninin
mevcut oldugu goérilmektedir. Icerik tercihleri daha ziyade kurumsal duyuru
agirliklidir. Youtube tUzerinden oOzellikle ana dilde video paylasimi ile gécmenlere
dogrudan ulasma noktasinda daha etkin olunabilecegi diistinulebilir.

Hedef kitle analizinde géruldugi tizere etkinlik ve faaliyetler ile mesaj iletimi dogru bir
yontemdir ancak bu anlamda uluslararasi kuruluslarin yaptigi calismalar yetersiz
gorulmektedir. Bununla birlikte yapilan faaliyetlerin cesitliligi ve stirekliligi gereklidir.
Bu durum AB Turkiye Delegasyonu tarafindan yapilan calismalara ragmen
Suriyelilere yonelik AB yardimlarinin Turkiye tarafindan yapildigi algisina da
yansimistir.

Geri Bildirim Mekanizmalarina bakildiginda grup bilgilendirme toplantilari, odak grup
gortismeleri, kanaat 6nderleriyle toplantilar, hizmet / bilgilendirme/ koordinasyon /
toplum merkezleri, sikayet kutular1 yoéntemi dahil olmak TUizere e-postalar ve
mektuplar araciligiyla yazismalar ile danisma hatt1 ve saha arastirmalarinin

(a) * 6 yas ustu degerlendirilmistir.
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kullanildigi gortilmektedir. Geri bildirim mekanizmalarinin uygulamasinin en zayif
boyutu saha arastirmalari1 olmakla birlikte daha fazla ve surekli yapilmasi
gerekmektedir.

Nihai olarak degerlendirildiginde Uluslararast Kuruluslarin Turkiye'deki gécmen
bilgilendirme faaliyetlerinin; c¢ok yoénli ve ¢ok mesajli olarak yurataldaga
gorulmektedir. Bununla birlikte, kurumlar arasi koordinasyonun gelismeye muhtag¢
oldugunu ayrica, hedef kitleye yonelik uygun konusma dilinin kullanilmasinin yani
sira daha fazla ytz yuze iletisimin tercih edilmesini gerektiren bir iletisim strecine
ihtiyac duyuldugunu séylemek muimktndur.
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