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Abstract
Listening is an essential element of communicative continuity in a natural language. The listening
individual makes sense of what is said, directs the communication by taking the order of speech and makes
the continuity of language permanent in the discourse dimension. If learner cannot make sense of what is
said because listening requires it, he can be worried. This study aims to determine the listening anxiety of
foreign language students and to determine which factors cause listening anxiety in the learners. The
sample of the study is comprised of the students of Kazim Karabekir Faculty of Education, Department of
Foreign Languages. A total of 159 participants were interviewed with a questionnaire “the Anxiety Listening
in Foreign Language”. The reliability and validity of the questionnaire were found to be Cronbach Alpha
0.83. The anxiety experienced in listening is revealed in the meaning of the language. Foreign language
students are most likely to live in situations where they cannot make sense of what is spoken when the
issue is spoken too quickly, when they have not had enough information about the subject being heard,
when they are exposed to a bad speech and they do not understand what they listen to, when the teacher
reacts negatively.
Key Words: Foreign language, listening, anxiety, interpretation, listening strategies

Ozet

Dinleme, dogal bir dilde iletisimsel stirekliligin temel bir 6gesidir. Dinleyen birey soylenenleri anlamlandirr,
konusma sirasini alarak iletisime yon verir ve sdylem boyutunda dil strekliligini kalici kilar. Dinleme
anlamlandirmay1 gerektirdiginden sayet soylenenleri anlamlandiramiyorsa yabanci dil 6grenen birey
endiseye kapilabilir. Bu calisma yabanci dil 6grencilerinin dinleme kaygilarini saptamay: amaclamakta ve
hangi etkenlerin 6grenende dinleme kaygisi yarattifini tespit etmeyi hedeflemektedir. Arastirmanin
orneklemini Kazim Karabekir Egitim Faktltesi Yabanci Diller Bolimti 6grencileri olusturmaktadir. 159
katihimciya “Yabanci Dil Dinleme Kaygilar1”” anketi uygulanmis, elde edilen veriler SPSS programiyla
cozlimlenmis, betimsel analizle yorumlanmistir. Anketin glivenirlilik ve gecerlilik sonucu Cronbach Alpha
0,83 olarak saptanmistir. Dinlemede yasanilan kayg: dilin anlamlandirma boyutunda ortaya ¢ikmaktadir.
Yabanci dil bélumi oOgrencileri en fazla kaygiyr ¢ok hizli konusuldugunda konusulanlar
anlamlandiramadiklarinda, dinlenilen konuyla ilgili daha 6nce yeterli bir bilgiye sahip olmadiklarinda, kot
bir sesletime maruz kaldiklarinda ve dinlediklerini anlamadiklarinda 6gretmenin olumsuz tepki verdiginde
yasamaktadirlar.
Anahtar Kelimeler: Yabanci dil, dinleme, kaygi, anlamlandirma, dinleme stratejileri

1 Dog. Dr., Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi, Fransiz Dili Egitimi Anabilim Dali.
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Giris

Kaygi, genis anlami ile sezilen bir tehlikeye hazirlanma sirasinda algilanan gig¢stizlik
duygusunun yasandigi duygusal bir durum olarak tanimlanmaktadir. Kayginin,
kisilik, durum ve olay kaynakli olmak tzere Ug¢ farkli ¢cesidi bulunmaktadir (Aydin ve
Zengin, 2008). Kaygi, bireyin bir uyaranla kars: karsiya kaldiginda yasadigi bedensel,
duygusal ve zihinsel degisimlerle kendini gosteren bir uyarilmislik durumudur (Tas,
20006). Kaygi, sosyal yasamin her alaninda var olabilecegi gibi 6grenme alaninda da
birey tizerinde etkisini hissettirebilir. Kontrol altina alinmis kaygi 6grenme icin olumlu
bir etki olarak degerlendirilirken siddet dtizeyi ylksek olan kaygi 6grenme karsisinda
genelde engelleyici bir etkendir. Bu duruma, bir olay1 bireyin stres yaratici olarak
degerlendirmesi, o olayin birey tarafindan algilanisi ve yorumlanmasi neden olur
(Kurtuldu ve Ayaydin, 2010). Ogrenmede kayginin yogun olarak yasandig: alanlardan
biri yabanci dil alanidir. Horwitz ve Cope’a gore, yabanci dil siniflar1 ytuksek duzeyli
kaygi yasanan ortamlardir. Ayn1 zamanda bazi bireylerin hedef dili 6grenmeye istekli
olmalarina ragmen duyduklar1 kaygidan dolayr hedef dili 6grenmede basariya
ulasamadiklarini vurgulamaktadir (Akt: Bas, 2014). Maclntyre ve Gardner 6grencilerin
dil o6grenmeye dil 6grenme kaygisiyla baslamadiklarini ancak bunun sonradan
yasanan olumsuz deneyimlerden kaynaklanan, 06grenilen dile karsi gelistirilen
olumsuz davranislar ve diistincelerden ortaya ¢iktigini savunmaktadirlar. (Akt: Oner
ve Gedikoglu, 2007). Gerek Turkiye'de gerekse farkli bircok yabanci tilkede yabanci
dilde kaygi konusu tUizerine cok cesitli bilimsel calismalarin yapildig saptanabilir. Bu
alanda yapilan literatiir analiz arastirmalar1 (Tuncel, 2014; Aydin ve Zengin, 2008;
Hamamci, 2015) kaygi ile ilgili calismalarin genel olarak “yabanct dil
6grenme/o6grenim kaygisi, so6zli iletisim kaygisi, konusma kaygisi, yabanci dil
kaygisinin dilin dért temel becerisiyle iliskisi, kaygi cinsiyet yas iliskisi, yabanci dil
kaygisini giderme yontemleri” konulariyla ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Dilin
dort temel becerileriyle ilgili olarak yalnizca konusma alanmyla ilgili kaygi
calismalarinin diger beceriler ile ilgili yapilan calismalardan genel olarak daha fazla
oldugu soéylenebilir. Yabanci dilde dinleme kaygilari tizerine yapilan arastirmalarin
dinya genelinde diger becerilere oranla yetersiz tilkemizde ise oldukca sinirli oldugu
saptanmaktadir. Bu durumun nedeninin, dinleme becerisinin konusmanin bir parcasi
olarak degerlendirilmesinden kaynaklandigi duistiniilmektedir. fletisim stirecinde
konusma ve dinleme birbirini tamamlayict unsurlar olmakla birlikte her birinin ayr
ayr1 analiz edilmelerini gerektirecek Ozelliklere sahip olduklarini dile getirmek
mumkindir. Konusma, sdylemi kurgulamayi dinleme ise onu anlamlandirmay:
gerektirir. Bu calisma yabanci dil 6grencilerinin, 6grendikleri yabanci dilde isittiklerini
anlamlandirmay:1 ve anlamlandirmay: etkileyen konusan birey kaynaklh etkenler
boyutunda onlarin dinleme kaygilarinin degerlendirilmesini amaclamaktadir.

YONTEM
Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Faktiltesi
Yabanci Diller Béliimt 6grencileri olusturmaktadair.

Tablo 1: Calisma Grubu ve Ozellikleri

Ogrenciler
% N
Cinsiyet Kadin 84 100
Erkek 16 19
Ingiliz Dili Egitimi 28,6 34
Ogrenim Gériilen Anabilim Dali Fransiz Dili Egitimi 5,9 7
Alman Dili Egitimi 65,5 78
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Hazirlik Sinifi 16,8 20

1. Sif 26,1 31

.. . 2. Sif 19,3 23

Suuf Diizeyi 3. Sinf 25,2 30
4. Sinf 6,7 8

Yuksek Lisans 5,9 7

Arastirma calisma grubu katilimcilarinin 6zellikleri incelendiginde, bu katilimcilarin ;
%84 “intn (n=100) kadin, % 16’sinin (n=19) erkek oldugu, % 28,6’sinin (n=34) Ingiliz
Dili Egitimi, % 5,9’unun (n=7) Fransiz Dili Egitimi, % 65,5inin (n=78) Alman Dili
Egitimi Anabilim Dalinda 6grenimlerini strdtrdtkleri, % 16,8’inin (n=20) hazirhik
sinifi, % 26,1’inin (n=31) 1. simif, %19,3"Untn (n=23) 2.smnif, % 25,2’sinin (n=30) 3.
smif, %6,7’sinin (n=8) 4. simf, % 5,9'unun ise (n=7) ytksek lisans 6grencisi oldugu
gorulmektedir.

Tablo 2 : Katilimcilarin Yurt Dis1 Deneyimleri

Daha Once Yurt Disinda

Bulundunuz mu ? % N
Evet 10,9 13
Hayir 89,1 106
Yurt Disinda Bulunulan Ulke % N
Almanya S 6
Diger 5,9 7
Hi¢c Gitmedim 89,1 106
Yurt Disinda Bulunulan Siire % N
Yurt Digsinda Dogdum ,8 1
1 Aydan Az 4,2 5
1-3 Ay Aras1 4,2 5
1-6 Ay Arasi 1,7 2
1-9 Ay Arasi - -
1Yl - -
1-3 Y1l - -
3 Yildan Fazla - _
Yurt Disinda Bulunmadim 89,1 106

Katilimcilarin yurt disit deneyimleri analiz edildiginde onlarin % 89,1’inin yurt disinda
hi¢ bulunmadiklar1 sadece %10,9'unun 1 ile 3 ay arasinda kisa sureli olarak yurt
disina cikma firsat1 bulduklar: gértilmektedir. Bu analiz yurt disit deneyim ile dinleme
kaygis1 arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla yapilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Verileri toplama araci olarak “Yabanci Dil Dinleme Kaygilar1 Anketi” kullanilmistir.
SPSS programiyla anketin glvenirlilik ve gecerlilik testleri yapilmis ve guvenirlilik
sonucu Cronbach Alpha= 0.83 olarak saptanmistir. Ayrica katilimcilara testin
sonunda “dinleme kaygilarina neden olan etkenler ve dinleme kaygilarinin nasil
azaltilabilecegi” ile ilgili konularda onlarin goruslerini 6grenmek amach iki acik uclu
soru sorulmustur.

Verilerin Analizi

SPSS programiyla veriler céziimlenmis ve betimsel analizle yorumlanmistir. Betimsel
analiz, elde edilen verilerin sentezlenmis bir bicimde sunulmasini diger bir ifadeyle
verilerin anlamli ve mantikli sekilde bir araya getirilmesini, tanimlanmasini ve
verilerin birbirleriyle ve farkli bileskenlerle iliskilendirilmesini amaclar (Giroux ve
Tremblay, 2002).

Route Educational and Social Science Journal

Volume 5(13), December 2018



BOZAVLI, B. (2018). YABANCI DILLER EGITiMI BOLUMU OGRENCILERININ YABANCI DIL
DINLEME KAYGILARININ DEGERLENDIRILMESI, ss. 87-97.

BULGULAR

Arastirmaya katilimci yabanci dil o6grencileri dinlemeyi cesitli boyutlariyla kisisel
olarak su sekilde degerlendirmektedirler.

Tablo 3 : Katilimcilarin Yabanc: Dilde Kendi Dinleme Yeteneklerini Degerlendirmeleri

Yabanci Dilde Dinleme Yetenekleri % N
Berbat ,8 1
Zayif 7,6 9
Idare Eder 47,9 57
fyi 41,2 49
Muikemmel 2,5 3
Katilimcilar yabanci dilde dinleme yeteneklerini genelde olumlu

degerlendirmektedirler. %41,2’si iyi bir dinleme yetenegine sahip oldugunu
dastnirken %47,9°s1 ise dinleme yeteneklerinin yabanci dilde anlamlandirmada
yeterli oldugunu ifade etmektedirler.

Anabilim Dali Zayif Idare Eder Iyi Muikemmel Berbat Toplam
Ingiliz Dili Egitimi 1 18 14 0 1 34
Fransiz Dili Egitimi 0 2 ) 0 0 7
Alman Dili Egitimi 8 37 30 3 0 78
Toplam 9 57 49 3 1 119

Anabilim Dallar1 diizeyinde katilimcilarin dinleme yeteneklerini degerlendirmelerinde
anlaml bir farkin olmadig1 saptanmaktadir. Anabilim Dali katilimcilar1 yabanci dilde
dinleme yeteneklerini ne zayif ne de mtikemmel gérmektedirler.

Tablo 4: Katilimcilarin Yabanci Dilde Kendi Dinleme Kaygilarini Degerlendirmeleri

Yabanci Dilde Dinleme Kaygilar: % N
Sifir ,8 1

Dusuk 16,8 20

Orta 47,1 56

Yuksek 31,1 37

Cok Yuksek 4,2 5

Katilimcilarin yaklasim yarisi yabanci dilde orta diizeyde dinleme kaygisina sahip
olduklarini ifade etmektedirler. %31,1’inin ylUksek % 4,2’sinin ise ¢ok yuksek bir
dinleme kaygilari oldugu saptanmaktadir. Yurt dist1 dogumlu 1 katilimc: sadece sifir
kayg1 yasamaktadir.

Tablo 5: Katiimcilarin Yabanci Dilde Dinlemeye Karsi [lgi Duizeylerini
Degerlendirmeleri

Yabanci Dilde Dinlemeye Kars1 ilgileri % N
Dinlemeye Karsi flgili Degilim 1,7 2
Duistik Duizeyde llgiliyim 8,4 10
Dinleme flgim Normal Diizeydedir 47,9 57
Dinlemeye Kars1 flgim Yiiksektir 33,6 40
Dinlemeye Kars1 flgim Cok Yiiksektir 8,4 10

Tablo 5 katilimcilarin yaklasik % 901nin yabanci dilde dinlemeye kars: ilgili
olduklarini ortaya koymaktadir.

Anlamlandirmay: Etkileyen Konusan Birey Kaynakli Etkenler

Tablo 6: Katilimcilarin Yabanci Dilde Dinlemeyi Etkileyen Faktorleri Degerlendirmeleri

Yabanci Dilde Dinlemeyi Etkileyen Faktorler % N
Sesletimin Kot Olmasi 12,6 15
Hizli Bir Konusma Hizinin Olmasi 67,2 80
Stres ve Kaygi 20,2 24
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Yabanc: dilde dinlemeyi etkileyen faktérler arasinda ytizde 67,27lik oranla hizli bir
konusmanin olmasi birinci sirada yer alirken %12,6’lik oranla sesletimin kétd olmasi
ikinci sirada yer almaktadir. Bu iki diizey dinleyen bireyden kaynaklanmayan
etkilerdir. Tamamem konusan bireyin sergiledigi olumsuzluklardir. % 20,2'lik oran ise
o0grenenin psikolojisinin ortaya c¢ikardigi durumdur. Dolayisiyla 6grenen bliytik oranda
dinlemeyi etkileyen faktorlerin kendi disinda gerceklestigine inanmaktadir.

Dinlemede Anlamlandirmay: Etkileyen Faktorler

Tablo 7: Yabanc: dili dinlerken bilmedigim kelimelere takilip kalirirm, konusmanin
olagan akigini kaybederim

% N

Kesinlikle Katilmiyorum 7,6 9
Katilmiyorum 29,4 35
Kararsizim 14,3 17
Katiliyorum 44,5 53
Tamamen Katiliyorum 4,2 S

Dinlerken bilinmeyen kelimelerin anlamlarini diéstnen katilimcilarin oranmi % 48,7
iken anlamlandirmanin akisini bozmadigina inanlarin orani ise 37’dir. Yaklasik alt1
katilimcidan biri bu durum karsisinda kararsiz kalmistir.

Tablo 8: Yabanci dili konusanlar cok hizli konusurlarsa, konusulanlarin hepsini
anlayamamaktan kaygilanirim

% N

Kesinlikle Katilmiyorum 2,5 3
Katilmiyorum 8,4 10
Kararsizim 12,6 15
Katiliyorum 55,5 66
Tamamen Katiliyorum 21 25

Konusmanin hizli olmasi katilimcilarin % 76,5’ini kaygilandirirken % 10,9'unu ise
kaygilandirmamaktadir.

Tablo 9: Yabanci dilde dinledigim konuya asina degilsem o konuyu dinlerken kendimi
gergin hissederim.

% N

Kesinlikle Katilmiyorum 4,2 5
Katilmiyorum 19,3 23
Kararsizim 16,8 20
Katiliyorum 47,9 57
Tamamen Katiliyorum 11,8 14

Yabanci dilde dinlenilen konunun anlamlandirma tuzerindeki etkisi incelendiginde
katilimcilarin % 59,7’si muhtemelen yeni kelimelerle karsilasacaklari distncesiyle
dinlemede kendilerini gergin hissedeceklerini % 23,5i1 bu durumun kendileri icin
6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. %16,81lik kesimin ise karasizlik yasadig
gortulmektedir.

Tablo 10: Yabanci dilde dinlerken dinledigim konunun her kelimesini anlamadigimda
kendimi gergin hissederim.

% N
Kesinlikle Katilmiyorum 4,2 5
Katilmiyorum 27,7 33
Kararsizim 11,8 14
Katiliyorum 44,5 53
Tamamen Katiliyorum 11,8 14

Anlamlandirmada her bir kelimenin 6nemli oldugunu dustnUp dinlerken kendini
gergin hisseden katilimci orani % 56,3’ttr. Kelimelerden ziyade konteksin buttintn
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anlamlandirmasinin gerekli oldugunu dustnen katilimcilarin oranmi %31,9’dur.
Katilimcilarin %11,8%i bu konuda herhangi bir dustnceye sahip olmadiklarini
gostermektedirler.

Tablo 11: Sinifta yabanci dilde dinledigim konuyu metin Uzerinde takip etmeden
dinledigimde kendimi kaygili hissederim.

% N
Kesinlikle Katilmiyorum 5,0 6
Katilmiyorum 37,8 45
Kararsizim 19,3 23
Katiliyorum 32,8 39
Tamamen Katiliyorum 5,1 6

Katilimcilarin %37,9’'u metin Uizerinde takip etmeden yapilan dinlemenin kendilerini
kaygilandirdigin1 dile getirirken onlarin % 42,8i kaygi hissetmediklerini ifade
etmektedirler. Kararsiz kalan katilimcilarin orani ise %19,3’tur.

Tablo 12 : Dinledigim yabanc: dilde isittiklerimi hatirlayamadigimda kaygilanirim.

% N
Kesinlikle Katilmiyorum 2,5 3
Katilmiyorum 29,4 35
Kararsizim 18,5 22
Katiliyorum 44,5 53
Tamamen Katiliyorum 5,1 6

Yabanci dilde dinlerken isitilen kelimelerin anlamlarini hatirlamadiginda kaygilanan
katilimcilarin oranit % 49,6 iken kaygilanmayanlarin orani % 31,9’dur. Katilimcilarin
%18,5’1 ise kararsiz kalmistir.

Tablo 13 : Yabanci dilde dinledigim konuyla ilgili daha 6nce yeterli bir bilgim olmamasi
beni kaygilandirir.

% N

Kesinlikle Katilmiyorum 1,7 2
Katilmiyorum 19,3 23
Kararsizim 20,2 24
Katiliyorum 52,9 63
Tamamen Katiliyorum 5,9 7

Katilimcilarin % 58,8’F dinlenilen konuyla ilgili bilgileri olmamalarinin kendilerini
kaygilandirdigini ifade ederken onlarin %21’ kaygi duymadiklarini ifade etmektedirler.
Katilimcilarin %20,2’si bu konuda kararsiz kalmislardir.

Tablo 14 : Yabanc:i dilde dinlerken isittiklerim Uizerinde yeterli diisiinme zamanim
olmadiginda kaygilanirim.

% N
Katilmiyorum 16,0 19
Kararsizim 15,1 18
Katiliyorum 62,2 74
Tamamen Katiliyorum 6,7 8

Konusma hiziyla baglantili olan bu saptama katilimcilarin yaklasik Ucte birini
kaygilandirmaktadir. Kaygi duyan katilimcilarin orani %68,9 iken kaygi duymayan
katilimcilarin orani % 16°dir. Kararsizlarin orani ise %15,1’dir.
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Tablo 15 : Yabanci dilde dinlerken anlamami etkileyen (konusanin kot bir sivesi ya
da sesletimi olmasi, ses dalgalarindaki deformasyonlar vb.) olustugunda dinlemeden
kaygilanirim.

% N

Kesinlikle Katilmiyorum 1,7 2
Katilmiyorum 14,3 17
Kararsizim 15,1 18
Katiliyorum 60,5 72
Tamamen Katiliyorum 8,4 10

Bu saptama bir 6énceki saptamayla ytzdelik olarak benzerlik gdstermektedir. Konusan
birey kaynakli anlamlandirma sorunlari katilimcilarin % 68,9'unu kaygilandirmakta %
16’sin1 ise kaygilandirmamaktadir. % 15,1 oraninda katilimci ise bu durumu olumlu
ya da olumsuz nitelendirecek bir bilgiye sahip degildir.

Tablo 16: Yabanci dilde yeni bilgilerin yer aldigi bir konuyu dinlemek beni
kaygilandirir.

% N
Kesinlikle Katilmiyorum 10,1 12
Katilmiyorum 45,4 54
Kararsizim 15,1 18
Katiliyorum 26,1 31
Tamamen Katiliyorum 3,4 4

Yeni bilgilerin yer aldign bir konuyu dinlemek katilimcilarin sadece % 29,5’ini
kaygilandirirken 9%55,5'ini ise kaygilandirmamaktadir. Katilimcilarin 9%15,1’inin
kararsiz olduklari saptanmaktadir.

Tablo 17: Yabanci dilde sinifta dinledigim konuyla ilgili sorulan sorulari
yanitlayamadigimda 6gretmenin tepki gdstermesi ya da tepki gbsterecegi dustncesi
beni kaygilandirir.

% N

Kesinlikle Katilmiyorum 6,7 8
Katilmiyorum 25,2 30
Kararsizim 15,1 18
Katiliyorum 40,3 48
Tamamen Katiliyorum 12,6 15

Sinif ici dinleme etkinliklerle ilgili bu saptama karsisinda katilimcilardan dinlediklerini
anlamadiklarinda 6gretmenin tepki gostermesinin kendilerini kaygilandiracagini dile
getirenlerin orani %52,9’dur. Katilimcilarin %31,9’u bir kaygi hissetmedigi % 15,11 de
bu konuda her hangi bir fikirleri olmadigini dile getirmektedirler.

Tablo 18: Yabanci dilde smifta dinledigim konuyla ilgili sorulan sorular:
yanitlayamadigimda oOgretmenin dustk not vermesi ya da dutstk not verecegi
diistincesi beni kaygilandirir.

% N

Kesinlikle Katilmiyorum 5,9 7
Katilmiyorum 20,2 24
Kararsizim 10,9 13
Katiliyorum 47,0 56
Tamamen Katiliyorum 16,0 19

Yabanci dilde dinleme ile not kaygis1 iliskisini ortaya koyan son saptama,
katilimcilarin %63 Untn boyle bir durum karsisinda kaygi yasadiklarini %26, 1’inin ise
etkilenmediklerini gostermektedir. Bu iliskiyi degerlendirmede katilimcilarin %10,9u
kararsiz kalmistir.

Anketin sonunda katilimcilara “yabanci dilde dinleme kaygilarina neden olan
etkenlerin ve dinleme kaygilarini azaltmak icin nelerin yapilmasi” gerektigini tespit
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etmek amaciyla iki acik uclu soru yoéneltildi. Katilimcilarin birinci soruya verdikleri
cevaplardan dinleme kaygilarina neden olan etkenlerin “bireysel, cevresel ve input
(giris etabi1 kaygisi)” nitelikli oldugu gortlmektedir. Bireysel faktérleri katilimcilar
“dinlemeye kars: isteksizlik ve ilgisizlik, 6zgtiven eksikligi, stres, dinlemeye karsi
zihinlerdeki 6n yargilar, dinlemeyle ilgili uygun stratejilerin kullanilmamasi (dinleme
etkinliklerinin yeterince yapilmamasi, 6grenenlerin dinleme sUrecinde etkin
olmamalar1 vb.), not kaygis1” seklinde siralamaktadirlar. Ogretmenin 6grenenlere ve
O6grenenlerin birbirlerine karsi1 gostermeleri muhtemel alay etme, klicimseme seklinde
gerceklesebilecek tepkiler, sinif atmosferi cevresel faktorler icerisinde yer alirken
dinleme yapilan konunun tiart ve gucltik dizeyi, sesletimin k6ti olmasi input yani
giris etab1 kaygilarini icermektedir. Input faktérler ile ilgili olan anlayamama korkusu
diger bir ifadeyle dinledigini anlayamayinca O6grenenlerin neye, nasil cevap
vereceklerini bilmemeleri onlarin dinleme kaygilarinin sebepleriyle ilgili en c¢ok
vurguladiklar: 6ncelikli etkendir. Bu sorunu sadece Universite gibi daha akademik bir
diizeyde yabanci dil 6grenen bireylerin yasamadigl ayni zamanda oOnceki egitim
kademelerinde o0Ogrenim géren bireylerin de bu olumsuzluktan yakindiklari
gorulmektedir. Lise 6grencilerinin yabanc: dil kaygilarini saptamak amaciyla yapilan
bir bilimsel arastirma (Bas, 2014) dinlemeyle ilgili 6grenenlerin kaygilarini ortaya
koymaktadir. Ogrenenler, dinleme etkinliklerinin kendilerinde ¢ok fazla endise
yarattigina, dinlediklerini anlamayinca cevap veremediklerini bu durum karsisinda
mutsuz olduklarina, motivasyonlarinin kirildigina ve dolayisiyla dinlemede basarisiz
olduklarina vurgu yapmaktadirlar.

Ogrenenler, dinleme kaygilarini azaltmak icin “dinlemeye yonelik etkinliklerin daha
fazla olmasinin, 6grenenlerin dinlemeye tesvik edilmelerinin ve dikkatlerini cezbedecek
konularin secilmesinin, dilin not kaygisi olmadan 6grenilmesinin, derslerde sadece
ogrenilen yabanci dilde iletisim kurulmasinin ve 6gretmenlerin diktatérce degil daha
demokrat sekilde davranmalarinin ve o6grenenlerin yurt disina goénderilmelerinin”
gerekliligine inanmaktadirlar. SUphesiz yabanci dil 6grenirken Ogrenenlerin
yasadiklar kaygilar azaltmak icin farkli éneriler ileri strtilmektedir. Bu 6nerilerden
biri de yurt disi deneyimi ile ilgilidir. Ogrenenlerin yabanci dil kaygilarinin
azaltilmasinin yurt disi1 deneyimlerle gerceklestirilebilecegi iddia edilmektedir. Bunun
icin o6ncelikli yapilmasi gereken bu tir deneyimlere olanak saglayacak programlara
agirlik vermektir (Akt: Yilmaz Glingér, 2016).

SONUC VE ONERILER

Yabanci diller bé6limt 6grencilerine sorulan kapali uclu sorular analiz edildiginde
onlarin yabanci dilin dinleme boyutunda cogunlukla kaygilar yasadiklar:
saptanmaktadir. Yasanilan kaygi genellikle dilin anlamlandirma boyunda ortaya
cikmaktadir. Katihimcilar en fazla kaygiyr ¢ok hizli konusuldugunda konusulanlar:
anlamlandiramadiklarinda,  dinlenilen konuyla ilgili daha o6nce yeterli bilgileri
olmadiginda, konusanlarin koétl bir sesletimle séylemleri aktardiklarinda ve dinlenilen
konuyla ilgili sorulan sorulara 6gretmenin olumsuz tepki verdiginde hissetmektedirler.
Bu konularda kaygi yasayan katilimcilarin oranlari1 yaklasik olarak %77 ile % 69
arasindadir. Kaygi yasamadiklarini sdyleyenlerin oranlari ise yaklasik %11 ile %16
arasindadir. Yabanci dil 6grencileri dinleme stirecinde en az kaygiy: ise yabanci dilde
dinlenilen konuyu metin tizerinde takip etmeden dinlediklerinde ve yabanci dilde yeni
bilgilerin yer aldigi bir konuyu dinlediklerinde hissetmektedirler. Bu konularda kaygi
yasayanlarin orani sadece %37,9 ve %29,5’dir. Yabanci dilde dinleme kaygilariyla ilgili
olarak arastirma sonugclar1 katilimcilarin séylemleriyle 6rttismektedir. Katilimcilarin
buytk bir cogunlugu kendilerini orta, ytuksek ve cok yuksek duizeyde dinleme
kaygisina sahip olarak nitelendirmektedirler. Duistik dinleme kaygisina sahip
olduklarini séyleyen katilimcilarin orani %16,8’dir. Hi¢ dinleme kaygisinin olmadigini
gosteren oran ise %0,8’dir. Bu oran tek bir 6grenciyi temsil etmektedir. Bu 6grencinin
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ise yurt disi dogumlu oldugu gortlmektedir. Katilimcilarin yabanci dilde dinlemeye
karsi ilgilerinin ytiksek olmasina ragmen kaygi yasamalarinin nedenleri sinif icerisinde
yeterli duzeyde sinif icerisinde dinlemeye yo6nelik etkinliklerin yapilmamasiyla,
dinlemeye yonelik uygun yontem ve tekniklerin kullanilmamasiyla ve 6gretmenlerin
ogrencilere karsi olumsuz tutum ve davranislariyla iligkilendirilebilir. Diger yandan
dinleme boyutunda bu tir bir kayginin yasanmasinin sebepleri genel olarak yabanci
dil ve onun en 6nemli bileseni olan konusma olgusuyla ve 6grenenlerin énceki egitim
dtizeylerindeki akademik aliskanliklariyla da iliskilendirilebilir. Gerek toplumsal ve
bireysel algilar gerekse bir takim o6nyargilardan dolay:r 6grenenler, diger disiplinlere
nazaran yabanci dil ve oOzellikle yabanci dilde konusma kavramina daha trkek
yaklagsmaktadirlar. Bu durum bir yabanci dilin konusuldugu ortamda
O0grenilmediginde  6grenenlerin  zihinlerinde, onu soyut bir olgu olarak
degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir. Cunkt dil reel toplumda yasanilarak
dgrenilen bir antitedir. Ogrenilen kavramlar ancak yasanarak somutlastirilabilir. Dil,
sosyal yapida karsiligini bulmadigi ortamlarda o6gretildiginde ve bu ortamlarda da
geleneksellesmis Ogretim aliskanliklar1 devreye girdiginde 6grenme/o6gretim buytk
oranda basarisiz kaliyor. Osmanli Imparatorlugunun son dénemlerinde ve devaminda
Turkiye Cumbhuriyetinin ilk yillariyla birlikte devam eden yillarda bir yabanci dil
iletisim amaclhh degil dini ve bilissel acidan eserlerin incelenmesi amach
ogretilmekteydi. Turkiye’de oncelikle Arapca ve Farsca ve Avrupa menseli diller bu
amacla okul mifredatlarinda yer aliyordu. Yabanci dilin yapisal 6zelliklerinin
incelenmesi, dilbilgisi kurallarinin ve soézclklerin Ogrenilmesi ve ezberlenmesi, o
yabanci dildeki metinlerin incelenmesi, timce dtizeyinde bol bol mekanik alistirma
yapilarak dil bilgisi kurallarinin pekistirilmesi, yabanci dilin gercek yasam ve ortam
icinde degil, yapay bir baglamda ele alinmas1 gibi 6zellikleri tasiyan bu geleneksel
yontem, glintmuz yabanci dil egitim sisteminde varligini etkili bir sekilde devam
ettirmektedir(Isik, 2017). Son yillarda Milli Egitim Bakanlhg yabanct dil
mufredatlarinda iletisim becerilerini gelistirmeye yo6nelik 6nemli degisiklikler yapmis
olsa da halen uygulamada eski anlayislarin devam ettirildigi gériilmektedir.

Akademi diuizeyinde yabanci dil 6grenenlerin yasayabilecekleri muhtemel dinlemeye
yonelik kaygilarinin tamamen ortadan kaldirilmas:i ya da azaltilmasi icin kolektif
diizeyde sinif icerisinde ve bireysel olarak da sinif disinda yapilmasi gerekenler su
sekilde 6nerilebilir:

Ozgtir bir sinif ortaminin olmasi,

Sinif icerisinde yabanci dili dinlemede uygun strateji, yontem ve tekniklerin
kullanilmasi,

Sinif icerisinde dinleme etkinliklerine daha fazla yer verilmesi

Bireysel olarak ise o6grenenler, otonom Ogrenme becerisine sahip bir sekilde ders
disinda dtizenli olarak etkili dinleme etkinlikleri yapmalidirlar.

Ozgtir sinif ortami dinleme kaygilarinin azaltilmasinda 6gretmen 6grenci arasinda
cagdas bir anlayis1 gerektirmektedir. Ogretmen giinimtizde yabanci dil derslerinde
artik bilgiyi aktaran bir kisi 6gretici konumunda degildir. Ogrenimin her agsamasinda
ogrenenlerle beraber hareket eden bir yol arkadasi gibi olmalidir. Sinifta patron
anlayisiyla hareket eden ve tek basina karar veren diktatoér bir 6gretici degil
ogrenenlerle karar alan, 6grenime yon veren demokrat gercek bir profesyonel ve
maestro olmalidir. Artik yabanci dilde bu yol arkadasi, O6grenenin Ogrenim
sorumlulugunu Ustlenmesine, karsilastigl sorunlara (akademik, biligsel, duygusal vb.)
¢6zim TUretmesine bir anlamda onun bir 6grenim muhendisi olmasina yardim
etmelidir (Dalgalian, Lieutaud, Weiss; 1981). Yabanci dil derslerinde 6gretmen sinifta
babacan, sempatik, nuktedan olmali, dinleyicilerin kendilerini daha rahat
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hissetmelerini saglar, 6grenci hatalarina karsi hosgoérialti ve 6grenmede pozitif bir
yaklasim sergiler (Pan, 2016). Bir yabanci dil 6grenen o6grenciler, sinifta 6gretmen
yaklasimindan cok fazla etkilenmekte ve basarilar1 icin oOzellikle s6zlt iletisimde
6gretmen tutumunun 6énemine inanmaktadirlar (Yalcin ve Geng; 2013).

Dinleme etkinliklerinde materyaller, konusmanin hizini, sliresini, sesletimi, kelime ve
dilbilgisi dtizeyini, akoustik kosullar1 icermelidir (Lili, 2015). Bu kosullar1 goz 6ntinde
bulundurarak yabanci dil 6gretmeni su farkli dinleme stratejilerini (Ferroukhi, 2009)
sinifta uygulamalidir:

- Secici dinleme: sadece bir goérevin, eylemin gerceklestirilmesi icin gerekli olan
pasajlari dinlemeyi 6grenmek;

- Detayli dinleme: dinlenilen bir materyalin tGmunt anlamak icin dinlemeyi
6grenmek;

- Butunsel dinleme: dinlenilen materyaldeki genel mesaji anlamak icin dinlemeyi
6grenme;

- Amacsiz dinleme: bilingsiz gerceklesen, genelde dogrudan anlamanin
amaclanmadigi, farkli bir is yaparken dilin seslerinin icsellestirilmesini amaclayan
dinleme ttrintn farkina varma.

Ayrica Ogretmen, bu dinleme turlerini 6grenenlerin ders disinda bireysel olarak
uygulamalarina da tesvik etmelidir.
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