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 تفاعل عناصر نظم المعمومات الادارية مع دعم القيادة العميا وأثره في فاعمية الاداء الاداري
 أبو النجا سممى عمر الخميفة طو محمدأ.م.د. 

 / المممكة العربية السعودية جامعة الباحة
 الملخص

الاداريداهاددهدند هاحدةدعدعهاحلوةدعه في د عهيه عنوةداهالادايهالادارعهيهبندع هاحث ددم هنظد هاعلومادع هههدف ههد اهاحث دلىهارهدراتداهل عندصهن ع د 
احسمدان.ه بدفه هاتددافامهفيتدوملحها اد هاح دعاصهيهبددهاحثةعندع ه الاند دعدهنودلهفيتدوملحهاحلة داهاحدادفيةاهفي هاحل فيدا.هه–بملاياهالخ طممه

احفراتداهفينهاد هفيهد هاح ددعاجهاحدصهلم دوته حةهدعه تحوةصهاؤش ا هاحثةعنع هحوفراتداهاعةفانةدا.ههاحم  يهاحد وةويهيهبدهاع هجهاحفراتاهفيلثلت
اعلوماددع ه في دد هادد هاعسدددممهاحدلوة دديهوا ددعاليه  ددم ها ددعالياله فينهاح عحثةدداهاحلظ ددلههعغعحثةدداها دد ادهاحلة دداهادد هاحلددعاونٌهيهجددع هل  محم ةدد

فيظه  هندعاجهاحفراتداهفينديهيم دفهل عندصهبدنٌهن ع د هنظد هاعلومادع هادداريداه دند هاحدةدعدعههتجع ز هت ما هخبراته هالخ ساهن  هت ا.هك ع
ا  تهاحفراتاهبدعتي ه:ههاحسمدان.ه–بنع هاحث م هبملاياهالخ طممهيهد عنصهيؤ  هيه عنوةاهالادايهالادارعهبعح سثاهحولعاونٌهه اهاحفينهاحلوةعله ه

داريدداه دند هاحدةدعدعهاحلوةددعه زيدعدعهالاهد دعمهبدنثةددعههد اهاحد عندصهيهاحث ددم هحودف رهاحما د هحدديهيهللزيدزهاحد عندصهبدنٌهن ع دد هنظد هاعلومادع هالا
نودله  د ايهدراتدع هتهدف ههاحث دم فينهلل دصهاحث م هاحلعاواهيهاحسمدان.ه هاحل صهنولهلل ة هندعاجهاحفراتاهنولهبدةاه عنوةاهاتيدايهالادارع.ه

ه.ادهاد نًا هاخ مهلؤ  هلأ نًهامصعبيهيه عنوةاهالادايهالادارعهل عنصهن ع  هنظ هاعلوماع هالادارياهار
 احفن هاحدةعدعه-هاعا  ع هه-هاحل وةع ه–هاعفخلا الكلمات الافتتاحية : 

Abstract  

This research aims at studying interaction between the elements of administrative information system 

with support from high leadership and its effect on the performance effectiveness in banking sector 

of khartoum state – Sudan.The researcher has used the comprehensive inventory of data gathering 

depending on intentional sample. The researcher followed the analytical descriptive method in 

gathering and analyzing the data benchmarks of filed study. 

  The most important result that the researcher has reached is that the majority of the figures  of the 

sample work in field of information technology ( graduates and postgraduates) .The majority of them 

their experience transcended 15 years, also the results confirmed aim  hypothesis of the study that 

mentioned above . The study recommends the following : A-Enhancing the interaction   between the 

elements of administrative information system and support of high leadership and increasing the care 

to apply this interaction in the banks because of its tremendous role in effectiveness of administrative 

performance. B-Generalization of the results of the study to other banks in Sudan . C-Banks should 

carry out studies that aim at interaction between the elements of administrative information system 

with other variables which affect positively on effectiveness of administrative performance. 
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 ة طاار الاام للررا الإ
    مقرمةال

 أ ث ه1939نولهاح غ ها هفينهاح ظ هبفه  ف هبثصه  مدهادنسعنه لاهفينهاتدافامهه اهاع هممهيهجعلا هاحلو هلمهي  ه لاها  هههه
داهيولبها هممهاح ظ هد راههعاعهيهاحلو ها فيلىه بفهش صهذحكهل  نًهاحلو عيه اعادانٌهبا اهنعااه انل سهفي د عهبدنٌهندو عيهاددارعهبا 

دبرهفيتدوملحهاحد دظ هبعح سثاهله هفيداعهفيتعتةاه  لعحاهحود وبهنولهبلضهاع عكصه احالعلحهاحصهلما هه له"ه عح ظعمههمهخع اهلهحةلىهيلد
ه". هادلة ا ه ظدة دا هتيداي هاعددثعدحا هفي  هاحد  دظ ا هاحدد عنلا  هبثلض هاحد  لثنا هاتيشةعي ها  هتج د هفي  هاحد ظ هفي ث ههج منا هافخص هظهمر اد

هعما هاه هادداريا هاحل وةا هل شةف هي هلسعنف هاحص ها فيثا هادداريا هاتيتعحةب ها  هالع   هكأتوملح ه" هاعلوماع  هنظعم ه" هاانو  يدسدافم
هفيتعتدةعلهحد حكهفي د لهحد  دهممهنظ هاحد  لوماع هد راه مه يدعهاحد فيع هيهنا هيدس هبعحد ةنًهاعسد  هلسنًعهاحد لوماداهبعنددثعرهعهادمردا

ل عنصهن ع  هنظ هاعلوماع هالادارياهاده حةميدعهيهاح   هاددارعه اعلوماع هاحد لع  همصبهادحد عمهبدي.ه بفهركزهه اهاحث لىهنولهدراتاه
هاحسمدان.ه–بعحدنثةعهنولهبنع هاحث م هبملاياهالخ طممههدن هاحدةعدعهاحلوةعه في  عهيه عنوةاهالادايهالادارع

ه: مشكلة الررا ة
 هنظ ه هن ع   هل عنص هلازا  ه اح  ةال هادداريا هاتين ع  هي ه اتدافااهع ها ةعع هنماحي هكع ا هي هاعلوماع  هنظ  هلنمر ها  بعح غ 

هاعلوماع هالادارياهادهدن هاحدةعدعهاحلوةعه في  عهيه عنوةاهالادايهالادارعهغنًهمحفدهب  صه ا  .
 د نًا هاعسددواهون ع  هنظ هاعلوماع هادداريااه هودن هاحدةعدعهاحلوةعاهكلاهنولهحفمهاحفراتع هاحسعبداهدفيبتهنولها عب اهاع

  فيغ وتهاحد عنصهبة ه لهه اها هنعحةاه.
 هك عه فيغ وتهاحفراتع هاحسعبداهفي  هل عنصهاعد نًا هاعسددواهون ع  هنظ هاعلوماع هالادارياه دن هاحدةعدعهاحلوةعاهيهاعد نًهاحدعبد

 دايهالادارعالهه اها هنعحةاهاخ م.و عنوةاهالا
 ا هه عه عيهاهد عمهاحثعحلىهبفراتاهل عنصهن ع  هنظ هاعلوماع هالادارياهادهدن هاحدةعدعهاحلوةعه في  عهيه عنوةاهالادايهالادارعه 

هاحسمدان.ه–بعحدنثةعهنولهاحلعاونٌهبدنع هاحث م هبملاياهالخ طممهه-
ه:أ ئلة الررا ة

هن  هول عنص هفي   هنول هاحسؤا هحودل   هنول هاد عبا ها  هتيبف هاددارعل هاتيداي ه عنوةا هي هاحلوةعا هاحدةعدع ه دن  هادداريا هاعلوماع  هنظ  ع  
هاح اةسيهاحدعليه:ه

 هصهلم فهنلاباهبنٌهول عنصهن ع  هنظ هاعلوماع هاددارياه دن هاحدةعدعهاحلوةعاه  عنوةاهاتيدايهاددارعه؟
هاح  نةاهاحدعحةاه: يد   ها هاحسؤا هاح اةسيهاتيتئواه

 هصهيم فهل عنصهبنٌهن ع  هنظ هاعلوماع هاددارياه دن هاحدةعدعهاحلوةع؟ 
 هصهلم فهنلاباهبنٌهول عنصهن ع  هنظ هاعلوماع هاددارياه دن هاحدةعدعهاحلوةعاه  عنوةاهالادايهالادارع؟ 

هأهمية الررا ة:
هل   هفيمشةاهاحفراتاهي:

                                                           

 ه.ه11.هصهه1992.هانعبدهاحمحةفهاحدعه عه.هطهه)اع عهة هلهاحد وةصهلهاحدا ة هه(.همح فهاحسلةفهخ ثاه.هنظ هاعلوماع ه
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هفيهالأهمية النظرية -1 هاحفراتا هل دسب هاعلوماع ه: هنظ  هن ع   هحم هل عنص هبم  لةا هاحل بةا هاع دثا هلفن  هفي ع ها  هاح ظ يا مشةدهع
 ل ةفهاحثعحثنٌه احفارتنٌهيهه اهالمجع .هالادارياهادهدن هاحدةعدعهاحلوةعه في  عهيه عنوةاهالادايهالادارعهاحص

ثةدةعهاح بطهاع نديهحوللاباهبنٌهوهل عنصهن ع  هنظ ه:هلسد فهه عهاحفراتاهفيمشةدهعهاحلو ةاهيهكم عهلؤتسهلنهالأهمية الالمية -2
 اعلوماع هالادارياهادهدن هاحدةعدعهاحلوةعهاه  عنوةاهالادايهالادارع.

 أهراف الررا ة: 
 لد ثصهفيهفا هاحفراتاهيهالآ :

ه في  عهيه هاحلوةع  عنوةاهالادايهالادارعله ذحكها هخلا هتحع  هه عهاحفراتاهال  اهل عنصهن ع  هنظ هاعلوماع هالادارياهادهدن هاحدةعدع
هتحدةعهاتيهفا هاحدعحةاه:

 احدل  هنولهاحد عنصهبنٌهن ع  هنظ هاعلوماع هالادارعه دن هاحدةعدعهاحلوةع. .1
 احدل  هنولهول عنصهن ع  هنظ هاعلوماع هاددارياهادهدن هاحدةعدعهاحلوةعاه في  عهيه عنوةاهاتيدايهاددارع. .2

ههنموذج الررا ة:
 اهيم  همسمذجهاحفراتا1رب هوش صه

 المتغير التابع                                          المتغير المستقل       
 
 
 

                                                   
  

 
 
 

ه
هم2018ه–هااعافره:هفينفادهاحثعحث

 
 فرضيات الررا ة: 

هيم  ه ةعغاهاح   ةع هاح اةسةاهاحدعحةا:ها1اح  صهرب هوهحلإ عباهنولهاحدسعؤلا هاحسعبداه ا همسمذجهاحفراتاهي
 يم فهل عنصهبنٌهن ع  هنظ هاعلوماع هاددارياه دن هاحدةعدعهاحلوةع.ه .1

هلد   ها هه عهاح   ةاهاح   ةع هاح  نةاهاحدعحةاههل:ه
 ه دن هاحدةعدعهاحلوةع.نلاباهذا هدلاحاه حاعاةاهبنٌهاعفخلا هلم فه
 ه دن هاحدةعدعهاحلوةع.هنلاباهذا هدلاحاه حاعاةاهبنٌهاحل وةع هلم فه
 دن هاحدةعدعهاحلوةع.نلاباهذا هدلاحاه حاعاةاهبنٌهاعا  ع هلم فه  

 عناصر نظم المعمومات الادارية

المدخلات 
العمليات 
المخرجات 

 

 فاعمية الاداء الاداري
 

 دعم القيادة العميا 
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 وهل عنصهبنٌهن ع  هنظ هاعلوماع هاددارياه دن هاحدةعدعهاحلوةعهاه  عنوةاهاتيدايهاددارعه.هنلاباهذا هدلاحاه حاعاةاهبنٌلم فه .2
هلد   ها هه عهاح   ةاهاح   ةع هاح  نةاهاحدعحةاههل:

 ه دن هاحدةعدعهاحلوةعهاه  عنوةاهاتيدايهاددارع.اهبنٌهوهاعفخلا هنلاباهذا هدلاحاه حاعاةلم فه
 ه دن هاحدةعدعهاحلوةعهاه  عنوةاهاتيدايهاددارع.هنلاباهذا هدلاحاه حاعاةاهبنٌهوهاحل وةع هلم فه
 ه دن هاحدةعدعهاحلوةعهاه  عنوةاهاتيدايهاددارع.نلاباهذا هدلاحاه حاعاةاهبنٌهوهاعا  ع هلم فه

 
 
 

همستخرم: المنهج ال
اند ف هاحفراتاهنولهاع هجهاحم  يهاحد وةويها هفي صهتحدةعهفيهفا هاحفراتاهتينيهاتيكث هالاا اهحنثةلاهه عهاحفراتالهك عه يل  ه

 لفخص د ن هي ك ع  احدةعس حوفراتا ادعحا ام مدع  مدعرتع   ظماه  فيحفاث لد ع   يهاحث لى ط يدا اع هجهاحم  يهاحد وةويهبأني
 1 مضووهع.  ةا هع الهع يد عنص فين احثعحلى  يسدنةد ج يعتهعيه احفارس

 الإطاار النظري
 عناصر نظم المالومات الادارية
 مفهوم نظم المالومات الادارية :

ه)في  اد تعاصهلهب جةع هفي ه(فينهنظ هاعلوماع هالادارياههيهنم ها هفينما هنظ هاعلوماع ه احصهلل  هبأ عهنثعرعهن ه"هج مناها هاحل ع  ه
لهنظعمهاعلوماع ههمهج مناها هاد  ايا هاحصهلدض  هتج ةده ل  ةصه ن  هه 2لدسد  هبحدةعزعهلهادلدع اهلهتخزي ه  رتع هاعلوماع ه"ه

هاع ظ ا. هداخص هاح بعبا ه  هاحد ار هن وةع ه  د هاعلوماع هبهف هلفنة  ها ه 3 اتتر ع  هج منا ههم ه ها ها  ه" ه: هفييضع هيم  هلل ي هع  
لها ه هاحم عاعهاحصهللنيهاعلوماع هاع ةفعه هلسعنفهيه ظعافهاحدسةنًهله ا ه هاه عنةاهاحمتعاصهاععدياه هاحث  ياهاحض  رياهعلع اهاد  اي

ه ه" هاحا ة  ه  هاحدجةف هاتد لالهع هبهف  هاعلوماع  ه تحميص هفيندظ اه4تخزي  هفينما  هاد  هنم  ه" هبأ ع ه دل   هادداريدا هاحد لوماع  هنظ  هفياع .
ولهماع هاعا  اهحددز يفه دارييهاع ظد اهبععلوماع هاحلازااهحودانةطه هاحد ظة ه هاحدةعدعه هاح بعباهنولهن عطهاع ظ اهفي هعسعنفته هناحد لو

ه هاحد ارا " هه 5اتخعذ ه بف  اح  نةا  اتينظ ا  اد  ايا   اتي هزعهاتي  اد ا  ج منا ا  يد من اد عاص نظعم عبأ  اتين  ي هعن  .
 احمظعاف امذعز في ص  ا  حو  ظ ا احفبةدا اتين نا ن   كع ةا دبةدا الوماع  ا هتحدع ي اع كص اددارع لز يف ب  ض  ذحك ل حو لوماع 

ه.6ك عيعه  عنوةا ذا  بامرع هة وةا  غنً هة وةا شثي ب ارا   اتخعذ  ربعبا  بةعدع  ل ظة  تخنةطها  ادداريا
                                                           

ددَةِ نٌههه-.هيددمتفهنثفهبحددددد لهاؤا هخوفهنثفهاحماحفهه1
ُ
 م.2009ه–غزعهه-المبع هن وةاهلدةة هاتيدايهيهاحمزارا ها  ماةاهبدنع هغزعه_ها ه  هاهنظ هاع

ه.هكعريشه وة اه.هد رهفينظ اهاعلوماع هيهل  ةاهاحدفرعهاحد ع سةاهحو ؤتساه.هرتعحاهاع سدنًه.هالهفهاحلوممهالابداعدياهه2
 .ه74.هصهه2000/هه99 نوممهاحدسةنًه.هههه
 .1.هصه2005.ه ب اهة هتونعنلهنظ هاعلوماع هادداريالهاحفارها عالةالهادت  فريالهه3
 .ه74ع  دهفينلاعه.هصه.ههكعريشه وة اه.هن سها4
 .ه53.هصه1998.هتوة ه ب اهة ها سة يه.هنظ هاعلوماع هاددارياه.هاؤتساهاحمر هلهن عنههاتيردنه.هاحنثلاهاتي رهه5
 هاتيردنةا"لهالمجواهاحل بةاهحلإدارعلهاحلفدها.ه ابده آ عرهاتدافامهفينظ اهاعلوماع هالمحمتثاه"دراتاهاةفانةاهيها كزه زارعهاحتربةاه احدلوةه2002.هاتين  يهنع  لهنلا ناهنويهوهه6

 22اتي  لهالمجوفه
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ج مناها هالا  ايا ه الا  اده الا هزعهاحصهلل صهالعهحدم نًهاعلوماع هاع عتثاهعدا عهاحد ارا له هلهتحدعه لل  هعهاحثعحثاها  ااةعهبأ عه
هحو  ظ اه ماافهاثعش عه غنًهاثعش ع.
 1:  عناصر نظم المالومات الادارية

ه
هاح ظعمهه-المرخلات: ه  فخلا  هاح ظعم هنم  هبحسب هاعفخلا  ه لدثعي  ه خعر ةا هداخوةا هااعدر ها  ه يأ  هحو ظعم هيفخص هاع هكص هي

هادندع يهامادهخعمه افخلا هنظعمهاعلوماع هبةعنع ه افخلا هاح ظعمهاحدلوة يهاحنوثاه اتيتعل عه اد  ايا هاحدلوة ةا.
هاحصهلدمرهتحميصهاعه-الامليات: هارهللنيهكصهفين نا هاحثةعنع ه تحميوهع هعلع ا فخلا هارهاعا  ع ه هيهاحل وةع ها سعبةاه اع ندةا

هاعلوماع هيهنظعمهاعلوماع ه احل وةع هادندع ةاهاعمادهاتي حةاهارهتودهيهاح ظعمهالاندع ي.
هخفاع .هيهكصهاعهي دجهن هاح ظعمهك دةجاهان ناهن وةع هاعلع اها هالوماع لها دجع لهه-المخرجات:

 دعم القيادة الاليا :
انددعدا هاحلعاونٌههفي ههمهنولهاحد ّ  ها هالعر ه بفرا ه اهعرا ه امابفهاحلعاونٌهمهكصّه لصهيهف ه رهاسعنفعههاحدةعدعهاحلوةعهاحفن 

ه.بدة ه ه الددفاته ه اسعمشعته هدةعدعهاحلوةعحم هافمهاند عيهاح
 فاعلية الاداء الاداري :

ك عهيل  ههه3ك عه يل  هالادايهبعنيهاح دةجاهاح هعاةاهح  عطهاع.ه 2محاواهاح دعاجهحمظة اهاعهفي هن صهاعلهفي هن عطهاع.لل  هالادايهنولهانيه
 فينيهنثعرعهن هاتين ناه اعهعمهاحصهيزا لهعهاعمظفهيهاع ظ اههه4اتيدايهنولهفينيهاح دعاجهاح لوةاهاحصهمضددهعهاعمظفهيهاع ظ اهاحصهيل صهبهع.

 هاحدمانفه هاح دعاجهاح لوةاهاحصهمضدهعهيهجع هن ويهب جعحهحد دةعهفيهفا هاع ظ اهب  عيعه ه لعحةاه  دعهحو ماردهاعدعحاه هاتينظ اهاددارياه
ه5 اد  ايا ه احن  هالمحفدعهحول ص.

ه6تحدةعهاع ظ اهلاهفا هعله ح يهل منهاع ظ اه عنواه ع عهتحدعجهارهاهفا ه ا  اها هفي صهتحدةدهع.هفياعهاح عنوةاه دل  هبع ع
 الررا ات السابقة 

 ( 2009غسان فيصل وقا م أحمر حنظل : درا ة)بانوان )أثر عناصر نظم المالومات الادارية في فاعلية اتخاذ  7
هفي القرارات الادارية(.  هتحوةص هار هاحفراتا هداا عههف ت هي هالاداريا هاحد ارا  هاتخعذ ه عنوةا هي هالاداريا هاعلوماع  هنظ  هن ع    

هحل ع  هنظ هاعلوماع ه هاحاعاةا ه في  هذ هدلاحا هاره:ه  مدهنلابا هحوض اابا.هلم وتهاحفراتا هاحلعاا احض يثاهيهب فادوالهةئا

                                                           

 م.ه2018.هه5.هه30لعريخهاحفخم ه:هه/http://www.abahe.co.uk/information-technology-enc.هه1
2   . Brown, D.R Harvey, D (2006). An Experiential Approach To Organization Development,(7th ed.) Pearson 

Prentice Hall, New Jersey, USA.  

3   . Robbins, S.P & Coulter, M (2007).  Management, (9th ed.) Pearson Prentice Hall, New Jersey.  

 11.هصه1996 لهاهعرا ه دارعهاتيدايلها كزهلنمي هاتيدايلهاحدعه عله.ههلا همح فهنثفهاح نيهحسه4

دراتاهادفااه رهاعؤتد هاحثعنيهح وةاهه-دراتاهلنثةدةاهنولهش كع هاحدأانٌهيها زاا هه-في  هاتدافامهنظ هاعلوماع هنولهفيدايهاعؤتسع هالابداعدياهه-.ههفمهب همح فهه5
هه-اتين ع هبجعالاهاتيردنه

ُ
 .9.هصه2009هه-ا زاا هه-وِّ اهحلابداعديع هاح عشئاهيهبةئاهاتين ع ها فيثا"ه"احدضعيعهاع

6   . Deft, R.L (2007),Understanding The Theory and Design Organization, International Student Edition, 

Thomson South-Western, USA. 

احلفدهه–ه5المجوفهه-جواهل  يتهحولوممهالادارياه الابداعدياه–لوماع هالادارياهيه عنوةاهاتخعذهاحد ارا هالادارياهفي  هن ع  هنظ هاعهه-.هغسعنه ةاصه بعت هفيحمفهح ظصهه7
 .2009ه-13

http://www.abahe.co.uk/information-technology-enc/
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وعه مها هاع عركاهاح لعحاهبنٌهاحلعاونٌهنولهاحبرااجهالادارياهيه عنوةاهن وةاهاتخعذهاحد ارا .هخواتهاحفارتاهارهانيهمصبهخ
  اعسدافانٌهلهعها ها صهلنمي هع.

 : بانوان ) أثر تفاعل مكونات نظم المالومات الادارية مع خصائص القيادة الاليا  1(.2013درا ة ) لمى عمر الخليفة
ل عنصها منع هنظ هاحفراتاه ليهاحدل  هنويههتهف هدرا ة في البنوك التجارية الااملة في السودان (. –في الاداء الاداري 

احلعاواهبعحسمدان.هلم وتهاحفراتاهحلفدها ههث م هاحدجعريايهاحاعلوماع هاددارياه خاعاصهاحدةعدعهاحلوةعهنويهاتيدايهاددارعه
ل عنصهبنٌها منع هنظ هاعلوماع هاددارياه خاعاصهاحدةعدعهنلاباه مصعبةاهبنٌهوههه عحك بأن احفراتا ندعاج اح دعاجه مشهعهفيشعر 

.هلم وتهاحفراتاه ليه تهعاع هنظ ياه نو ةاهعحسمدانيهاحث م هاحدجعرياهاحلعاواهبهنولهاتيدايهاددارعهه عهاحللاباهؤ  اهلاحلوةعه
هيدمتطهاحللاباهبنٌهوه هفينهلثنيهنظ هاعلوماع هادداريا ه: ها هادتهعاع هاح ظ يا هالاداريال عنصها منع هنظ هاعلوماع هفيمشهع

احللاباهبنٌهوهل عنصهبنٌها منع هنظ هاعلوماع هاددارياههيلُف ههة صهاع ظ اه فينه. الادايهالادارع خاعاصهاحدةعدعهاحلوةعهاه
ا هممه حفراتاهفينا ندعاج في   ت .هفياعهادتهعاع هاحلو ةاه  عنهفيمشهعه: خاعاصهاحدةعدعهاحلوةعهاه لثنيهنظ هاعلوماع هادداريا

يهه )اح  عيعهلهاح عنوةااعةزعهاحد ع سةاهله(هعهاهفا هتبفهحددهوهل عنصها منع هنظ هاعلوماع هاددارياه خاعاصهاحدةعدعهاحلوةعها
 ه.عحسمدانهاحلعاواهبهث م هاحدجعريااح

  : هبانوان )نحو تغايل دور نظام المالومات في البنوك للرفع من مستوى أدائها( 2( 2014درا ة )ولير مرتضى نوه.
ها ه هادااهع ها هاسدمم هحو  د ها زاريا هاحث  ةا هاعؤتسع  هي هاعلوماع  هافمهل لةصهنظعم هاحدل  هنول هار هاحفراتا هه ع تهف 

ماع هيهاحث م هاعفر تاهارهتحسنٌه لنمي لهخلا هنة اها هاحث م هيه لاياهاحمادع.هخواتهاحفراتاهاره:هاحدةعجهنظعمهاعلو
هفيه ه هكعنت هاحث  ي. هالاداي همحفدا  ها  هي  د هاح لع  هاعلوماع  هنظعم هاعمظ نٌل هبةد هي  ص هلا هاعلوماع  هنظعم هنول احدفريب

 لوماع .احدم ةع ه   رعهالاا اهنظعمهاعلوماع هلاحدةع ع هاحث كلهمصبهالاخ هبعبتراحع هامظ يهاحث كهبثصهلا ة هنظعمهاع
  : درا ة  - أثر ا تخرام نظم المالومات على أداء المؤ سات الاقتصاديةبانوان ) 3(2009درا ة )هرى بن محمر

هاعؤتسع ه(. تطبيقية على شركات التأمين في الجزائر هنظ هاعلوماع هنولهفيداي هاتدافام هفي   هاحفراتاه ره ب از تهف هه ع
يهلاتدافامهفينهد لعهله عهاحفراتاهنظ اهتيمشةدهعهالابداعدياه الا د عنةا.هفيه هاح دعاجه: بفهاخدنً هش كع هاحدأانٌهجهالابداعديال

ح ظ هاعلوماع هه لاهفينهالاتدافامهاح لويهفي هالاتدث عرهاتياثصنظ هاعلوماع هيهش كع هاحدأانٌهد راهاه عهنولهفيدااهعهادبعليله
ه ها زاا  هي هاحدأانٌ هش كع  ه  ي هبسثب همحف داً هيزا  هاح  ةاهلا ه ادا عنع  ه احدةعدا  هبععفراي هلدلوع ه محفدا  هالمبع  مد

    اياتهعههب ظ هاعلوماع هاعؤتسع هالابداعدياا هبثصهه احما  هالاهد عمها فعفيه هاحدم ةع ه:ه اعلوماعلةاه اععدياهاعدعحا.ه
هه لد ةعتهع ه ب ااج ها هفي هزع ها ا فيثا هاعع  هرفيس هاحةمم هفي ث ت هكم ع هاحد فيع ه  دارتهع هيهظص هاتيتعسهعماردهع ه اع ثد دةدي

 لهح حكهمصبهل ةدهاحث لىه احدنمي هاععدعه اعل معههيهه اهالمجع . احد نًا هاعسد  عهيهبةئاهاتين ع 

                                                           

هيه - واهيهاحسمداندراتاهيهاحث م هاحدجعرياهاحلعاه–في  هل عنصها منع هنظ هاعلوماع هالادارياهادهخاعاصهاحدةعدعهاحلوةعهيهالادايهالادارعهه-.هتو لهن  هالخوة اهه1
 .2013هه-احسمدانه – فيط  حاهبفاتهح ةصهدر اهدكدمراعهاح وس اهيهنظ هاعلوماع هالادارياها ه عالاهاحسمدانهحولوممه احد  محم ةع

 عالاهه-انظ اهاعلوماع ه ا ابثاهاحدسةنًهرتعحاهاع سدنًهيهنوممهاحدسةنًهتخاصه–مرمهل لةصهد رهنظعمهاعلوماع هيهاحث م هحو  دها هاسدممهفيدااهعهه-.ه حةفها لضلهنمعه2
 .2014هه- ربواهه–بع فعها بعحه

 .2009هه-ا  دهتعبعهه–في  هاتدافامهنظ هاعلوماع هنولهفيدايهاعؤتسع هالابداعدياهه-.ههفمهب همح فهه3
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  : بانوان )دور الرعم والثقة القيادية في بناء الالتزام التنظيمي  1( 2010درا ة )عامر علي الاطوي والهام ناظم الثيباني
هف تهاحفراتاهارهاح  فهن هاسدممهاحفن هاحدةعدعهاعفر ها هبثصهاحلعاونٌهيهاعفي ياهاحلعااهحتربةاهك بلاي.ها هللااملين(. 

فيه هاح دعاجه:هفينهاهد عمهاعفرايه ا  يهاحل صهيهاع ظ اهاعث م اهبوةصهتجععهبة ه الددفا ه اهفا هاحلعاونٌله بأنهه عحكهحع اه
ععهلث نٌه دن هاسعمشع هاحلعاونٌه لايم فهاهد عمهكثنًهبعراياه ه ا  عره .هفيه هاح دعاجه:هه عحكهحع اهاعتاها هنفمهاعثعلاعهاتج

 يهاع ظ اهنة اهاحث لىهحدلزيزهاحفن هاحدةعدعهاعفر ها هبثصهاحلعاونٌ.
  :)فجوة الررا ة(على الررا ات السابقة قيب التا

ه.بةئع همخدو اهادهاخدلا هاتين ناهاحصهطثدتهنوةهعله لد م هاحلمااصه اعد نًا هاحصهل ع حدهعيدثنٌها هاحفراتع هاحسعبداهفي عهفي  يتهيه
نظ هاعلوماع هالاداريا.ه كعنههن ع  ادهاحفراتاها عحةاهيهفي  عهدرتدعهه(2009غسان فيصل وقا م أحمر حنظل : ال دتهدراتاهو

 عنوةاهاتخعذهاحد ارا هالادارياهنظ هاعلوماع هالادارياهيههن ع  تتهفي  هاهدرهغسان فيصل وقا م أحمر حنظلالاخدلا هيهفينهدراتاهو
اد عنواهادهدن هاحدةعدعهاحلوةعههنظ هاعلوماع هالادارياهن ع  .هفياعهاحفراتاها عحةاهدرتتهيهداا عهاحض يثاهيهب فادوالهةئاهاحلعااهحوض اابا

اده( 2013) لمى عمر الخليفة :فيل دتههاحسمدان.ه-احث م هبملاياهالخ طممهه ذحكهيهبنع ه عنوةاهالادايهالادارعيهه ال  اهفي  هذحك
هالاخدلا هيه هفياع ها عحةاهيهاحفراتدعنهي د لانهنولهاحد عنصل درتتهل عنصها منع هنظ هاعلوماع ه) لمى عمر الخليفة( احفراتا

ولير فياعهدراتاهوه اعلوماع هالادارياهادهدن هاحدةعدعهاحلوةع.هالادارياهادهخاعاصهاحدةعدعهاحلوةعله احفراتاها عحةاهدرتتهل عنصهن ع  هنظ 
هفي 2014مرتضى نوه :  هي ها عحةا هاحفراتا هاد هال دت ه دف ها هاحث م  هاحفراتا هلنثةع ه محص هاعلوماع  هنظ  هجع  هي هلث ثعن ه ع فياعهل

ه هدراتا هفين هي ههاولير مرتضى نوهوالاخدلا  هلنثةع ه محص هنعاا هبامرع هاعلوماع  هنظ  ها عحةاهدرتت ه احفراتا ها زاا يال هاحث م  احفراتا
هرى درتتهن ع  هنظ هاعلوماع هالاداريابد عنوهعهادهدن هاحدةعدعهاحلوةعهفياعهمحصهلنثةعهاحفراتاهبنع هاحث م هاحسمدانةا.هفيل دتهدراتاهو

ه2009بن محمر :  هالاداريال هاعلوماع  هنظ  هجع  هي هلث عث ها  ع هي ها عحةا هاحفراتا هاد هوا هدراتا هن ههرى بن محمر اخدو ت ا
ث م هاحفراتاها عحةاهيها عهطثدتهيهش كع هاحدأانٌهيها زاا له احفراتاها عحةاهدرتتهن ع  هنظ هاعلوماع هالادارياه طثدتهيهبنع هاح

هدراتاهوبملاياهالخ طممهاحسمدان.ه احفراتاها عحةاهيهفينهكلامشعهاهبفهال دتهاده2010عامر علي الاطوي والهام ناظم الثيباني : فيخنًاً
احتربةاهاه هلنثةدهعهيهبنع هعامر علي الاطوي والهام ناظم الثيباني.هفياعهالاخدلا ه دفهكعنهيهفينهدراتاهواحفن هاحدةعدعيهجع ههدعبحث

هب  بلاي ه دفهتخااتهيهدراتا ها عحةا هاحفراتا هفياع هادهن ع  . هبد عنوي هاحلوةع ها ه عنبهفياعهنظ هاعلوماع هاهدن هاحدةعدع هه ا لاداريا
  احسمدان.ه-ا عنبهالاخ ه دفه هلنثةدهعهيهبنع هاحث م هبملاياهالخ طممه

هنتائج تحليل الررا ة الميرانية
يهاددد هاحث دددلىها ددد ايا هاحفراتددداهاعةفانةددداه احددد هلد ثدددصهيهاتدددوملحهبددددهاحثةعندددع ه الع دهدددعهاحادددعاةع"ه ل سدددنًهعله ا ددد ايهزهي دددد صههددد اها ددد

اخدثددعرا هاحثثددع ه احاددف هحودأكددفهادد ه ددلاحةدهعهبعلا ددع اهاره  ددفهلمجد ددده نة دداهاحفراتدداه الاتددعحةبهالاحاددعاةاهاحددصه هبمم ثهددعهتحوةددصه
ه ذحكهنولهاح  مهاحدعلي:تاهاحثةعنع ه اخدثعره   ضهاحفرا

 وصف مجتمع وعينة الررا ة:  -أولا"
 ( مجتمع الررا ة1)

                                                           

انسعنيهه-احلفدهاحثعحلىهه–المجوفهاحثعا هه–جواه عالاهك بلايهاحلو ةاهه–يهحولعاونٌهد رهاحفن ه احثداهاحدةعدياهيهب عيهالاحدزامهاحد ظة ه-.هنعا هنويهاحلنمعه الهعمهنعظ هاحثةثعنيهه1
 .2010ه–
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ع هالمجد دهاعسدهف هيد منها هاحدنع هاعا يهاحسمدانيهبملاياهالخ طممه اع ثصهيهكصها هب كهاحسمدانهلهب كهفيمهدراعنهاحمطنيهلهب كهاعد
هاعد فهلهب كهالاتدث عرهاععلي.

 عينة الررا ة (2)
 ا"هحدلددزرهاتدددافامهفيتددوملحها ادد هاح ددعاصهيهبدددهاحثةعنددع هلاندثددعرا هاحمبددته ا هددفه احد و دداه دددفه هالاند ددعدهنوددلهفيتددوملحهاحلة دداه نظدد

احداددفيةاهفي هاحل فيدداه"ه احددصهللددنيهاخدةددعرهنددفدهادد ها ددعلا هفي هاتي دد ادهنوددلهفيتددعسهفي دد همضددددمنهغ  ددعهفي هبلددضهفيغدد اضهاحفراتددا.ه بنثةلدداه
 يدد هالاخدةدعرهفيحدادفعهفي هفيحل دفعهفي هه1 دددههدؤلايهاتي د ادهبفر داهادثمحداهاد هاعم دمنةاهيهفيبدماله ه آرااهد ه احثدداه دةه ."ا ع همصدبهفينهيد

فيحد   يهك عهينوعهنوةيهاحثلضهن هط يعهالاخدةعرهاعدامدها ه عنبهاحثعحلىهحلفدها ه حفا هاعلعي الهحةلىهي مهاحثعحلىهطثدعهعل  ديه
اهاتدد عرعهنودله50  هلمزيددهندفدهوه2المجد دهاتي ويهتدثةلًاه  ة ع؛ه ذحكهيهحع هالابدادعرهنودلههد عهاحلة دا."هبمجد دهاحفراتاهفي عهتدثص

ا% يلددبرهالدف هالاتددجعباهاد هاعلدفلا ه80اهاتدد عرعههب سدثاهاتدتر ع هبو دتهو40المجد دهاعم  هيهاح د عهاحسدعبداه  هاتدتر ع هندفدهو
ها%ه حلصهالارل ع هاح سبىهحو د دهيم  ه ر عنيه رهاعدعبلاهاعسد  عها ه عنبهاحثعحلى.75عر هنوةهعهواحلعحةاهبعندثعرعهي م ها ف دهاعدل

 خصائص عينة الررا ة (3)
 ة عههل هتحفيفهخاعاصهنة اهاحفراتاله ذحكهبهف هاحدل  هنوله  ع هجد دهاعث م نٌها هحةلىهاحتركةثاهاحلو ةاه احل وةاه الا د عنةا

ه:يويهتحوةصهحوثةعنع هاح ااةاهتي  ادهنة اهاحث لىهحسبهخاعااه هاعادو ا
 خصائص أفراد عينة الررا ة (1جرول )

 النسبة المئوية% التكرار الفئات المتغيرات
 %62.5 25 ذك  /هاح م 1
 %37.5 15 فينثل 
 22.5% 9 ت اه30فيبصها ه /هاحل  2

 52.5% 21 ت اهه40 رهه30
 17.5% 7 ت اه50 ره-41 
 5% 2 ت اه60 رها هه51 
 2.5% 1 ت اه60فيكث ها ه 

 25% 10 نعزلح /ها عحاهالا د عنةا3
 %70 28 ادز ج
5%  2 فيخ م

 12.5% 5  عنمع /هاعؤهصهاحلو ي3
 %50 20  عالي

                                                           

 .124-123صهه2001. مد هنز هننمع:هفيتعحةبهاحث لىهاحلو يلهب فادهاحنثلاهاتي ره1
 .245صهه1984.نثفهاح حم هتةفهتوة عن:ها عهجهاحث لىلهاحدعه علهاحفارهاحل بةاهلهاحنثلاهاتي رهلهه2
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37.5%  15  م ها عالي
 %5 2 افي هنعم /هاعس لهاحمظة ي4

 %37.5 15 راةسهبس  
 %7.5 3 افي هبمانفهبةعنع 

 %12.5 5 ابراج
 %25 10 ا  صهحعتملح

 %12.5 5 افخصهبةعنع 
 /هت ما هالخبرع4

 
25%  5 ت ما ه أبصه5
17.5%  7 ت اه10-هه6

25%  10 ت اه11-15 
 %37.5 15 ت اه16-20 
7.5%  3 ت اه أكث ه21 

هاعافر:ه نفادهاحثعحثاها هندعاجهاحفراتاهاعةفانةاه 2018
 اهاعيول:1يدض ها ها ف  هرب هو

 اه%ه.ه37.5اه%هبة  عهبو تهنسثاهادنعثهيهاحلة اهو62.5  ادهاحلة اها هاح كمرهحةلىهبو تهنسثده هوفيفينهغعحثةاه/ النوع: 1
 للز هاحثعحثاهذحكه رههاه%ه52.5اهت يهحةلىهبو تهنسثده و40-30اح سثاهاح برمها هفي  ادهاحلة اهلترا حهفين عره هاعهبنٌهو /الامر:2

جع ههفينهاحدنع هاعا يهيسلله رهالاتد عدعها هاح  عيا هاح عباه احصهتددوكهاحدفرعهنولهادبفا ه احدنمي هيهالمجعلا هاعادو اه خع اهي
هوماع .ل  محم ةعهاعل

اه25اه%هبة  عهبو تهنسثاهغنًهاعدز  نٌهيهاحلة اهو70  ادهاحلة اها هاعدز  نٌهحةلىهبو تهنسثده هوافينهغعحثةاه/ الحالة الاجتماعية:3
 %ه.ه

نسثاهاه%هبة  عهبو ته87.5  ادهاحلة اها هاعسدممهاحدلوة يهوا عاليه  م ها عالياهحةلىهبو تهنسثده هوفيغعحثةاهه/المؤهل الالمي:4
ها%ه.12.5اعسدميع هاحدلوة ةاهاتيخ مهيهاحلة اهو

 ددد ادهاحلة ددداهاددد هاحلدددعاونٌهيهجدددع هل  محم ةدددعهاعلومادددع هيهاحث دددكهوادددفي هبماندددفهبةعندددع لهادددبراجلها ددد صهفيغعحثةددداهه/المسممممى الممموظيفي:5
 اه%.57.5حعتملحلهافخصهبةعنع هاهحةلىهبو تهنسثده هو

ه%اه45ت اهها هالخبرعهيهاحل صه بفهبو تهنسثده هوه15  ادهاحلة اهاعث م اهحفيهعهفيكث ها فيهفينهاح عحثةاهاحلظ لها  /  نوات الخبرة:6
ه.

 ثانيا"أداة  الررا ة
عهلد ثددصهفيداعهبدددهاحثةعنددع هاحددصهاند ددف هنوةهددعهاحثعحثدداهيها اددم هنوددلهاحثةعنددع هاتي حةدداهاحلازادداهحوفراتدداهيهبعا دداهالاتدداددعيه ه نددفادهه

هتدلعناهبععدعيةسهاحصه  لهعهاحثعحثمنل لد منهالاتد عرعها هبس نٌ: لنمي هعهب عيهنولهالا



 تفاعل عناصر نظم المعمومات الادارية مع دعم القيادة العميا وأثره في فاعمية الاداء الاداري
 أبو النجا سممى عمر الخميفة طو محمدأ.م.د. 

 

            Route Educational and Social Science Journal    

1286            Volume 5(9), July 2018 

 القسم الأول: 
ه ي د صهنولهاحثةعنع هالخع اهبأ  ادهنة اهاحفراتا:ه هلهاحثةعنع هاح ااةاهاعدلوداهبم فهنة اهاحفراتاه.

 القسم الثاني:
ه شمصهنثعرا هاحفراتاهاتيتعتةا:ه هلهالمحع ره احصها هخلالهعهيد هاحدل  هنولهاد نًا هاحفراتاه ذحكهنولهاح  مهاحدعليه:ه

ه :نظم المالومات الإداريةعناصر ههالمتغير المستقل:
ه:الالةاد نًا هاع ي د صهه اهاحدس هنولهه

هاهنثعرا .5اه  هبةعتيهبلفدهوهمرخلات نظم المالومات الإدارية :هيدةس:هوهالمتغير الأول
هانثعرا .8اه  هبةعتيهبلفدوعمليات نظم المالومات الإدارية:هيدةسهوالمتغير الثاني
هانثعرا .6اه  هبةعتيهبلفدومخرجات نظام المالومات الإدارية:هيدةسهوالمتغير الثالث

ه انثعرا 7  هبةعتيهبلفدوهاالاليا دعم القيادةو:هيدةسهرابعالمتغير ال
هاهنثعرا .5  هبةعتيهبلفدهوه(الأداء الادارىوهمتغير التابع:ال

الهفىهلمزيددهLikart Scaleدر اهالاتددجعبع هالمحد وداهنودلهاح دد ا ه رهلدفرجهحعتديهحسدبهادةدعسهحة د  هالخ عتدلهوهك عه هبةعس
يمثصهفىهحدصهالا عباهوفي ا عهب فعاهارهفيدنىهاهدر ع ه اح مه5ا زانها عبع هفي  ادهاحلة اه اح مهيدمز ها هانوله زنهحيه اح مهاننةتهحيهو

هاهدر اه احفعه تدثصهفىهحدصهالا عباهولافي ا عهب فعاه بة ه عه لا يها زانه.1 زنهحيه اح مهاننلهحيهو
ب د صهندعمهيمثدصه دف ه  ثدع هبعا داهالاتددادعيه حدفمهاح كدعازهاتيتعتدةاهاحدصهيددممهنوةهدعههثالثا" اختبار الصرق والثبمات لأداة الررا مة:

بدهاحثةعنع ه ذحكهعما هاهندثع هبةدعسهاد دنًا هاحفراتداه حودأكدفهاد ه دلاحةاهفيداعهاحفراتداه هاتددافامهكدصهاد هاخدثدعرا ههعلا ة هفيدا
هاحاف ه احثثع ه ذحكهنولهاح  مهاحدعلي:

يدافهباف هفي ه لاحةاهفيداعهاحدةعسهفي عهبفرعهاتيدايهنولهبةعسهاعه   تها هفي ويه ب عيهنودلهنظ يداهاحدةدعسه: / صرق أداة الررا ة1
احا ة هللنىهاحالاحةاهاحدعااهخومهاتيداعها هفيخنعيهاحدةعسهتمايهكعنتهن مااةاهفي ها دظ اهله بفهاند ف هاحفراتاهيهبةدعسه دف هفيداعه

هاحفراتاهنولهكصها ه:
بلفهفينه هالاندهعيها ه نفادهاحاة اهاتي حةاهعددعيةسهاحفراتداه حد هيدد ه (content validityمحتوى المقياس)اختبار صرق  )أ( 

احد دعها ه ف همحدممهفيداعهاحفراتاه احدأكفها هفي عهتخدفمهفيهدفا هاحفراتداهه هن  دهعهنودلهج منداهاد هالمح  دنٌه الخدبرايهاعادادنٌهبود ه
اتيخ هبملاحظع هالمح  نٌه    ايهاحدلدفيلا هاع دعره حةهدعهبمثعبداههااحثعحثه  م هاحفراتا.ه بفهاندبرهاها هالمح  نٌههيهجع هامه5نفده هو

ه.احاف هاحظعه عهله  ف هالمحدممهحلأداع. ب حكه ةهلا ة هالاتدثعناهيه مرتهعهاح هعاةا
احفراتاه كصهمحمرها همحع رهعه افمه هاحد دعها ه ف هالالسع هاحفاخويهتيداعه (construct validity)ب( الصرق البنائي) هه

ارلثعطهه عههاح د ا هاع مناهلهعهادهبلضهعهاحثلضه احدأكدفهاد هندفمهاحددفاخصهبة هدعهله تحدددتهاحثعحثداهاد هذحدكهبلامصدعدهالدعالا هالارلثدعطهه
هبنٌهكصهمحمره احفر اهاح وةاه ا فا  هاحدعحةاهلم  هذحك:
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هور متغيرات الررا ة( نتائج ماامل الارتباط لمقياس محا2جرول رقم )
 قيمة الارتباط محاور الررا ة

 
 مستوى المانوية

ه0.000ه0.86 /هنظعمهاعلوماع هادداريا1
 0.000 0.85 /دن هاحدةعدعهاحلوةعه2
ه0.000ه0.89ه/هاتيدايهالادارم3

ه.2018اعافره:ه نفادهاحثعحثاها هندعاجهاحفراتاهاعةفانةاهههه
الارلثددعطهبددنٌهكددصهمحددمرهمحددع رهاحفراتدداه اعدةددعسهاح وددله احدد عهيثددنٌهفينهالددعالا هالارلثددعطه  ةدددهاد ددنًا هاهيم دد ههالددعالا ه2ا ددف  هو

اه للنىهه عهاحدة هلما  هدر اهنعحةاها ه ف هالالسع هاحفاخويهمدعهيم   عها هالاند عدهنولههد عه0.05احفراتاهداحاهن هاسدممهال مياهو
هندعاجهع.هاد عبع هيهتحدةعهفيهفا هاحفراتاه تحوةص

 ( اختبار الثبات 2) 
ا هاحا ع هاتيتعتةاهاحصهي ث يهلما  هعهفييضع"هيهفيدايعههبدهاحثةعنع هبثصهاح    هيهاتدافااهعههيهخع ةاهاحثثع هله يدافهبعحثثع هههه

.هيهن دسهاحظد   ه اح د  طهه بعحددعليه هدمهيدؤدمه رها ادم ها1وهمهفيعهفينهاعدةعسهيلنيهن سهاح دعاجه ذاهفينةفهلنثةديهنودلهن دسهاحلة داا
عههنولهن سهاح دعاجهفي هندعاجهادما داهيهكصها عهيد ه ةهعه نعدعهاحدةعس.ه بدفهاند دف هاحفراتداهلاخدثدعره ثدع هفيداعهاحفراتداهنودلههالعادصه ح د

هاله  ة عهيويهندعاجهاخدثعرهاحثثع هلمحع رهاحفراتا:Cronbach,s Alphaك  نثعخ"هو
ه( نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمقياس عبارات محاور الررا ة3جرول رقم )

 ألفا كرنباخ عرد الابارات محاور الررا ة
 

ه0.84 19 /هنظعمهاعلوماع هادداريا1
 0.81 7 /دن هاحدةعدعهاحلوةعه2
 0.88 5ه/هاتيدايهالادارم3

ه0.89ه31هابعر
ه.2018اعافره:ه نفادهاحثعحثاها هندعاجهاحفراتاهاعةفانةاهههه

هو ها ف   هو3ا  هاكبرها  هاحفراتا ه  ةدهمحع ر هاحاف  هاخدثعر هندعاج هاحثثع ه ه60ا ها  ه فا" هنعحةا هلما  هدر ا هاحدة  هه ع ه للنى %ا
اه همه ثع ها ل ده ا هثمهيم  هاحدم ه0.89وهاحاف ه  ةدهمحع رهاحفراتاهحةلىهبو تهبة اهاح أهك نثعخهحو دةعسهاح ولهلمحع رهاحفراتا

هه عه هنول هالاند عد ها  هيم   ع همدع هحلثعراتهع هاحفاخوي هبعحثثع  هلد دد هاحفراتاا هومحع ر هحدةعس هاحفراتا هنوةهع هاند ف  هاحص هاعدعيةس بعن
هاد عبع هيهتحدةعهفيهفا هاحفراتاه تحوةصهندعاجهع.

ه:الررا ةأ اليب التحليل الإحصائي المستخرم في هراباا"
هحد وةصهاحثةعنع ه اخدثعره   ضهاحفراتاله ةهاتدافامهاتيد ا هادحاعاةاهاحدعحةا:

                                                           

ه.ه560اصه1981لههواحدعه ع:هدارهاح هضاهاحل بةاهلهاحنثلاهاتي رهلههSPSSنزهنثفهاح دعحلهادفااهيهادحاعيهاحم  يه الاتدفلاليهبعتدافامهه-1
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هاههتيتئواهالاتدثعناهه ذحكهبعتدافامه"هكصها :هReliability Testاه   ايهاخدثعرهاحثثع هو1) 
هفي/اخدثعرهاحاف هاحظعه ع.هولحا.هاخدثعرا هاحاف ه احثثع :

هحكهحم فهخاعاصها  دا هنة اهاحفراتاها هخلا ه:اهفيتعحةبهادحاعيهاحم  ي:ه ذ2و
 هاند عدههد اهاتيتدوملحهالاحادعالهحم دفهفيرايهفي د ادهاحلة داهحدم هاد دنًا هاحفراتداهبعندثدعرعهفيحدفههاددعيةسهه:الو ط الحسابي الموزونفي/ه

هسهاتيمشةاهواحمزنا. همهيلفهحعحاهخع اها هاحمتطها سعبيهاع   هن فاعهي ظ ه رهكع اهاع  دا هب  هاح زناهاع كزيال
ه هاتدافامهه اهاعدةعسهعل  اهافمهاحد دتهيهفيرايهاعسدجةثنٌهبةعتع"هبعحمتطها سعبيهاع   ه.ه: ب/الانحراف الماياري

ه  هاتدافامهتحوةصهالامرفارهواحثسةطه اعدلفداهلاخدثعرهاحفلاحاهادحاعاةاهح   ضهاحفراتا. ( تحليل الانحرار:3)
 نتائج الررا ة خامسا". عرض وتحليل

يهف هاحثعحلىها هتحوةصهاحثةعنع هاتيتعتةاهلدفنًه حاعيا"ه   ةع"هحوثةعنع هاتيتعتةا.هيل سهاتيمشةاهاح سثةاهحلثعرا هاحفراتاه اتدافامه
هفيتوملحهالامرفارهع عب اه   ضهاحفراتاه ذحكهنولهاح  مهاحدعلي:

 ة دعهيوديهنددعاجههاحد وةدصهالاحادعالهاحم د يهعد دنًا هلهاحفراتداه ذحكهحم فهخاعاصهنثعرا همحدع ر: أولا" الإحصاء الوصفي لمحاور
هاحفراتا
هنظ هاعلوماع هادداريا:ن ع  ههمحاور المتغير المستقل: ا1و

ه:محع رهن ع  هنظ هاعلوماع هالاداريا ة عهيويهاحد وةصهالاحاعالهاحم  يهحولثعرا هاحصهلدةسه
 مرخلات نظام المالومات الإدارية ( أ)

 
 ( الإحصاء الوصفي لابارات محور مرخلات نظام المالومات الإدارية 4) جرول رقم

الانحممممممممممممراف  الابارات
 الماياري

الأهميممممممممممممممة  المتو ط
 النسبية

مسممممممممممممممممممممممممممتوى 
 الا تجابة 

 الترتيب

/لدضدد  هاددفخلا هنظددعمهاعلوماددع هادداريدداهبةعنددع همحف دداهندد ه1
هاح  عطع هاحصهي   هعهاحلعاونٌهيهاحث ك

ه1 ا ل لاه فاهه%88.0ه4.40 0.61

/هلدضدد  هاددفخلا هنظددعمهاعلوماددع هبةعنددع همحف دداهتخددصهاعددمارده2
هاحث  ياهاحدعا اهنولهامذعزهادن ع 

ه2 ا ل لاه فاهه84.0%ه4.20ه0.72

/هلدضدددددد  هاددددددفخلا هنظددددددعمهاعلوماددددددع هبةعنددددددع همحف دددددداهتخددددددصه3
ن وةع هاحث لىه احدنمي هيهاتيتعحةبهاحصهيسدافاهعهاحلعاونٌهيه

هاحث ك

ه4 ا ل لاه فاهه%81.4ه4.07ه0.88

/هلدضدد  هاددفخلا هنظددعمهاعلوماددع هادداريدداهبةعنددع همحف دداهندد ه4
هفيتعحةبهالاحدةع ه احده لحها هد دهاحسو ةع ها هاحث ك

ه3 ا ل لاه فاهه83.6%ه4.18ه0.77

/هلدض  هافخلا هنظعمهاعلوماع هاددارياهبةعنع همحف اهتخدصه5
هاعماردهغنًهاعلوماعلةاالمجهزي هاح ي هيز د نهاحث كهب ع اه

ه5 ا ل لاهه%75.6ه3.78ه0.92

  ا ل لاه فاه %82.6 4.13 0.78هادبعلي
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ه2018اعافر:ه نفادهاحثعحثاها هندعاجهاحفراتاهاعةفانةاه
هاهاعهيوي:4يدض ها ها ف  هرب هو

اه ه عهاح دةجاهلف ه3ادمتنهعهن هاحمتطهاح   يهويزيفهالتي تابر عن متغير مرخلات نظام المالومات الإدارية /هفينهبةدهاحلثعرا ه1
اه بدددعمر ا هالةدددعرعه4.13نوددلهاما دددداهفي دد ادهاحلة ددداهبمسددددممهاتدددجعباها ل لددداه دددفاهحةددلىهحدددددتهبةددددهاحلثددعرا هادمتدددنع"هندددعمهادددفارعهو

ها%ه.82.6اه فيمشةاهنسثةاهو0.78و
ريمة بيانمات محرثمة عمن النشماطاات التمي ينفماها الاماملين تتضمن مرخلات نظام المالومات الإداوه/ه يلاحظها ها ف  هفينههاحلثعرع2

اهبأمشةداهنسدثةاه0.61اهبدعمر ا هالةدعرعهو4.40عي هيهاع لثداهاتي رهحةدلىهبود هادمتدطه  عبدع هفي د ادهاحلة داهنودلهاحلثدعرعهو داهفي البنك
ها%.ه88ا ل لاهحةلىهبو تهو

المالوممات الإداريمة بيانمات محرثمة تخمص المجهمزين الماين يمزودون تتضمن مرخلات نظمام /هفياعهاع لثاهاتيخنًعه دفه عي هاحلثعرعهو3
ه. ا%75.6اه فيمشةاهنسثةاهبو تهو0.92اه بعمر ا هالةعرعهو3.78اهحةلىهبو هادمتنهعهوالبنك بكافة الموارد غير المالوماتية

 )ب( عمليات نظام المالومات الإدارية
 ت نظام المالومات الإدارية ( الإحصاء الوصفي لابارات محور عمليا5جرول رقم )

الانحممممممممممممراف  الابارات
 الماياري

الأهميممممممممممممممة  المتو ط
 النسبية

مسممممممممممممممممممممممممممتوى 
 الا تجابة 

 الترتيب

/هلدضددد  هن وةدددع هنظدددعمهاعلومادددع هادداريددداهبدددفرعهنعحةددداهنودددله1
هتحميصهاحثةعنع ه رهالوماع هذا هبة اه

ه3 ا ل لاه فاهه%81.4ه4.07 0.78

اعلومادددع هادداريددداهبدددفرعهنعحةددداهنودددله/هلدضددد  هن وةدددع هنظدددعمه2
ه  ع اهالوماع ه فيفعهلمهل  هام مدع

ه1 ا ل لاه فاهه83.6%ه4.18ه0.71

/هلدضددد  هن وةدددع هنظدددعمهاعلومادددع هادداريددداهبدددفرعهنعحةددداهنودددله3
ه   ايهاحدلفيلا هنولهاعلوماع هاحلعحةاها عحةا

ه2 ا ل لاه فاهه%82.2ه4.11ه0.83

اعلومادددع هادداريددداهبدددفرعهنعحةددداهنودددله/هلدضددد  هن وةدددع هنظدددعمه4
هتخزي هاعلوماع 

ه6 ا ل لاهه79.2%ه3.96ه0.95

/هلدضددد  هن وةدددع هنظدددعمهاعلومادددع هادداريددداهبدددفرعهنعحةددداهنودددله5
هاتتر ع هاعلوماع هيه بتها ع اهلهع

ه5 ا ل لاهه%79.6ه3.98ه1.05

/هلدضددد  هن وةدددع هنظدددعمهاعلومادددع هادداريددداهبدددفرعهنعحةددداهنودددله6
هاعلوماع هغنًهاع ةفعح  ه

ه4 ا ل لاه فاهه80.0%ه4.00ه0.90

/هلدضددد  هن وةدددع هنظدددعمهاعلومادددع هادداريددداهبدددفرعهنعحةددداهنودددله7
هلدفنًهاعلوماع هباة همخدو اهحسبهحع اهاعسد ةفي 

ه8 ا ل لاهه%74.2ه3.71ه1.03

/هلدضددد  هن وةدددع هنظدددعمهاعلومادددع هادداريددداهبدددفرعهنعحةددداهنودددله8
هاعسد ةفي هد نهاد  اطه اعثعح الوثةاهحع اه

ه7 ا ل لاهه77.4%ه3.87ه0.86

  ا ل لاه %79.6 3.98 0.88هادبعلي
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ه2018اعافر:ه نفادهاحثعحثاها هندعاجهاحفراتاهاعةفانةاه
هاهاعهيوي:5يدض ها ها ف  هرب هو

اه هد عهاح دةجداهلدف ه3ادمتنهعهن هاحمتطهاح   ديهويزيفهالتي تابر عن متغير عمليات نظام المالومات الإدارية /هفينهبةدهاحلثعرا ه1
اه0.88اه بدعمر ا هالةدعرعهو3.98نولهاما داهفي  ادهاحلة اهبمسدممهاتدجعباها ل لداهحةدلىهحدددتهبةددهاحلثدعرا هادمتدنع"هندعمهاددفارعهو

ها%ه.79.6 فيمشةاهنسثةاهو
قممررة عاليممة علممى مضممافة مالومممات جريممرة لممم تكممن تتضمممن عمليممات نظممام المالومممات الإداريممة وه/ه يلاحددظهادد ها ددف  هفينههاحلثددعرع2

اهبأمشةدداهنسددثةاه0.71اهبددعمر ا هالةددعرعهو4.18 هيهاع لثدداهاتي رهحةددلىهبودد هادمتددطه  عبددع هفي دد ادهاحلة دداهنوددلهاحلثددعرعهو ددعياهموجممودة
ها%.ه83.6ا ل لاهحةلىهبو تهو

الإدارية قررة عالية على تقمريم المالوممات بصميخ مختلفمة تتضمن عمليات نظام المالومات /هفياعهاع لثاهاتيخنًعه دفه عي هاحلثعرعهو3
ه. ا%74.2اه فيمشةاهنسثةاهبو تهو1.03اه بعمر ا هالةعرعهو3.71اهحةلىهبو هادمتنهعهوحسب حاجة المستفيرين

 )ج( مخرجات نظام المالومات الإدارية
 ( الإحصاء الوصفي لابارات متغير مخرجات نظام المالومات الإدارية6جرول رقم )

الانحممممممممممممراف  الابارات
 الماياري

الأهميممممممممممممممة  المتو ط
 النسبية

مسممممممممممممممممممممممممممتوى 
 الا تجابة 

 الترتيب

/هلداددفهمخ  ددع هنظددعمهاعلوماددع هبعرل ددع هاسدددممهدبدهددعهمدددعهحدديهفي دد ه1
هامصعبيهيه عنوةاهاتيدايهالادارم

ه5 ا ل لاه%73.4ه3.67 0.92

ه2 ا ل لاه77.4%ه3.87ه0.81هالادارم/هلدافهمخ  ع هنظعمهاعلوماع هب  ةدهعهاع عتثاهحلأدايه2
/هلدافهمخ  ع هنظدعمهاعلومادع هبعرل دع هاسددممه د دهعهوامز دعضه3

هاسدممهالخنأه ةهعا
ه3 ا ل لاه%74.2ه3.71ه1.03

/هلداددددفهمخ  ددددع هنظددددعمهاعلوماددددع هبعحد عتددددبهاحلددددعليهح و دهددددعهاددددده4
هبة دهع

ه1 ا ل لاه77.8%ه3.89ه0.80

بم  ندهدددعهاحلعحةددداهيهالاتددددافامهوه/هلدادددفهمخ  دددع هنظدددعمهاعلومادددع ه5
هادلفدعهاتيغ اضا

ه6 ادمتناه%68.0ه3.40ه1.07

/هلداددددددددفهمخ  ددددددددع هنظددددددددعمهاعلوماددددددددع هبدمبةددددددددته لعحدهددددددددعهاع عتددددددددبه6
هحلاتدافامها هبثصهاحلعاونٌهيهاحث ك

ه4 ا ل لا 73.6%ه3.68ه1.01

  ا ل لا %74 3.70 0.94هادبعلي
ه2018احفراتاهاعةفانةاهاعافر:ه نفادهاحثعحثاها هندعاجه

هاهاعهيوي:6يدض ها ها ف  هرب هو
اه ه عهاح دةجاهلف ه3يزيفهادمتنهعهن هاحمتطهاح   يهوالتي تابر عن متغير مخرجات نظام المالومات الإدارية /هفينهبةدهاحلثعرا ه1

اه0.94اه بدعمر ا هالةدعرعهو3.70اددفارعهونولهاما داهفي  ادهاحلة اهبمسدممهاتدجعباها ل لداهحةدلىهحدددتهبةددهاحلثدعرا هادمتدنع"هندعمه
ها%ه.74 فيمشةاهنسثةاهو
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 هيهاع لثداهاتي ره دعياهتتصف مخرجمات نظمام المالوممات بالتنا مب الامالي لكلفتهما ممع قيمتهماوه/ه يلاحظها ها ف  هفينههاحلثدعرع2
ها%.ه77.8اهنسثةاها ل لاهحةلىهبو تهواهبأمشة0.80اهبعمر ا هالةعرعهو3.89حةلىهبو هادمتطه  عبع هفي  ادهاحلة اهنولهاحلثعرعهو

اهتتصممف مخرجممات نظممام المالومممات بمرونتهمما الااليممة فممي الا ممتخرام ) متاممردة الأغممراض(/هفيادعهاع لثدداهاتيخددنًعه دددفه ددعيا هاحلثددعرعهو3
ه. ا%68اه فيمشةاهنسثةاهبو تهو1.07اه بعمر ا هالةعرعهو3.40حةلىهبو هادمتنهعهو

هدعم القيادة الالياهادو
 احد وةصهالاحاعالهاحم  يهحولثعرا هاحصهلدةسهدن هاحدةعدعهاحلوةعهيهالمجد ده ة عهيويه

 
 ( الإحصاء الوصفي لابارات محور دعم القيادة الاليا 7جرول رقم )

الانحممممممممممممممممممراف  الابارات
 الماياري

الأهميمممممممممممممة  المتو ط
 النسبية

مسممممممممممممممممممممتوى 
 الا تجابة 

 الترتيب

ه5 ا ل لاه%73.4ه3.67 0.92ه الددفا ه فيهفاي/هيأخ هاعفي هيهاندثعرعههبة يه1
ه2 ا ل لاه77.4%ه3.87ه0.81ه/هيهد هاعفي هبعمذعزا هيهاحل ص2
ه3 ا ل لاه%74.2ه3.71ه1.03ه/هيدة ه يفن هاعفي هاسعمشع هاحل وةا3
ه1 ا ل لاه77.8%ه3.89ه0.80ه/هيهد هاعفي هبعراالهيهاحل ص4
ه7 ادمتناه%68.0ه3.40ه1.07هاحد ارا هالخع اهبعحل ص/هلاهيد هاشتراكيهيهاتخعذه5
/هلدددفمهاددارعهاحلوةددعهدندد هاددعدعهليه ذاهل مبددتهنوددلهزالاادديهيه6

هاحل ص
ه4 ا ل لا 73.6%ه3.68ه1.01

/هلددفمهاددارعهاحلوةددعهدندد هال دمعهليه ذاهل مبددتهنوددلهزالاادديهيه7
هاحل صه

ه6ها ل لا 72% 3.60 0.78

  ا ل لا %74 3.70 0.91هادبعلي
ه2018اعافر:ه نفادهاحثعحثاها هندعاجهاحفراتاهاعةفانةاه

هاهاعهيوي:7يدض ها ها ف  هرب هو
اه ه عهاح دةجاهلف هنولهاما داهفي  اده3يزيفهادمتنهعهن هاحمتطهاح   يهوالتي تابر عن متغير دعم القيادة الاليا /هفينهبةدهاحلثعرا ه1

اه فيمشةددداهنسدددثةاه0.91اه بدددعمر ا هالةدددعرعهو3.70بةددددهاحلثدددعرا هادمتدددنع"هندددعمهاددددفارعهوهاحلة ددداهبمسددددممهاتددددجعباها ل لددداهحةدددلىهحدددددت
ها%ه.74و

 هيهاع لثداهاتي رهحةدلىهبود هادمتدطه  عبدع هفي د ادهاحلة داهنودله دعياهيهتم المرير بارائى في الاملوه/ه يلاحظها ها ف  هفينههاحلثعرع2
ها%.ه77.8اها ل لاهحةلىهبو تهواهبأمشةاهنسثة0.80اهبعمر ا هالةعرعهو3.89احلثعرعهو

اه بدعمر ا ه3.40اهحةدلىهبود هادمتدنهعهولا يتم اشتراكي في اتخاذ القمرارات الخاصمة بالاممل/هفياعهاع لثاهاتيخنًعه دفه عيا هاحلثعرعو3
ه. ا%68اه فيمشةاهنسثةاهبو تهو1.07الةعرعهو
 المتغير التابع: الأداء الادارى (2)
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 الوصفي لابارات محور الأداء الادارى( الإحصاء 8جرول رقم )
الانحممممممممممممراف  الابارات

 الماياري
الأهميممممممممممممممة  المتو ط

 النسبية
مسممممممممممممممممممممممممممتوى 

 الا تجابة 
 الترتيب

/همضدددددعهنظددددعمهاعلوماددددع هاسددددعمشاه مه يدددداهيه عنوةدددداهاتيدايه1
هالادارمها هخلا هتحفيفهاع  واهاحظعه ع

ه1 ا ل لاهه%79.2ه3.96 0.82

اسددددعمشاه مه يدددداهيه عنوةدددداهاتيدايه/همضدددددعهنظددددعمهاعلوماددددع ه2
هالادارمها هخلا هاحث لىهن هحوم ه بفااصه فيفع

ه5 ا ل لاه75.2%ه3.76ه1.02

/همضدددددعهنظددددعمهاعلوماددددع هاسددددعمشاه مه يدددداهيه عنوةدددداهاتيدايه3
الادارمها هخلا هلدةة هاح دعاجهاعدمبلاهح صهبفيصها هاحثدفااصه

هوحصها ها وم ا

ه3 ا ل لاه%77.8ه3.89ه0.93

مضدددددعهنظددددعمهاعلوماددددع هاسددددعمشاه مه يدددداهيه عنوةدددداهاتيدايهه/4
الادارمهاد هخددلا هلدةدة هبعبوةدداهاحثددفيصهنودلهاحدنثةددعهويه ددميه

هفيهفا هاحث كا

ه4 ا ل لاه76.4%ه3.82ه0.86

/همضدددددعهنظددددعمهاعلوماددددع ها ددددعليهاسددددعمشاه مه يدددداهيه عنوةدددداه5
هاتيدايهالادارمها هخلا هاح بعباه اعدعبلاهنولهاحد  ة ه

ه2 ا ل لاه%78.6ه3.93ه0.87

  ا ل لا 77.4% 3.87 0.90هادبعلي
ه2018اعافر:ه نفادهاحثعحثاها هندعاجهاحفراتاهاعةفانةاه

هاهاعهيوي:8يدض ها ها ف  هرب هوه
اما دداهفي د ادهاه هد عهاح دةجداهلدف هنودله3يزيدفهادمتدنهعهند هاحمتدطهاح   ديهوالتي تابمر عمن محمور الأداء الادارى /هفينهبةدهاحلثعرا ه1

احلة دداهنوددلههفيدايهاعددماردهاحث دد ياهيهالمجد ددددهام دددهاحفراتدداهبمسدددممهاتددددجعباها ل لدداهحةددلىهحددددتهبةددددهاحلثددعرا هادمتددنع"هنددعمهاددددفارعه
ها%ه.77.4اه فيمشةاهنسثةاهو0.90اه بعمر ا هالةعرعهو3.87و

فاعليمة الأداء الادارى ممن خملال تحريمر المشمكلة  يحقق نظام المالومات مسماهمة جوهريمة فميوه/ه يلاحظها ها ف  هفينههاحلثعرع2
اهبأمشةدداهنسددثةاه0.82اهبددعمر ا هالةددعرعهو3.96 هيهاع لثدداهاتي رهحةددلىهبودد هادمتددطه  عبددع هفي دد ادهاحلة دداهنوددلهاحلثددعرعهو ددعياهالظمماهرة

ها%.ه79.2ا ل لاهحةلىهبو تهو
همة جوهريمة فمي فاعليمة الأداء الادارى ممن خملال البحمث عمن يحقق نظمام المالوممات مسما/هفياعهاع لثاهاتيخنًعه دفه عيا هاحلثعرعهو3

ه. ا%75.2اه فيمشةاهنسثةاهبو تهو1.02اه بعمر ا هالةعرعهو3.76اهحةلىهبو هادمتنهعهوحلول وبرائل جريرة
 ثانيا" عرض ومناقشة النتائج المتالقة بفروض الررا ة:

 يوجر تفاعل بين عناصر نظم المالومات الإدارية ودعم القيادة الاليا. الفرضية الرئيسية الأولى: 
هلد   ها هه عهاح   ةاهاح   ةع هاح  نةاهاحدعحةا:ه

هلم فهنلاباهذا هدلاحاه حاعاةاهبنٌهاعفخلا ه دن هاحدةعدعهاحلوةع.-
هلم فهنلاباهذا هدلاحاه حاعاةاهبنٌهاحل وةع ه دن هاحدةعدعهاحلوةع.ه-
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ها هدلاحاه حاعاةاهبنٌهاعا  ع ه دن هاحدةعدعهاحلوةع.لم فهنلاباهذ-
 وفيما يلي مناقشة لفروض الررا ة

اعد نًهاعسددصه اح عهيمثويهن ع د ههل عنصهمحع ره د ثع هه عهاح   ةاهاتدافاتهاحثعحثاهتحوةصهالامرفارهاعدلفدهحد فيفهاحللاباهاحسثثةاهبنٌ
هوهدن هاحدةعدعهاحلوةعا.  هلهاعا  ع اهنظ هاعلوماع هاددارياهواعفخلا هلهاحل وةع

 بين عناصر المالومات الإدارية ودعم القيادة الاليا للتفاعل( نتائج تقرير الانحرار 9جرول رقم )ه
 مستوى المانوية (Tاختبار ) (Bمااملات الانحرار ) المتغيرات

 0.046 2.05 0.16 /هاعفخلا 1

 0.000 5.32 0.37ه/هاحل وةع 2

 0.000 6.23 0.56هاعا  ع /ه3

   0.81هاRالعاصهالارلثعطو

هه0.66هاR2العاصهاحد فيفهو

F 39.8 

Sig Fه0.000ه
ه2018احفراتاهاعةفانةاه  نفادهاحثعحثاها هندعاجههتحوةصههاعافره:ه

هاهاعيول:9يدض ها ها ف  هرب هو
نلاباهام ثاهادهدند هاددارعهاحلوةدعهحةدلىهبو دتهبة داهالعادصهالارلثدعطه/هل نًهالعالا هالامرفارهفينهن ع  هنظ هاعلوماع هاددارياهنوله1
هاه ذحكهنولهاح  مهاحدعليه:0.81و

اه هد اهيلدنىهفينهادفخلا هن ع د ههنظد هاعلومادع هادداريداه0.16*هالعادصهامردفارهاد دنًهادفخلا هنظدعمهاعلومادع هادداريداهبو دتهبة دديهو
هد دهام دهاحفراتاه بعحدعليه.لؤ  هط ديع"هنولهدن هاحدةعدعهاحلوةعهيهالمج

اه هد اهيلدنىهفينهن وةدع هنظدعمهاعلومادع هادداريداهلدؤ  هط ديدع"ه0.37*هالعاصهامرفارهاد نًهن وةع هنظعمهاعلوماع هاددارياهبو تهبة دديهو
هنولهدن هاحدةعدعهاحلوةعهيهالمجد دهام دهاحفراتاه.

اه هد اهيلدنىهفينهمخ  دع هنظدعمهاعلومادع هادداريداهلدؤ  هط ديدع"ه0.56و تهبة دديهو*هالعاصهامرفارهاد نًهمخ  ع هنظعمهاعلوماع هاددارياهب
 نولهدن هاحدةعدعهاحلوةعهيهالمجد دهام دهاحفراتاه.

دعممم الإدارة حو د ددنًا هوهاعددفخلا هلهاحل وةددع هلهاعا  ددع اهنوددلهوهل عنددصاه ره  ددمده9.هك ددعهل ددنًهاح دددعاجهاحددماردعهبع ددف  هربدد هو2
ا.ه ه عهاح دةجاهلف هنولهفينهن ع  هنظعمهاعلومادع هادداريداههلدؤ  هيهدند هاددارعهاحلوةدعهب سدثاه0.66بو هالعاصهاحد فيفهواهحةلىهالاليا

ا%هه ه عهدلاحاهنودلهفينه دمدعهلم ةدعهاحللابداهبدنٌهن ع د هنظدعمهاعلومادع هادداريداه دند ه34ا%بة  عهاعد نًا هاتيخ مهلؤ  هب سثاهو66و
هاددارعهاحلوةع.

 عهيدض ها هندعاجهاحد وةصه  مدهنلاباهذا ههدلاحاهال مياهبدنٌهكدصهاد هن ع د هنظدعمهاعلومادع هادداريداهوهاعدفخلا هلهاحل وةدع هله.هك3
%اهحةلىهبو تهبة اهبة هاسددممهاعل ميداه  ةددهاعد دنًا هفيبدصه5اهن فهاسدممهال مياهوtاعا  ع هاه دن هاددارعهاحلوةعه  دع"هلاخدثعرهو
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%.همددعهيلدنىه5 بةددهبدة هاسددممهاحفلاحداهفيبدصهاد هاسددممهاعل ميداههاه0.000اهبمسدممهال ميداهو39.8اهوFتهبة اهوك عهبو ههه%5ا ه
ذحدددكهر دددضه ددد ضهاحلدددفمه بثدددم هاح ددد ضهاحثدددفيصه احددد عهي دددنًه ره  دددمدهنلابددداهذا هدلاحددداهال ميددداهبدددنٌهن ع ددد هنظدددعمهاعلومادددع هادداريددداه

هارعهاحلوةعه.واعفخلا هلهاحل وةع هلهاعا  ع اه دن هادد
ه (ومما تقرم يتم  قبول فرضية الررا ة الأولى والتي نصت: )يوجر تفاعل بين عناصر نظم المالومات الإدارية ودعم القيادة الالياه

 يوجر تفاعل بين عناصر نظم المالومات الإدارية ودعم القيادة الاليا. الفرضية الرئيسية الثانية: 
 لد   ها هه عهاح   ةاهاح   ةع هاح  نةاهاحدعحةاه:ه

 ودعم القيادة الاليا ( وفاعلية الأداء الإداري.علاقة ذات دلالة محصائية بين ) المرخلات توجر -
 ودعم القيادة الاليا ( وفاعلية الأداء الإداري. علاقة ذات دلالة محصائية بين ) الامليات توجر -
 ودعم القيادة الاليا ( وفاعلية الأداء الإداري.صائية بين ) المخرجات علاقة ذات دلالة محتوجر -

الأداء فاعلية و ( ة الالياقيادعناصر نظام المالومات الإدارية دعم ال) تفاعل ( اختبار الفروض الفرعية للالاقة بين10جرول رقم )
 )*(المتارد  الادارى با تخرام تحليل الانحرار

 قوة الالاقة بار دخول المتغير المارل المتغير المارلقوة الالاقة قبل دخول  

      F      sigقيمة  2Rقيمة    F      Sigقيمة  R2قيمة 

هل عنددددددددددددددصهنلابدددددددددددددداهبددددددددددددددنٌلم ددددددددددددددفهه-1
ه دندددددددددد هاحدةدددددددددعدعهاحلوةددددددددددعاهاعدددددددددفخلا و

ه  عنوةاهاتيدايهالادارم

ه0.000ههههه497.6 0.60ه0.000هههه187.5 0.39

ل وةدع هاحوهل عنصهنلاباهبنٌلم فهه-2
  عنوةددددددداهاتيدايهه دنددددددد هاحدةدددددددعدعهاحلوةدددددددعا

هالادارم

هه0.000هههه250.6 0.64 0.000ههه176.2ه0.37

هل عنددددددددددددددصهنلابدددددددددددددداهبددددددددددددددنٌلم ددددددددددددددفهه-3
ها  دددددددددع ه دنددددددددد هاحدةدددددددددعدعهاحلوةددددددددددعااعو

ه  عنوةاهاتيدايهالادارم

ههههه0.000ههههه155.4 0.49 ه0.000هههه97.8ه0.25

ه(Sig.≤.000)اح دعاجهبمسدممهدلاحاه حاعاةاههو*ا2018اعافر:ه نفادهاحثعحثاها هندعاجهاحد وةصههه

دعم وهل عنوهعهاد اتيدايهالادارمهبثصههالمخرجاتاه ره  مدهل نًه ا  هيهبمعهاحللاباهبنٌه10ل نًهندعاجهاحد وةصهيها ف  هرب هو
اهالعاصهالارلثعطهR2اله يدض هذحكها هخلا هبة هكصها هالعاصهاحد فيفهوالقيادة الاليادعم وهل عنوهعهاداه بمتهعهبلفهالقيادة الاليا

ه ذحكهنولهاح  مهاحدعلي:ه.اهRو
%اه39اهودعم القيادة الالياوهل عنوهعهاد/هبو تهبة اهالعاصهاحد فيفه اح عهيل سهبمعهاتي  هبنٌهاعفخلا ه اتيدايهالادارمهبثصه1

اهدعم القيادة الالياوهل عنوهعهادبثصههF%ا.هك عهارل لتهبة اهاخدثعره60ا رهودعم القيادة الالياوهل عنوهعهادبلفههع ارل لتهبة ده
ها.ه497.6اه رهو187.5و
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دعم القيادة وهل عنوهعهاد/هبو تهبة اهالعاصهاحد فيفه اح عهيل سهبمعهاتي  هبنٌهن وةع هنظعمهاعلوماع هاددارياه اتيدايهالادارمهبثصه2
دعم وهل عنوهعهادبثصههF%ا.هك عهارل لتهبة اهاخدثعره64ا رهودعم القيادة الالياوهل عنوهعهادبلفههع ارل لتهبة ده%اه37اهوالاليا

ها.ه250.6اه رهو176.2اهوالقيادة الاليا
دعم القيادة وهدل عنوهعها/هبو تهبة اهالعاصهاحد فيفه اح عهيل سهبمعهاتي  هبنٌهمخ  ع هنظعمهاعلوماع هاددارياه اتيدايهالادارمهبثصه3

دعم وهل عنوهعهادبثصههF%ا.هك عهارل لتهبة اهاخدثعره49ا رهودعم القيادة الالياوهل عنوهعهاد%اه ارل لتهبة ديهبلفه25اهوالاليا
ها.ه155.4اه رهو97.8اهوالقيادة الاليا

توجر علاقة ذات دلالة محصائية بين ) تفاعل بين عناصر نظم  ) ومما تقرم نستنتج قبول فرضية الررا ة الثانية والتي نصت على
 المالومات الإدارية ودعم القيادة الاليا ( وفاعلية الأداء الإداري .

 النتائج:
ه.فينهاحدنع هاعا يهيسلله رهالاتد عدعها هاح  عيا هاح عباه احصهتددوكهاحدفرعهنولهادبفا ه احدنمي هيهالمجعلا هاعادو ا .1
 اعلوماع .ههعغعحثةاها  ادهاحلة اهادااانٌهيهجع هل  محم ةفينه .2
 فينهغعحثةاها  ادهاحلة اها هاعسدممهاحدلوة يهوا عاليه  م ها عاليا. .3
هفينهاح عحثةاهاحلظ لها ها  ادهاحلة اهتجع ز هت ما هخبراته هالخ ساهن  هت ا.ه .4
 كصهاح ماحي.ههاهد عمهاحدةعدا هاحلوةعهيهاحث م هاعث م اهبفن هاحلعاونٌهي .5
  ره  مدهنلاباهذا هدلاحاهال مياهبنٌهاعفخلا ه دن هاددارعهاحلوةعه.هندعاجهاحفراتاه نًل .6
ه ره  مدهنلاباهذا هدلاحاهال مياهبنٌهاحل وةع ه دن هاددارعهاحلوةعه.هندعاجهاحفراتاه نًل .7
هدارعهاحلوةعه. ره  مدهنلاباهذا هدلاحاهال مياهبنٌهاعا  ع ه دن هادهندعاجهاحفراتاه نًل .8
هاحلوةع .9 هاحدةعدع ه دن  هادداريا هاعلوماع  هنظ  هن ع   هبنٌ هل عنص هفين هاحفراتا هندعاج هفيظه   هالادارعههك ع هالاداي ه عنوةا هي يؤ  

 احسمدان.ه–بعح سثاهحولعاونٌهبدنع هاحث م هبملاياهالخ طممه
 توصيات: ال

ه:هبعلآ ا  تهاحفراتاه
اعلوماع هالادارياه دن هاحدةعدعهاحلوةعه زيعدعهالاهد عمهبدنثةعهه اهاحد عنصهيهاحث م هحوف رهاحما  هللزيزهاحد عنصهبنٌهن ع  هنظ ه .1

 حيهيه عنوةاهاتيدايهالادارع.
 احدنمي هاعسد  هحل ع  هنظ هاعلوماع . .2
 زيعدعهاهد عمهبنع هاحث م هبعحفن هاحدةعدعهحد دةعهر عهاحلعاونٌ. .3
 عاونٌهيهاحث م هكد  ةزهله .زيعدعهاحفن هاععدعه اعل معهحول .4
 فينهتهد هاحث م هبدمنةاه لفريبهاحلعاونٌهنولهاتدافامهن ع  هنظ هاعلوماع هالاتدافامهاتياثصهحد دةعهانولهربحةاهحوث ك. .5
ل عنصهن ع  هنظ هاعلوماع هالادارياهادهاد نًا هاخ مهلؤ  هلأ نًهامصعبيهيههنوله   ايهدراتع هتهف هارهاحث م فينهلل صه .6

 . عنوةاهالادايهالادارع
 احل صهنولهلل ة هندعاجهاحفراتاهنولهبةدهاحث م هاحلعاواهيهبدةاه لايع هاحسمدان. .7

ه



 تفاعل عناصر نظم المعمومات الادارية مع دعم القيادة العميا وأثره في فاعمية الاداء الاداري
 أبو النجا سممى عمر الخميفة طو محمدأ.م.د. 

 

            Route Educational and Social Science Journal    

1296            Volume 5(9), July 2018 

 قائمة المراجع: 
 الكتب الاربية :

 .ه2005 ب اهة هتونعنلهنظ هاعلوماع هادداريالهاحفارها عالةالهادت  فرياله .1
هاحتربةاه احدلوة هه-نلا ناههنويهنع  هاتين  يهل .2 هاةفانةاهيها كزه زارع هاعلوماع هالمحمتثاه"دراتا هفينظ ا  ابده آ عرهاتدافام

 .2002.ه22المجواهاحل بةاهحلإدارعلهاحلفدهاتي  لهالمجوفهه-اتيردنةا"
 .2001 مد هنز هننمع:هفيتعحةبهاحث لىهاحلو يلهب فادهاحنثلاهاتي ره .3
هاحلوةعهيهالادايهالادارعهفي  هل عنصها منع هنظه-تو لهن  هالخوة اه .4 دراتاهيهه– هاعلوماع هالادارياهادهخاعاصهاحدةعدع

هاحسمدان هي هاحلعاوا هاحدجعريا ه عالاه - احث م  ها  هالاداريا هاعلوماع  هنظ  هي هاح وس ا هدكدمراع هدر ا هح ةص هبفات هفيط  حا هي
 .2013هه-احسمدانه – احسمدانهحولوممه احد  محم ةع

 .1998نظ هاعلوماع هاددارياه.هاؤتساهاحمر هلهن عنههاتيردنه.هاحنثلاهاتي رههتوة ه ب اهة ها سة يه. .5
هاحثةثعنيه .6 هنعظ  هاحلنمعه الهعم هنوي هه-نعا  هاحد ظة يهحولعاونٌ هالاحدزام هيهب عي هاحدةعديا ه احثدا هاحفن  هك بلايهه–د ر ه عالا جوا

 .2010ه–انسعنيهه-احلفدهاحثعحلىهه–المجوفهاحثعا هه–احلو ةاه
 .1984ح حم هتةفهتوة عن:ها عهجهاحث لىلهاحدعه علهاحفارهاحل بةاهلهاحنثلاهاتي رهلهنثفها .7
لههواحدعه ع:هدارهاح هضاهاحل بةاهلهاحنثلاهاتي رهلههSPSSنزهنثفهاح دعحلهادفااهيهادحاعيهاحم  يه الاتدفلاليهبعتدافامه .8

ه.1981
جواهل  يتهحولوممهه–ارياهيه عنوةاهاتخعذهاحد ارا هالادارياهفي  هن ع  هنظ هاعلوماع هالادهه-غسعنه ةاصه بعت هفيحمفهح ظصه .9

 .2009ه-13احلفدهه–ه5المجوفهه-الادارياه الابداعديا
كعريشه وة اه.هد رهفينظ اهاعلوماع هيهل  ةاهاحدفرعهاحد ع سةاهحو ؤتساه.هرتعحاهاع سدنًه.هالهفهاحلوممهالابداعدياه نوممه .10

 .هه2000/هه99احدسةنًه.ه
ه.هه1992.هانعبدهاحمحةفهاحدعه عه.هطهه)اع عهة هلهاحد وةصهلهاحدا ة هه(فهخ ثاه.هنظ هاعلوماع همح فهاحسلة .11
دراتاهلنثةدةاهنولهش كع هاحدأانٌهيها زاا هه-في  هاتدافامهنظ هاعلوماع هنولهفيدايهاعؤتسع هالابداعدياهه-هفمهب همح فه .12

وِّ اهحلابداعديع هاح عشئاهيهبةئاهاتين ع ها فيثا"هه-لاهاتيردنهدراتاهادفااه رهاعؤتد هاحثعنيهح وةاهاتين ع هبجعاه-
ُ
"احدضعيعهاع

 .ه2009هه-ا زاا هه-
 .1996هلا همح فهنثفهاح نيهحس لهاهعرا ه دارعهاتيدايلها كزهلنمي هاتيدايلهاحدعه عله .13
تعحاهاع سدنًهيهنوممهاحدسةنًهتخاصهرهه–مرمهل لةصهد رهنظعمهاعلوماع هيهاحث م هحو  دها هاسدممهفيدااهعهه- حةفها لضلهنمع .14

 .2014هه- ربواهه– عالاهبع فعها بعحهه-انظ اهاعلوماع ه ا ابثاهاحدسةنً
المبع هن وةاهلدةة هاتيدايهيهاحمزارا ها  ماةاهبدنع هغزعه_ها ه  هاهنظ هه-يددمتفهنثفهبحددددد لهاؤا هخوفهنثفهاحماحفه .15

ددَةِ نٌهه
ُ
 م.2009ه–غزعهه-اع
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