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 الاغتراب الوظيفي واثره في رأس المال البشري دراسة تحميمية 
 في مديرية أنتاج الطاقة الكهربائية المنطقة الوسطى

 أ.م علاء دهام حمد         م.م زياد عمي عباس     
 كمية الادارة والاقتصاد / جامعة بغداد   

 المستخلص
سدييية ا  الظيفي  متتيير ستتل  ي  رأس الدال البريي متتيير ستتيف    ي  يهدف البحث عبر لزاوره الى اختبار علاقة وتأثير الاغتً 

ولزاولة التع  للخيوج بجتلة سن التظصفات تتهم ي  سعالجة حالات الاغتًا  الظيفي  ي  الدنظتة  أنتاج الطاقة الكهيبائفة الدنطلة الظسطى
وألعفة الدنظتة الدبحظثة للتيتتع تم اعتتاد الدنهج الظصي  التحلفل  ي  الدبحظثة وانطلاقا سن ألعفة سظضظع البحث ي  الدنظتات العاسة 

( ستتيفبا لؽثلظن لرتتع البحث برك  50أمتال البحث  وشم  البحث لرالس الادارة ي  سدييية انتاج الطاقة وتم جمع البفانات سن )
( spss( فلية وتم الاستعانة ببرناسج )50 تمتن))حصيي وشاس  والدتتث   )سدراء الاقتام وسظييين(   اذ أعتتدت الاستبانة التي

واعتتدت الاسالف  الاحصائفة)النت  الدئظية الالضياف الدعفاري الظسط الحتابي والالعفة النتبفة وسعاس  الاختلاف وسعاس  الارتباط 
وجظد ة فيضفات البحث فتتثل) بيرسظن وسعاس  الالضدار البتفط(لاختبار فيضفات البحث.أسا أبيزاستنتاجات البحث التي أيهيت صح
وخيج البحث بجتلة بجتلة تظصفات  علاقة تأثير ذات دلالة سعنظية للاغتًا  الظيفي  ي  راس الدال البريي ي  الدنراة العاسة لتظزيع الكهيباء

ية عن طييق اقاسة ورش العت  سن ابيزىا التع  على تيتير سيهظم الاغتًا  التنظفت  واعتباره التحدي الامبر الذي يظاجو الدنظتات الدعاص
 .وبياسج تدري  العاسلين ي  مفيفة التعيف على ىذه الظاىية وطيق التخلص سنها

 الكلمات الاساسية : الاغتراب الوظيفي .....رأس المال البشري

     Abstract 

The aim of this research is to examine the relation and effect of functional expatriation as an 

independent variable in human capital as a variable, and to attempt to come up with a set of 

recommendations that contribute to addressing the situations of expatriation in the organization. The 

survey included data from (50) respondents representing the research community in an exclusive and 

comprehensive manner (departmental managers and employees). The questionnaire was based on 

(50) (Spss) and adopted the statistical methods (percentages, standard deviation, arithmetic mean, 

relative importance, coefficient And the simple regression coefficient) to test the hypotheses of 

research. The most prominent research findings that showed the validity of the hypotheses of the 

research represented a relationship of significant significance for the expatriate job in the human 

capital in the general establishment of electricity distribution. The research came out with a number 

of recommendations, The concept of organizational alienation and considered the biggest challenge 

facing contemporary organizations through the establishment of workshops and training programs 

for workers in how to identify this phenomenon and methods of disposal. 

Keywords:: functional alienation ..... human capital 
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 المقدمة:
لدطلظبة بأنظاعها فملا عن عدم التأمد البفئ  اصبح) الدنظتات بحاجة ي  ي  بفئة ديناسفكفة سمطيبة بأستتيار وصعظبة الحصظل الدظارد ا

 الى سهارات ومياءات تدتلك الدبادأة واليكي الخص  لدراسة البفئة الدتييرة والتناغم سعها بما لؼدم تظجهات الدنظتة.واضعين نص  اعفنهم
اجحة أن دلؽظسة لصاحها ي  الأسد البعفد يعتتد على دراسة الآثار قدراتهم ي  تحلف  ارمانها وسذللين صعظباتها   وقد إدرم) الدنظتات الن

 التلبفة للاغتًا  الظيفي  ولزاولة الحد سنها.
إن التييرات البفئفة أثيت على سظق العت  وعلى سهارات اللظى العاسلة وستطلباتهم الرخصفة لشا دفع بمنظتات الاعتال إلى العت  على  

ييق التًمفز على تيعف  دور العنصي البريي لخدسة أىدافها  مالدتعللة بزيادة الإنتاج وتحلفق اليضا الظيفي   الاستيابة لتلك التييرات عن ط
وىذا لا يتم إلا سن خلال تحتين ستتظى بفئة العت  وتللف  أثار شعظر العاسلين بالاغتًا  والتظتي  فرعظر الييد بالاستليار الظيفي  

عن سفاسة التتففز وعدم تجاى  الدلتًحات التي يلتًحها العاسلين لشا يريعو و يدفعو  إلى تلديم الأفكار والاحتًام وذلك بابتعاد الادارة 
 الدبدعة والخلاقة  وإرتياع سعنظياتو  وتظجفو سلظمو لخدسة أىداف الدنظتة باعتبارىا جزء سن أىدافو. 

ام علتاء النيس والديكيين وقد أتمح جلفا سدى تأثير فكية يعد سظضظع الاغتًا  الظيفي  سن الدظضظعات التي نال) الكثير سن أىتت
الاغتًا  على تيكير الانتان فملا عن تأثيره على العلاقات الاجتتاعفة بين الافياد حفث أمد الديكيين ان ىذا العصي ىظ عصي الاغتًا  

ين لذلك لػدث الصياع والتظتي بفنو وبين ذاتو وبين والللق والظحدة وييى الديكيون أن أزسة الانتان تكتن ي  اغتًابو عن ذاتو وعن الاخي 
 الاخيين.

وان ياىية الاغتًا  ى  ياىية سيضفة لؽتاز بها ىذا العصي سع اختلاف المجتتعات فالتحدي والير  وغتظض وع ء الدور وضعف نظام 
 الحظافز ساى  الا سؤشيات لدا يعانفو الديؤوسين داخ  الدنظتة سن حالات الاغتًا .

اسن اىتتدددام البددداحثين بددديأس الددددال البرددديي واىتتددداسهم بتنتفدددة الددددظرد البرددديي واسدددتثتاره  والدددذي بددددأ الاىتتدددام بدددو سدددن قبددد  الديكددديين وقدددد تدددز 
(Adam Smith & Schultz & pecker  وتتدلفطهم المدظء علدى ألعفدة رأس الددال البرديي ي  الدنظتدات ومفيفدة اسدتثتار رأس )

 لا تلدد  عددن بدداق  لشتلكددات الدنظتددة  بدد  تيظقهددا  وبدددأ اىتتددام سيكدديين علددم الإدارة بتعلددفم الدددظرد البردديي  الدددال البردديي وتنتفتددو وألعفتددو الددتي
متددخ  لتعلفتددو وتنتفتددو  ويهدظر العديددد سددن متابددات البداحثين حددظل ىددذا الديهددظم ومفيفدة الاسددتثتار ففددو عددبر تعلفتدو وتدريبددو وتنتفددة سدارمددو 

 وسعارفو.
على أثي الاغتًا  الظيفي  ي  تيعف  راس الدال البريي ) استثتاراً وتطظيياً ( ي  لزاولة إيهار العلاقة بين أبعاد واىتم البحث  لفلل  المظء 

الاغتًا  الظيفي  وتاثيرىا ي  تيعف  رأس الدال البريي  وذلك بإطار نظيي يعتتد على عيض سا طيحو الباحثظن سن متابات وطيوحات 
 عن إطار سفداني لتحديد سديات تأثير الاغتًا  الظيفي  على تيعف  رأس سالذا البريي.  ذوي الاختصاص بهذا الرأن  فملاً 

وتأسفتا لدا تلدم تمتن البحث الحالي ستييرين اثنين:الاغتًا  الظيفي  متتيير ستتل  ورأس الدال البريي متتيير سعتتد  وتم ترخفص 
طتظح ي  الدنظتة الدبحظثة وان الاعتتاد ي  تتفير اسظرىا على النتط سركلة البحث ي  ان الاىتتام بهذه الدتييرات دون ستتظى ال

 التللفدي فملا عن عدم الاىتتام بتلك الدتييرات بما يتلائم وروح العصي.
لجان  وتمتن البحث أربعة لزاور لؽث  الاول سنها سنهيفة البحث ففتا انصيف المحظر الثاني لتناول الجان  النظيي اسا المحظر الثالث ففتث  ا

 العتل  واختتم البحث بمحظره اليابع لفتتعيض أىم الاستنتاجات والتظصفات لفكتت  البحث بلائتة الدصادر.
 المحور الاول:منهجية البحث
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 -سفتم ي  ىذا المحظر تناول سركلة البحث والعفتو واىدافو ولظظذجو وفيضفاتو وستييراتو وعفنتو وسنهيو ومالاتي:
 اولاً : مشكلة البحث 

قظرن تت  الاغتًا  الظيفي  العفة بالية ي  الجدل اليكيي حظل بفئة الاعتال لارتباطو بديناسفكفة ىذه البفئة   ويزداد الجدل العفة اذا سا يك
الاغتًا  الظيفي  سع ىدف رأس الدال البريي .الاسي الذي لؼلق اشكالفة فكيية تدفع بالدهتتين بزيادة البحث ففو لاستنباط افم  التب  

يعف  الاغتًا  الظيفي  لشا يزيد سن فاعلفة رأس الدال البريي . فاذا مان ذلك يبرز ي  الجدل اليكيي فالاسي يكتت  اىتتاساً امبر على لت
هل يستطيع المدير العراقي من معالجة الاغتراب الوظيفي في منظمته لاحداث الصعفد الدفداني لتيعف  التتاؤل الكبير الذي سمتظنو )

 ( ولؽكن التعبير عن سركلة البحث بالتتاؤلات الاتفة :لتغييرات الايجابية في رأس مال البشري لمنظمتهالمزيد من ا
 سا درجة فهم سفزات وسياىفم ستييرات البحث وعلاقتها والتعيف على ستؤولفات الدنظتة الدبحظثة تجاه ذلك؟ -1
 سا ستتظى الاغتًا  الظيفي  ي   الريمة العاسة ؟ -2
 البريي ففها ؟ سا ستتظى رأس الدال -3
 سا أبيز الاسهاسات اليكيية اليلتيفة سن خلال الدتًامم سن الادبفات والجهظد التنظيرية حظل ستييرات البحث ؟ -4
 سا العلاقات التًابطفة بين ستييرات البحث )الاغتًا  الظيفي    رأس الدال البريي(؟ -5

 ثانياً : اهمية البحث 
 الدبحظثة   وتبرز ىذه الالعفة بجانبين : يكتت  البحث العفتو سن العفة الدتييرات 

 جان  نظيي يتتث  ي :
لزاولة البحث لايهار طبفعة الجدل اليكيي سفتا ي  لرال الاغتًا  الظيفي  ورأس الدال البريي والعلاقة التأثيرية الدتظقعة بفنهتا   -1

  سظضظعين بالي  الالعفة . وسا ينتج عن ىذه العلاقة سن قفتة سعيففة تخلق تيامم سعيي  للتكتبة العيبفة ي 
الظقظف على أخي الدتتيدات ي  نطاق ستييرات البحث وامتراف الافكار الجظىيية ذات العلاقة بمتييرات البحث )الاغتًا   -2

 الظيفي    رأس الدال البريي(لدعيفة التًابط بين ستييراتها تبعا لعلاقات الاثي والارتباط.
لائتة بين ستييرات البحث )الاغتًا  الظيفي    رأس الدال البريي( ي  تطظيي الدنظتات الافادة سن طبفعة وألعفة العلاقة ال -3

 الحكظسفة ورفع درجة الظع  بالدتتظى الذي ينعكس الغابفا ي  جظدة الدخيجات ضتن نطاق بفئتها.
 وجان  عتل  ويتتث  ي  :

الدال البريي ففها وارشاد الدديي العياق  ي  مفيفة لزاولة البحث لترخفص ستتظيات الاغتًا  الظيفي  فملًا عن ستتظيات رأس  -1
 ترخفص وسعالجة الاغتًا  ي  سنظتتو.

تيتير الييظة سابين الاطار النظيي والعتل  لدتييرات البحث  ورسم الاطار العتل  تتاىم الدنظتة الدبحظثة ي  تطبفلو ضتن  -2
  لضظ امتا  الدنظتة الدبحظثة سعيفة جديدة تتهم ي  بناء الظاقع الحالي  وتجاوزالثييات الحاصلة ي  ي  تلك الييظة  والتع

 ستتلبلها.
 ثالثاً: اهداف البحث 

 يهدف البحث الى ساياتي : 
 ي  سدييية أنتاج الطاقة الكهيبائفة . ترخفص ستتظيات التيديد الدنظت . -1
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 تحديد ستتظيات رأس الدال البريي ي  الدنظتة الدبحظثة. -2
 ا  الظيفي  ي  رأس الدال البريي .بفان ستتظيات التأثير للاغتً  -3
 أعطاء أولظية الاىتتام لابعاد م  ستيير سن ستييرات البحث وسعيفة سدى أىتتام الدنظتة الدبحظثة بتلك الابعاد. -4
لزاولة تظجفو أنظار أدارة الدنظتات العاسة الى بحث الابعاد التنظفتفة )للاغتًا  الظيفي    رأس الدال البريي( لتكظن الامثؤ  -5

 انتا للظاقع ي  ي  البفئة التنظفتفة الدمطيبة ي  العياق.تج
 الخيوج بجتلة سن الاستنتاجات والتظصفات التي تيفد الدنظتة الدبحظثة. -6

 رابعاً : نموذج مقترح للبحث :
 ( نموذج البحث1الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 عبء الدور  الاغتراب الوظيفي

 غموض الدور
العدالة 

 التنظيمية

 ضعف نظام الحوافز

 البيروقراطية

 لروتينا

عدم التخصص 

 الوظيفي

 رأس المال البشري 

 القدرات

 المهارات المعرفة
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 خامساً : فرضيات البحث 
 الدال البريي بعلاقة ارتباط ذات دلالة سعنظية  . ييتبط الاغتًا  الظيفي  بيأس -1
 وجظد تأثير سعنظي ذو دلالة احصائفة للاغتًا  الظيفي  ي  رأس الدال البريي -2

 سادساً : مجتمع وعينة البحث 
وتهدف ي  الاسهام  1999سدييية أنتاج الطاقة الكهيبائفة الدنطلة الظسطى وى  العتظد اليليي لظزارة الكهيباء التي تأست) عام  تم اختفار

 ي  دعم الربكة الظطنفة ي  لرال انتاج الطاقة الكهيبائفة.
( خصائص عفنة البحث بعد احتتا  التكيارات والنتبة 1(سديي سن داخ  الددييية وتصف الجداول )50  واختيرت عفنة سكظنة سن )

( 31-40( سن العفنة اغلبهم سن اليئة العتيية )80%الدئظية للبفانات التي جمع) للييض   حفث نلاحظ ان نتبة الذمظر قد شكل) )
( سنهم لديو 40%( سنهم لشن لػتلظن شهادة البكالظريظس و)70%( سنهم لشن لػتلظن الرهادات العلفا و )10%( ومان )50%اي )

  11-15خدسة سن 
 ( تظزيع افياد عفنة البحث تبعا للخصائص الرخصفة والظيفيفة ي  الدنظتة الدبحظثة1الجدول )

 
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 80% 40 ذكر النوع الاجتماعي
 20% 10 انثى

 10% 5 21 – 30 العمر
40 – 31  25 %50 
50 – 41  10 %20 
60 – 51  5 %10 

 10% 5 فأكثر  61
 20% 10 اعدادية  المؤهل العلمي

 70% 35 بكالوريوس
 10% 5 ماجستير

 10% 5  1 – 5 سنوات الخدمة
10 – 6  10 %20 

15 – 11  20 %40 
20 – 61  10 %20 
30 – 21  5 %10 
 سابعاً : المقياس )الاستبانة( واجراءات الصدق والثبات 
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 وتم ة استعتل) الاستبانة مأداة لجتع البفانات لتحديد أبعاد الاغتًا  الظيفي  ورأس الدال البريي وتحديد الالعفة النتبفة لدتييراتو الييعف 
( وللاجابة على فليات الاستبانة تم اعتتاد سلفاس 5تصتفم الاستبانة بالاستناد الى الدياجع العلتفة ومتا سظضح ي  الجدول رقم )

(Likert.)( الختاس  )أتيق تداسا أتيق لزايد لاأتيق لاأتيق تداسا 
وقد تم حتا  سعاس  الثبات عن طييق سلفاس اليا ميون اجيى الباحثان اختبار اليا ميونباخ للتامد سن اتتاق وثبات سلفاس البحث   

(   وتعد ىذه النتائج سلبظلة احصائفا ي  البحظث الإدارية 0.817-0.753(   وقد تياوح) قفتو بين )2باخ متا سظضح بالجدول )
 ( .%60والتلظمفة   نظيا لا قفتها امبر سن )

 N= 50( قياس الصدق والثبات لفقرات استبانة البحث 2الجدول )

 قيمة معامل الثبات الرمز ابعاد القياس المتغير
 
 

0.817 
 
 
 
 

0.753 

 الروتين الاغتراب التنظيمي
 البيروقراطية 

 ضعف نظام الحوافز
 العدالة التنظيمية 
 غموض الدور
 عبئ العمل 

 عدم التخصص الوظيفي  

x1 
x2 
x3 
x4 
x5 
x6 
x7 

 
X 

 المعرفة رأس المال البشري
 المهارات 
 تالقدرا
 

y1 
y2 
y3 
 

 
 
Y 

 0.774 ثبات الاستبانة العام
 0.879 الصدق الكلي

 ( مصادر مقاييس البحث3الجدول )
 مصادر المقياس المتغير

 اولًا: ابعاد الاغتراب الوظيفي
 الروتين -
 البيروقراطية -
 ضعف نظام الحوافز -
 العدالة التنظيمية -
 غموض الدور -

Vijakumar ,2010 
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 عبء الدور -
 عدم التخصص الوظيفي -

 ثانياً : أبعاد رأس المال البشري
 العرفة -
 القدرات -
 المهارات -

 
Gao,2001 

Ukenna & others,2010 

 
 تأطير نظري  -المحور الثاني :الاغتراب الوظيفي

 يفي  ومالاتي سفتم ي  ىذا المحظر استعياض الديهظم والالعفة والابعاد والخصائص واىم العظاس  الدؤثية واىم الخطظات الدتبعة للاغتًا  الظ 
 اولا:مفهوم الاغتراب الوظيفي:

يعاني الانتان الدعاصي سن ازسات نيتفة واجتتاعفة وذلك لاسبا  سنها:التحظل الصناع  وسفطية الادوات التكلنظجفة الدتطظرة واعتتاد 
تاس بالعيز والللق الدتتتي والتراؤم رأس الدال اليكيي والعظلدة وسالحق وسائ  الانتاج سن تطظر لشا أدى الى شعظر الييد بالعزلة والاح

 وحالة الفأس التي تؤدي الى الاغتًا  على اليغم سن مثية الافياد المحفطين بو. 
ففظصيو بحالة سن الللق أو الخظف سن التناقض بين  ((2ففرير الى )غيبة الديؤوس عن الر ء الديتبط بو  مأسيتو  لرتظعتو  لرتتعو( (1)أسا 

د وبين سا لؽلفو الظاقع. وىظ انعكاس للتصدعات ي  العلاقة العمظية بين الإنتان وحالتو الظجدانفة اي بين الذات سفظل وتطلعات الأفيا
. وى  الحالة التي تصف العلاقة بين الييد وويفيتو فارتياع درجة (3)والدظضظع وبين الجزء والك  وبين الييد والمجتتع وبين الحاضي والدتتلب 

فالطياض حالة تكفف الييد سع بفئتو الاجتتاعفة والثلاففة والطبفعفة وبالتالي ييلد  (4)علاقة المعفية بين الييد وويفيتوالاغتًا  ترير إلى ال
 سفطيتو علفها ويصبح سعزولا سن خلال تياقم العيز لديو

وى  حالة نيتفة (6)داخ  سنظتاتهم فالنظية غير الدتحتتة تجاه العت   والطياض ستتظى الدرارمة ففو وضعف تأثيرالعاسلين الإلغابي .(5)
 سيتبطة بالييد تدث  الانيصال الدعيي  بين عتلو وسفاقات العت  ذات الصلة  وشعظره بالإحباط وسا يصاحبو سن آثار سلبفة ناجمة عن الير 

 .((1ي  تحلفق الأىداف سن خلال التلظك الدتص  بالعت  والتنظفم  ويؤدي الى حالة اللاسبالاة

                                                           
1

 -  Vijakumar ,SHete Satosh ,(2010) ,"Theme of Alienation in Anita Desai's where shall we go this Summer" 

,2
nd

 ,prentice – Hall ,London.p 2 

2
 - Medoza ,MariaJesus Suarez., & Manriqwe-ed-Lara ,Pablozoghbi. ,(2009) ,"The Impact of work alienation 

on organizational citizen ship behavior in the canary Islands" ,International Journal of organization & analysis 

,Vol.15 ,No.3 .p14. 
3

( " الاغتراب النفسي والاجتماػي وػلاقته بالتوافق النفسي والاجتماػي " الطبؼت الأولى ،دار زهران 2013الجماػي ،صلاح الديه احمد ،) - 

 66للنشر والتوزيغ ،ػمّان ،الاردن،ص 
4

 34( " الاغتراب التنظيماث الاجتماػيت القاهرة: مكتبت ومطبؼت الاشؼاع . الؼتبت. ص 1997شتا، السيد ػلي،)ال - 
5
 - Aboalhol,M & Ismail,M (2006), Effects of Quality Circle participation.pp44 

6
 -  Collins, J. (2001), "Good to Great", Harper Business, New York.pp6 
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 ص الاغتراب التنظيمي: ثانيا:ـ خصائ
   وى :(2)( اربعة خصائص اساسفة للاغتًا  التنظفت  (Marxحدد 

 الاغتًا  عن الانتاج-1 
 الاغتًا  عن انرطة العت -2
 اغتًا  الييد عن الظجظد مكائن اجتتاع  -3
 الاغتًا  عن زسلائو ي  العت  -4
اد الى الانيصال والعزلة  ان الادارات تلظم بتًمفز ج  وقتها واىتتاسها على سن ناحبة تلتفم العت  فه  سن العظاس  الدهتة فتدفع بالافي  

تو الانتاج لاعلى العاس  نيتو  ففرعي بانو عديم الالعفة ي  لزفط عتلو  لشا يييض قفظدا على حييتو  وتعتفق شعظر انعدام الديزى  وعدم فه
العاس  ي  سهنتو فلط ودوره ففها ومثية اليوتين والدل  والتلففم التلبي وفلدان   ويعد )سايظان( ان التلتفم اللهيي للعت  وتيمفز (3)لدوره 

 .(4)الدعايير والاىداف  وضعف روابط الالية والمحبة بفنهم سن االاسبا  اليئفتة التي تدفع بالييد الى الاغتًا  الظيفي  
 ثالثا:مراحل الاغتراب الوظيفي:

  م  سيحلة تؤدي إلى الديحلة التي تلفها وتزيد خطظرة عن سابلتها سب  العلاقة التًابطفة تدي ياىية الاغتًا  الظيفي  بثلاث سياح
 .(5) بفنهم وسن الدياح  الاتي:

: يرعي الديؤوسين بان علاقتهم سع الدنظتة لم تعد طبفعفة  سع استتيار التظتي وزيادة الدراعي التلبفة لديهم تجاه مرحلة الاغتراب النفسي -1
ىم ان جمفع سراملهم التي يعانظن سنها سببها الدنظتة  وان عدم تدخ  الدعنفين ستزداد سن الاثار التلبفة على الحالة سنظتتهم  وشعظر 

 النيتفة وعلى الاداء.
: وتعد استداد للتيحلة التي سبلتها وى  أشد خطيا على الدنظتة والديؤوسين إذ تتتفز بالريود الذىني وعدم  مرحلة الاغتراب الذهني -2

 م على التًمفز وتبدو علفهم سظاىي الحزن والامتئا  ومثية الاخطاء والصياعات أثناء الأداء الظيفي  برك  واضح.قدرته
والتأخي عن الحمظر الفظس  والخيوج قب  انتهاء الدوام  الاجازات : يصبح الديؤوس سيتًبا ملفا ي  عتلو إذ تكثي مرحلة الاغتراب الجسدي -3

 الدنظتة وتير  الصياعات بين الديؤوسين وعدم قدرة الدتؤولين ي  التفطية ي  التفطية على لرييات الاسظر. ومثية اليفا  والانتلالات ي 
 :ابعاد الاغتراب الوظيفي:رابعا

                                                                                                                                                                                                   
1

- Saari , Mikko , (2015) , Work alienation and engagement in organizations case study in an advertising 

agency, Bachelor's thesis Degree programme in International Business General Management , Turcku 

university of applied sciences.p1 
2

 - Tziner & others,  2010: 205 
3  - Cascio, (2006), Managing Human Resources-productivity, Quality of Work Life, Profits", McGraw. Hill 
International Edition.p212 

4  -  Lukes, Steven,(1972), A dissertation Of Alienation and Anomie, Alienation and the Social System, John 
Wiley.p 70 

اد  رسالة   تاثير ابعاد نظعفة حفاة العت  ي  الاغتًا  التنظفت  بحث سفداني لعفنة سن  ملفات جاسعة الانبار ملفة الادارة والاقتصاد جاسعة بيد2016)ىاشم  علا باسم ) - 5
 77.ص ساجتتير غير سنرظرة
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تعد ابعاد الاغتًا  الظيفي  سن الدظاضفع التي اثارت جدلًا واسعا بين الباحثين أسثال ىفي  وسارمس ودورمهايم وغيرىم  فملا عن تعدد 
 :((1ىتتام بو معلم النيس والاجتتاع واليلتية والتلظك التنظفت  وسن ىذه الابعاد الاتيالا
يؤدي الديؤوس واجباتو على وتيرة واحدة ستكيرة.والاجياءات تتصف بالبط ء واليوتين اللات  فملا عن مظنها لزددة بأجياءات  الروتين:-1

 لة التيديد ففو.العت   والرعظر الدائم بالللق أثناء عتلو وانعدام حا
احتكار صنع الليار سن قب  قتة الذيم الاداري اذ لا يظجد دور للتتتظيات الدنفا ي  عتلفة أتخاذ الليار  ولاتتتح  البيروقراطية:-2

 ن تللفدية.الدنظتة للترارمة ي  عتلفة صنع الليار  ويتم تجاى  الاراء والدلتًحات التي يلدسها الديؤوسين  فملا عن ان أجياءات العت  تكظ 
اذ تيتلي الدنظتة الى تطبفق نظام الحظافز بصظرة عادلة.وسلاحظة تأثير العلاقات الرخصفة اثناء العت  فملا  :ضعف نظام الحوافز-3

 عن شعظر الديؤوسين ان الجهظد التي يبذلظىا لا تتناس  سع سا لػصلظن علفو سن حظافز.
تففز بين العاسلين ويتم تداول الدعلظسات داخ  الدنظتة ضتن فئة سعفنة  فملا عن تظزيع اذ تعت  الادارة بتفاسة الت:العدالة التنظيمية-4

 الدهتام على أسس غير سظضظعفة.
 بعدم التظافق بين صلاحفاتهم والاعتال التي يؤدونها والتعلفتات ففتا بفنهم تتصف باليتظض. شعظر الديؤوسين:غموض الدور-5
 لتظتي أثناء العت  وعدم تحت  ييوف عتلهم.حفث يرعي الديؤوسين با:عبء الدور-6
أن الاعتال التي يلظم بها الديؤوسين لا تتناس  سع سا لؽتلكظه سن سعلظسات فملا عن أن الادارة لا تعط  :عدم التخصص الوظيفي-7

  ألعفة للتبادرة والابداع.
 تأطير نظري  -المحور الثالث : رأس المال البشري

 رييسيهظم رأس الدال الب -أولاً 
اىتت) الدراسات بيأس الدال البريي وعدتو الثيوة الحلفلفدة لدنظتدات اللدين الحدادي والعرديين اعتتدد لصداح الدنظتدات الصدناعفة علدى 

فهظ سؤشي سهم جدا للتلدم اليديدي والاجتتداع    (2)اليكي الإنتاني وقدرات الأنظتة الإنتاجفة  وبرك  أمثي سن استنادىا للتظارد الدالفة 
ي ألعفة ي  ي  اقتصاد عدالد  تنافتد  وغدير لزددود  فالدصددر الأساسد  لزيدادة الإنتاجفدة ىدظ أحددلال الافكددار والدهددارات والدعدديفة لزدد  وىظ أمث

فمدلا  (4)  فيأس الدال البريي ىظ الدعيفة واللددرات والدهدارات والكيداءات والصديات الدتيتددة ي  فئدات سعفندة سدن الأفدياد(3)الددظارد الطبفدعفة 
ياد ي  عن م  سن الاعتبارات الظاسعة الدتعللة بالدظارد البريية وذات الصلة بلظى العت  وبرك  أمثي تحديداً الدتطلبدات الدتعللدة بلددرات الافد

  .(5)شك  سعيفة   سهارات   وصيات اللادة والافياد الذين يدييونهم 
  

                                                           
1  - - Mendoza & Manriqwe-ed ,2009:p144 

جاسعة  -(  ملفة الإدارة والاقتصاد25(  العدد )8لحلفلفة لدنظتات اللين الحادي والعريين  لرلة العلظم الاقتصادية والإدارية  المجلد )(  الثيوة ا2001العنزي  سعد عل   ) - 2
 5بيداد.ص

3
 -  Collins,  2001 :p22 

4
 - Armstrong, M., (2009), “A hand book of Human resource management practice”, 11th ed., Edition, Kogan 

Page,  Great Britain, Cambridge University Press.p15 
5

 - Hudson, W. (1993) Intellectual Capital: How to Build it, Enhance it, Use it, John Wiley,New York:p45 
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 ألعفة رأس الدال البريي -ثانفا
ردديي  بظصدديو لؽثدد  النخبددة سددن الدددظارد البردديية  والددتي تتدداىم علددى تلددديم الأفكددار الجديدددة والابتكددارات تهددتم الدنظتددات بدديأس الدددال الب

والإبدددداعات ودورىدددا ي  تعزيدددز قددددرة الدنظتدددات للاسدددتيابة للتيفددديرات الدددتي تحددددث ي  بفئتهدددا الخارجفدددة  فاسدددتثتار الدنظتدددات ي  لردددال التعلدددفم 
 (1)العداسلين  والدتي تدؤدي إلى تعظدفم إنتاجفدة الدنظتدة ولسيجاتهدا ىدظ أسدتثتار لديأس الددال البردييوالتدري  لزيدادة سعدارف  خدبرات  وسهدارات 

 فلفام الدنظتات بالاستثتار ي  البري ستألة جداً سهتة لأنو لػلق لرتظعة سدن الدندافع سنهدا تحتدين نظعفدة العتد  وحصدظل الأفدياد علدى عظائدد
 .(2)يادة الأسن الاقتصادي وزيادة فيص العت  وإدراك الدنظتة للتنافع الاقتصادية على شك  دخ  إضاي  وارتياع ستتظى الأجظر وز 

فملا عن ألعفة رأس الددال البرديي سدن خدلال دوره الحلفلد  ي  صدفاغة الأىدداف الإسدتًاتفيفة ورصدد وتحلفد  البفئدة الخارجفدة والإشدياف علدى 
باشي ي  زيادة الإنتاجفدة وبالتدالي تحلفدق الاسدتخدام الددنظم للتدظارد البرديية لتحلفدق الكياءة  بالاضافة الى دوره الد أختبارالعتلفات الداخلفة و 

 .   (3)الدفزة التنافتفة للتنظتة ضد الدنافتين ي  التظق
أن تيمفز الأفياد الدتعلتين على التددري  سدظف تندتج ستدتظيات عالفدة سدن النتدظ الاقتصدادي علدى الدددى البعفدد. وأذا ساحصد  الافدياد 

فألعفة رأس الدال البريي ي  التفاسة العاسة تكتن سن خلال النظي إلى التعلفم  (4)زيد سن التعلفم  فأنهم سفحصلظن على عظائد عالفة على س
 على نطاق واسع باعتباره سنيعة عاسة سدع العظاسد  الخارجفدة الإلغابفدة والدذي يزيدد سدن ميداءة الدؤستدات الاقتصدادية والتفاسدفة والتعيفد  سدن

 لتلدم العلت  .وتيرة ا

 أبعاد رأس المال البشري -ثالثاً 
ان سكظندات رأس الددال البردديي الأساسدفة ىد  الدعيفددة  الدهدارات  اللددرات  وسددنتناول بردك  تيصدفل  ىددذه الدكظندات  وعلدى النحددظ 

 :الآتي
   المعرفة .1

الحفاتفدة الدعاصدية . وتعدد الدعيفدة علدى إنهدا الددادة يتتى عصينا ىذا بعصي ثظرة الدعيفة لتدداخ  اندظاع الدعيفدة ولرالاتهدا ي  جمفدع الجظاند  
. وى  م  ش ء ضتني أو ياىيي يتتحميه الأفياد لأداء أعتالذم بإتلان ي  اتخاذ قيارات (5)الياعلة لتظلفد الثيوة الصاففة لدنظتات الأعتال 

أ بالإشارات ثم البفانات والدعلظسات والدعيفة أن الدعيفة ترك  أحد العناصي الأساسفة ضتن سلتلة ستكاسلة تبد (1). وييى (6)قيارات صائبة 
 والدعيفة وأخيرا الحكتة التي تعدّ أساسا فاعلا لابتكار الدعيفة. 

                                                           
1

 - Khasawneh, S., (2011), "Human capital Planning in higher Education Institutions", International Journal 

of Educational Management, Vol. 25, No. 6.p535 

2
 - Barton, H. & Dellbridge, R., (2011), "Development in the learning Factory: Training Human Capital", 

Journal of European industrial Training. Vol. 13, No. 5. :p466 

3
 - Pedrini, M., (2007), "Human Capital Convergences in Intellectual Capital and Sustainability Reports", 

Journal of Intellectual Capital, Vol. (8), No. 2.p347 
4

 - Cascio,2006:p43 
 :114سصدر سابق 2001العنزي  - 5
  أطيوحة دمتظراه غير دراسة استطلاعفة سلارنة لعنفة سن شيمات اللطاع الصناع  الدختلط -نظفت إدارة الدعيفة وأثيىا ي  الإبداع الت(  2002الكبفت   صلاح الدين  ) - 6

 .48الجاسعة الدتتنصيية ص  -ملفة الإدارة والاقتصاد  -سنرظرة  
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افها  واضاف العديد سن الديكيين إلى الدعيفة شفئاً جديداً سن خلال التعتدق بالدعيفدة المدتنفة  و فد) الدعيفدة الدففندة الدتي سدن الصدعظبة امترد
. فالدعيفة ى  سن الدظارد غير (2)ها  وسن الصع  الحصظل علفها سن قب  اليير  إلا بالدناقرة والحظار والدصارحة لانها ستيذّرة ي  أعتاق حاسل

 الدلتظسة  لذا فأن قفتتها تزداد سن خلال الدرارمة بها  ففتكن أن تنتل  سن فيد إلى آخي سع بلائها ي  عل  الييد الذي نلل) سنو. 
 
 
 المهارات    .2

فددة والدهددارات ىدد  أحدددى أمددبر العظاسدد  المحيددزة لبرندداسج تدددري  العدداسلين. ولؽكددن الحصددظل علددى الدعيفددة والدهددارات سددن خددلال أن امتتددا  الدعي 
 التدري  وتبادل الزيارات  والتياع  سع العاسلين الآخيين.

 (3)وىناك لرتظعة سن الدهارات التي تتظافي ي  رأس الدال البريي الدبدع وى  مالآتي: 
درة علددى الدديبط الندداجح بددين اللمددايا غددير الدتًابطددة   أو الأفكددار ي  نطدداق سعددين ويعددد سددن أىددم الأسددظر الحفظيددة لدديأس الدددال : اللددالتــراب  - أ

 البريي الدبدع. 
: فالدبدعظن سن رأس الدال البريي دائتاً يطيحظن الأسئلة التي تتحدى الحكتة الدألظفة  أو متا يلال"علفك أن تتأل التؤال  التساؤل -  

 لؽكن سؤالو".   الذي لا
:علددى الددددراء أن يلدددسظا الأفكددار غدددير الدألظفددة ي  العتدد   بهدددف تعزيددز اليهددم لضدددظ الظدداىية الدألظفددة   باتجدداه سددلظك الزبدددائن  الملاحظــة - ت

 المحتتلين. 
يجال الأعتال : إستعتال الظق) والطاقة ي  إلغاد الأفكار ضتن شبكة عت  سكظنة سن الأفياد ذوي الخبرات الدتنظعة فالعمل الشبكي - ث

يراً الدبدعظن يعبرون عن أسلظبهم ي  العت  فهم يلابلظن الأفياد الذين لؽتلكظن الأفكار واليؤى والدعيفة الدتنظعة فملا عن بذلذم جهداً مب
 ي  الظصظل إلفهم وان مانظا ي  جبال التند والذند  وذلك بهدف تعزيز سهنهم والحصظل على اللفتة الدمافة.  . 

      القدرات .3
ترددير الدراسددات البحثفددة الدعاصددية بددأن اللدددرات البردديية ىدد  التددلاحً إلاسددتًاتفيً  لدنظتددات اللددين الحددادي والعردديين حفث شددهدت 

 . (4)التنظات الأخيرة تحظلًا ي  اىتتام الباحثين سن النظاح  التريفلفة إلى الجظان  الإنتانفة 
تار الظيفي  سن خلال التدري  الذي يعد  سنهيفة واعفة للتأثير ي  الأدوار وسن اللدرة ى  دالة للتعيفة والدهارات الدكتتبة خلال الد

 . (1)خلال التطظيي وأعداد العاسلين لأدوار جديدة أو التعلم ونري الدعيفة والتي تتهم ي  إعادة صفاغة ذىنفة الإدارة والعاسلين 
                                                                                                                                                                                                   
1  - Harris and Henderson,1999 

 ص 48  عدددد 13جاسعددة بيددداد  لرلددد  –ة والاقتصددادية  ملفددة الإدارة والاقتصدداد(  "تعزيددز رأس الدددال الاسددتًاتفي "  لرلددة العلددظم الإداريدد2007العنددزي  سددعد علدد   ) - 2
15. 

 
الأردن  –(  " إبداعات الأعتال/ قياءات ي  التتفز الإداري  والتيظق التنظفت "  الطبعة الأولى  سؤستة الظراق للنري والتظزيع  عتان 2014لعنزي  سعد عل   )ا - 3

 .61 ص

الأردن.  -قياءات وبحظث  دار الفازوري للنري والتظزيع  عتان -(  اليكي الإستًاتفي  وانعكاسو على لصاح سنظتات الأعتال2009أحمد عل   ) الدوري  زمييا  صالح  - 4
121 
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لعالفة ي  التعاس  سع الحالات الطارئة التي تتدتظج  الإبدداع والابتكدار  وعلى الددييين التظجو بجذ  الأفياد الذين لؽتلكظن الدلدرة ا  
 .(2)حفث يتم الحصظل على لسيجات سعيففة وفكيية عالفة الدتتظى

لذلك فالأفياد الذين تدربظا وتكظن) لديهم الخبرة الدتًامتة لفصبحظا الصيظة الدختارة والنخبة الدتتازة ي  الدنظتة ىدم سدن يلعدظن تحد) 
 راس الدال اليكيي. لظاء 

 المحور الرابع :الجانب العملي
 اولاً : عرض وتحليل النتائج 

 . الاغتًا  التنظفت  :1
( : حصل) ابعاد الدتيير التيتيري الاغتًا  التنظفت  ) اليوتين   البيروقياطفة   ضعف نظام الحظافز   العدالة 2يتمح سن خلال الجدول )

   4.10   3.15   3.18دور   عدم التخصص الظيفي  ( على ستظسطات حتابفة عاسة بلي) ) التنظفتفة   غتظض الدور   ع ء ال
( اذ يتبين للباحثين بأن جمفع الابعاد ستظفية لدى عفنة البحث سن خلال استفعابها ليليات الاستبانة 2.57   3.08   3.01   3.12

   0.636   0.726لالضيافات الدعفارية العاسة للأبعاد على التًتف  ) الخاصة بالدتيير التيتيري وابعاده على التًتف    ففتا مان) ا
( اذ تدل قفم الالضيافات الدعفارية العاسة الى تناسق إجابات عفنة البحث وتطابق  0.856   0.864   0.974   0.886   0.764

( 3.17  اذ حص  على ستظسط حتابي ستظفي سلداره )اراءىا حظل ىذه اليليات والابعاد التي تلفس الدتيير التيتيري الاغتًا  التنظفت  
(  اذ تتيق اراء عفنة البحث بان الاغتًا  حالة نيتفة تيتبط بالييد وتتتث  بانيصالو الدعيي  عن سفاقات العت  0.621وبالضياف سعفاري )

واىداف التنظفم لشا يدفعو الى سلظك  نتفية لرعظره بالإحباط وسا يصاحبو سن اثار سلبفة ناجمة عن الير  ي  تحلفق أىدافو الرخصفة
 اللاسبالاة.

 . رأس الدال البريي :2
(   لشا يدل على 0.578( وبالضياف سعفاري عام بلغ )3.77حص  الدتيير الدتتيف  رأس الدال البريي على ستظسطا حتابفا ستظفيا )

لتظزيع   اتياق وتجانس اراء عفنة البحث حظل تظفي الدعيفة واللدرات والدهارات والكياءات والصيات الديغظبة والدتيتدة ي  افياد الدنرأة العاسة
-(   )الدهارات 3.95–(   )اللدرات 3.63–مهيباء الظسط   لشا يؤمد تلب  افياد العفنة لظجظد البعد الدتتيف  وعبر ابعاده ) الدعيفة 

 ( .673   0.761   0.792(   وبالضياف سعفاري على التًتف  )3.74
  

                                                                                                                                                                                                   

1  - Decenzo D. A, & Robbins, S.P. (1999), "Human Resources Management", 6th ed., New York. p42 

 200:ص الدصدر التابق-2014العنزي  - 2
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 ( قيم التحليل الوصفي للمتغيرات وابعادها5الجدول )

 العينة الانحراف المعياري الوس  الحسابي المتغيرات
 0.726 3.18 الروتين

50 

 0.636 3.15 البيروقراطية 

 0.764 4.10 ضعف نظام الحوافز
 0.886 3.12 العدالة التنظيمية
 0.974 3.01 غموض الدور
 0.864 3.08 عبء الدور

 0.856 2.57 عدم التخصص الوظيفي
 0.792 3.63 المعرفة 
 0.761 3.95 القدرات 
 0.673 3.74 المهارات

 ثانيا: اختبار فرضيات البحث الرئيسة :
( 6( لاختبار فيضفة الارتباط بين ستييرات البحث ومتا سظضح بالجدول )Spearman) . لجأ الباحثان الى استعتال سعاس  الارتباط1

 وقد حلق الاختبار صدق التحلق سن قظة الظظذج البحث سن خلال الاستدلال على وجظد ارتباط خط  ييتي العلاقة بين ستييرات البحث 
احصائفا بين الدتييرات الدبحظثة وىذا سا يدعم الييضفة اليئفتة الأولى ) اليئفتة    فلد دل) سعاس  الارتباطات على وجظد علاقة سعنظية دالة 

 ييتبط الاغتًا  التنظفت  بيأس الدال البريي بعلاقة ارتباط ذات دلالة سعنظية ( .
 ( مصفوفة علاقة الارتباط بين المتغيرات 6الجدول )

 المتغير التفسيري
 الاغتراب الوظيفي

 Sig n معامل الارتباط 
0.502** 0.000 153 

( ان علاقة الارتباط بين الاغتًا  التنظفت  وراس الدال البريي علاقة ستظسطة سلبظلة وسعنظية ي  ذات الظق)   اذ 6يتمح سن الجدول )
 تدل ىذه النتفية على قظة تداسك وتلازم الدتييرات الدبحظثة .

( لتحلف  الالضدار الخط  البتفط    Simple Regression Analysisبد) ففتا استعت  الباحثان الاسلظ  الاحصائ  الدتتث  . 2
بريي للتأمد سن علاقات التأثير بين ستييرات البحث اليئفتة  تأثير) الاغتًا  الظيفي  ( متتيير تيتيري ي  الدتيير الدتتيف ) راس الدال ال

(   تظهي نتائج الاختبار 7بريي سعنظيا (   وبحت  الجدول )(   وبحت  الييضفة اليئفتة الثانفة ) يؤثي الاغتًا  الظيفي  ي  راس الدال ال
 وجظد علاقة تأثير ذات دلالة سعنظية للاغتًا  الظيفي  ي  راس الدال البريي ي  الدنراة العاسة لتظزيع الكهيباء .
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 ( مصفوفة التأثير بين متغيرات البحث 7الجدول )
المتغير التفسيري 
 الاغتراب الوظيفي 

r r² β α f t Sig 
0.502 0.252 0.432 1.028 10.251 9.375 0.000 

(   تح) ستتظى سعنظية رأس المال البشري ي  الدتيير الدتتيف  )الاغتراب الوظيفي ( الظظذج تأثير للتتيير التيتيري7يظهي الجدول )
(sig=0.000( وى  اق  سن قفتة الدلالة )( وبدلالة قفتة )0.05F( المحتظبة )وى  اع10.251 )( لى سن قفتةF الجدولفة )
(   اذ بلي) قفتة سعاس  التحديد 1.97( الجدولفة والبالية )t( المحتظبة وى  امبر سن قفتة )t=9.375(    وبلفتة )3.841)

R²=0.252)( ويدل على ان الدتيير الاغتًا  الظيفي  ييتي سا قفتتو   )25.2%( ( سن اداء العاسلين   ومان) قفتةβ=0.432   )
(   اذ تظفي ىذه النتفية دعتا  %43.2التيير لظحدة واحدة ي  الاغتًا  الظيفي  سفؤدي الى تيير ي  رأس الدال البريي بنتبة )اي ان 

(   وىظ يعد وجود تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للاغتراب الوظيفي في رأس المال البشري ماففا للبظل الييضفة اليئفتة الثانفة ) 
 لظظذج الضدار ومالاتي :تأثيرا سلبظلا    وبأ

 )الاغتًا  الظيفي ( 1.028  +0.432( = Yرأس الدال البريي )

 المحور الخامس:الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات:-أ
يهي وجظد الددراء والكظادر بنتبة ذمظرية سيتيعة   لشا يرير لمعف وجظد تدثف  الديآة ي  ذات الاختصاص   فملا عن مظن عفنة البحث  -1

 والخبرة الدتتزجة. بالربا  تدتاز
تتيق اراء عفنة البحث بان الاغتًا  حالة نيتفة تيتبط بالييد وتتتث  بانيصالو الدعيي  عن سفاقات العت  نتفية لرعظره بالإحباط وسا  -2

 .يصاحبو سن اثار سلبفة ناجمة عن الير  ي  تحلفق أىدافو الرخصفة واىداف التنظفم لشا يدفعو الى سلظك اللاسبالاة 
تبين اتياق وتجانس اراء عفنة البحث حظل تظفي الدعيفة واللدرات والدهارات والكياءات والصيات الديغظبة والدتيتدة ي  افياد الدنرأة  -3

 العاسة لتظزيع مهيباء الظسط   لشا يؤمد تلب  افياد العفنة لظجظد البعد الدتتيف  وعبر ابعاده الدعيفة  اللدرات  الدهارات.
الارتباط بين الاغتًا  التنظفت  وراس الدال البريي علاقة ستظسطة سلبظلة وسعنظية ي  ذات الظق)   اذ تدل ىذه النتفية يهي ان علاقة  -4

 على قظة تداسك وتلازم الدتييرات الدبحظثة . 
 العاسة لتظزيع الكهيباء.يهيت نتائج الاختبار وجظد علاقة تأثير ذات دلالة سعنظية للاغتًا  الظيفي  ي  راس الدال البريي ي  الدنراة  -5
غالبا يتخي الددييون ذمائهم  وسعيفتهم  واستعتال الخبرة العتلفة التي لؽتلكظنها ي  الكرف عن الأخطاء والضيافات العت  لح  سرام   -6

 الددييية . فملا عن قفاسهم بتحلف  الدظاقف والدركلات التي تظاجههم سعفا لإلغاد حلظلا سناسبة لذا.
ظيي والتدري  التي تلففتها الددييية ي  زيادة الدعيفة الميورية لأداء الأعتال سن الناحفة الينفة والإدارية  لشا يرير الى تتهم بياسج التط -7

 ارتياع ستتظى الدعيفة لإفياد عفنة البحث.
الأصلح لتعزيز راس الدال  لؽتلك الاغتًا  الظيفي  تأثيراً واضحاً ي  راس الدال البريي    وبالنتفية نتتدل أن الاغتًا  الظيفي  ىظ -8

 البريي  وىذا يؤمد صحة الييضفة التي يؤثي الاغتًا  الظيفي  ي  تعزيز راس الدال البريي للتدييية الدذمظرة.
 التوصيات:-ب
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سترعبة تلع على انطلاقاً سن التأثير الالغابي للاغتًا  الظيفي   ي  راس الدال البريي  ينبي  تظجفو إدارة الددييية الى ضيورة بناء علاقات  -1
ال عاتق رأس الدال البريي ي  الددييية الدذمظرة  وسا يتيي عنو سن تظلفف يتظقع لو التأثير الالغابي لابعاد الاغتًا  الظيفي  ي  راس الد

 البريي .
 وييم  سياعاة الأتي:ضيورة وضع بياسج خاصة لإدارة رأس الدال البريي سن قب  الددييية الدبحظثة تتطل  وجظد ستخصصين ي  ىذا المجال  -2
تحديد الاحتفاجات التدريبفة والتي تتمتن سييدات وسناىج دراسفة ستناسلة للحصظل على تلك الدهارات الدناسبة التي تص  ي  رفع الدلدرة -أ

 الجظىيية لذا.
 تنيفذ نظام الأجظر وفلا للتهارات التي لؽتلكها الأفياد العاسلين.- 
ارة التي تجع  الددييية قادرة على تحديد الييظات ففها  وتختين نظع التدري  الدناس  سن خلال تحتين اللفام الدتتتي بمتظحات الده-جد

 قابلفات رأس الدال البريي ففها.
التع  على تيتير سيهظم الاغتًا  التنظفت  واعتباره التحدي الامبر الذي يظاجو الدنظتات الدعاصية عن طييق اقاسة ورش العت  -3

 العاسلين ي  مفيفة التعيف على ىذه الظاىية وطيق التخلص سنها. وبياسج تدري  
الحد سن بعض الأسالف  الادارية التي تحد سن حيمة العاسلين داخ  التلم الذيس  للتنظتات سن أج  إلغاد أجظاء الغابفة سن جهة -4

اليئة التنيفذية سن سنافتة فئة الدناص  الإدارية واللماء على اليوتين وغتظض الدور وشعظر الييد بالاغتًا . حتى يتتكن العاسلظن سن 
 العلفا.

تركف  فيق العت  التي سهتتها أستلطا  وأختبار الدظييين الجدد الذين تتظافق قفتهم سع قفم الدنظتة للحد سن الآثار التلبفة لظاىية  -5
 الأغتًا  . لشا يعت  ي  الظق) نيتو على تلظية الأرتباط العاطي  ي  الددييية .

تجن  اليهم التيىء للصلاحفة وى  التتلط على الآخيين وأجبارىم على فع  أشفاء رغتاً عنهم  وألظا الصلاحفة الصحفحة تأتي سن -6
 خلال تلب  الديؤوسين لذا  فملا عن تنيفذ الصلاحفة بالاقناع ولفس الإجبار للحد سن حالات الاغتًا . 

 التعبير عن الأفكار الخاصة بالعت  وتريفع سظاىي وفيص الأبتكار ي  العت  سع الأخذ العت  على تظسفع الدرارمة وأتاحة الحيية ي  -7
بآراء العاسلين ي  الليارات الحفظية وتريفع الإدارة لذم وذلك يتفح الييصة أسام الإدارات العلفا للحد سن سعاناة الدظييين سن سظاىي 

 العاسلين.الأغتًا  . فالأعتال اليوتفنفة تيفع سن ستتظى أغتًا  
  



 الاغتراب الوظيفي واثره في رأس المال البشري دراسة تحميمية 
 في مديرية أنتاج الطاقة الكهربائية المنطقة الوسطى

 أ.م علاء دهام حمد         م.م زياد عمي عباس       
 

        Route Educational and Social Science Journal    

144            Volume 5(9), July 2018 

 المصادر:
 الكتب العربية:

الطبعة الأولى " الاغتراب النفسي والاجتماعي وعلاقته بالتوافق النفسي والاجتماعي " ،(  2013الجتاع   صلاح الدين احمد  ) .1
  دار زىيان للنري والتظزيع  عتّان  الاردن.

 : سكتبة وسطبعة الاشعاع العتبة( " الاغتًا  التنظفتات الاجتتاعفة اللاىية1997الرتا  التفد عل  ) .2
  دار قراءات وبحوث -الفكر الإستراتيجي وانعكاسه على نجاح منظمات الأعمال(  2009الدوري  زمييا  صالح  أحمد عل   ) .3

 الأردن.  -الفازوري للنري والتظزيع  عتان
"  الطبعة الأولى  سؤستة الظراق التنظيميإبداعات الأعمال/ قراءات في التميز الإداري، والتفوق (  " 2014لعنزي  سعد عل   ) .4

 الأردن . –للنري والتظزيع  عتان 
 الرسائل والاطاريح

تاثير ابعاد نوعية حياة العمل في الاغتراب التنظيمي بحث ميداني لعينة من  كليات جامعة   2016)ىاشم  علا باسم ) .1
 سنرظرة.  ملفة الادارة والاقتصاد جاسعة بيداد  رسالة ساجتتير غيرالانبار

دراسة استطلاعية مقارنة لعنية من شركات القطاع  -إدارة المعرفة وأثرها في الإبداع التنظيمي(  2002الكبفت   صلاح الدين  ) .2
 الجاسعة الدتتنصيية. -ملفة الإدارة والاقتصاد  -  أطيوحة دمتظراه غير سنرظرة  الصناعي المختل 
 المجلات والدوريات

(  العدد 8  لرلة العلظم الاقتصادية والإدارية  المجلد )الثروة الحقيقية لمنظمات القرن الحادي والعشرين  (2001العنزي  سعد عل   ) -3
 جاسعة بيداد.  -(  ملفة الإدارة والاقتصاد25)

جاسعددة  –د"  لرلددة العلددظم الإداريددة والاقتصددادية  ملفددة الإدارة والاقتصددا"تعزيــز رأس المــال الاســتراتيجي(  2007العنددزي  سددعد علدد   ) -4
 .48  عدد 13بيداد  لرلد 

Books 

1. Vijakumar ,SHete Satosh ,(2010) ,"Theme of Alienation in Anita Desai's where shall we go 

this Summer" ,2
nd

 ,prentice – Hall ,London. 

2. Aboalhol,M & Ismail,M (2006), Effects of Quality Circle participation 

3. BDL,(2007) , "Intellectual Capital Statement" Business & Development Learning Institute – 

BDL Institute -51, rue Saint Charles 78000 Versailles – France . 

4. Collins, J. (2001), "Good to Great", Harper Business, New York 

5. Armstrong, M., (2009), “A hand book of Human resource management practice”, 11th ed., 

Edition, Kogan Page,  Great Britain, Cambridge University Press. 

6. Hudson, W. (1993) Intellectual Capital: How to Build it, Enhance it, Use it, John Wiley,New 

York 

7. Cascio, (2006), Managing Human Resources-productivity, Quality of Work Life, Profits", 

McGraw. Hill International Edition 

8. Decenzo D. A, & Robbins, S.P. (1999), "Human Resources Management", 6th ed., New York.  

Journals 



 الاغتراب الوظيفي واثره في رأس المال البشري دراسة تحميمية 
 في مديرية أنتاج الطاقة الكهربائية المنطقة الوسطى

 أ.م علاء دهام حمد         م.م زياد عمي عباس       
 

        Route Educational and Social Science Journal    

145            Volume 5(9), July 2018 

1. Medoza ,MariaJesus Suarez., & Manriqwe-ed-Lara ,Pablozoghbi. ,(2009) ,"The Impact 

of work alienation on organizational citizen ship behavior in the canary Islands" 

,International Journal of organization & analysis ,Vol.15 ,No.3. 
2. Royal ,Carol& Donnell ,Loretta O ,(2008) ," Differentiation in financial markets: the human 

capital approach"  Journal of Intellectual Capital ,Vol.9 No.4. 

3. Khasawneh, S., (2011), "Human capital Planning in higher Education Institutions", 

International Journal of Educational Management, Vol. 25, No. 6. 

4. Pedrini, M., (2007), "Human Capital Convergences in Intellectual Capital and Sustainability 

Reports", Journal of Intellectual Capital, Vol. (8), No. (2),  

5. Barton, H. & Dellbridge, R., (2011), "Development in the learning Factory: Training Human 

Capital", Journal of European industrial Training. Vol. 13, No. 5.  

6. Ukenna , Steve , Ijeoma , Ngozi , Anionwu , Carol ,and  Olise , Moses C. , (2010 ) , “ Effect 

of Investment in Human Capital Development on Organisational Performance: Empirical 

Examination of the Perception of Small Business Owners in Nigeria” , European Journal of 

Economics, Finance and Administrative Sciences , Vol. 26, No.1. 

7. GAO,(2002), " Building on moment For Prepare Strategic Human Capital" Available from 

http:// www. gao.gov./htm. 

Thesis and Dissertations 

1. Saari , Mikko , (2015) , Work alienation and engagement in organizations case study in 

an advertising agency, Bachelor's thesis Degree programme in International Business 

General Management , Turcku university of applied sciences. 

2. Lukes, Steven,(1972), A dissertation Of Alienation and Anomie, Alienation and the 

Social System, John Wiley 

    
  



 الاغتراب الوظيفي واثره في رأس المال البشري دراسة تحميمية 
 في مديرية أنتاج الطاقة الكهربائية المنطقة الوسطى

 أ.م علاء دهام حمد         م.م زياد عمي عباس       
 

        Route Educational and Social Science Journal    

146            Volume 5(9), July 2018 

 جاسعة بيداد 
 ملفة الادارة والاقتصاد    

 قتم الادارة العاسة      
 م/ اســـــتبانـــــــــــة

 التلام علفكم ورحمة الله وبيماتدددددددو .............
ريـــة أنتـــاج الطاقـــة دراســـة تحليليـــة فـــي مدي(الاغتـــراب الـــوظيفي واثـــرا فـــي رأس المـــال البشـــريحدددظل )  لغددديي الباحدددث دراسدددة
 الكهربائية المنطقة الوسطى

ونظيا لدا تتتتعظن بو سن خبرة علتفة ولكظنكم الاقدر سن غيرمم على الاجابة   اضع بين ايديكم استبانة الاستلصداء الدفدداني والدتي 
ء دوراً بددارزاً لتحلفددق ىدددف تمددم لرتظعددة سددن فلدديات تعددبر عتددا يدددور حددظلكم سددن خددلال اداء واجبدداتكم الظيفيفددة وسددفكظن لتعدداونكم البنددا

 البحث الحالي   سع سياعاة الجظان  الاتفة :
 لا داع  لذمي الاسم او التظقفع على الاستبانة وان نتائج الاجابات سظف تظهي بصظرة احصائفة . -1
 ( ي  الديبع ازاء م  فلية سطيوحة 5( الى )1ييجى وضع درجة سن ) -2

 
 ياتنا بدوام النجاح والموفقيةولكم مقدماً فائق التقدير والاحترام وتمن

الباحث                                                                                                                                     
 الاستاذ الدتاعد علاء دىام حمد                        الددرس الدتاعد زياد عل  عباس

 
 الأول معلومات تعريفية   الجزء

 (  ي  الديبع الدناس  لك  فلية.ييجى وضع علاسة )
 النظع الاجتتاع :    ذمي           انثى     -1
  فأمثي 61            6 - 51         50 – 41           40 - 31         30 –21العتي  :  -2
 الدؤى  العلت :   -3

 ساجتتير                          اعدادية          بكالظريظس 
 سنظات الخدسة  -4
1 – 5       6 - 10          11 – 15        16 - 20         21 – 30 
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 الجزء الثاني: متغيرات البحث
 الشعور بخيبة الامل بالحياة وعدم القدرة على التقدم الوظيفي  -الاغتراب الوظيفي :  -أولًا: -1

 اداء الظاجبات على وتيرة واحدة وستكيرة ويعني   -الروتين :-1
تالفقــــــــــرا 5 – 1حدود الدرجة  من   ت 

 1 تتصف الاعتال التي اقظم بها بانها ستكيرة  
 2 تتصف الاجياءات ي  سفاق عتل  بالتباط ء واليوتين  
 3 الظاجبات التي اقظم بها تكظن لزددة باجياءات العت   
 4 عظر بالللق اثناء العت  ينتابني دائتاً الر 
 5 لا اشعي بحالة التيديد اثناء اداء عتل   

احتكار عتلفة صنع الليارات ي  قتة الذيم الاداري ولا لؽكن للتتتظيات الدنفا استلاك أي سلطة اذ يتحتم علفها   -:البيروقراطية  -2
 اليجظع للتيمز الاعلى ي  أي اسي سن الاسظر 

قراتالف 5 - 1حدود الدرجة من   ت 

 6 تدنحني سنظتتي الثلة للترارمة ي  صنع الليار  
 7 يتم تجاى  الاراء والدلتًحات التي اقتًحها  
 8 اسعى الى عدم تحت  الدتؤولفة اثناء تأدية اعتالي  
 9 يتصف العت  داخ  الدنظتة باليتظض  
 10 اجياءات العت  داخ  الدنظتة تللفدية  

 النظام للتياسلات والعلاقات الرخصفة بين الدظييين والادارة العلفا  خمظع -ضعف نظام الحوافز : -3
 ت الفقــــــــــــرات 5 - 1حدود الدرجة   من 

 11 سنظتتي لا تطبق نظام الحظافز بصظرة عادلة  
 12 الاحظ تأثير العلاقات الرخصفة بصظرة واضحة ي  العت   
 13 ة عادلة تيتلي الدنظتة الى تطبفق نظام الحظافز بصظر  
 14 اشعي بان جهظد التي ابذلذا لا تتناس  سع سا احص  علفو سن حظافز  
 15 التًمفز على الاسالف  التلبفة امثي سن الالغابفة داخ  الدنظتة  

 تظلفد الافكار وبناء جتي الثلة بين الادارة والعاسلين وتدكين الددراء لتحلفق الاىداف الصعبة  -العدالة التنظيمية : -4
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 ت الفقــــــــــــــرات 5 - 1حدود الدرجة    من 
 16 لا تنال الاعتال التي اقظم بها اىتتام سدييي الدباشي  
 17 يتم تظزيع الدهام ي  الدنظتة على اسس غير سظضظعفة  
 18 اشعي بظجظد حظافز بين الادارة والديؤوسين داخ  الدنظتة  
 19 اسلين تعت  الادارة بتفاسة التتففز بين الع 
 20 يتم تداول الدعلظسات داخ  الدنظتة ضتن فئة سعفنة دون غيرىا  

 غفا  التصظر الظاضح للتظرد البريي لدا لغ  علفو ان يؤديو وعلى الاىداف الدطلظ  تحلفلها سنو  -: غموض الدور -5
 ت الفقــــــــــرات 5 - 1حدود الدرجة     من 

 21 اثناء اداء واجباتي  اشعي بمعف الدعلظسات التي استلكها 
 22 اشعي بعدم الظفاق بين صلاحفاتي و الاعتال التي اقظم بها  
 23 التعلفتات التي اعت  ضتن نطاقها تتصف باليتظض  
 24 تتتم الاتصالات بين الادارة والديؤوسين بعدم الياعلفة  
 25 تتتم الادوار الدظملة لي بعدم الظضظح  

 تال الييد التي يتحتم علفو الصازىا ي  وق) غير ماي  والرعظر ان الدهارات الدطلظبة لذذا العت  غير ستظاجدة ففو زيادة اع -عبء الدور : -6
 ت الفقــــــــــرات 5 - 1حدود الدرجة  من 

 26 اشعي ان الاعتال التي اقظم بها لا تتناس  سع اسكانفاتي  
 27 يلظم زسلائ  ي  العت  باستيلال قدراتي 
 28 بني شعظر سن التظتي نتفية زخم العت  ينتا 
 29 اقظام باعتال خارج نطاق الدهام الدظملة لي  
 30 عدم قدرتي على احتتال ييوف عتل  

  العتلفة التي تصبح ففها انرطة العت  غير لرزئة وغير سبتطة وعدم شعظر الافياد بالاستللالفة -عدم التخصص الوظيفي : -7
 ت الفقــــــــــرات 5 - 1حدود الدرجة    من 

 31 تهتم سنظتتي بمبدأ التخصص ي  العت   
 32 اواجو صعظبة عالفة عند اللفام بمهام عتل   
 33 لا يتناس  سا اقظم بو سن اعتال سع سا استلكو سن سعلظسات   
 34 لا تريع الادارة سبدأ الابداع والدبادرة  
 35 ستلكها تظفي لي ويفيتي فيصة تطظيي الدؤىلات التي ا 
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مجموع العاملين داخل المنظمة الذين يمتلكون القابليات، الخبرات، المهارات، المعرفة،الكفاءة والقدرة  -رأس المال البشري : -ثانياُ :
 الفردية للأداء 
 .سزيج الخبرة والأدراك والدهارة والذماء والدعلظسات وقدددرات التذمير والتيكير الدنظمالمعرفة:  -1

 - 1ة من حدود الدرج
5 

 ت الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات

 36 الدعيفة الحالفة لددييي تي  بأغياض تحلفق ستتظى الأداء الدتتفز. 
 37 يتعى سدييي إلى زيادة سعيفتو باستخدام اغل  الظسائ  والتلنفات الدتاحة 

 
تزايددة اتجداه أعتدالذم وويدائيهم تظجد بياسج لتصتفم الظيائف على أساس سعيفدة الددظييين الد

 التي يريلظنها .
38 

 
 39 تتهم بياسج التعلفم الدتتتي التي تلففتها الدنظتة ي  زيادة الدعيفة الميورية لأداء الأعتال .

 
يلظم سدييي بتحلف  الدظاقف والدرام  التي تظاجهدو سدعفا لإلغداد حلدظلا سناسدبة لذدا  حدتى لدظ 

 ك.أقتمى الاسي وقتا طظيلا لذل
40 

 ى  سظاى  لؽتلكها العاسلين   ماللدرة على التيديد والتطظيي. القدرات: -2
 - 1حدود الدرجة   من 

5 
 ت الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات

 41 عادة سا يتظلد إحتاس غاسض وارتباك  ي  حال الرعظر بإحداث عارضة غير ستظقعة. 
  وخصظصا سع العاديين سنهم الذين تل  عندىم حالات أنتيم سع زسلائ  ي  العت  

 الحدس التييع برك  أمبر سن أصحا  الأفكار الدتطظرة.
42 

 43 الدهم ي  العت  الدكانو الاجتتاعفة الديسظقة  وى  أفم  سن الدال والدنص . 
تدتظى ىناك أندفع للعت  الذي يتطل  تلديم أفكداراً وأراءاً ستطدظرة تخددم الدنظتدة علدى الد 

 الكل .
44 

لا أفم  العت  سع شدخص قييد  سدن سصددر اللديارات اليئفتدفة والدتنيدذين بيدض النظدي  
 عن ذمائو وتيكيره.

45 
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 ى  الدلدرة الرخصفة لدى العاسلين الذين يتتخدسظنها لإلصاز الدهتات الدكليين بها. المهارات: -3
حدود الدرجة  

 5 - 1من 
ـــــــــــــراتالفقــــــــــــــــــــــــــــــ  ت 

انصح زسلائ  بأن يتتخدسظا ذمائهم ي  مردف الالضيافدات وأخطداء العتد  وتصدحفحها بتديعة خظفدا  
 سن ستائلة الدنظتة.

46 

لا داعدد  لاسدددتخدام الددذماء والتًمفدددز للظصددظل الى النتدددائج طالدددا تطلددد  سنددا الدنظتدددة الالتددزام بالي فدددات  
 والتعلفتات بحذافيره.

47 

 48 ي بالحتبان تلففم مياءة وسهارة العاسلين باستتيار .يمع سديي  
 49 يأخذ سدييي بالاعتبار الدهارات التي لؽلكها العاسلين عند أدائهم لدهتات عتلهِم 
 50 لػيص سدييي على تلففم فاعلفة العاسلين ضتن فلية التلظيم التنظي للأداء الظيفي  . 

 
 
 


