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 فاعمية برامج الراديو التفاعمية في تعزيز قيم التوعية الاجتماعية دراسة تحميمو

 د. ىنيده قنديل أبو بكر

 جامعة الغرير / كمية الاتصال الجماىيري
 المستخلص 

ازدادت الحاجة لدراسة رغبات المجتمع والوقوؼ على متطلباتو الأساسية في إطار إشباع رغباتو واحتياجاتو الحقيقية، وازدادت الحاجة      
مشكلة  تبسحور لوجود برامج تفاعلية بذعل من الدتلقي أكثر تفاعلًا واتصالًا ليقوـ بدورِ فاعلٍ في تعزيز القيم وترسيخها في المجتمع، وقد 

الإذاعة في غرس قيم التوعية الاجتماعية بالدنطقة العربية بالتًكيز على برليل البرامج التفاعلية )الإذاعية(، والتي برامج الدراسة  في تقويم دور 
أحد أىم الدوضوعات  لذا تناو  في، والألعية التي أولتها للتوعية الاجتماعية، وتكمن ألعية الدراسة (برنامج البث الدباشر)تبثها إذاعة نور دبي 

، إذ تعتبر التوعية الاجتماعية احد أىم القضايا التي تستهدؼ استقرار المجتمعات، كما تل قي التي تشغل الساحة السياسية والإعلامية اليوـ
تعرؼ على أفضل الطرؽ الإلذ  الدراسة تىدف، وقد الضوء على التوظيف الأمثل للبرامج الإعلامية لتسهم في ترسيخ قيم التوعية الاجتماعية

بالإعلاـ العربي لإنتاج مضامتُ تسهم في مواجهة برديات  برامج التفاعليةبالإعلاـ العربي، وكيفية التوظيف الأمثل لل لإنتاج البرامج التفاعلية
امج التفاعلية، كما تعتمد البر عينة من تنتمي ىذه الدراسة إلر البحوث الوصفية، حيث تهدؼ إلر برليل المجتمع، وبرديات ثقافة العولدة، و 

 .برنامجلمحتوى عينة من حلقات الىذه الدراسة علي التحليل الكمي والكيفي 

       -وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها:

 حظيت جل الدوضوعات الاجتماعية بحلقات البرنامج بالتفاعل الذادؼ لتًسيخ قيمة التثقيف . -1

 إعلامية تهدؼ إلذ توجيو التفاعل لغرس قيم التوعية وتثقيف المجتمع. يتبع برنامج البث الدباشر خطة -2

 .العربي المجتمع وتراث لدنهاج أساسي كمصدر الإسلامية الشريعة من الدستمدة البرنامج القيم  تبتٍ   -3

 مثل تفاعل الجمهور عنصراً أساسياً في عملية تعزيز القيم وترسيخها. -4
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 :توصيات الدراسةو مقترحات 

بتلبيتها من خلاؿ لتبتٍ الدزيد من البرامج التفاعلية حتى تتمكن من كشف احتياجات الجمهور، وتقوـ وسائل الإعلاـ  تشجيعلابد من  .1
 .البرامج الاجتماعية الذادفة

 ضرورة الاعتماد على مبدأ ترسيخ القيم الذادفة لتنمية المجتمع وتطويره عبر برامج وسائل الإعلاـ الدختلفة حتى يتكامل العمل الإعلامي .2
 .ولػقق صلاح المجتمع ولظاءه

وسائل الإعلاـ بالدعلومات  لتزويد والبحوث والتحليلاتده بالدراسات لإعداد ملفات إعلامية مزو  العربي الإعلاميضرورة توحيد الجهد  .3
 إلر توعية الجمهور.  التي تهدؼ

، وتقوـ أدائها ومنجزاتها، وبرلل نقاط القوة، ومواطن الضعف، وبردد فرص التطوير أعمالذامن وقفةٍ تراجع فيها  العربية دوؿلل لابد  .4
 .وخياراتو

 .العصرية الدستجدات مع التكيف من لتتمكن السلبيات وتلافي الالغابية القيم تعزيز على تعمل أف العربية للدوؿ لابد .5

 .ومقدمتها الأولوية قمة في المجتمع تنمية الرسائل من ليجعل الأولويات ترتيب نظرية فرضيات يوظف أف لؽكن العربي الإعلاـ أف .6

The effectiveness of interactive radio programs in the promotion of social Value awareness 

Abstract 

There is an increased need for interactive programs to make the audience more interactive and 

communicative to play an active role in promoting and consolidating values in society. The problem 

of this study is to evaluate the role of radio programs in instilling values and social awareness in the 

Arab region, concentrating on the analysis of radio interactive programs, transmitted by Noor Dubai 

radio  (Al-Bath Al-Mobashir program), the importance given to social awareness and the importance 

of the study by addressing one of the most important topics of concern. The study aims to identify 

the best means to produce interactive programs in the Arab media to reach optimum use of programs 

to handle the challenges of the globalization. This study belongs to descriptive research which 

intends to analyze a sample of an interactive program. This study is based on quantitative and 

qualitative content analysis of episodes sample. 

The most important findings of this study are, (Al-Bath Al-Mobashir program) follows a plan which 

aims at directing the interaction to introduce awareness values and educate the community as the best 

way for its development. It also follows all means to motivate the public for participation and 

interaction in the program, by the involvement of experts and specialists in the process of instilling 

values besides producing programs that come from the values of the community. 

The study recommended that the media should be encouraged to adopt more interactive programs 

which  highlight the needs of the public and meet them through targeted social programs, The 

necessity  of uniting  Arab media efforts to carry out studies  to provide the media with information 
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with the  aim at educating the public, enlightening and educating them so that they can meet the 

challenges and crises that surround Arab  societies. 

  المقدمة   

يتضح الدور الدناط على عاتق وسائل الإعلاـ من خلاؿ الوظائف الإعلامية الواجب برقيقها بذاه المجتمع، وتأتي ألعية الرسائل      
لى الإعلامية التي تستهدؼ المجتمع لتؤثر فيو من كمية ونوعية القيم التي بررص على غرسها وترسيخها، وذلك لألعية دور القيم  في الحفاظ ع

فاىيم الد فهي بدثابة ،تعتبر القيم جزءاً لا يتجزأ من الأخلاؽ، إذ مواجهة التحديدات التي تشهدىا الساحة اليوـ لمجتمع وسلامتو فيساؾ ابس
القيم التي تسود ف ،بزتص بغايات يسعى إليها الفرد كغايات جديرة بالرغبة سواء كانت ىذه الغايات تطلب لذاتها أو لغايات أبعد منهاالتي 

 أوصلتهاعلى نضجو وفهمو لدوره في الحياة ولعل الكثتَ من المجتمعات الدبدعة في حياتها تسودىا قيم معينة  يدؿ مهما مع تعد مؤشراً أي لرت
ولشا لؽيز ديننا  والإعلاـ، والأصدقاء، ،ومن الددرسة الأسرة،قيمها من معتقداتها ومن  المجتمعات تستمد غالباً لأعلى سلم النجاحات، ف

، فالمجتمع الإسلامي لػظى بكم كبتَ من القيم توجهو القرآف والسنة النبوية الإسلاميالدتمثلة في مصدر التشريع  انو دين القيم الإسلامي
 وبرفظو وتطوره.

 ،حر ،الجديد الإعلاـرؼ لتقنيات اعالعي اضج والو انالفرد الما لؽيّز الدرحلة الراىنة في لراؿ تكنولوجيا الاتصاؿ ظهور أىم و             
من لرمل الحجم الذائل  ،التًفيهية التسويقية )التجارية( وغتَىا ،الدعرفية لاحتياجاتوانتقائي وفعّاؿ في اختيار الوسيلة الدناسبة لو والدستجيبة 

عولدة وسائل الإعلاـ عن طريق الاتصاؿ والتواصل بالإمكانيات التكنولوجية  إلذثورة تكنولوجيا الاتصاؿ  أدت ، فقدللمعلومات الدتاحة لو
 Multi Media وتكنولوجيا الاتصاؿ متعدد الوسائط  Interactive Tech الدتطورة والتكنولوجيا التفاعلية

Communication Tech . 

تنتَ إعلاميا بألعيتها، وضرورة الاعتماد عليها في تستَ الحياة وحتى تتمكن وسائل الإعلاـ من ترسيخ القيم، وإقناع الجمهور الدس          
جاتو اليومية، كاف لابد من جعل الاتصاؿ بالمجتمع أكثر قوة وثبات ومصداقية، ولعل ازدياد الحاجة لتدعيم التواصل مع الجمهور، لدعرفة احتيا

مصطلح مثل التفاعلية ليلعب دوراً مهماً في تعزيز الرسائل الحقيقية لتلبيتها وإشباعها وما يتناسب وحجم الحاجة ىو ما دفع لظهور 
إلذ  (Schramm) ـ حينما أشار ولبور شراـ1954إلذ عاـ  يعود أوؿ ظهور لدصطلح التفاعلية أفيشتَ الباحثوف الإعلامية وترسيخها، و 

 .1ضرورة وجود خبرة مشتًكة بتُ الدرسل والدستقبل تسهم في حدوث التفاعلية

ظهور الانتًنت وانتشار تطبيقاتو الاتصالية تعزز الاىتماـ بالتفاعلية وظهرت العديد من الدراسات التي عنيت بتحليل مفهوـ  ومع          
ها، تناولت العلاقة مع الدتلقي وكيفية استقبالو للمعلومة والتعامل مع أخرىاىتمت بخصائص التفاعلية، ودراسات  أبحاثفهناؾ ، التفاعلية

ذاعة، منذ البث الأوؿ قبل ما يزيد على مائة عاـ، أف تكوف مصدر معلومات قوية لتعبئة التغيتَ الاجتماعي، ونقطة استطاعت الإ وقد
وتشهد الدنطقة العربية اىتماماً متزايداً  مركزية لحياة المجتمع، ومن بتُ وسائل الإعلاـ التي تصل إلذ الجمهور على أوسع نطاؽ في العالد،

                                                           

 ـ.2012، القاىرة، العربية للنشر، 3مكاوي، حسن عماد، نظريات الإعلاـ الدعاصرة،  ط 1
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القيم الواجب ترسيخها لتمكتُ المجتمع من لرابهة التحديات في ظل الأوضاع الراىنة، وماىية السبل الكفيلة لتنمية  بقضايا المجتمع وماىية
المجتمع، وتطويره إلذ واقع أكثر استقرار ورفاىية، ومن خلاؿ ىذه الدراسة نسلط الضوء على كيفية توظيف البرامج التفاعلية التي تتميز 

ور وتفعيل دوره ليتحوؿ إلر قائم بالاتصاؿ بدلًا عن تلقي الرسائل والتأثر بها، كما ركزت الدراسة على الراديو بدقدرتها على إشراؾ الجمه
 لزاور البحث ثلاثة ضمنيتو باعتباره وسيلة التفاعل الرائدة، لتمكنو من لساطبة قطاعات الجمهور الدختلفة، ومقدرتو الفائقة في ترسيخ القيم، 

   :ىي

عينة البحث  ومنهج البحث وأدوات البحث، الإطار الدنهجي للبحث : ) ألعية البحث ومشكلة البحث وأىداؼ البحثالأوؿ :  المحور
 ت الدراسة. وحدود البحث ومصطلحا

 .ةالاجتماعيتعزيز القيم في  يةلتفاعلدور برامج الراديو االنظري وتم خلالو توضيح  الإطارالثاني :  المحور
 عشر حلقات.وعددىا راديو )نور دبي ( فيالبث الدباشر الثالث :الدراسة الديدانية وتضمنت برليل حلقات برنامج  المحور

 المنهجي الإطار

الإذاعة في غرس قيم التوعية الاجتماعية بالدنطقة العربية بالتًكيز برامج تتمحور مشكلة الدراسة  في تقويم دور   -أولًا: مشكلة الدراسة:
، والألعية التي أولتها للتوعية الاجتماعية، وتكمن (برنامج البث الدباشر)البرامج التفاعلية )الإذاعية(، والتي تبثها إذاعة نور دبي على برليل 

، إذ تعتبر التوعية الاجتماعية احد أىم من ألعية الدراسة  خلاؿ تناولذا لأحد أىم الدوضوعات التي تشغل الساحة السياسية والإعلامية اليوـ
القضايا التي تستهدؼ استقرار المجتمعات، كما تلقي الضوء على التوظيف الأمثل للبرامج الإعلامية لتسهم في ترسيخ قيم التوعية 

 الاجتماعية.

 -ثانياً: أهمية الدراسة : تأتي أهمية هذه الدراسة لعدد من الاعتبارات منها:

، قيم التوعية الاجتماعية بالدنطقة العربية، وتعزيز البرامج التفاعليةلاقة بتُ ىناؾ ندرة في البحوث والدراسات العربية التي تناولت الع .1
 أحد أىم المجالات العلمية. الاجتماعيةإذ تعتبر القيم 

التوعية المجتمع من خلاؿ تركيزىا على تعزيز مفاىيم  توعيةفي التثقيف، و  البرامج التفاعليةلألعية الدور الذي لؽكن أف تقوـ بو  .2
 الدرتبطة بتهيئة بيئة لرتمعية سليمة، ومتماسكة لتشكيل ابذاىات تساىم في بناء لرتمع مدني قوي.ية الاجتماع

( في وضع خطة إنتاج مواد إعلامية مستقبلية تتناسب مع الجمهور العربي البرامج التفاعليةتقدـ معلومات علمية دقيقة تساعد منتجي ) -3
  و التحديات التي يواجهها.

   الدراسة:  أهدافثالثاَ: 

 مج.شرح أبرز التقنيات الاتصالية الدعتمدة في البرامج التفاعلية وآليات التفاعل الدعتمدة في تلك البرا .1
 لية.ديد طرؽ قياس مستويات التفاعل في البرامج التفاعبر .2
  بالإعلاـ العربي. التعرؼ على أفضل الطرؽ لإنتاج البرامج التفاعلية .3
 لإنتاج مضامتُ تسهم في مواجهة برديات المجتمع، وبرديات ثقافة العولدة . بالإعلاـ العربي التفاعليةبرامج التوظيف الأمثل لل .4
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   تساؤلات الدراسة: رابعاً: 

 الاجتماعية؟بالقيم  البرامج التفاعليةىل تهتم  .1
 ؟ البرامج التفاعليةما القيم والدوضوعات التي برظي باىتماـ  .2
 ؟ إبرازىاالبرامج التفاعلية على  التي تركز الاجتماعيةالقيم وما  .3
 ما أبرز التقنيات الاتصالية الدعتمدة في البرامج التفاعلية ؟ .4
 ؟ما أىم الآليات الدستخدمة في برقيق التفاعلو  ،كيف لؽكن قياس مستوى التفاعل في البرامج التفاعلية  .5
 ؟ الاجتماعيةبالإذاعات العربية لخدمة القيم  البرامج التفاعليةىل وظفت  .6
 ؟ للتحديات المحيطة بالدنطقة العربية بالإذاعات العربية البرامج التفاعلية مدي مواكبة .7

 وفيما يلي استعراض للدراسات ذات العلاقة بدوضوع ىذه الدراسة:   خامسا: الدراسات السابقة:

ة  في يمضامتُ البرامج التفاعل) ، بعنوافأسيل خالد جاسم، و يسرى خالد إبراىيم كل من  الدراسة ىذه ىأجر  :الأولىالدراسة      
ىي أبرز مضامتُ  وانطلقت الدراسة من تساؤؿ رئيس ىو ما(، BBCة لبرنامج نقط  حوار في قناة الػ عربييبرليل  ةدراس ةالفضائيات الدولي

 إلذوتهدؼ  الدراسة  التفاعل ؟ آلياتالرقمية في تطوير  للأجهزةوكيف سالعت التطورات التقنية  البرامج التفاعلية في الفضائيات الدوجهة؟
الدراسة من الدراسات الوصفية وتعد  ،الدضامتُ التي تبرز في البرامج التفاعلية وبياف دور التقنية الرقمية في تطوير ىذه الدضامتُ أىمبرديد 

وف  في برليل حلقات البرنامج وكانت  لددةُ ثلاثة أشهر واعتماد طريقة برليل الدضم ةبرنالريالتي اعتمدت منهج الدسح من خلاؿ اعتماد دورة 
الدراسة ىي سيطرة  إليهاالنتائج  التي توصلت  أىمومن  المحتوى الدلاحظة العلمية أىم الأدوات الدعتمدة في الدراسة فضلا عن استمارة برليل

 ،لعديد من البرامج وخاصة البرامج الحواريةالدضامتُ السياسية والأمنية على البرامج التفاعلية واستخداـ التفاعلية كعنصر أساسي في ىيكلية ا
توظيف جميع آليات التفاعل في  BBC فضلا عن ألعية التفاعلية في تعزيز الدضامتُ في البرامج الحوارية ،كذلك قد استطاعت قناة الػ ً 

 .  التفاعلية للبرامجلذلك يعتبر برنامج  نقطة حوار ألظوذجا  ،برنامج نقطة حوار

 بتُ التواصل في التفاعلية الإنتًنت مواقع دور:  بعنواف،أحمد التجاني عمر عوض إباءالدراسة: الباحثة :  أجرت ىذه : الدراسة الثانية
  Kazتم نشرىا في لرلة  No3 (34). 20 .، ( أونلاين سودانيس موقع على التطبيقية الدراسة وكانت(، 2012عاـ  في الشباب

NU  Bulletin. Journalism seriesالانتًنت أف ٪ من أفراد العينة65.7 أكد، الوصفي الدنهج ،الدراسة   ستخدمت، ا 
 منهم ٪21.4وأكد  ،العاـ الرأي تشكل أف كنلؽ  الاجتماعي التواصل مواقع أفهم، ٪ من30.7 وأكد ،معلوماتهم زيادة على ساعدىم

 موقع لأنو ٪ منهم يفضلوف استخداـ  فيسبوؾ46.2السوداني. العاـ الرأي تشكيل أدوات واحد من يعتبر الانتًنت على السوداني الدوقع أف
٪  من أفراد العينة يفضلوف موقع سودانيز أونلاين 33.7  لأصدقاءا بتُ التواصل خلق في وساعد لإنتًنتا شبكة على وتفاعلي اجتماعي

 لسودانيتُ.ا لغمع شامل سياسي موقع لأنو

 توظيف برامج الإذاعة في ترسيخ قيم "التنمية الدستدامةف ، بعنوا2017ىنيده قنديل أبو بكر،د.  دراسة ألصزتها :ةلثالدراسة الثا       
بالدنطقة العربية  بالتًكيز على برليل البرامج التنموية الدستدامة التنمية في غرس قيم  دور الإذاعةتتمحور مشكلة الدراسة في تقويم و 

برقيق الربط بتُ السياسات الإعلامية وبتُ السياسات الاجتماعية والاقتصادية دؼ الدراسة ة أبو ظبي ، وتستهوالتي تبثها إذاع )الإذاعية(،
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التعرؼ على أفضل الطرؽ لإنتاج برامج إذاعية تنموية برقق الابذاىات الالغابية لضو ، و والسياسية حتى تتكامل خطط التنمية الدستدامة
)كيفي وكمي(، وقد الدراسة علي التحليل الوصفي تعتمد، و الوصفي ة على الدنهج،  وقد اعتمدت الدراسالتقدـ الدنشود للمنطقة العربية

توصلت الدراسة إلذ: اتسم التناوؿ بروح الدنوعات وعدـ التعمق والحرص على غرس قيم وتغيتَ الابذاىات وافتقر تناوؿ موضوعات التنمية 
 ية لتناوؿ قضية التنمية الدستدامة. للتًكيز على موضوع تنموي معتُ، لشا يدؿ على عدـ وجود خطة إستًابذ

 :الأتيمن خلاؿ استعراض أىم الدراسات السابقة والنتائج التي توصلت إليها يتضح  موقع الدراسة من الدراسات السابقة:

ىدؼ التفاعلية ببرامج الحوار وقد ركزت على ألعية تفاعل الجمهور والقضية الدطروحة ليتحقق  توظيف الدراسة الأولذ على ركزت .1
بتطبيقات الإعلاـ الجديد وألعيتو في كوسيلة تفاعلية بسكن  قد اىتمت فالدراسة الثانية  البرنامج في ترسيخ قيمة الحوار، أما

بدور الإذاعة في ترسيخ القيم )التنمية الشاملة(، والكيفية التي الثالثة الجمهور من الحصوؿ على الدعلومات، وقد اىتمت الدراسة 
توظيف التفاعلية في ترسيخ القيم الاجتماعية، إذ تعتبر التنمية احد أركاف القيم ىذه الدراسة   بينما ركزت رسخت بها القيم،

 الاجتماعية.
وأدواتو، وتتشابو كذلك مع  -التحليل –ومنهجو  -وصفي –تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة من حيث نوع البحث  .2

 بعض الدراسات من حيث لرتمع الدراسة.
وامتداداً  ،اوبالتالر تعد ىذه الدراسة امتداداً تارلؼياً لذ ،2017- 2010أف الدراسات السابقة أجريت في الفتًة الواقعة ما بتُ عامي  .3

موضوعاً حيوياَ، يستحق البحث فهي تتناوؿ رة بالبحث وىذا يعتٍ أف مشكلة الدراسة جدي، الفاعل الإعلامي والإسهاـ الأداءتطوير ل
 .والتحليل

  منهج الدراسة ومجتمعها:سادساً:    
تنتمي ىذه الدراسة إلر البحوث الوصفية التي تستهدؼ تصوير وبرليل وتقويم خصائص لرموعة معينة أو موقف معتُ يغلب عليو       

ىذه الدراسة علي ، كما تعتمد (برنامج البث الدباشر إذاعة نور دبي)البرامج التفاعلية عينة من صفة التحديد، حيث تهدؼ إلر برليل 
برنامج، إذ تعتمد الدراسات الوصفية على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع وتهتم عينة من حلقات ال لمحتوىالتحليل الكمي والكيفي 

وصفا رقميا بوصفها وصفا دقيقا وتعبّر عنها كيفيا وكميا، فالتعبتَ الكيفي يصف لنا الظاىرة ويوضح خصائصها، أما التعبتَ الكمي فيعطيها 
، وتنبع ألعية ىذا النوع من الدراسات من كونها تتناوؿ " يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواىر الأخرى

والاستنتاج الظواىر كما ىي عليو في الواقع، وبردد العلاقة الإرتباطية بتُ الدتغتَات التي تؤثر في الظاىرة، كما أف استخدامها يساعد في التنبؤ 
 (.2للأوضاع الدستقبلية التي ستؤوؿ إليها الظاىرة، وبالتالر تقدـ حقائق ومعلومات وبيانات، ذات قيمة علمية عن الظواىر والأحداث )

عة برنامج البث الدباشر إذالمحتوى عشر حلقات من  وتعتمد الدراسة على الدنهجتُ الكمي والكيفي، حيث قامت الباحثة بإجراء برليل      
تعزيز لقياس أربعة من الدتغتَات: الدتغتَ الأوؿ الألعية التي أولتها البرامج التفاعلية ل لزتوىنور دبي، كما قامت الباحثة بإعداد استمارة برليل 

حظاً، وتناولًا من خلاؿ الأكثر  الاجتماعيةماىية القيم لتوعية الاجتماعية، والدتغتَ الثالث كيف يتم تعزيز االاجتماعية(، والدتغتَ الثاني   القيم

                                                           
 (.p95ـ، )2007أساليب البحث العلمي في العلوـ الإنسانية والاجتماعية، عماف، دار الثقافة للنشر والتوزيع،  الدغربي، كامل لزمد، 3
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عملية  بأنوكما تعتمد الدراسة علي الدنهج الكيفي والذي عرفو )ماكميلاف وشوماكر(، بأي طريقة يتم تعزيز القيم،  ، والدتغتَ الرابع البرنامج
ها ووتر يدي( أف استدلالية تهدؼ إلر تصنيف الدعلومات في فئات معينة وتكتشف العلاقات والنماذج بتُ ىذه الفئات، وكما ذكر )ىي

البحوث الكيفية تعمل على دراسة الظواىر والأحداث في بيئتها الطبيعية دوف تدخل الباحث في عناصر معينة وذلك بهدؼ تفستَ تلك 
ما ، و القيم الاجتماعية لزل اىتماـ البرنامجوماىية الدوضوعات الدتناولة لتحديد   تحليل بال، حيث قامت الباحثة (3) الظواىر والأحداث

 .   الألعية، والكيفية التي أولتها لتعزيز القيم الاجتماعية

لمحتوى) عشر وتعرؼ العينة بأنها جزء لشثل لمجتمع البحث الأصلي، وتعتمد ىذه الدراسة علي التحليل الوصفي  عينة الدراسة:سابعاً : 
البرنامج عدد من القضايا الاجتماعية  حمشاركاتو، كما يطر ) برنامج تفاعلي يعتمد على تفاعل الجمهور، برنامج البث الدباشرؿ) حلقات(

والصحية والتثقيفية، ولػظى بنسب عالية من الدشاركات لاىتمامو بتفاعل الجمهور، علماً بأنو يبث على مدار ثلاث ساعات صباحية تبدأ 
التلفزيونية يبدأ مع بداية البرنامج بالراديو أي بساـ في السابعة صباحاً ولؼتم في العاشرة، ويتيح البرنامج بث تلفزيوني عبر قناة سما دبي 

السابعة، ولؼتم في التاسعة وىي خدمة يقصد بها حشد الدزيد من وسائل التفاعلية لاستهداؼ فئات الجمهور الدتنوعة، والدختلفة من حيث 
إذاعة نور  على نسب تفاعلية واتصاؿ مع الجمهور(الإعلاـ الجديد لتحيق أ تإمكانية الدتابعة والتفاعل، كما يتفاعل البرنامج عبر تطبيقا

  .  4إذاعة اجتماعية تقدـ مادة إعلامية منوعة بروح إسلامية معتدلة.. برالرها موجهة لكافة فئات المجتمع) ، وىيدبي

     :تم اعتماد الأدوات الآتية في البحث :ثامناً : أدوات البحث
 سية و الدهمة في البحث العلمي إذ من خلالذا يتم برديد الدشكلة،تعد الدلاحظة من الأدوات الرئي :الملاحظة-1

وملاحظتها، وحصرىا، و تعرؼ الدلاحظة أنها )ىي عملية أساسية بالنسبة للبحث العلمي لأنها توفر أحد النقاط الجوىرية للعلم و ىي 
برديد العنواف والخطة البحثية  ، وقد أسهمت الدلاحظة في5(بحثويقوـ بو الباحث من خلاؿ الدراحل الدتعددة التي لؽر بها الذي نشاط للالدراقبة 

العينة، واستخراج الفئات، فكانت الدلاحظة أداة أساسية في عملية البحث العلمي فمن خلالذا تم متابعة البيانات وبرديد  ومن ثم جمع
 .لحلقات البرنامج، واستخراج الفئات الرئيسية، والفرعية، واستكماؿ متطلبات التحلي

 متابعة دقيقة تم تصميم استمارة التحليل وبرديد  البث الدباشرحلقات برنامج  بعد متابعة  :استمارة التحليل-2
 بهدؼ بياف صلاحيتها للدراسة وتم إجراء  *الفئات الرئيسة والفرعية ومن ثم عرضها على لطبة من خبراء الاتصاؿ

                                                           

 1الدوقع الالكتًوني للمنظمة، مؤبسر دولر من تنظيم كلية الاتصاؿ، الإعلاـ والأزمات )الرىانات والتحديات(، طرضواف ، احمد فاروؽ، إدارة اتصالات الأزمة من خلاؿ  3 
 ( . 142ـ،) ص2012،الإمارات العربية، جامعة الشارقة، 

 الدوقع الرسمي للراديو - 4
https://twitter.com/noordubairadio?ref_src=twsrc%5Etfw&ref_url=http%3A%2F%2Fwww.dmi.ae%2Fnoordubai

%2F 
 18، ص 2003وجيو لزجوب، البحث العلمي و مناىجو، بغداد، دار الحكمة للطباعة،  5
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الإذاعة أو العرض وبداية  وثائق النشر أو )نهاية عملية ملاحظة الباحث للمستوى في التعديلات وفق أرائهم، وتعرؼ استمارة التحليل أنها
والاستدلاؿ من  الإحصائية فيها بسهيداً لتفستَ النتائج، ورسم العلاقات ،عملية العد والإحصاء للرموز الكمية واستخراج النتائج الكمية

 .وشرح الجداوؿ وتنظيم عملية البحث على الخبراء العنصر الرئيس في إعداد شكلت استمارة برليل الفئات التي تم عرضها إذ،6خلالذا(

  -حدود البحث: تاسعاً:

  .2018\3\30 -2018\3\1من  برددت الفتًة الزمنية الزمنية: لحدود ا
  نور دبي ) برنامج البث الدباشر(.قناة -: ةالحدود الدكاني

 الاجتماعية.تعزيز القيم التفاعلية في دور : ةالحدود الدوضوعي
 المفاهيم المستخدمة في الدراسة :عاشراً: 

: لرموعة من الدعاني السامية التي تنبع من ثقافة المجتمع وعقائده، ويكسبها الفرد خلاؿ عملية التعلم والتًبية، ويؤمن بها وترسخ القيم  -1 
كصفات سلوكية في تصرفاتو، ويتخذىا معياراً لػكم في أعماؽ عقلو ووجدانو، ويدافع بها عن أفكاره وأرائو، وتشكل شخصية، وتنعكس  

   7على الناس من خلالذا.

 8.تعزيزا عززه : عظمو عززه : جعلو عزيزا . عززه : نصره ، قواه -عزز،مُعَزَّز والدفعوؿ، مُعَزِّز تعزيزاً،فهو عزَّزَ يعزِّز،(فعل) :عَزَّزَ  :تعزيز -2
لرموعة من الدعايتَ للسلوؾ الاجتماعي والإنساني، لذا تقدير واتزاف معتُ، وبناء على ىذا الوزف : تعرؼ القيم بأنها القيم الاجتماعية -3

   9وىذا التقدير يتم الحكم باف ىذا السلوؾ مناسب وواجب أو ذلك السلوؾ غتَ واجب.

ويقوـ بأفعالو الاتصالية  ،وقع الشخص )ب(التفاعلية ىي سلسلة من الأفعاؿ الاتصالية التي يستطيع الفرد)أ( أف يأخذ فيها مالتفاعلية:  -4
  10.، الدرسل يستقبل و يرسل في الوقت نفسو ، و كذلك الدستقبل

  النظري للدراسة:لمحور ا

استطاعت الإذاعة الصمود اماـ الكم الذائل من التحديات الدتمثلة في ظهور عدداً من وسائل الاتصاؿ التي  الإذاعة والتفاعلية:  
للاستماع لرهود التفرغ او القياـ باي إلذ التًكيز أو  الجمهور، إلا إف خصائص الإذاعة الدتمثلة في عدـ الحاجة اىتماـعلى  استحوذت

                                                           

  154، ص2009لزمد عبد الحميد، برليل المحتوى في بحوث الإعلاـ، بتَوت ، دار و مكتبة ىلاؿ للنشر والتوزيع،  6 

 38( ص 2010الحلاؽ ، علي ،اللغة  والتفكتَ الناقد . أُسس نظرية  واستًاتيجية تدريسية، )عماف : دار الدستَة للنشر والتوزيع،  - 7
-https://www.almaany.com/ar/dict/ar قاموس الدعجم الوسيط ،اللغة العربية الدعاصر، 8

ar/%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2/ 
 36(، ص 200يل ، الُأصوؿ الفلسفية للتًبية ) القاىرة: دار الفكر ،على ، سعيد إسماع 9

 .177، ص2005، القاىرة، دار السحاب للنشر والتوزيع، 2مود علم الدين ، تكنولوجيا الاتصاؿ ومستقبل الصحافة، طلز 10
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الوسيلة الاىم لتحقيق التسلية خلاؿ قياـ الجمهور بالتنقل من  باعتبارهوالتفاعل مع برالرها، فضلًا عن وجود الراديو بأغلب وسائل النقل 
قلة التكاليف و  ،قدرة الإذاعة على لساطبة جميع الدستويات في الجماعات البشرية، سواء أكانت أمية أـ متعلمةجانب م إلذمكاف  إلذمكاف 

الثقافة والعلوـ والفنوف  الإذاعة تنقلوالأجهزة الذكية التي تتيح تطبيقات الإعلاـ الجديد، كما الدالية، حيث تعتبر أقل من تكاليف التلفزيوف، 
ات حيث كانت الإذاعة ىي الدصدر يات القرف العشرين حتى بداية الخمسينيولؽتد العصر الذىبي للإذاعة من أواخر عشرين، )والأخبار

اجتمعت كل ىذه العوامل لتجعل من الإذاعة وسيلة فاعلة  ، فقد(11الرئيسي لتسلية الجمهور والاستماع إلر البرامج والدوسيقي والدسرحيات )
 ، وتفعيل الدشاركة من قبل الجمهور.تعزيز القيم وترسيخهافي 

لشا لغعل الإذاعة بنوعيها الدسموعة  علماً باف الناس لا يتصل بعضهم ببعض عن طريق النظر بقدر ما يتصلوف عن طريق السمع،        
حاسيس الاجتماعية، وقد وجد والدرئية اقرب إلذ قلوب الناس وأكثر سيطرة عليهم، فضلًا عن قدرة الراديو اف لغعلنا نعيش في عالد غتٍ بالأ

 الباحثوف أف الاستماع الإذاعي للعناصر البسيطة يساعد على التذكر أكثر من التعرض للقراءة، كما أف الإذاعة تشعر الدستمع  بأنو عضو في
مستمعتُ، لذا عادة ما جماعة فيعمق ىذا الشعور عنده القابلية للاستواء، ويرى )مندلسوف(، أف الإذاعة تساىم في رسم الإطار النفسي لل

الدستوى تعتمد برامج الاذاعة الدختلفة في تكوين مادتها، بزطيط غاياتها على التثقيف والتًبية، والتًقية، والتسلية، وكل ما من شأنو أف يرفع 
 الفكري والعاطفي للمجتمع.   

لدهمة من خلاؿ أخلاقيات البث الإذاعي التي حرصت على وقد بسكن الراديو من الحفاظ على جمهوره والاتصاؼ بالوسيلة التفاعلية ا       
أو ما من شانو التنمية وتطوير المجتمع، والمحافظة على القيم الاجتماعية، والأخلاقية، فالإذاعة لا بذوز   إذاعة الألفاظ أو التعبتَ غتَ اللائقة، 

لضلاؿ الخلقي الفردي أو الجماعي، أو التعرض لذوي العاىات البدنية أف لؽس الآداب العامة أو الوقار، أو ما يؤدي إلر بربيذ الجرلؽة أو الا
 و ىي في لرملها قيم تعزز صلاح المجتمع وسلامتو.12والعقلية ويؤذي شعورىم، أو ما يهدد الكياف العاـ للأسرة، أو الدساس بالقيم والتقاليد،

للمستمعتُ تلقي الرسائل، والتفاعل معها من خلاؿ الرد عليها أو إبداء  ويعتبر الراديو احد أىم الوسائل التفاعلية، لكونو يتيح            
ىذا الجمهور الدنتج و  ،جمهورىا لإنتاج الرسائل الاتصالية إلذ  -بالأحرى –وتسمح التفاعلية أو برتاج الرأي أو الدشاركة في إنتاجها، )

لشركات التي تسمح لذم ببث رسائلهم اعتبارىا رسوـ اشتًاكهم في ولكنهم  يدفعوف نقود با ،للرسائل لا يتقاضى أجراَ لقاء ىذا النشاط
التفاعل ىو قدرة وسيلة الاتصاؿ الجديدة على الاستجابة لحديث الدستخدـ بساماً كما لػدث في إعلاناتهم، فأو دفع رسوـ لبث  ،الاتصالية

سائل الإعلاـ الجماىتَي الحالية والتي تتكوف في العادة من ىذه الخاصية أضافت بعداً جديداً ىاماً لألظاط و و  ،عملية المحادثة بتُ شخصتُ
 منتجات ذات ابذاه واحد يتم إرسالذا من مصدر مركزي مثل الصحيفة أو قناة التلفزيوف أو الراديو إلذ الدستهلك مع إمكانية اختيار مصادر

  .13الدعلومات والتسلية التي يريدىا متى أرادىا وبالشكل الذي يريده

                                                           

 (.22-20)ص 2011للنشر والتوزيع،نصر، عصاـ سليم،مدخل إلر أنتاج البرامج في الراديو والتلفزيوف،عماف، الأفاؽ الدشرقة  11

 
 65( ص2012)عماف: دار الدستَة، 1أ.د. عبد الرازؽ لزمد الدليمي، مدخل إلر وسائل الإعلاـ الجديد، ط 12
13 W James Potter, Media literacy,5th edition, Sage Publications, 2011, pages 211- 214 
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  ،هناؾ حاجة ماسة لدمارسة الاتصاؿ الاجتماعي بتُ  البشرف أحد أىم سمات التفاعلية، الحاجة إلذ التشبيك الاجتماعي كانت  وقد       
 14.لذلك يسعوف إلذ  بناء الأسر والمجموعات والدنظمات والدؤسسات المجتمعية طواؿ حياتهم

من التحديات والتحولات السياسية والاقتصادية، والتي كاف لذا الأثر الكبتَ شهدت الدنطقة العربية سلسلة    والقيم الاجتماعية: الإعلام   
امج على المجتمع، من ىجرات ونزوح الدتأثرين من ويلات الحرب، والصراع، والفقر، وانعداـ الأمن، فضلاً عن تأثر المجتمعات بالعولدة، والبر 

حديات والأزمات التي بردؽ بالبلاد تظهر الحاجة الداسة للدور الإعلامي الدسئوؿ، الغربية الغريبة عن لرتمعاتنا المحافظة، وفي ظل لرموعة الت
القيم الاجتماعيّة تعُدُّ من أقوى ما تبتٌ بو المجتمعات، ومن أىم الروابط والدوظف لدواجهة وإدارة الدرحلة الحرجة التي تشهدىا الدنطقة العربية، ف

الضمانة  إذ بسثلالمحبة بتُ أفراد المجتمع، وتعم الأخوّة بينهم، ويقوى التماسك والتًابط بينهم، التي تربط بتُ أفراد المجتمع، ففيها تنتشر 
 .لاستقرار المجتمعات وازدىارىا

يتوجب على وسائل         إذ القيم الاجتماعية من خلاؿ الوظائف التي يقوـ بها،  قوـ بو الإعلاـ في تعزيزييتضح الدور الذي و         
لشا يسهم في بناء ، اجتماعية راقية تنبع من المجتمع وقيمو ومبادئو لػمل في طياتو قيماً  ىادفاً  إعلامياً  لجماىتَي أف تقدـ خطاباً الاتصاؿ ا

أف يكوف تأثتَىا بطريقة  أوخلاؿ برامج ذات ابذاىات واضحة يفهمها الدتلقي، وذلك من  القناعات والابذاىات والدعتقدات عند الفرد،
الامتداد الزمتٍ الذي يساىم بدوره برسم صورة عن الأشياء والأشخاص من حولنا وكذلك التأثتَ في ابذاىاتنا وسلوكياتنا حياؿ تراكمية عبر 

 وفلسفتها أيديولوجيتها وسائل الإعلاـ ىي جزء من البناء الاجتماعي يرتبط تطورىا بتطور المجتمع كما تعكسف(. 15 الواقع المحيط بنا)
    16".المجتمع وفلسفتو أيديولوجية

توصلت الدراسات والبحوث التي أجريت علي الجمهور وماىية الأسباب والدوافع التي بذعل  :القيم الاجتماعية في إطار الاحتياج والإشباع 
ناداً إلذ فروض ست، فاالجمهور يستخدـ رسائل الإعلاـ ويتأثر بدحتواىا إلر عدد من الحقائق التي تفسر علاقة الجمهور بوسائل الإعلاـ

نها تشبع احتياجو ومن ثم يتم اختيار أف )الجمهور الدتلقي يقوـ باختيار الدادة الإعلامية التي يرى إ( فوالإشباعمدخل ) الاستخدامات 
تمع ما من والدعايتَ الثقافية السائدة في لر ،الوسائل أو الرسائل الإعلامية التي تشبع تلك الاحتياجات، ولؽكن الاستدلاؿ على الدستوى

 . ( 17خلاؿ التعرؼ على استخدامات الجمهور لوسائل الاتصاؿ وليس من خلاؿ مضموف الرسالة الإعلامية التي تؤديها ىذه الوسائل

ويرى"كاتز"أف لدى كل فرد عدداً من العوامل الاجتماعية والنفسية التي تولد حاجيات معينة للفرد من خلاؿ خبرة الفرد، فالأفراد       
ف بوعي وسائل الإعلاـ التي يرغبوف في التعرض لذا، ونوع الدضموف الذي يلبي حاجاتهم النفسية والاجتماعية من خلاؿ قنوات لؼتارو 

                                                           

14 14David Boller, Viral spiral , How the commoners built a digital republic of their own, Opicit,Pages 23-25 
 
 

 (.45ـ.) ص2009الكيلاني خالد، دور الإعلاـ في دعم المجتمع الددني، الأردف، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  15 

 
، برناند كتَيل، ورحيم وآخروف، الإعلاـ من أجل الت 16  (.10-9.)ص 1984نمية وبرديات التنمية ، تونس،الدنظمة العربية للتًبية والثقافة والعلوـ
 88فرج الكامل، بحوث الأعلاـ والرأي العاـ، ص  17



 فاعمية برامج الراديو التفاعمية في تعزيز قيم التوعية الاجتماعية دراسة تحميمو

 د. ىنيده قنديل أبو بكر
 

   Route Educational and Social Science Journal    

11          Volume 5(9), July 2018 
 

واء من الدعلومات والتًفيو الدتاحة، وقد فرض ارتفاع الدستوي التعليمي )والثقافي أيضا( للقراء، ارتفاع مستوي الرسالة الإعلامية الصحفية، س
ونتيجة للتعرض يتم إشباع بعض الحاجات ، 18حجم الدعلومات والأفكار الدتضمنة فيها أو الدوضوعات، وطرؽ معالجتها،حيث اختيار 

بجانب نتائج أخرى كامنة، وىو ما يؤدي مرة أخرى إلذ نشوء حاجات أو توقعات جديدة تبدأ من التفاعل مع العناصر الاجتماعية 
 والإشباعإذ أف كلًا من مدخل ) الاستخدامات  19نشوء الحاجة وقرار الفرد بالتعرض لوسائل الإعلاـوالنفسية وىكذا تتم دورة العلاقة بتُ 

( ونظرية ) الغرس ( يقوماف على أساس التأثتَ على ) الدتلقي ( وإحداث قناعات جديدة لديو من خلاؿ ) غرس ( تصورات وقيم جديدة 
 الفرد الدتلقي السياسية والاجتماعية والدينية والثقافية. اجات تيحا القائم بتلبيةوفق ما يوحي بو )الدضموف( 

فهي لا تستطيع أف تقدـ جميع الدوضوعات ) مقدرة وسائل الإعلاـ في ترتيب أولويات الجمهور، ن وعند الأخذ في الاعتبار ع       
لتي يتم التًكيز عليها بشدة والتحكم في طبيعتها والقضايا التي تقع في المجتمع، وإلظا لؼتار القائموف على ىذه الوسائل بعض الدوضوعات ا

وعات ولزتواىا، وىذه الدوضوعات تثتَ اىتمامات الناس تدرلغيا، وبذعلهم يدركونها، ويفكروف فيها، ويقلقوف بشأنها، وبالتالر بسثل ىذه الدوض
والشاىد أف الإعلاـ العربي لؽكن أف يوظف  ،20الجماىتَ ألعية اكبر نسبيا من الدوضوعات الأخرى التي لا تطرحها وسائل الإعلاـ ىلد

 فرضيات نظرية ترتيب الأولويات ليجعل من الرسائل تنمية المجتمع في قمة الأولوية ومقدمتها، والتًكيز على الرسائل وما يتناسب والحاجة
، وفي ذات الوقت لػقق حاجة الجمهور المحلي الذي تستهدف و البرامج التفاعلية، إذ توجد قواسم الاجتماعية للمنطقة العربية بصفة العموـ

مشتًكة بتُ المجتمعات العربية، فضلًا عن التحديات والدهددات الدشتًكة، ومن خلاؿ الحرص على تلبية احتياجات المجتمع، وجعلها في قمة 
     الأولوية يتحقق ترسيخ القيم الالغابية التي تسهم في تنمية المجتمع وتطوره.   

، وتزويدىم بالقواعد الدعلوماتية، والدهارات الحياتية، والخبرات العملية، الأجياؿالدور الرائد في تربية  الإعلاـلوسائل ولدا كاف         
لابد ، إذ توظيفاً سليماً ليقوـ بدوره الدنشود الإعلاـكاف لابد من توظيف ،  لمجتمعاىل ؤ وتزويدىم بالقيم التي تسهم في رقي السلوؾ، الذي ي

، وتقوـ أدائها ومنجزاتها، وبرلل نقاط القوة، ومواطن الضعف، وبردد فرص التطوير وخياراتو لتعمل أعمالذااجع فيها الدوؿ العربية من وقفةٍ تر 
 . التكيف مع الدستجدات العصرية، ومواجهة التحديات بكفاءة عالية لتتمكن من على تعزيز الالغابية وتلافي السلبيات

  

                                                           

18 Defleur, Melvin& Evertte E.unders tanding mass communication ,Boston ,Houghten Mifflin 
company,1981. 

19 Windhall , seven ,Uses and Gratification at the crossroade, in GC Wilhoit, mass communication Year 
Book, Beverly Hill ,Sage publcation,1981. 

 102-98ـ.ص2012، القاىرة، العربية للنشر، 3مكاوي، حسن عماد، نظريات الإعلاـ الدعاصرة،  ط 20
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 .الميدانيةالدراسة المحور الثالث: 

 (. إجراءات )الصدق والثبات :أولا

والفرعية والتأكد من صلاحيتها  ،:تم متابعة وتسجيل حلقات البرنامج ومن ثم كتابتها على الورؽ بهدؼ برديد الفئات الرئيسةالصدق -1
وبعد ذلك تم أعداد قائمة نهائية وعرضها على لطبة من الخبراء في  ،للتأكد من ملائمة الفئات للتحليللخمس حلقات إجراء برليل بذريبي  ثم

وىي تدؿ على اتفاؽ المحكمتُ بصلاحية فئات التحليل وبذلك برقق  (،7.3)%علوـ الاتصاؿ وتم استخراج مدى اتفاؽ الخبراء وىي
 (.100 ×أسئلة الاستمارة \الأسئلة الدقبولة ) .الصدؽ الظاىري

حلقات، وقد جاءت النتيجة بتطابق عالر  ثوىي ثلاجزء من العينة  مستخدماً  مساعد( احث)بحليل من قبل الت إعادةتم  :الثبات -2
 يؤكد ثبات الأداة.

 خطوات تحليل المضمون :انياث
إبرازىا وجودىا أو غيابها أو تكرارىا أو  وتعرؼ )أنها وحدات المحتوى الذي لؽكن إخضاعو للعد والقياس ويعطي :التحليل برديد وحدات-1

 -:أف ىنالك خمس وحدات رئيسة لتحليل الدضموف وىي كالآتي الاتصاؿيتفق خبراء ، و 21(دلالات تفيد الباحث في تفستَ النتائج الكمية
وتم اعتماد ،22.وحدة مقاييس الدساحة والزمن -4 .وحدة الطبيعة للمادة الإعلامية-3 .وحدة الدوضوع أو الفكرة-2.وحدة الكلمة -1

وبسثل ) ،التي تم مناقشتها في حلقات البرنامج قيم الاجتماعيةأو الفكرة كوحدة برليل إذ تشمل ىذه الوحدة الدوضوعات وال وحدة الدوضوع
 .23)الإعلامية الدعامات الأساسية في برليل الدواد فائدة، وتعد إحدى ىذه الوحدة أكبر وأىم وحدات التحليل وأكثرىا

ديد فئات التحليل خطوة مهمة في البحث العلمي لذا لغب الاىتماـ بها وإعطائها الوقت الكافي برديد فئات التحليل : بسثل عملية بر -2
وتعرؼ فئات التحليل ، من القراءة والتبحر في الدادة الدراد إخضاعها للبحث لأف الإعداد الجيد لفئات التحليل يؤدي إلذ نتائج علمية مثمر

الدضموف بناء على مشكلة الدراسة، وأىداؼ الدراسة،  ديد فئات برليلبرويتم ، ليلهابرالتي يتم أنها )التصنيفات الرئيسية والفرعية للمادة 
ومن خلاؿ التحليل الدبدئي والدراسة الدتأنية لدادة التحليل توصلت الباحثة إلذ عدد (،  24وتساؤلاتها، وفروض الدراسة بدا فيها من متغتَات

عدة شروط  يتطلب برديد وتصنيف الفئات توافريف، و إلذ فئات فرعية مع مراعاة معايتَ التصنتتفرع بدورىا ، والتي من الفئات الرئيسية
 : لتحقيق الذدؼ الدنهجي وىي

 .يتحقق استقلاؿ الفئات أي أف لا تقبل الدادة التي تصنيفها في إطار فئة معينة التصنيف في إطار فئة أخرى-1
 .تسهم في الإجابة عن تساؤلات البحث ،نظاـ الفئات لأىداؼ الدراسة ملائمةكفاية أو  -2

                                                           

 136لزمد عبد الحميد، برليل المحتوى ببحوث الإعلاـ، مصدر سابق، ص 21
 26،ص2007سمتَ لزمد حستُ ،بحوث الإعلاـ، القاىرة، عالد الكتب، 22

 
 33الدصدر نفسو،ص  23
 259،ص0122بركات عبد العزيز، مناىج البحث الإعلامي، القاىرة، دار الكتاب الحديث، 24
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 أف يكوف تصنيفاَ شاملَا، حيث لصد كل مادة في لزتوى الفئة التي تصنف في إطارىا. -3
 
   نتائج الدراسة التحليلية:: اً لثثا 

نركز في ىذا الجزء من الدراسة التحليلية على تدعيم التحليل بالبعد الكمي للمادة الإذاعية )البث الدباشر(، وكيف تم تعزيز القيم      
                                    جتماعية.الا

 خلال فترة الدراسة: تها الحلقاتتناول الموضوعات التييبين  (1جدول )

 المجموع  المتناولةالموضوعات       

 % ك
 %15.6 67 اقتصادية 
 %19.3 83 اجتماعية 

 %13.1 56 صحية
 00 - سياسية
 %8.6 29 شاملةتنمية 
 %12.1 52 تعليم

 %33.1 142 أخري)موضوعات عامة(
 %100 429 المجموع

يتضح لنا من قراءة الجدوؿ أعلاه أف الدوضوعات العامة )حوادث الستَ، مشكلات الازدحاـ، أعماؿ الصيانة، تضرر بنيات  -        
، وجاءت الدوضوعات الاجتماعية في الدرتبة الثانية بنسبة %33.1برتية) شبكة الدياه، الكهرباء(...الخ  (، قد احتلت الدركز الأوؿ بنسبة

، ويلاحظ أف الدوضوعات الصحية والتعليمية والتنمية ظهرت %15.6لدرتبة الثالثة فكانت الدوضوعات الاقتصادية بنسبة ، أما ا19.3%
 بنسب متقاربة، إلا أنها حظيت بالاىتماـ والتناوؿ. 

يتضح من بيانات الجدوؿ تفوؽ الدوضوعات الاجتماعية على الاقتصادية والصحية والتعليم والتنمية، وقد يعود ذلك لكوف قناة  -          
)نور دبي( احد القنوات الاجتماعية، فهي تهتم بالقضايا الاجتماعية وتركز على مشكلات المجتمع وسبل حلها، أما تفوؽ الدوضوعات العامة 

يع الدوضوعات، فيعود لعددٍ من الأسباب أولذا كوف البرنامج تفاعلي يعتمد على برفيز الجمهور للتواصل مع البرنامج وطرح على جم
، وثانياً لطوؿ وقت بت البرنامج )ثلاث ساعات(، وىي   مشكلاتو، وأرائو، والإبلاغ عن الدشكلات، والظواىر التي يشهدىا خلاؿ اليوـ

بداء الآراء والإبلاغ عن مشكلات، أو حوادث بغرض الإسهاـ في حلها، وثالثاً لكوف الجمهور يطرح العديد كفيلة بتمكتُ الجمهور من إ
 من الدشكلات الآنية، والطارئة التي تتطلب تدخل فوري ويطلب حل آني لذا،)وقد اشتهر البرنامج بسرعة تلبية حاجات الجمهور(.  
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 خلال فترة الدراسة: تها الحلقات تناول جتماعية التي الا الموضوعاتيبين  (2جدول رقم)

  
 المتناولةجتماعية لاالموضوعات ا     

 المجموع

 % ك
 %15.7 13 قضايا الطلاق و الزواج 

 %32.5 27 طلب المساعدة\العجز عن السداد  \قضايا الديون
 %22.9 19 قضايا ميراث  \قضايا أسرية 

 - - المجتمع(فئات في  \خلاف مجتمعي )  بين قبائل 
سكان  \ظواهر  اجتماعية غريبة )  سلوك شباب 

 منظمة.....(
9 10.1% 

 %18.0 14 منظمة( \حملات واستنفار )تطوعية  
 %1.2 1  أخري

 %100 83 المجموع
خلاؿ فتًة  الدباشرتها حلقات برنامج البث تناول جتماعية التيالا الدوضوعات( الذي يبتُ 2نلاحظ من خلاؿ بيانات الجدوؿ )-      

طلب الدساعدة جاءت على رأس الدوضات الاجتماعية التي حظيت باىتماـ البرنامج بنسبة  \العجز عن السداد \، أف قضايا الديوفالدراسة
منظمة(  \، ويلاحظ ظهور كل من حملات واستنفار )تطوعية  %22.9مشكلات متَاث بنسبة \، ثم تلتها الدشكلات الأسرية32.5%
 .% 10.1سكاف منظمة...( بنسبة \، ظواىر اجتماعية غريبة )سلوؾ شباب %15.7 زواج بنسبة \، قضايا طلاؽ  %18.0بنسبة

ويتضح أف النصيب الأكبر من التفاعل كاف لصالح قضايا الديوف والعجز عن السداد وما يتًتب علية من أثار اجتماعية سالبة   -       
ين من احد الأبناء نتيجة لسجن الدعسر، إذ تشهد فتًة الدراسة اقتًاب موسم الصياـ كالحرماف من رب الأسرة ،وحرماف الوالد

والطاعات)رمضاف(، وكذلك موسم الأعياد والأفراح، لشا شجع عدد من الأسر والجهات الطوعية التفاعل عبر البرامج لجمع التبرعات، أو 
الأسرية والدتَاث، وقد اتسمت طبيعة التفاعل لذذا الدوضوع بغرس ثقافة  مناشدة الجهات الدختصة لحل أزمة الدعسرين ، ثم تلتها القضايا

المحافظة على الأسرة والحرص على التًبية السليمة والعدالة بتُ الأبناء في الحقوؽ والواجبات والدتَاث، وقد حظيت جل الدوضوعات 
 ية من مشكلات المجتمع.  الاجتماعية بحلقات البرنامج بالتفاعل الذادؼ لتًسيخ قيمة التثقيف والوقا
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 خلال فترة الدراسة:  يبين القيم الاجتماعية المتناولة (3جدول رقم)

 المجموع القيم الاجتماعية 

 % ك
 %25.0 96 الرحمة، العطاء ،  التصدق، واللاحسان

 %16.4 63 بر الوالدين ، وحب العائلة، وحب الأرحام
 %27.4 105 التثقيف والتوعية الاجتماعية 

 %9.6 37 التماسك الأسري 
 \الحفاظ على مبادئ المجتمع بالتعاون 

 التطوع
75 19.5% 

 %1.8 7 أخري
 %100 383 المجموع

(، إف الحرص على التثقيف والتوعية جاءت في مقدمة القيم التي تفاعل بها الجمهور، وذلك 3نلاحظ من بيانات الجدوؿ رقم )-        
، وحظيت قيمة الحفاظ على مبادئ المجتمع  %25.0، ثم تلتها بنسبة قيم  الرحمة، العطاء ،  التصدؽ، واللاحساف ا%27.4بنسبة 

 .%16.4، بر الوالدين ، وحب العائلة، وحب الأرحاـ بنسبة%19.5التطوع بنسبة \بالتعاوف 

وضوعات الاجتماعية على تعزيز قيم التثقيف والتوعية يتبتُ من خلاؿ بيانات الجدوؿ إف البرنامج ركز من خلاؿ تناوؿ الد -         
الاجتماعية، وىي نتيجة تكشف عن خطة إعلامية للبرنامج تهدؼ إلذ توجيو التفاعل لغرس قيم التوعية وتثقيف المجتمع باعتبارىا السبيل 

تماعي، والتطوع والدبادرات الرامية إلذ إصحاح الأمثل لتنميتو، كما لؽكن ملاحظة ظهور القيم الالغابية التي برض على البر والتماسك الاج
فيز المجتمع، وىي نتائج لؽكن وصفها بالالغابية، وقد يعود ذلك لاعتماد البرنامج على الخبراء والدختصتُ في الشأف الاجتماعي، فضلًا عن بر

 البة.     الجمهور للتفاعل في ابذاه تعزيز القيم الالغابية في المجتمع، والإسهاـ في حل الصور الس
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   .المستمعينوسيلة الاتصال الأكثر استخداماً في التفاعل مع  يبين(4جدول رقم )

 وسيلة الاتصاؿ
 المجموع

 % ؾ
 - -  الفيس بوؾ

 - - تويتً
 %7.2  6 رسائل لدوقع الراديو الالكتًوني

 %32.5 27 انستجراـ
 %10.1 9 الاتصاؿ الذاتفي الدباشر  
 %49.4 41  القصتَةالرسائل النصية   

 - - واتساب
 %100 83 المجموع

من خارج الاستديو، يتضح   الدستمعتُ، الذي يوضح وسيلة الاتصاؿ الأكثر استخداماً في التفاعل مع أعلاهبالنظر إلذ الجدوؿ -       
على  ،%32.5 برنامج والذي حققراـ( وجمهور ج%، بينما تقدـ التفاعل عبر )انست49.4تفوؽ الرسائل النصية القصتَة، إذ حققت

 .%10.1استخداـ الاتصاؿ الذاتفي الدباشر، والذي حقق
) وسائل الاتصاؿ التقليدية )الاتصاؿ الذاتفي ، والرسائل النصية القصتَة(، كما اعتمد على اعتمد على لؽكن ملاحظة أف البرنامج-        

نامج للتواصل(، وىي نتيجة تدؿ على حرص البرنامج للتواصل مع الجمهور وبرقيق الإعلاـ الجديد من خلاؿ التطبيقات التي أعلن عنها البر 
التفاعلية بشتى السبل والطرؽ الدمكنة، فضلًا عن كوف تطبيقات الإعلاـ الجديد تستهدؼ جمهور الانتًنت  العازؼ في كثتَ من الأوقات 

  عن التعرض للإعلاـ التقليدي.
 المعلومات الاجتماعية:بتقديم  يبين القائم (5جدول رقم)

  
 القائم بالتفاعل

 المجموع

 % ك
 %49.4 41  مقدم البرنامج

 %10.8 9   الجمهور
 %27.7 23  ضيف البرنامج \مختص \خبير 

 %12.0 10 الجميع 
 %100 83 المجموع
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من الدعلومات الاجتماعية قاـ بتقدلؽها مقدـ البرنامج، بينما قدـ الخبراء  %49.4ومن خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه يتضح أف -          
من الدعلومات تارة  %10.8، وقدـ الجمهور%27.7والدختصوف الذين استضافهم البرنامج لدناقشة الدوضوعات الاجتماعية كانت بنسبة 

 منفرد والأخرى عندما اشتًؾ مع الدقدـ والخبتَ في تقديم الدعلومات.

تضح من بيانات الجدوؿ أف البرنامج يعتمد على مقدـ البرنامج في غرس القيم وتقديم الدعلومات التي تصف معالجات لبعض مشكلات ي-  
المجتمع فضلًا عن دوره كمحفز للجمهور للتفاعل والدشاركة في إصحاح وغرس القيم، ولعل اىتماـ البرنامج بآراء الخبراء وتوجيهاتهم يدؿ 

ج على التجويد وانتقاء اسلم السبيل لغرس القيم، كما تدؿ بيانات الجدوؿ على الأسباب الحقيقية التي جعلت من على حرص البرنام
لدشاركة برنامج)البث الدباشر( احد أىم البرامج التي برظي بدتابعة عالية من الجمهور فضلاً عن كونو قناة للتعبتَ عن الرأي وطلب الدساعدة، وا

 ع.    الفاعلة لتنمية المجتم

 :يبين طرق حث الجمهور للتفاعل (6جدول رقم)

  
 طرق حث الجمهور للتفاعل

 المجموع

 % ك
تكرار الإعلان  \تشجيع الجمهور على المشاركة

 للمشاركة
83 100% 

إحراج بعض   \التقليل من أهمية المشاركة
 المشاركين

- - 

 - - المتابعة \حض الجمهور على الاستماع 
 %100 83 المجموع

تكرار الإعلاف للمشاركة قد استحوذت على النتيجة، فقد  \(، أف تشجيع الجمهور على الدشاركة6نلاحظ من بيانات الجدوؿ رقم ) -    
لاحظت الباحثة اف الحث على الدشاركة تم بالطرؽ الدعلنة)الإعلاف ، وحث مقدـ البرنامج وتكرار الحث عدد مرات بالحلقة والواحدة(، أما 

نة والتي تكشف عن مدى الحرفية التي يدار بها البرنامج فقد كانت من خلاؿ عدـ إحراج الدشاركتُ، وإتاحة الوقت الكافي الطرؽ غتَ الدعل
 للاتصاؿ الذاتفي، وقراءة الرسائل على الذواء ، وذكر أسماء الدشاركتُ وشكرىم وتثمتُ مشاركتهم والثناء عليهم، وفي حالة ورود رسائل لا

ج يقوـ مقدـ البرنامج بإخبار الدتصل أف رسالتو قيد الدراسة، ويقدـ الاعتذار للبعض عن صعوبة نشر الرسالة، وبالتالر تتفق وسياسة البرنام
يطمئن الدشارؾ للتفاعل لكونو لن يتعرض للإحراج مهما كانت الدشاركة، كما يقدـ البرنامج خدمة إعادة الاتصاؿ بالدتفاعل حاؿ انقطع 

 لاتصاؿ بو، وىي سياسات تفاعلية تشتَ لجودة إعداد وتقديم البرنامج.    الخط أو حاؿ طلبو ضرورة ا
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 جدول رقم)7( يبين التعامل مع تفاعل الجمهور:

  
 التعامل مع مشاركات

 المجموع

 % ك
 %6.0 5 تبني المساهمة

 %14.5 12 تعديل المشاركة وتبنيها 
 - - رفض المساهمات

 - - عدم بث المساهمة 
 %71.1 59 الضيف \المختص \المساهمة مع الخبير دراسة 
 %8.4 7 أخري

 %100 83 المجموع
        

جاءت في أعلى التًتيب   الضيف \المختص \دراسة المساهمة مع الخبير ( يتضح اف 7من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم) -   
أخرى وىي الدشاركات التي حولذا مقدـ البرنامج برت %8.4 ، وجاءت بقية الخيارات بنسب متقاربة، كما ظهرت نسب%71.1بنسبة

 لفريق الإعداد لدراستها والتأكد من صدؽ الدعلومات الواردة بها ليتم بثها بحلقات قادمة.
تأتي ىذه النتيجة لتؤكد النتائج السابقة والتي اجتمعت لتحض الجمهور على التفاعل والدشاركة والإبلاغ عن القصور، والدسالعة في  -     

 لغاد الحلوؿ، والبرنامج بذلك يرسخ لقيمة التفاعلية ويوجهها لصالح المجتمع.  إ
 تحليل النتائج ومناقشتها:  

)البث الدباشر براديو نور دبي(، لؽكن التوصل إلذ الحقائق والتي أجابت عن تساؤلات الدراسة ، من الدراسة التحليلية لبرنامج           
  -وىي:

الاجتماعية على الاقتصادية والصحية والتعليم والتنمية، وقد يعود ذلك لكوف قناة )نور دبي( احد القنوات تفوقت الدوضوعات       -1
 الاجتماعية، فهي تهتم بالقضايا الاجتماعية وتركز على تثقيف المجتمع، وسبل حل مشكلاتو.  

الديوف، والعجز عن السداد، والقضايا الأسرية (، باىتماـ تفاعل الجمهور، حظيت الدوضوعات الاجتماعية مثل )موضوعات         -2
 وقد حظيت جل الدوضوعات الاجتماعية بحلقات البرنامج بالتفاعل الذادؼ لتًسيخ قيمة التثقيف والوقاية من مشكلات المجتمع.
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م التوعية وتثقيف المجتمع باعتبارىا السبيل الأمثل لتنميتو،  يتبع برنامج البث الدباشر خطة إعلامية تهدؼ إلذ توجيو التفاعل لغرس قي     -3
كما يتبع كافة السبل لتحفيز الجمهور وحثو على الدشاركة والتفاعل، ولػرص البرنامج على سلامة الدعلومات والقيم التي يبثها من خلاؿ 

 إشراؾ الخبراء والدختصوف في عملية غرس القيم .

الجمهور وبرقيق التفاعلية بشتى السبل والطرؽ الدمكنة، ) وسائل الاتصاؿ التقليدية )الاتصاؿ الذاتفي ،  حرص البرنامج للتواصل مع    -4
وتظهر ىذه النتيجة ، والرسائل النصية القصتَة(، كما اعتمد على الإعلاـ الجديد من خلاؿ التطبيقات التي أعلن عنها البرنامج للتواصل(

 مهماً في تعزيز القيم. رىا عاملاً اىتماـ البرنامج بالتفاعلية باعتبا

 رسخ البرنامج لقيمة التفاعلية، كما اعتمد على التفاعل لتعزيز وترسيخ القيم الاجتماعية. -5

 ولؽكن خلاؿ نتائج التحليل التوصل إلر الحائق التالية:   

ا من القيم باىتماـ البرنامج ) البث الدباشر(، ألا أف : حظيت القيم الإنسانية والدعرفية، وغتَىتعزيز القيم الاجتماعية كغاية للتفاعلية -  
ذ القيم الاجتماعية نالت النصيب الأكبر من الاىتماـ، ولد يقتصر تفاعل الجمهور على دورٍ لزدد بل تعدى التفاعل ليحقق مفهوـ التعزيز، إ

ج بتعزيز التفاعل الذادؼ إلر غرس قيم والحض على لؽكن وصف تناوؿ البرنامج للقيم الاجتماعية بالتعزيز فقد حرص فريق العمل بالبرنام
 تبنيها من خلاؿ إتاحة الفرص للمتفاعلتُ واستضافة الدختصتُ تعزيزاً للقيم الالغابية.

الدختص(، أو  \سعى البرنامج من خلاؿ القيم التي يعدىا أو التي يقدمها ضيف البرنامج )الخبتَ اتجاه البرنامج من قيم المجتمع: -
ن الدتفاعلتُ إلر تبتٍ القيم الحميدة الدستمدة من الشريعة الإسلامية كمصدر أساسي لعرؼ وتراث المجتمع العربي، كما عمد إلر الدقدمة م

 معالجة الظواىر الدخيلة على المجتمع ومناقشة خطورتها، وأثرىا على المجتمع.

على الاستماع أو إبداء الرأي فقط بل بسثلت التفاعلية في طرح : لد يقتصر دور الجمهور الدتفاعل دور تفاعل الجمهور في تعزيز القيم -
قيم الغابية تصب في تنمية المجتمع، والحرص على ترسيخها وبرويلها لواقع معاش، إذ لؽكن وصف تفاعل الجمهور بالعنصر الأساسي في 

 عملية تعزيز القيم وترسيخها.

 أهم النتائج:

 القنوات احد( دبي نور) قناة لكوف ذلك يعود و ،ىا من موضوعاتغتَ  على الاجتماعية الدوضوعات تفوقت      -5
 .الاجتماعية

 حظيت جل الدوضوعات الاجتماعية بحلقات البرنامج بالتفاعل الذادؼ لتًسيخ قيمة التثقيف . -6
 يتبع برنامج البث الدباشر خطة إعلامية تهدؼ إلذ توجيو التفاعل لغرس قيم التوعية وتثقيف المجتمع. -7
 .القيم تعزيز في مهماً  عاملاً  باعتبارىا بالتفاعلية ) البث الدباشر براديو نور دبي(البرنامج  هتمي -8
 .العربي المجتمع وتراث لدنهاج أساسي كمصدر الإسلامية الشريعة من الدستمدة البرنامج القيم  تبتٍ   -9

 مثل تفاعل الجمهور عنصراً أساسياً في عملية تعزيز القيم وترسيخها. -10
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 :توصيات الدراسةو مقترحات 
لتبتٍ الدزيد من البرامج التفاعلية حتى تتمكن من كشف احتياجات الجمهور، وتقوـ بتلبيتها من خلاؿ وسائل الإعلاـ  تشجيعلابد من  .7

 .البرامج الاجتماعية الذادفة
لدختلفة حتى يتكامل العمل الإعلامي ضرورة الاعتماد على مبدأ ترسيخ القيم الذادفة لتنمية المجتمع وتطويره عبر برامج وسائل الإعلاـ ا .8

 .ولػقق صلاح المجتمع ولظاءه
وسائل الإعلاـ بالدعلومات  لتزويد والبحوث والتحليلاتلإعداد ملفات إعلامية مزوده بالدراسات  العربي الإعلاميضرورة توحيد الجهد  .9

 إلر توعية الجمهور.  التي تهدؼ
صياغة رسائل بسكن من برقيق الاحتياجات لدى الجمهور وتزويده بالدعلومات ضرورة تأىيل كوادر إعلامية متخصصة قادرة على  .10

 الكفيلة بالبتنمية. 
ابية ضرورة استشارة الخبراء في المجالات الأمنية والاجتماعية والنفسية والتًبوية عند وضع الخطط الإعلامية الرامية إلر تعزيز القيم الالغ  .11

 وترسيخها. 
، وتقوـ أدائها ومنجزاتها، وبرلل نقاط القوة، ومواطن الضعف، وبردد فرص التطوير أعمالذاةٍ تراجع فيها من وقف العربية دوؿلل لابد .12

 .وخياراتو
 .التكيف مع الدستجدات العصرية لتتمكن من الالغابية وتلافي السلبيات القيم عمل على تعزيزت أف العربية دوؿلل لابد .13
 نظرية ترتيب الأولويات ليجعل من الرسائل تنمية المجتمع في قمة الأولوية ومقدمتها.أف الإعلاـ العربي لؽكن أف يوظف فرضيات  .14
لابد من الحرص على تلبية احتياجات المجتمع، وجعلها في قمة الأولوية ليتحقق ترسيخ القيم الالغابية التي تسهم في تنمية المجتمع   .15

 وتطوره.
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