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Abstract
The developments in Internet technologies have made social media a part of life for individuals of almost all
ages who are in contact with each other. Household ICT Usage Survey conducted by TUIK presents that the
proportion of the entire population of individuals using the Internet in Turkey was 66.8% according to the
data from 2017. The development and use of Internet technologies has led to the development of new media
concepts in the field of communication. The WhatsApp application, which allows easy access of visual and
written materials between teachers and students, is one of the possibilities offered by the new media. In this
study, the perceptions of the undergraduate students on the use of the WhatsApp application in the
learning environments have been investigated. The survey was finalized by first compiling items from
previous studies that were using perception scales used in social media and secondly by adding different
items and lastly by conducting a validity and reliability study. The study was carried out with 343 students
(109 bachelor degree and 234 foundation degree students), in the central campus of Adnan Menderes
University using simple random sampling method. It is understood from the survey results that the
students frequently (85.7%) use WhatsApp for educational purposes and process. And also majority of the
students preferred to use WhatsApp in educational settings for personal information / photo sharing
(63.3%), homework / project studies (59.5%), discussion of a topic related to the course / homework (%
60,9), sharing content (59,5%), and asking questions (72,3%). In this study, the importance of the use of
social networks in the field of education in order to increase the effectiveness of the learning process was
emphasized.
Keywords: WhatsApp, Social Network, New Media, Social Media Integration, Educational Settings

Ozet

Internet teknolojilerinde yasanan gelismeler birbirleriyle iletisim halinde olan neredeyse her yastan birey
icin sosyal medyay: yasamin bir parcasi haline getirmistir. TUIK tarafindan gerceklestirilen Hane Halki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2017 yili verilerine goére Turkiye’de internet kullanan bireylerin
tiim ntifusa oran1 %66,8 olarak aciklanmistir. Internet teknolojilerindeki gelisim ve kullanim orani, iletigim
alaninda yeni medya kavraminin gelismesine sebep olmustur. Bu kapsamda gorsel ve yazili materyallerin
kolaylikla 6gretmen-6grenci arasindaki erisimine imkan saglayan WhatsApp uygulamasi, yeni medyanin
sundugu olanaklardan birisidir. Bu ¢alismada, lisans ve 6n lisans 6grencilerinin 6grenim ortamlarinda
WhatsApp uygulamas: kullamimina yonelik algilar1 arastirilmistir. Yapilan arastirmalar sonucu sosyal
medya ile ilgili kullanilan anketler derlenerek olusturulan yeni anket son haline getirilmistir. Calisma Adnan
Menderes Universitesi merkez kampiis icerisinde basit tesadiifi rneklem yéntemi kullanilarak lisans 109 ve
6n lisans 234 olmak tizere toplam 343 6grenci ile gerceklestirilmistir. Ogrencilerin WhatsApp uygulamasini
egitim-6gretim sutrecinde cok sik tercih ettikleri (%85,7) anket sonuglarindan anlasilmaktadir. Ayrica
ogrencilerin geneli WhatsApp uygulamasini kisisel bilgi/fotograf paylasiminda (%63,3), odev/proje
calismalarinda (%59,5), ders/o6dev ile ilgili konularin tartisilmasinda (%60,9), paylasilmasinda (%59,5) ve
sorular sorulmas: (%72,3) kapsaminda siklikla tercih ettikleri gértilmektedir. Bu arastirmada 6grenme
sUrecinin etkinligini artirmak icin sosyal aglarin egitim alaninda kullaniminin 6nemi vurgulanmaya
calisilmistir.
Anahtar Kelimeler: WhatsApp, Sosyal Aglar, Yeni Medya, Egitim Ortamlari, Sosyal Medya Entegrasyonu
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GIRIS

fletisim alaninda yasanan gelismeler kullanicilara cok fazla imkan sunmakla birlikte,
internet kullaniminin yayginlasmasi kiiresel anlamda kullanicilara daha kolay bilgiye
erisim imkani saglamaktadir. Bu kapsamda glnUmuzde internet, yasamin
vazgecilmez parcalarindan birisi haline gelmektedir. Insanin dogasinda var olan bilgiyi
aktarma ve paylasma duygusu, ilkel dénemlere kadar uzanmaktadir. Nesilden nesile
aktarilan bilgilerle, insanoglu farkli noktalara bakabilmektedir. Yeni medya kavrami
da tam bu noktada geleneksel medyaya aktarilan yeni bilgilerin eklenmesiyle bir
dontistimt ve bu doéntistim sayesinde yasanan degisimi ifade etmektedir. Geleneksel
medya 200071 yillara kadar yazili ve gorsel basinin (gazete, radyo, televizyon)
yogunlukla kullanildig: iletisim ortamidir. Tek yonli ve maliyetinin ytksek olmas: gibi
6nemli smirliliklar:t bulunan geleneksel medyadan, cevrim ici etkilesimin daha fazla
oldugu, zaman ve mekéan sinirinin olmadigi yeni medyaya déntisim yasanmaktadir.
Bu kapsamda iletisim kavraminin énemi ortaya cikmaktadir. Iletisim kavraminin
oldukca fazla tamimi bulunmaktadir, yapilan bu tanimlardan bazilar; “Iletisim
mesajlar aracilifiyla gerceklestirilen toplumsal etkilesimdir (Mutlu, 1995).” “Iletisim
basit olarak; mesaj alip verme, distincelerin aktarilmasi, bilgi veya anlamlarin kars:
tarafa génderilmesi veya alinmasi seklinde tanimlanabilir (Kti¢ctk, Cubukcu, Sancar,
& Korucuk, 2016).”

Teknolojik ve yazilimsal gelismeler zaman ve mekan engellerini ortadan kaldirarak
etkili iletisim kurma, insanlarla tanisma, iliskileri koruma ve gliclendirme icin olanak
saglamaktadir (Lytras & Ordoénez de Pablos, 2011). Sosyal etkilesim, cevremizdeki
insanlarla bilgi ve kulttir aktarim strecidir (Baym & Jones, 1995). Bu aktarim icin
sosyal aglar ve internet ideal bir ortam olusturmaktadir. Bu baglamda, sosyal medya
insan iliskilerinde buytk bir devrim niteligindedir. Sosyal medya kavrami, sundugu
yeni platformlar, araclar ve uygulamalar sayesinde insanlara gelisme imkani taniyan
etkili bir iletisim ortami sunmaktadir. Bu gelisim, o6zellikle gen¢ ntufusta daha
belirgindir. Teknoloji kultiriiniin gelisimi, yalnizca teknoloji bilgisini degil aymni
zamanda toplumsal etkilesim kurma becerilerini de icermektedir (Mora, Pont, Casado,
& Iglesias, 2015).

lletisim nesiller arasinda yayginlasan toplumsal stirectir. Bu stirec egitimle de
yakindan ilgilidir, 6grenme olay1 6grencilerin cevresiyle iletisimi ve etkilesimi ile
gerceklesmektedir (Deryakulu, 1991). Bu kapsamda egitimciler iletisim ve teknoloji
alanlarindaki gelismelerden 6gretim strecinin farkli asamalarinda faydalanarak yeni
teknolojileri kullanmaya calismaktadirlar. Ogrenciler yeni teknolojilerle égretmenin
kullandigi ve sundugu her turli kaynaga erisebilmektedir. Bu anlamda, 6gretim
tasarimina eklenecek yeni teknolojilerin kullaniminin saglayacag katma deger
hakkinda yeterli deneyim olmadigindan ve egitimde yeni teknolojilerin
entegrasyonunun her zaman olumlu ve etkili sonuc¢lar vermemesinden kaynaklanan
sikintilar da mevcuttur. Bu sebeple 0Ozellikle sosyal aglar ve 6gretim ortamlarinda
oynadigr rolle ilgili olarak egitim toplumunun, 6grenme slrecinde sosyal medyay:
kullanmanin etkilerini anlamasi 6zellikle énemlidir (Boyd & Ellison, 2007). Sosyal
aglarin yonetimi ve egitim sUreclerine entegrasyonu, ogretim tasarimi stratejilerinin
potansiyellerinden faydalanilmasina ve iletisimsel risklerin azaltilmasina olanak tanir.
Bu kapsamda egitim alanindaki arastirmacilarin mevcut potansiyeli anlamasi 6zellikle
onemlidir (Mora, Pont, Casado, & Iglesias, 2015).

Egitim anlaminda geleneksel medyanin sinirli olanaklar: igerisinde ulasilabilecek
bilgilere yeni medyanin sundugu olanaklar cercevesinde hizli, kolay maddi anlamda
internet erisimi hari¢c herhangi bir yikti bulunmadan, yer ve zaman siniri olmadan
ulasilabilmektedir. Gorsel ve yazili materyallerin kolaylikla 6gretmen-6grenci arasinda
erisimine imkan taniyan WhatsApp uygulamasi yeni medyanin sundugu olanaklardan
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birisidir. Bundan dolayi; calismada, lisans ve o6n lisans O6grencilerinin egitim
ortamlarinda WhatsApp uygulamas: kullanimina y6nelik algilar1 arastirilmistir.

GELENEKSEL MEDYA VE YENI MEDYA

Iletisim alaninda yasanan gelismeler beraberinde pek cok déntisiimii de getirmektedir.
Bu doéntistmler toplumsal yap:r Uizerinde etkili olmakta, yasam bicimlerini bile farkl
sekillendirmektedir. Bu noktada yaymncilik, telekomtinikasyon ve bilgi-islem
sektorlerinin ydéndesmesiyle birlikte glindelik hayata getirdigi degisimin toplumsal
boyutlarini ele almak énem kazanmaktadir ({lhan, 2006).Bilisim cagindan &nce
bilginin yayginlasmasi daha yavas ve bilgiye erismek daha zorken; artik gintimtizde
bilgiye ulagsmak internet ve bilisim araclar ile hic olmadigi kadar kolaydir (Aksoy,
2015).

Internet kullanimi aileler bazinda incelendiginde, neredeyse internet erisimi olmayan
hane yok gibidir. TUIK tarafindan aciklanan Hane Halk: Bilisim Teknolojileri kullanim
arastirmasi sonuclarina goére 2017 yili Nisan ayinda hanelerin %80,7’si evden
internete erisim imkanina sahip olurken, bu oran 2016 yilinin ayni ayinda %76,3
olarak a¢iklanmistir. Bilgisayar ve Internet kullanim oranlari 16-74 yas grubundaki
erkeklerde, 2016 yilinda %65,7 ve 2017 yilinda %75,1 iken, kadinlarda 2016 yilinda
%47,7 ve 2017 yilinda %58,7 olarak aciklanmistir. Ayrica yapilan bu arastirmadan
16-74 yaslar arasi bireylerin, bilgisayar ve internet kullaniminda 2008 yilindan 2017
yilina kadar gerceklesen artis incelenebilmektedir (Ttik, 2017) (Grafik 1.). Bu
kapsamda glinumtuzde bireylerin internet erisimlerinin glnden glne arttigl
gortulmektedir.

Grafik 1. Yillara gére yaygin internet kullanima.
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Geleneksel medya yapist icerisinde radyo, televizyon, gazete gibi kitle iletisim
araclarinin kullanimi ile yeni medya yapist arasinda énemli farklar bulunmaktadir.
Gunumuzde gelisen teknoloji sayesinde cep telefonlar: araciligiyla yer sinir1 olmaksizin
ana terminallere baglanip bilgi aligverisi yapilabilmekte, internete baglanilabilmekte,
televizyon izlenebilmekte, sadece ses, fotograf ve metin degil ayn1 zamanda hareketli
goruntt iletimi de kolaylikla kullanabilmektedir. Kullanicilarin kolay erisilebilirligi,
fazla kanal sayisi, aktif olmasi1 ve kiiresel olmasina karsin erisim noktasinin sinirl
olmamasi, yer ve zaman sikintisi yasanmamasi gibi sayilabilecek cok sayidaki farklilik
yeni medyanin geleneksel medyaya karsi Ustiinligini godstermektedir. Ornegin;
internet Uzerinden radyo yaymni dinlenirken ayni kanal (internet) uzerinden
gazetelerden veya haber portallarindan anbk haberler okunabilmektedir. Ayrica
gazetenin internet sitesi incelenirken, sitede var olan bir video izlenebilmekte veya bir
roportaj dinlenebilmekte hatta internet TUizerinden televizyon yayinlari takip
edilebilmekte ya da film izlenebilmektedir (Aktas, 2007).
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Geleneksel medyada pasif konumda olan kullanicilar, 6rnegin bir habere ulasmak icin
gazetenin yayinlanmasini, radyonun ya da televizyonun haber saatinin baslamasini
beklemek durumundayken, yeni medyanin sagladigi olanaklar ve internet sayesinde
istedigi ttim bilgilere aninda wulasim saglamaktadir. Yeni medyanin sagladig:
olanaklarin verimlilik, kullanilabilirlik acisindan sagladigi avantajlar, verilere gore
kullanim yayginligina bakilarak degerlendirildiginde geleneksel medyaya oranla
oldukca etkili oldugu gortilmektedir. Yeni medyada iletisim kanali sayis1 fazladir,
ayrica erisim noktasi sinirli degildir ve kureseldir. (Aktas, 2007). GuUnumuzde
kullanicilar ttiketici olarak goriilse de aslinda WhatsApp ihbar hatti1 6rneginde oldugu
gibi anlik iletiler sayesinde kaynak konumuna da gecebilmektedir. Yeni medya,
ginimuizde cok noktadan cok noktaya iletisim modelinin alt yapisini olusturarak
kullanicilarin icerik saglamalarina da firsat vermektedir (Aytekin, 2012).

Yeni medya ile geleneksel medya arasindaki farklardan bir tanesi de icerikle ilgili
boyuttur. Yeni medya geleneksel medyadan farkli olarak ayni kanal Uizerinde ses,
grafikler, tablolar, yazili doktimanlar, hareketli gértintiler ve farkli web sitelerine ya
da ayni site icerisinde farkli sayfalara baglantilar vererek cesitlendirilmis bir icerigi
kullanicilarina sunar. Bunun yaninda geleneksel medya ise sinirh igcerigi sunabilecek
yapiya sahiptir. Yeni medyanin temel 6zellikleri ise sayisallagsma, farkli medyalarin
yonesmesi, etkilesim, internetin kitle iletisiminden ayrilmasi, kullanicinin icgerigi
etkilemedeki rolti, toplumsal kontrolin azalmasi ve asenkron iletisim olarak
siralanabilir (Aktas, 2007). Istenilen bilgiye istenilen yerden rahatlikla ulasabilme
ozelligi kullanicilar acisindan buytk bir avantajdir. Yeni medyanin kullanicilarina
yakinlik hissi vermesi etkilesim anlaminda 6nemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir gazete sayfasini arsivden bulmak icin epeyce emek harcamak
gerekirken, dinyanin neresinde olursa olsun istenilen bir makaleye internet ile
kolaylikla ulasilmaktadir. Yeni medyalar geleneksel medyalara gore olduke¢a hizhidir.
Dijital bilginin yeni medyalar araciligiyla cok kisa strede ve etkili sekilde tim dlinyaya
yayllmasi muUmkindir ancak kullanici istemedigi strece bilgi geri de
cekilebilmektedir. Bu gelisme bilgi iletiminin hizli ve kolay hale gelmesini saglamistir.
Bu da medya kullanicilarina bilgi sunmak i¢in fazla kaynak harcanmasi geregini
ortadan kaldirmistir (Cakir, 2004).

SOSYAL AGLAR VE WHATSAPP

Internet, mobil ve sosyal medya kullanic istatistikleri konusunda “We Are Social” ve
“Hootsuite” tarafindan yayinlanan 2017 yili raporu ve yapilan arastirma sonugclar:
dikkat cekicidir. We Are Social internet, sosyal medya, teknoloji kullanimi gibi bircok
alanda kuresel capta online istatistikler yapan ve bazi doénemlerde istatistikleri
yayinlayan kurumsal bir sirkettir (We Are Social, 2018). Hootsuite birden fazla sosyal
medya hesabinin ortak yonetilmesini amaclayan ve sosyal medya istatistiklerini
tutmak icin calismalar gelistiren bir sirkettir (Hootsuite, 2018).

2017 yili istatistiklerine gore tespit edilen bazi bilgiler su sekildedir;

v Diinyanin yarisindan fazlast artik en az 1 adet akuli telefon kullanwyor.

v Diinya niifusunun neredeyse tigte ikisi en az bir cep telefonu sahibidir.

v Diinya genelinde web trafiginin yarisindan fazlast artik cep telefonundan geliyor.
v Diinyanin dért bir yanindaki mobil baglantilanin yarisindan cogu artik genis
banttur.

Bununla birlikte Turkiye’de 2016 Ocak ayindan bu yana internet kullanici sayisinin
%4 ile 2 milyon, aktif sosyal medya kullanicisi sayisinin ise %14 ile 6 milyon arttigin
gozlenmistir. Turkiye’de sosyal medyay: mobilden kullanan kisi sayisinin ise son bir yil
icerisinde %17 oraninda arttigi gézlenmistir. Ayrica hazirlanan raporda Turkiye’deki
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cihaz kullanicilarinin %95'inin cep telefonu sahibi ve %75'inin akill telefon kullandig:
ifade edilmistir. Kullanicilarin gltin icerisinde ortalama 7 saatini bilgisayar karsisinda,
3 saatini telefon tUzerinden internete baglanarak ve 3 saatini sosyal medya
platformlarinda gecirdigi de bildirilmistir. TuUrkiye’nin web trafigine gore; bilgisayar
lUzerinden ziyaretlerin %36'ya dusttigd, o6te yandan mobil trafigin %61 oranina
yukseldigi ifade edilmektedir (Dijital Ajanslar, 2017).

2009 yilinda ABD’de Jan Koum ve Brian Acton tarafindan kurulan WhatsApp Ucretsiz
cevrimici anlik mesaj yazilimidir. WhatsApp, SMS’e alternatif olarak gelistirilen metin,
fotograf, video, belge, konum gibi pek cok turdeki medyanin glvenli iletimini
desteklemektedir. 2014 yilinda Facebook tarafindan satin alinan yazilim dtnya
capinda hizli bir sekilde kullanimini arttirmistir. 180°’den fazla tilkede 1 milyardan
fazla kisi tarafindan her zaman, her yerde iletisimde olmak icin kullanilmaktadir
(WhatsApp, 2018). WhatsAppin kullanici sayisinin Grafik 2’deki artisi gelisim hizinin
da bir gdstergesidir (Mobilshift, 2017).

Grafik 2. 2013-2016 yillart arast diinya genelinde aktif WhatsApp kullanict sayilar
(milyon olarak ifade edilmistir).
1,250

1,000

1,000

750

ve users in milions

S 500
g
]
£
= 250
0
Apr Jun Aug Oct Dec Jan Feb Apr Aug Jan Apr Sep Feb
‘13 ‘13 ‘13 ‘13 ‘13 14 ‘14 14 14 15 15 15 ‘16
Source Additional Information

WhatsApp Worldwide; WhatsApp: April 2013 to February 2016
© Statista 2016

WhatsApp'in sosyal medya uygulamasi olarak énemli 6zellikleri ve avantajlari vardir.
Ucretsiz olma, grup olusturma, toplu mesaj gdénderme, grup olusturmadan toplu
mesaj gonderme, tim bilgileri gizleyebilme 6zellikleri ve baska bir servise kaydolmay:
gerektirmemesi kullanicilara cazip gelmektedir. Ayrica 6énemli kisilerin bildirimlerini
hemen okumak icin ayirabilme, belge paylasabilme, uygulamay: a¢cmadan iletilere
cevap verme, gif-emoji-fotograf-video génderebilme, sohbetleri telefonun ana ekranina
tasiyabilme, iletileri disa aktarabilme gibi son derece yararli 6zellikleri de WhatsApp
uygulamasini diger mesajlasma yazilimlarindan farkli kilmaktadir (Uzun & Ulucay,
2017). Istatistik verilerinin yer aldigi Statista'nin paylastigi bilgilere gére diinyada en
fazla kullaniciya sahip sosyal medyalardan dérdintin Facebookun bunyesinde yer
aldig1 gortilmektedir. Grafik 3’de gortildugt gibi Facebook 2.1 milyar, WhatsApp 1.3
milyar, Facebook Messenger 1.3 milyar ve Instagram 800 milyon olmak tzere
toplamda 5 milyar1 askin kullanici sayisina sahip bulunmaktadir (Statista, 2018). Bu
kapsamda WhatsApp uygulamasinin diinyada en cok tercih edilen ilk ti¢ sosyal medya
uygulamasi arasinda bulunmasi, bu medyanin 06grenme ortamlarinda tercih
edilebilirligini arttirmaktadair.
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Grafik 3. Statista.com verilerine gbre sosyal medya uygulamalarimin kullanict sayilart
(milyon olarak)
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Sosyal medya araci olarak en c¢ok kullanilan aglardan ilk tcte %36,2 ile Facebook,
%34,3 ile WhatsApp, %7,8 ile Instagram yer almaktadir (Ustakara & Turkoglu, 2015).
Yapilan benzer bir calisma sonuclarina gore, katilimcilarin sosyal medya
uygulamalarindan en cok Facebook’u kullandiklari; Facebookun ardindan sirasiyla en
yuksek orandan baslayarak WhatsApp, Instagram, Twitter, Snapchat, Swarm,
Foursquare ve Vine uygulamalarimi kullandiklarini belirtilmistir (Cebecioglu &
Altiparmak, 2017). Diger bir ¢calismada da sosyal aglarin yayginlasmasinin, sosyalligin
de o6lctlebilir bir kavram olmasini saglamasi tizerinde durulmus ve bu 6l¢tittin sosyal
paylasim sitelerindeki aktiflik ile ilgili oldugunu belirtilmistir (Ségit, Ozcan, & Aslan,
2016).

Terim olarak sosyal medya kullanicilarin ag teknolojilerini kullanarak etkilesimini
saglayan arag, hizmet ve uygulamalarin blitinti olarak tanimlanmistir (Boyd, 2008).
Ayrica web 2.0'n kullanici hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek yoénld bilgi
paylasimindan, cift tarafli ve es zamanl bilgi paylasimina ulasilmasini saglayan medya
sistemi olarak da tanimlanmistir (Baloglu, 2015). Sosyal medyanin kullanim
sebeplerine bakildiginda baslica amag¢ sosyallesme sonrasinda ise bilgi edinme,
habere erisme ve eglence daha sonra da bos vakitleri degerlendirme 6n plandadir.
(Onursoy, 2017). Insanlar ayrica yakin cevrelerinin yasantilan ile ilgili bilgi sahibi
olmak, yeni iligkiler kurmak ve mesleki alandaki bilgileri paylasmak gibi nedenlerle de
sosyal medyay1 kullanmaktadir (Glines, 2016).

Pek cok alanda oldugu gibi egitim anlaminda da kullanicilarina gittikce degisen ve
yenilenen yapilariyla farkli olanaklar sunan sosyal medyanin cesitli 6zellikleri vardir.
Bu ozellikler katilim, aciklik, karsilikli konusma, topluluk, baglantisallik, medyada
icerik olusturma, yeni etkileyenler tabakasi olusturma olarak siralanmistir
(Zafarmand, 2010). Gelecek nesillerin teknoloji cagina dogmus dijital yerli insanlar
olmasi sebebiyle 6grenme ortamlarin1 dtizenleyebilmek ve teknolojiyi uygun pedagoji
ile egitime entegre edebilmek icin 6gretmenler ve egitim yoneticilerinin teknolojiye
hakim olmalarn gerekmektedir (Ozmen, Aktiziim, Stnkir, & Baysal, 2012).
Egitimcilerin mesleki gelisim ve egitsel baglamda sosyal aglar1 kullanmalarinin énemi,
artan sosyal ag kullanici sayis1 g6z 6ntine alindiginda daha net gorilmektedir (Grant,
2008). Sosyal medyanin sahip oldugu o6zellikler ve farklh kullanim sebepleri, kisiler
arasi iletisim becerilerini ve etkilesimi artirmasiyla, insanlarin yasam boyu 6grenme ve
mesleki gelisimleri acisindan énemli bir faktor olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Toprak &
Gunes, 2015).

Egitim alaninda bu anindalik ve karsilikhi etkilesim o6grenci ve akademisyenler
acisindan cok buyuk bir kolaylik saglamaktadir. Genel anlamda ders materyallerinin
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paylasiminin iki temel ayagi bulunmaktadir. Bunlardan ilki paylasilacak ders ve
icerikler ikincisi ise paylasimi saglayacak ortamdir. Ders materyallerinin paylasiminda
O0gretim yo6netim sistemleri, kurumlarin web sayfalar:1 veya ortak paylasim yapan harici
kuruluslarin sagladigl ortamlar kullanilabilmektedir (Yildirim, Bélen, Yildirim, Das, &
Celiker, 2017). Sosyal ag siteleri, esnek ve kullanici dostu olmas: sebebi ile diger
platform ve O6gretim yonetim sistemlerine goére daha kolay kullanilabilmektedir.
WhatsApp uygulamasi ile egitmenler dersle baglantili olarak kurduklar: gruplarla ders
icin gerekli makale, 6dev, tim materyallerle ilgili 6grencilerin bilgilendirilip uygun
kanallara yoneltebilir, bu sayede bilgi kirliliginin éntine gecilmesini de saglayabilirler.
Ko¢ ve Karabatak calismalarinda sosyal aglarin cesitli ve cok sayidaki 6zelliklerinin
egitim-6gretim sUreclerinde 6gretmen ve Ogrencilere yaratici ve isbirlikli 6grenme
imkanlari sundugunu belirtmiglerdir (Ko¢ & Karabatak, 2012). Ozmen ve
arkadaslarinin (2011) yaptiklar1 calismada WhatsApp ve Facebook gibi sosyal
paylasim sitelerinin pedagojik araclar olarak da dustnulebileceginin ve bireylerin
calismalarinda sosyal destek ve baglanabilirlik, isbirlikli bilgi kesfi ve paylasimi, icerik
olusturma, bilgi ve bilgi toplulugu gibi amaclarla kullanilabileceginin altini
cizmislerdir. Sosyal ag siteleri bahsedilen bu 6zelliklerin yani sira, harmanlanmis
O0gretim deneyimlerini zenginlestirmesi, 6gretim ve degerlendirme sUrecine destek
olmas1 gibi 6zelliklerinden dolayr da egitim orglitlerine yarar saglamaktadir (Jones,
Blackey, Fitzgibbon, & Chew, 2010)

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci Adnan Menderes Universitesi Aydin Meslek Yuksekokulu ve
fletisim Faktiltesi'nde lisans ve &n lisans 6grenimi goéren 6grencilerin 6grenim
ortamlarinda WhatsApp kullanimina yonelik algilarini belirlemek ve elde edilen
bulgular yardimiyla sonu¢ ve oneriler ortaya koymaktir. Bu arastirmanin 6zginltiga
ve degeri; 6grenme slirecinin etkinligini artirmak icin sosyal aglarin egitim baglaminda
nasil kullanilacagina iliskin 6grenci algilart ve kilit yonlerini ortaya koymaya
calismasindadir.

CALISMA METODU

Arastirma betimsel bir calismadir ve betimsel arastirma ydntemlerinden genel tarama
modeli kullanilmistir. Genel tarama modeli, cok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin timu tizerinde ya da ondan
alinacak bir grup Uzerinde yapilan tarama calismasidir (Karasar, 2017). Tarama
modeline uygun olarak veri toplama amaciyla alan yazinda var olan dijital teknolojiye
yonelik tutum 6lcegi (Cabi, 2016) ve sosyal medya kullanim amaclar: élceginden (Eren,
2014) maddeler alinarak bir anket hazirlanmis pilot test sonrasi katilimcilara
uygulanarak elde edilen verilerden bulgulara ulasilmistir (Buyukozttirk, Cakmak,
Akglin, Karadeniz, & Demirel, 2012).

Bu calismanin genel evreni Turkiye’de o6grenim goéren tUim lisans ve oOnlisans
dgrencilerinden olusmaktayken, calisma evreni Adanan Menderes Universitesi olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda Adnan Menderes Universitesi merkez kamptis icerisinde
2017-2018 gtz déneminde basit tesadtifi 6rneklem ydntemi kullanilarak 109 lisans ve
234 6n lisans olmak Uizere toplam 343 6grenci ile gerceklestirilmigtir.

Iki bélimden olusan anketin ilk béliimiinde yas aralifi, cinsiyet gibi demografik
bilgiler ile okunan boélim, sinif, ginlik ve haftalik internet kullanim sikligi, internete
en cok hangi cihaz tizerinden baglanildigi ve sosyal medya kullanim sikhigi bilgileri
istenmistir. Anketin ikinci b6lim ise 18 maddeden olusmustur ve besli likert tipi 6lcek
kullanilmistir. Anket sonuclarinin ¢cdézimlemesi IBM SPSS istatistik programi tizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada betimsel istatistiklerden ytizde, frekans, t-test ve tek
yonld varyans analizi kullanilmigtir.
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Arastirmanin kullanilan ankete glivenirlik analizi uygulanmis ve sonuclar: Tablo.1’de
belirtilmistir (p=0,880). Akbulut’a goére anketin gecerli ve guvenilir olmasi ic¢in
minimum Alpha degeri ,70 ve lizerinde olmalidir (Akbulut, 2010). Bu durumda anket
maddeleri ytksek gtivenilirlik diizeyine sahiptir.

Tablo 1. Giivenilirlik analizi sonuglart

N Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

Reliability Statistics: 24 ,880 ,862

Tablo 2’de goértildigh Uzere arastirmaya katilan 6grencilerin %51’ erkek, %42’si
bayandir. Lisans ve oOnlisans birinci (%53,1) ve ikinci (%46,9) sinifta 6grenim goéren
o0grencilerin genel yas dagilimlar 17-25 (%97,7) araliginda yogunlasmaktadir.

Tablo 2. Calisma Grubunun Ozellikleri

Say1 (N) Yuizde (%)
Erkek 175 51
Cinsiyet Kadin 168 49
17-25 335 97,7
Yas 25-33 4 1,2
Gruplan 33-41 3 ,9
41+ 1 ,3
1. Siaf 182 53,1
Sinif 2. Sif 161 46,9
Bilgisayar Prg. 13 3,8
Buiro Yon. 23 6,7
Isletme Yén. 57 16,6
Muhasebe Vergi Uyg. 80 23,3
Bolum Pazarlama 19 5,5
Cocuk Gelisimi 8 2,3
Elektronik 21 6,1
Halkla fliskiler ve Rek. 61 17,8
Radyo Televizyon ve Sin. 48 14
Elektrik 5 1,5
Insaat Tek. 8 2,3

Ankete katilan 6grencilerin %91,3"0 (N=313) cep telefonundan , %8,2 (N=28) kisisel
bilgisayarlarindan internete erismekte cok az bir grup ise internet icin diger araclar
kullanmaktadir. Ogrencilerin %61,81 (N=212) ginliik 3 saat ve tUizeri internete
baglanmakta ve %61,5’1 (N=211) sosyal medyay1 her zaman kullanmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Internet ve Sosyal Medya Kullanimi

Say1 (N)  Ytizde (%)

Kisisel bilgisayar 28 8,2
Internete en cok hangi cihaz tizerinden baglaniyorsunuz. Cep tel. 313 91,3
Diger 2 0,6
0-30 dk 9 2,6
X g 1-2 Saat 53 15,5
Gunlik internet kullanim sikliginiz. -3 Saat 69 20,1
3-4 Saat 64 18,7
4 Saat ve Uzeri 148 43,1
Hicbir zaman 3 0,9
Nadiren 8 2,3
Sosyal medya kullanim sikliginiz. Bazen 27 7,9
Siklikla 94 27,4
Her zaman 211 61,5

BULGULAR

On lisans ve lisans o6grencilerinin egitim ortamlarinda WhatsApp uygulamasi
kullanimina yo6nelik algilarini belirlemek amaciyla uygulanan anketin sonuclarn
yorumlanarak elde edilen Dbulgular aciklanmistir. Arastirmada {Universite
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o0grencilerinin internet kullanim sikliklarini, internet kullanim sikliklar1 ile sosyal
medya kullanim sikliklar1 arasindaki iliskisini, sosyal medyanin hangi amaclarla
kullanildigini belirlemek tizere istatistiksel analizler yapilmistir.

Ogrencilerin internet kullanim sikliklarini belirlemek tizere tek 6érneklem t-testi
sonucu Tablo 4’te belirtilmistir. Tek 6rneklem t-testi sonuclarina gore; 6grencilerin
gunlik 3-4 saat internet kullandiklar: (t=12.88 p<0.05), sosyal medyay: ise internete
baglandiklar: neredeyse her zaman kullandiklar1 gérilmektedir (t=10.62 p<0.05).

Tablo 4. One Sample T Testi

Bl
—+

Gunluk internet kullanim sikligi. (Test Value=3)
1= (0-30 dk) 2= (1-2 Saat) 3= (2-3 Saat) 343 3.84 1.21 12.886 .000
4= (3-4 Saat) 5= (4 Saat ve Uzeri)

Sosyal medya kullanim sikligi. (Test Value=4)
1= (Hi¢cbir zaman) 2=(Nadiren) 3= (Bazen) 343 4.46 0.80 10.625 .000
4= (Siklikla) 5= (Her zaman)

Anketin ikinci boélumutindeki maddelerin sonuclar1 Tablo 5’te incelendiginde;
ogrencilerin %72’si internet araciligiyla istedigi bilgiye ulastigin1 belirtmektedir.
Ogrencilerin sosyal aglarda kendilerini rahat ifade edebilme oranlari yapilan istatistik
sonuglarina gore kararsiz ve katiliyorum arasinda kalmakta, fakat katiliyorum
ifadesine daha yakin bulunmaktadir. Bu kapsamda 6grencilerin sosyal aglarda
kendilerini daha rahat ifade edebildikleri distintilmektedir. Ayni zamanda 6grencilerin
%79 unun WhatsApp gibi sosyal aglari etkin olarak kullandiklar: gértilmektedir.

Ogrencilerin WhatsApp uygulamasini egitim-dgretim stirecinde cok sik tercih ettikleri
(%85,7) anket sonuclarindan anlasilmaktadir. Ayrica Ogrencilerin geneli WhatsApp
uygulamasini kisisel bilgi/fotograf paylasiminda (%63,3), 6dev/proje calismalarinda
(%59,5), ders/ddev ile ilgili bir konunun tartisilmasi (%60,9), paylasilmas1 (%59,5) ve
soru sorulmasi (%72,3) kapsaminda siklikla tercih ettikleri gérilmektedir.

Tablo 5. Betimsel Istatistik Sonuclart

o & . g °

e = S g ¥ £

< E E g z i

» S S S = B S

5 5 T 5] ]
S8k 8§ ¥ < 8 $S g
N % N % N % N % N %
1. Internet aracihg ile her tirla 14 41 25 7,3 57 166 146 42,6 101 29,4
bilgiye ulasabilirim.
. Sosyal aglarda (WhatsApp,

facebook, twitter, vb.) kendimi daha rahat 46 13,4 71 20,7 92 26,8 89 259 45 13,1
ifade ederim.
3. Sosyal aglar1 (WhatsApp, facebook,
twitter, vb.) etkin olarak kullanirim. 10 29 1955 42 12,2 156 455 116 33,5
4. Derslerimde sosyal aglardan
(WhatsApp vb.) yararlanmak basarili olmam: 43 12,5 56 16,3 97 28,3 100 29,2 47 134
saglar.
S. Sosyal aglarin (WhatsApp,
facebook, twitter, vb.) beni gelistirdigine 47 13,7 76 22,2 111 32,4 83 24,2 26 7,6
inaniyorum.
6. Internet ortaminda benim icin
hangi bilginin yararl oldugunu ayirt 9 2,6 15 44 52 15,2 118 34,4 149 434
edebilirim.
7. WhatsApp uygulamasini egitim- 14 41 15 44 20 58 128 37,3 166 48,4
O0gretim sUrecinde kullanirim.
8 Arkadaslarimin génderilerine 84 245 79 23 55 16 89 250 36 10,5
yorum yapmak icin kullanirim.
9. Sohbet etmek icin kullanirim. 11 32 22 064 40 11,7 161 46,9 109 31,8

Route Educational and Social Science Journal

Volume 5(6), April 2018



Sebetci, O., Topal, A., Hanayli, M. C. & Giirel Déniik G. (2018). Universite Ogrencilerinin
Egitim Ortamlarinda Whatsapp Kullanimina Yonelik Algtlari, ss. 63-76.

Tablo 5’in devami

g £ . .

i) g g § =) L3

M o5 B N S =9

= o =

< £ £ 5 2 ez

& g S 3 ki & 3

M M N N 4 NN
10. Arkadaslarimin fotograflarina, 36 105 57 16.6 57 16.6 136 39.7 57 16.6
yorumlar}na bakmak icin kullanirim. ’ ’ ’ ’ ’
11. Ilgin¢/Komik videolar: paylasmak 79 21 75 219 69 201 85 248 42 122
icin kullaplrlm. ’ ’ ’ ’
12. Internet sitelerini paylasmak icin 101 294 95 277 73 213 55 16 19 55
kullanirim.
13. Mesaj gondermek icin kullanirim. 13 3,8 15 44 26 7,6 144 42 145 42,3
14. K1§1§el bilgilerimi/fotograflarimi 31 9 32 93 63 18,4 146 42,6 71 207
paylasmak icin kullanirim.
15. .A}"kada§larlmla birlikte 6dev/proje 23 6,7 45 13,1 71 20,7 134 391 70 204
yapmak icin kullanirim.
16. Arkadaslarimla dersle ilgili bir 19 55 44 128 71 207 141 411 68 198
konuyu tartismak icin kullanirim. ’ ’ ’ ’ ’
17. Arkadaslarima 6dev/dersle ilgili 14 41 34 99 37 137 163 475 85 0248
soru sormak icin kullanirim. ’ ’ ’ ’ ’
18. Ders icin hazirladigim bir 6édevi

paylagmak icin kullanmm 32 9,3 45 13,1 62 18,1 141 41,1 63 184

TARTISMA VE SONUCLAR

Ogrencilerin internet kullanim sikliklar1 ve sosyal medya kullanim sikliklar1 analiz
edildiginde ginltk olarak en az 3-4 saat internete bagli kaldiklari ve bu strenin
neredeyse tamamini sosyal medyay: kullanarak gecirdikleri gértilmustir. Cross (2006)
o6grenmelerimizin %80’inin formal egitim programi disinda gerceklestigini belirtmistir.
Bu baglamda sosyal medyanin egitim amach tercih edilmesi, informal egitim
imkanlarini arttinnp mekan sinir1 olmadan 6grenmeyi destekleyebilecektir. Ayni
zamanda Ogrencilerin glinliik rutini olan sosyal medya hesaplarim1 kontrol etkinligini
0grenme amach kullanmalar1 (6dev-proje yapimi ve paylasimi, dersle ilgili soru ve
tartismalara katilma) onlara farkinda olmadan kisisel ve egitsel gelisimlerine katki
sunmaktadir. Ogrencilerin ~ WhatsAppin  kendilerini  gelistirdigine  inanip
inanmadiklariyla ilgili maddeye verdikleri cevaplarin katilmiyorum ve kararsizim
kisimlarinda yogunlasmasi gelisimlerinin farkinda olmadan glinltik rutinlerine devam
ettiklerini gostermektedir. Ogrencilerin sosyal aglarda kendilerini rahat ifade
edebildikleri gortisine katilmalari informal egitim ortamlarindaki kurallarin formal
egitim ortamlarina gére daha esnek olmasindan kaynaklandig: sdylenebilir.

Baran (2010), tarafindan yapilan arastirma sonuclarina gore o6grencilerin %90,6°s1
Sosyal Paylasim Siteleleri (SPS) 6gretmen-o6grenci iletisimine, %81,31 6grenci-6grenci
iletisimine, %841 bilgi paylasimina, %56,3"0 swmiftaki arkadaslarini daha iyi
tanimalarina katki sagladigini belirtmislerdir. Bu kapsamda oOgrencilerin sosyal
aglardan WhatsApp1 kisisel kullanimlarinin yaninda egitim amach iletisim kurma
araci olarak da siklikla kullandiklar gortilmektedir.

Tekinarslan ve Gurer (2011) tarafindan yapilan bir diger calisma sonucuna gore
Universite O6grencilerinin %88 oraninda sosyal paylasim sitelerinin bilgi paylasimi ve
bilgi alis-verisi etkinlikleri icin uygun araclar oldugundan dolayir 6grenme-6gretme
ortamlarina katki saglayacaklarina yénelik gortis belirtmislerdir. Oztiirk ve Akgiin
(2012) tarafindan Cukurova Universitesinde yaptiklari arastirma sonugclarina gore;
sosyal medyanin kullanim amaci yeni arkadasliklar ve yeni gruplara katilmaktan cok
eski arkadasliklarini stirdiirmek, haber, bilgi ve kaynak paylasmak, yenilikleri takip
etmektir. Ogrencilerin buyltk cogunlugu SPS’lerde kendilerini daha rahat ifade
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ettiklerini belirtmislerdir. Egitim acisindan destek alma, bilgi kaynak paylasma,
sosyallesme ve daha kolay iletisim kurma SPS’lerin olumlu o6zellikleri olarak o6ne
cikmaktadir. Bu calismanin bulgulari da; 6nceki calismalarla benzerlik gostererek,
O0grencilerin WhatsApp uygulamasini egitim-6gretim sUreclerinde cok sik tercih
ettiklerini ve dersler, O6devlerle ilgili bilgi paylasimi ve aligverisi icin kullandiklarini
gostermektedir.

Cetinkaya (2017) tarafindan yapilan “Tip Fakultesi Ogrencilerinin Egitim-Ogretim
Stireclerinde Anlik Mesajlasma Uygulamalari Kullanimi: WhatsApp Ornegi” isimli
calismada, WhatsApp uygulamasinin egitim-6gretim stirecinde kullanim nedenleri ve
o0grenciler arasi etkilesim, her zaman ve her yerde etkilesim, kaynak ve materyal
paylasimi, isbirlikli calisma ortami ve akademik destek olarak belirlenmistir. Bu
arastirmada tim katilimcilarin haberlesmek icin WhatsApp kullandiklarini
bildirilmektedir. Buna ek olarak, Shayan (2016) tarafindan Erciyes Universitesi’nde
yapilan calismada siniflarin ¢cogu WhatsApp grubu araciligiyla iletisime gectiklerini
belirtmislerdir. Egitim alaninda yapilan calismalar da sosyal aglarin, bu alanda 6nemli
bir yeri oldugunu gostermektedir. Yabanci dil olarak Arapca Ogretiminde WhatsApp
kullanimi calismasinda Yaman (2016) “WhatsApp kullanimi hayatimizda 6énemli bir
role sahiptir. Ayni1 zamanda egitim alaninda bize yardimci olmaktadir. WhatsApp
uygulamasi cesitli 6zellikleri yani sira isbirlikli dil 6grenimini sunmaktadir. WhatsApp
(okuma, yazma, konusma ve dinleme) dért dil becerisinin de kullanilabildigi bir sosyal
agdir.” diyerek WhatsApp'in dil egitimdeki yerini vurgulamistir. Alan yazinda yapilan
diger calismalara paralel olarak bu calismanin sonuclar1 da 6grencilerin ve
o0gretmenlerin sosyal aglar araciligiyla basit adimlar1 takip ederek egitim amach bir
topluluk olusturmayi, kendi aralarinda paylasimlar yapmayi, iletisim ve doéntt
alabilmeyi kolaylikla yapilabildiklerini gdostermektedir. Ayrica calismada sosyal aglarin
O0grenim ve Ogretim sUreclerini metin, video, ses, gibi materyallerle zenginlestirerek
ogrencilerin 6grenme sUrecini desteklemesi ve 6gretmenin 6gretim ve degerlendirme
surecine destek olmasi gibi imkanlari da sagladig gértilmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri ve Internet’in bircok sektérde topluma biiytik bir degisiklik
getirdigi g6z Onltine alinirsa, egitmen ve Ogretim tasarimcilari bu degisikliklerin
farkinda olmali ve yeni medyanin gerektirdigi yeni sosyal aliskanliklari ve davranislari
adapte edebilmeli ve dikkate almalidir. Sosyal aglar egitsel amacl kullanildiklarinda,
sahip olduklar kisithilik ve bosluklar: (kullanicilarinin anonimligi vb.) karsilamak icin
web tabanli egitsel platformlara (LMS, ders web sitesi vb.) paralel yapilar olarak
olusturulmalidirlar (Mora, Pont, Casado, & Iglesias, 2015).

Bu calismada wulasilan baslica sonuclar arasinda sosyal aglarin iletisimi
kolaylastirmak ve bilgi yaymak icin iyi bir potansiyele sahip oldugu gértildugu icin
sonrasinda yapilacak calismalarda diger web tabanli egitsel platformlar ile
karsilastirma yapilmasi gerektigi dustntlmektedir. Sonucun egitim sUrecini
zenginlestirmek ve kaliteyi iyilestirmek icin c¢ok o6nemli oldugu o6ngoérilebilir. Bu
baglamda gelecekteki calismalarin sosyal aglar ve egitim iligkisi agisindan daha genis
kapsaml 6rneklemlere uygulanacak farkli yéntemlerle yapilmasi 6nerilebilir.
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