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قسم التصميم  – ةكلية الفنون الجميل  -جامعة بغداد  
 ص البحثلخستم      

الحديثة غزارة الإنتاج البصري الذي تضخه يوميا وعلى  الاتصاليةمن بين أهم المعطيات التي أفرزتها المنظومات      
مدار الساعة عديد المنصات التواصلية ذات الأثر المباشر في تعزيز الحوار الإنساني في مختلف توجهاته الفكرية وبات 

صر ،ومن المعروف إن الكثير من المعطيات البصرية تؤثر بشكل مباشر هذا ألأمر ملمحاً من ملامح التطور التقني المعا
على المتلقي وتلقي بظلالها على قراءاته للنصوص التي يستطلعها كل يوم ، فهي نصوص تحمل الكثير من الأفكار 

،ولأن  اجتماعيةالتي تحاول من خلالها الجهات الباثة إيصال رسائل معينة سياسية ،أو اقتصادية ،أو  طروحاتوالأ
عليه لتداخله مع مختلف الأجناس والأنساق الثقافية التي  الاعتمادالتصميم الكرافيكي يعد في عالم اليوم تطبيقاً يمكن 

،من  والافتراضيفهو يعمل في مختلف الفضاءات التواصلية في العالمين الواقعي  تلامس المتلقي في كثير من مناحِ حياته ،
 :الآتيفي التساؤل لبحث الحالي المشكلة هذا الجانب يمكن أن يحدد ا

تشير الأهمية إلى إمكان اسهامه في تعزيز البعد كما هل افاد التصميم الكرافيكي من معطيات المعلوماتية البصرية ؟  
ى فضلا عن أهميته المتوخاة في التعاملات التطبيقية الكرافيكية التي تتعاطالمعرفي للعاملين في مجال التصميم الكرافيكي،
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التصميم الكرافيكي في ظل المعلوماتية  اشتغالكما يهدف البحث الى تعرف مع المنظومات المعلماتية البصرية،
وتضمن  البحث طريقة البحث الثانوي منهجاً  كونه يتفق مع مجرياته المعرفية والنقدية، اتخذعن ذلك  البصرية. فضلاً 

مدخل إطاري( و)البعد الإتصالي  –التصميم الكرافيكي ): الإطار النظري ثلاثة محاور تبحث في هذا الشأن هي
 للتصميم الكرافيكي( و)المعلوماتية البصرية في عالم الميديا(،.

 الكلمات المفتاحية
 تصميم،معلوماتية ،كرافيك، إتصال، تداولية

 مقدمة
 مدخل إطاري –لتصميم الكرافيكي ا -1

شغل التصميم الكرافيكي ويشغل عالم اليوم في مختلف الأنشطة التي يقوم بها الأفراد والمجتمع الحديث ،ومنذ أن      
ظهرت أولى ملامح التعبير الإنساني في الحضارات القديمة وإلى العصور التي تلت حاول الإنسان ان يفكر في طرق 

ر في عقله وتكون في ذات الوقت متفقة متلائمة مع البيئة التي تحيطه مسارات متنوعة بغية تطوير اليات التعبير عما يدو 
التي بدورها أثمرت عن انماط للتخاطب والتواصل عن طربق الرموز الكابية ،او عن طريق الرسوم ،أو عن طريق الكلام 

تراكم الإتصالي فعلا وإستعمال الرموز والأشكال ذات العلاقة بعقيدة وإتجاهات الإنسان ومع مرور الوقت صار لهذا ال
حقيقيا فاعلًا مَثَلَ الركائز الأولى لمايعرف اليوم بالتصميم الكرافيكي الذي يُ عَد مزيجا من مختلف الأنشطة المعرفية 
والمهارية الإتصالية والتواصلية ،واليوم لايخلو مرفق من نشاط كرافيكي سواء أكان للدعاية ،او الإعلان ،او التسويق ،أو 

تلف الأنشطة الإنسانية في عالم تقني تتعاظم فيه الاضافات الإنتاجية ذات الأثر في الحياة ،وتُ عَد وسائل للتعريف بمخ
) الإعلام ،لاسيما الرقمي منها من بين مختلف الوسائل التي اسهمت بشكل مباشر في هذا التطوير والترويج ،فلقد 

واع الإتصالات ويمكن أن يحدث التقارب على مستويات مكنت وسائل الإعلام الرقمية من تقارب التقنيات ومختلف ان
الإنتاج والتوزيع.من حيث الإنتاج ، قد تكون الجريدة والتلفزيون والإذاعة مختلفة للغاية 
،لكن في عالم اليوم يمكن إنشاء مختلف انماط التصميم عن طريق الكمبيوتر متعدد 

 (.p50 ، Lister ) الوسائط والمتصل بالشبكة.وبالمثل(
لقد إحتوي قاموس)أوكسفورد( على عدد مهم من التعريفات التي تخص التصميم   

تلك التي تشير الى "تشكيل خطة ... لغرض  الكرافيكي  ،لكن الأكثر ملاءمة هي
وشيء ما ،أو فعل ل  )شيء( .... وبالطبع فالتصميم هو كلمة ذات معانٍ متعددة ، ولكن البعض منها يحمل دلالات 
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كما عَرَف   (Oxford )التصميم وهي أكثر رسوخاً وتشتمل التخصصات في نظرية التصميم  إنموذجية تخص
قاموس)وبستر( التصميم الكرافيكي "... بالفن أو المهنة التي توظف فيها عناصر التصميم )مثل الطباعةوالصور( لنقل 

وعموما، ما ". أو هو تواصل بسيط  ومباشر مع الآخرين من خلال الكلمات والصور.  المعلومات أو إنشاء تأثير
 (.Webster ) . "فالتصميم الكرافيكي هو فن تطبيقي لترتيب الصورة والنص لتوصيل رسالة بصرية ما

ور ، والرموز إن التصميم الكرافيكي هو فن وممارسة التواصل البصري ويوظف المصممون اللون ، والطباعة ، والص    
، والأنظمة لجعل الأسطح من حولنا ذات معنى ،واليوم ، يتحول المجال ويتوسع كما التقنيات الجديدة والحركات 

الاجتماعية التي تغير الطريقة التي يصنع بها الناس حياتهم ،,ولقد ازداد الوعي العام نحو التصميم الكرافيكي بشكل  
لال الحوسبة المكتبية والثورات الإنترنت ،التي غذت أيضا النمو الهائل في كبير على مدى العقدين الماضيين من خ

هو أكبر من كونه مجرد مهنة ، فهو يمثل أكثر من ربع مليون من الممارسين في الولايات  المهنة. التصميم الكرافيكي
 المتحدة.

المرئية من جانب اخر فأن معنى التصميم يرتبط فعلياً ودائمياً بالعلاقات       
سواءً في التصاميم ثلاثية الأبعاد والتي تحتاج إلى فضاء حقيقي وتكون مجسمة 
مثل )النحت والعمارة( أو التصاميم الثنائية الأبعاد مثل العلامة التجارية،غلاف 
الكتاب واللوحة والملصق وتعتمد العمليات التصميمية بوجه عام والملصق بوجه 

حدات البنائية والتعبيرية هي التي تكون العلاقات المرئية في الفنون البصرية وتنظم خاص على عناصر بناء وتعد " الو 
) أصبحت ركناً معرفياً وتطبيقياً في التصميم الكرافيكي وليس جمالياً كما (532،صبرنارد  )على على وفق تكوين معين ".

الجوانب التصميمية الأخرى التي يرتبط بعضها  فضلًا عن أدائها للوظيفة الإتصالية والنفعية، ويراعي المصمم فيها،فقط 
نفصال والتي تظهر جمالية الصورة من خلالها وكذلك تأثيراتها النفسية وان أي خلل في توظيفها إمع البعض الآخر دون 

ن (،وم77،صصالح  ) وتنظيمها يؤدي إلى إضعاف الناتج التصميمي . لذا ينبغي دراستها وتوجيه العناية والاهتمام بها (
الأهمية بمكان أن نشير إلى الأبعاد النفسية والاجتماعية وغيرها في العملية التصميمية الكرافيكية لما لها من دور في تنمية 

إن الهدف الحاسم لأي تصميم رسومي أو  العملية الإتصالية وتسهيل مايروم منه المصمم إلى المتلقي ،كما نشير إلى
همية النسبية للتصميم المختلفة العناصر ، بحيث يعرف المشاهد أين يركز الإهتمام تصوّر لبيانات معينة هو لتوضيح الأ

وكيفية تفسير التصميم. وبعبارة أخرى ، التصميم يجب أن يوفر إدارة فعالة للاهتمام وتوجيه الية رؤية المشاهدين نحو 
والأخير مهم في العملية التصميمة لأن معرفة ردود الأفعال يزود  ( p20 ،Ruth ) التصميم ، لتقديم ردود الفعل.
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المصمم،أو المؤسسة المعنية ببيانات ومعلومات تسهم في تطوير المخرجات البصرية التي غالباً ما تحتاج إلى تعرف 
ة )مايريده المستهلك )المتلقي( ،لاسيما وإن  ث ي لحد ا ا  ي وج ول ن ك ت ال ب م  ي صم ت ال ط  با رت مية و موضوعية جعل منه حقائق علإ

لا تعتمد الخيال و المشاعر والميول فقط، وإنما تعيد بناء قوانين المادة والطبيعة على وفق منطق الجمال الوظيفي "  
كما أن مفهوم الوظيفة يمكن أن نفهمها على أنها " رسالة معنية بأسلوب فني تساهم في تعزيز الإحساس (532،صبالاشوف)

 فتجعلنا نعلم أن تعيين تنظيم الوظيفة للشكل شرط أن يكون مع عناصر آخرى محددة (12،صقيس)الحالي لدى المشاهد " 
يقصد بمصطلح    ،ومجموع ذلك يسهم بشكل رئيس في تنمية الثقافة البصرية عند المتلقي والمجتمع على حد سواء،هذا و

هتمام هي التي نراها اليوم في الكتب والمجلة التي ظهرت في الآونة الأخيرة ونالت  مساحة كبيرة من الإ (الثقافة البصرية)
-وعنوانات الدوريات ،  ومختلف الانشطة الطباعية بشقيها التقليدي والرقمي ،وهي اليوم مختلفة عما  كتبه ) جنك 

( ، ووكر وشابلن ، والتي كانت لحظة رئيسة في النظر إلى تأريخ الثقافة البصرية. ومن حيث أصولها لا يوجد 2992
(،مع p28، Morra)  ل حولهادعليه أو وجهة نظر مقبولة لاستعمالها الأول ، وفي الواقع لا يزال هناك ج متفقتعريف 

ن على إعطاء إنموذج للمفهوم والمحتوى عن طريق توظيف مجموعة واسعة للغاية و ب أن يكون المصممين قادر )يج ذلك 
من العناصر المتباينة بما في ذلك الصور والرسومات والموسيقى والصوت ، والطباعة ، والنص ، والرسوم المتحركة والصور 

على المصممين أن يعرفوا  )،فضلا عن ذلك (p63-80  ،Boyd) (السينمائية ، كل ذلك في تفاعلية ضمن سياق متكامل 
كيف يتناسب عملهم مع سياق أكثر تعقيداً، ففي الأصل كانت التخصصات تقف وحدها دون دمجها في 

وابتداء من عام  أكثر بكثير من تخصصاتهم الخاصة. بطلاقة الممارسات العامة ، وكان على المصممين أن يتحدثوا
م الكرافيكي نحو الاحتكاك بعالم الأعمال الدولي ، واصبح المصممون ، جرت محاولات لتوسيع التصمي 2921

من ذلك "التواصل البصري ، المصمم بصري ،التواصل الكرافيكي ،  يشيرون إلى أنفسهم بشمولية وتسميات اوسع ،
ومع ذلك ، حتى في التسعينات ، كانت التخصصات الكرافيكية كانت تبدو  ،(p60،Heller) المتخصص بالاتصالات

أكثر تعقيداً وتحديداً، ولكن جرت الكثير من التغييرات في التصميم الكرافيكي والتواصل المرئي ،وبدأت المصطلحات 
 التي يتم تداولها بالتبادل مرة أخرى وكانها أسئلة تبحث عن معناها.

 صميم الكرافيكيالبعد الإتصالي للت -2
يُ عَد الإتصال عملية يتم بموجبها تضمين المعلومات في حزمة يتم توجيهها وإيصالها من قبل المرسل إلى جهاز    

وعندها يقوم المتلقي بفك شفرة الرسالة وما تتضمنها من محمولات،وتتطلب جميع  استقبال عبر بعض الوسائط،
والرسالة ، والمستلم المقصود ، ولكن لا يلزم أن يكون المتلقي موجودًا ،  أشكال الإتصال عناصر اساس هم :المرسل ، 
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كما يتطلب الإتصال أن  يكون جميع الأطراف لديها مجال التواصل المشترك. هناك وسائل سمعية ، مثل الكلام 
صال بالعين ، أو عبر والأغنية ونبرة الصوت ، وهناك وسائل غير لفظية ، مثل لغة الجسد ، لغة الإشارة ، اللمس ، الات

التي غالبا ماتكون العناصر البانية للتصميم الكرافيكي ومن  الوسائط ، مثل الصور والرسومات والصوت والكتابة
أن التواصل هو مهارة مكتسبة، مع ذلك ، يولد معظم خلالها يسعى المصممون إيصال رسائلهم البصرية الى المتلقي ،

، لكن لا يمكن للجميع التواصل بشكل جيد ما لم يقدموا خصوصية الجهود  الناس مع قدرات جسدية على التحدث
المبذولة لتطوير وتحسين هذه المهارة أكثر عن طريق التدرب والمشاهدة البصرية وتنمية القدرات الذهنية التي تؤدي الى 

الكرافيكي ، وينظر بعض  تعظيم قدرات التخييل والخيال والتواصل البصري لما له اهمية  لاسيما في مجال التصميم
الناس إلى تصميم الاتصال البصري ليكون معززاً التواصل البصري مع الصور أو الكتابات ، كما يرى آخرون أن 
تصميم الاتصال المرئي هو مجرد عمل فني مذهل بصرياً. لكن تصميم الاتصال البصري أكثر من مجرد كونه مرئياً: فهو 

. وهو يدور حول ترجمة (p14،Sametz)ت اللفظية وغير اللفظية في صناعة التصميم يرمز إلى التقاطع بين الاتصالا
الرسائل ، وفهم سلوك المستهلك والإقناع، مِن ثَََ ، فإن تصميم الاتصال المرئي ينقل العواطف والتي بدورها تؤثر في 

هذا ،(p6،sanders) التواصل المرئي."العقل البشري والقرار،لهذا "يجب تدريب المصممين على تجاوز التعبير الفردي في 
 :(18،صحريري)الإيجاز وهي  عملية الاتصال من خمسة عناصرلا تتم إلا بها وسنتناول هذه العناصر بشيء من وتتكون 

 عملية الاتصال. منها( مصدر التصميم أو النقطة التي تبدأ  ،أو المؤسسة :وهو )المصمم  المرسل -2
الجمهور أن ينقله الى ا، او المؤسسة وهي المضمون أو الموضوع الذي يريد المصمم التصميم ،الرسالة : وهي محتوى  -5

 .المستهدف
الوسيلة : المقصود بها كيفية نقل الرسالة )تصاميم المطبوعات( وهي الطريقة التي   ينقل بها )المصمم( التصميم  -3

 قمي.،وتتعدد هذه الوسائل في عالم اليوم منها التقليديي،او الر 
 الذي يوجه لهم التصميم.    فراد أو المجتمع(لأالجهة المستهدفة )االمستقبل : وهم  -4
ولكل من تلك العناصر دورها في تفعيل .: وهي إعادة إرسال الرسالة من المستقبل الى المرسل  الراجعةالتغذية  -2

( 2997-يعرف أوليفر عملية الإتصال البصري وتأكيد المحمولات المعلوماتية التي توفرها ماكنة الإشتغال المعرفي ،كما 
لأفكار والحقائق والعواطف ، من قبل شخصين أو أكثر ، مع استعمال الكلمات والحروف لتصال  بأنه "تبادل لإا

(،وفي التصميم الكرافيكي يتم ذلك عن طريق العناصر التيبوكرافيكية البانية للتصميم ،لاسيما p64،olivers)والرموز 
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الذي يحدد  الإنموذجي الإطارتوظيف الصور والكتابات والالوان التي تتناغم غالبا مع التلقي البصري .ونشير هنا إلى 
 مكونات الاتصالات الداخلية الفعالة الذي يتمثل في خمسة عناصر:

 لفهم الاحتياجات واختيار إستراتيجية صحيحة تعتمد على المستلم. (أصحاب المصلحة ). الجمهور 2
 إختيار قنوات الاتصال المستعملة في الإتصال. -. البنية التحتية 5
 سؤولون عن التواصل مع فرقهم.المختصون والم -. المديرون والقادة 3
 التي يتدعم الفرق لترجمة إستراتيجية الأعمال إلى منجز. –. خط الرؤية لاستراتيجية العمل 4
كما يشير الإنموذج أيضًا إلى الشراكة كمصدر  لتوجيه وترتيب أولويات قرارات الإتصال. -. البحث والقياس 2

 .(melcrum.)للتواصل الفعال
 الإتصال  عنصراً أساساً في التفاعل البشري ، وعملية لنقل المعرفة والأفكار والإدراك بين البشر من جانب اخر يعد

(p20،Tutar)تصالات عن طريق الكلام لإتصال الاستماع والمغامرة والحوارات والإ، وتشتمل القدرة على ا
(p53،Sahin) ، ويمكن كذلك تعريفه على أنه الفهم ، والتعبير عن الذات ، وإقامة الاتصال بالعين ، وإثارة الحوار .

. وأهم نشاط للتواصل هو "الوعي" الذي يتأثر (p97-100، Omololu)والثناء الشفهي واستعمال السلوك غير اللفظي 
-p25)بالقيم والسلوكيات والحالة الاجتماعية ومستويات التعليم والخبرات والمعرفة وثقافات كل من المتحدث والمستمع 

29، Price) كما هناك أهمية للثقافة في عملية الاتصال ، فالثقافات المختلفة تؤثر على معايير المجتمع والقوالب .
 . السلوكية. من المهم تحقيق واحترام الاختلافات بين الثقافات

إن التصميم الكرافيكي يتصور المستقبل من خلال أخذ حاجة      
محسوسة ، أو مشكلة أو ما هو غامض ومجرّد في كثير من الأحيان وجعل 

وشاخصة في العالم بحيث يمكن أن يتخيل  -الفكرة الفكرة ملموسة 
 .(p2،Poggenpohl)حة أنفسهم في هذه الفكرة اجتماعياً وتفاعلياً ، وما يمكن أن يكون مختلف أصحاب المصل

ب الكثير عن ممارسة تصميم التواصل المرئي الذي يستهدف عواطف المستهلكين وخبراتهم بإستعمال تِ لقد كُ    
إستكمل )جنسن(  2998وفي عام (p1-8،Sanders)أساليب الاتصال المرئي مع إستراتيجيات التسويق والإعلان

( بقوله: أن المستهلكين المعاصرين يحكمهم القلب بدلًا من الرأس  2999نظريته الأصلية "مجتمع الأحلام" )
(p50،Hill). لهذا فالمصمم الكرافيكي ،وأن الشعور بالمنتج أو الخدمة أكثر بكثير مهم من الخصائص الوظيفية
يستعمل مختلف انماط ابحث العقلي ولا يجب أن يكون قادراً على "التفكير خارج الصندوق" فقط ، بل أن يعمل )
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أيضًا بطريقة منهجية وأن يتواصل بشكل واضح. وتشكل الأبحاث ، غالبًا على الجمهور أو السوق المقصودين ، جزءًا  
الشهير ، العملية التصميمية من بين  (IBM)ار كبيراً من عمل المصمم. وهنا يصف ) بول راند( الذي صمم شع

أشياء أخرى: "التصميم أكثر بكثير من كونه مجرد تجميع ، أو طلب ، أو حتى تعديل ؛بل هو إضافة قيمة ومعنى ، 
لإلقاء الضوء ، للتبسيط ، للتوضيح ، والتعديل ، للتكريم ، للتهويل ، للإقناع ، وربما حتى أن يروق. التصميم هو 

النثر إلى شعر. وتوسيع الإدراك ، ويزيد من الخبرة ، ويعزز الرؤية، التصميم هو نتاج الشعور والوعي ، والأفكار تحويل 
 .(51بول،ص) التي تنشأ في ذهن المصمم وتتوج كمنجز كما يأمل المرء في ذهن المشاهد. "

في مختلف التخصصات. من بين )بيترسون( قائمة بمبادئ التصميم الكرافيكي وأسس البحث بهذا الصدد يقدم    
 مبادئها  :

 . التصميم يتطلب توازن العقل والحدس ، والدافعية للعمل ، والقدرة على التفكير في الإجراءات المتخذة.2
 . عملية التصميم هي عملية تعلم.5
 . التصميم هو عملية موجهة للأهداف يكون الهدف فيها الوصول الى فهم وادراك جديد للعمل. 3
 . تعتمد عملية التصميم على المصمم وعلى ما تحمله الفكرة من بيانات معلوماتية. 4
 . الشيء الجديد الذي ينتج عن تصميم له فائدة عملية.2
 . التصميم يتطلب التفاعل الاجتماعي.8
 . التصميم ينطوي على حل لمشكلة ، ولكن ليس كل حل لمشكلة هو تصميم.7
 المشكلة وحل للمشكلة عن طريق عمليات متزامنة أو متسلسلة. . في التصميم ، قد يكون فهم1
ولقد ( p27، Pettersson) . التصميم ينطوي على المهارات التقنية والإبداع والعقلانية والبديهية في عمليات التفكير.9

مقارنة مع اعتمد المصممون تاريخيا بشكل كبير على البحوث والأساليب والبيانات من مجالات أو تخصصات أخرى. 
التخصصات الأخرى مثل الأعمال وعلم النفس والفلسفة التي لديها دراسة بحثية واسعة النطاق ، لا يزال نظام 
التصميم منطقة غير مكتشفة تنتظر استكشافها. استجابة للعولمة والتقدم التكنولوجي السريع ، وهناك مطالب متزايدة 

ن المصممين. وتبحث صناعة التصميم عن مصممين واثقين ليس فقط من صناعة التصميم لمزيد من الوعي التجاري م
في تصميم الاتصال المرئي ولكنهم على دراية أيضًا بإستراتيجيات التسويق. ومن هنا ، يظهر الإنموذج الجديد 

 "للتصميم المرتكز على الإنسان" ومن خلال هذه الصناعة ، يمكن تقديم افكار انتاجية أو خدمات يمكن أن تصبح
 (.McCarron ) أكثر ارتباطاً شخصيًا بالمستهلك.
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 المعلوماتية البصرية في عالم الميديا -3

في الوقت الحاضر ، تكرر مصطلح المعلوماتية في إطارها العام والبصرية في إطارها الخاص ، ليس فقط في اللغة    
المحترفة ولكن أيضًا في كل يوم من التواصل البشري. على الرغم من أنه في كثير من الأحيان ، يختلف فهمه بشكل  

د على المعلومات ومعالجتها ؛ ومع ذلك ، فإنه يذكر أيضا أن كبير. وتعرف المعلوماتية على أنها )العلم الذي يعتم
المعلوماتية اليوم في كثير من الأحيان تُ عَد العلم الذي يعالج المعلومات باستعمال أجهزة الكمبيوتر التي غالبا ما تستعمل 

قام الأول ، يتعامل لمعالجة المعلومات. ومع ذلك ، فإن المعنى الأصلي للمصطلح هو أوسع من ذلك بكثير. ففي الم
هذا المجال مع الهيكل ، والتلاعب ، والتخزين ، واسترجاعها ، ونشرها ونقلها 

 ؛ ويدرس تطبيق المعلومات في المنظمات ، واستعمالها في التواصل بين الآخرين
،فضلا عن ذلك فهي تستمد مساقاتها في التصميم البصري من )ويكيبيديا(

والشكلية التي يقوم بتركيبها المصمم وهو ما نلحظه عديد التوظيفات الصورية 
في التصميم الاعلانية واغلفة المجلات وغيرها من التطبيقات التواصلية .كما 

يمكننا أن نرى مصطلح "المعلوماتية" محملًا بمعانٍ مختلفة في كل هذه اللغات.  
لم كذلك فأن معنى المعلوماتية أيضا مازال في طور الجدل والحوار في الع

الحالي. ولتحديد المفاهيم الأساس للمعلوماتية، يمكن ان نلقي نظرة عامة على 
المناهج التي جعلت من المعلوماتية حقلًا معرفيا وتعتمد المفاهيم الرئيسة 
للمعلوماتية جزئياً على مفاهيم أكثر عمومية للحقول الأخرى )بمعنى أن 

مات عند الاتصال ، وتستعمل لوصف الوثائق(. من ناحية أخرى الإشارة موصوفة بعلامات ، وتستعمل العلا بيانات
وهنا ينبغي الإشارة الى أهمية الحقول .(p34، Vass) ، تظهر هذه المفاهيم في مواضيع أخرى أيضًا )كإنموذج لمشكلة(

بيئة تتزايد فيها  المعرفية في إختلاف تنوعاتها في مد التصميم الكرافيكي بمعززات بصرية تسهم في تداوليته بين الناس في
( في الحياة اليومية ، على ICT)إن الإعتماد المتزايد على تكنولوجيا المعلومات والإتصالات )المنظومات المعلوماتية 

حد سواء في حياتنا المهنية والخاصة ، مكننا من إدارة العصر الرقمي ولهذا السبب ، يشارك صانعوا السياسات (على 
تكشاف الظروف حول كيفية الإفادة الفائدة المثلى من الفرص الجديدة التي تقدمها سبيل المثال( بنشاط في إس

تكنولوجيا المعلومات والإتصالات بعد النمو السريع لشبكة الويب العالمية ، وبدءاً من منتصف التسعينات ، حصل 
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ل السياسة. وفي أوروبا ، ينُظر تحول سريع نحو مجتمع المعلومات وأصبح إقتصاد المعرفة موضوعًا ساخنًا في جدول أعما
إلى ظهور التقنيات الجديدة على إنها أحد أهم طرائق المجابهة الاقتصادية مع الدول المنافسة لها أمريكا مثل الصين 
والهند والبرازيل. وفي ضوء هذا الطموح يتم صياغة الأحلام باسم أجندة )لشبونة( التي ينبغي ان تُُكَِن من أن يصبح 

قائماً على المعرفة الأكثر تنافسية وديناميكية في العالم ،وقادراً على النمو المستدام مع وظائف أفضل وأفضل إقتصادها  
كما حددت اليونسكو تعريفا أكثر عمومية للمعلوماتية ، أو علوم ،(European Commission )وتُاسك أكبر( 

،والتحقيق ، والتقييم ، وإستعمال وصيانة نظم معالجة الكمبيوتر ، أو الحوسبة؟ وهي العلوم التي تتعامل مع التصميم 
المعلومات ، بما في ذلك الأجهزة والبرمجيات والجوانب التنظيمية والإنسانية ، والآثار الصناعية والتجارية والحكومية 

ا مزيج من على أنه والسياسية لهذه. تقدم اليونسكو في نفس الوثيقة ، تعريفًا لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات:
المعلومات  تكنولوجيا المعلوماتية مع غيرها من التكنولوجيات ذات الصلة ، وتحديدا تكنولوجيا الاتصالات.

سترداد مفاهيم إوالخوارزميات )البرامج والحواسيب( والعمليات الحسابية هي الأشياء الرئيسة للمعلوماتية. من هنا يمكننا 
ميات ، البرامج ، المعلومات ، أنظمة المعلومات ، طرائق التمثيل ، المعالجة ، التخزين ، المعلوماتية العامة الرئيسة: الخوارز 

 (.p20، Anderson) معلومات الإرسال ، إلخ.
بأكمله، من هندسة الكمبيوتر  ولطالما استعمل مصطلح "المعلوماتية" في أوروبا لوصف مجال علوم الكمبيوترهذا     

والمجالات ذات الصلة ، ولكن في الولايات المتحدة ، نظم المعلومات  إلى
هذا الاستعمال تطور نحو عَدِهِ  عملًا تشاركياً تفاعلياً يتم بمساعدة 

التنظيمية ،  الكمبيوتر ،أي التفاعل بين الإنسان والحاسوب ،والدراسات
فضلا عن جزء كبير من جوهر علوم الكمبيوتر. وفي  ومناطق تطبيق معينة

وتعتمد  مجال المعلوماتية يبحث عن الأفضلضر ، لا يزال الوقت الحا
مؤسسات مختلفة نهجا مختلفاً ففي جامعة إنديانا على سبيل المثال ، يأخذ الطلاب مجموعة من الدورات التطويرية في 

 . (Indiana University )علوم الكمبيوتر ، متبوعًا بواحد أو أكثر من التطبيقات في تخصصات المنطقة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، والمختلطة غالباً بإسم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،  عمالتم است لقد      

( للتأكيد على دور موحد ITفي النصف الثاني من التسعينات ، وإستعمل كمرادف موسع لتكنولوجيا المعلومات )
( ، وتكامل الاتصالات ، والبرمجيات الوسيطة ، والتخزين ، والنظم السمعية البصرية التي تُكن teleللاتصالات )

المستعملين من إنشاء المعلومات والوصول إليها وتخزينها ونقلها ومعالجتها. وبعبارة أخرى ، تتألف تكنولوجيا المعلومات 
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، وجميع أنواع معالجة الصوت والصورة وإرسالها ،  والاتصالات من الاتصالات السلكية واللاسلكية ، ووسائط البث
وتطور هذا المفهوم لياخذ ابعاداً أخَُر فهو توسع .(p20، Stevenson)ووظائف المراقبة والتحكم القائمة على الشبكة 

ا اليومية ويُ عَد مفهوم )تكنولوجيا الوسائط المتعددة( من أكثر المفاهيم إرتباطاً بحياتننحو الوسائط المتعددة وغيرها 
أصبح بإلامكان إحداث التكامل والتفاعل بين هذه الوسائل، عن طريق الإمكانات  إذوالمهنية الآن ولمدة مستقبلية، 

في  نوعيةبين الفيديو والحاسوب، إلى حدوث طفرة  ندماجللحاسوب، فقد أدى ظهور إمكانية إحداث الإالكبيرة 
 . (p1،Macias)مجال تصميم وإنتاج برامج الوسائط المتعددة وعرضها من خلال الحاسوب والوسائل الإلكترونية " 

جتماعية على الوسائط المتعددة التي تسمح للمستعملين بنشر الصور ، ومقاطع الفيديو لإتركز الوسائط او هذا      
والموسيقى على الإنترنت وغالبًا ما تسمح للمستعملين الآخرين بعرضها و 

( على سبيل المثال، الأبرز في مشاركة  YouTubeالتعليق عليها ،ويعد ) 
توى الفيديو على يسمح للمستعملين بنشر مح فهوالفيديو على الويب ،

( ، "يشاهد YouTubeالإنترنت ليراه الآخرون ومناقشته. ووفقًا ل  )
( وتحميل مئات الآلاف من مقاطع الفيديو وفي الحقيقة ،   YouTubeالأشخاص ملياري مقطع فيديو يوميا على) 

لإعلام الاجتماعية وعلى الرغم من أن معظم وسائل ا 521( ساعة من الفيديوات . "54كل دقيقة ، يتم تحميل )
لها استعمال أساس يقع في واحدة من الفئات المذكورة أعلاه ، وأدرجت العديد من مواقع وسائل الاعلام الاجتماعية 

( مدونة كبيرة تتضمن ميزات أكثر شيوعًا  Twitterالمعروفة دوليا ضمن هذه الفئات ،على سبيل المثال ، يعد) 
فضلا . يسبوك يتضمن ميزات المدونات والوسائط المتعددة في شبكته الاجتماعيةللشبكات الاجتماعية. وبالمثل ، الف

عن ذلك تربط المعلوماتية البصرية أيضا الأجهزة المختلفة مثل الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية وأجهزة الكمبيوتر 
لتي تتغلب على الفرق والأجهزة ، ستعمالها بنفس البروتوكولات والمعايير ، والإالشخصية ويتم تعديل الأجهزة الحديثة 

في تنمية الخوارزميات ، وتطبيقها على التشفير ، على سبيل المثال ،  واضح إسهام علاوة على ذلك ، المعلوماتية لديها 
عن أنه يُستعَمل للحوسبة ، والقياسات الحيوية ، وفي المقام الأول لخوارزميات التصميم  وتحليلها ، فضلاً  SSLتشفير 

،كما (Muhammad )يكي التي تحل المشكلات المتعلقة بالجدولة والاتصال والنقل والألعاب وشبكات التحليل الكراف
موضوع )متعدد من المفيد الإشارة الى مجتمع المعلومات الذي بات مؤثراً في العمليات التواصلية البصرية فهو  

فة ، والاقتصاد ،والجغرافيا وعلوم المعلومات. التخصصات( يتشكل من مجالات متنوعة مثل علم الاجتماع ، والفلس
خمسة وجهات نظر  ويميز )فرانك ويبستر((p139-152، Garnham)وفي سبيل التغلب على هذا الغموض المفاهيمي 
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لدراسة مجتمع المعلومات: التكنولوجي والاقتصادي ، المنظور اجتماعي والجغرافي والثقافي. هذا التمايز البراغماتي قد 
في هيكلة المجال ، ومع ذلك ، يمكن انتقاده بسبب الأسباب والعواقب المختلطة بهذه الطريقة. لهذا السبب ، يساعد 

قتصاد المعرفة" من ناحية ومفهوم "مجتمع المعلومات" من ناحية أنفضل التمايز بين مفهوم "
قد  الاقتصادي. وعلى الرغم من أن التقسيم -أخرى. على المفهوم الأول النهج التقني 

يبدو مصطنعًا أيضًا ، إلا أن هناك عددًا من الكتاب يدافعون عنه من خلال القول بأن 
 ،p144-166) ت بسبب مجتمع المعلوماتلالثورات في الاقتصاد والصناعة حص

Jessop وتُكن وسائل التواصل الاجتماعي الأفراد من إنشاء محتوى خاص (،هذا
يتم إنشاء المحتوى في كل مرة يتصل بهم. وفي تطبيقات الوسائط الاجتماعية ، 

عن طريق النشر على جدار )فيسبوك( لشخص ما ،أو  -فيها المستعمل مع آخر 
ونتيجة لذلك ، يكون المحتوى ملائمًا بطبيعته  -نشر لفيديو، أو إرسال تغريدة 

لمناهج أخرى أكثر مركزية في لإهتمامات المستعملين المحلية. هذه الميزة تُيز وسائل التواصل الاجتماعي كأداة تنموية 
المحتوى ذي الصلة بالمجتمعات النامية،كما تُكن وسائل التواصل الاجتماعي من زيادة التواصل والتعاون توليد طاقة 

بين مستعملي الإنترنت ، وأصبحوا في كل مكانجزءً من الحياة اليومية للكثيرين. والأكثر شيوعا منصات الوسائط 
(، بلغ عدد المشتركين في )فيس  5127طب عددًا كبيراً من المستعملين: ففي أغسطس عام )الاجتماعية التي تستق

 مليار في)انستغرام( 711و مليار في )يوتيوب( وملياراً في)واتس اب( 2.2و تقريبًابوك ( مليارًا 
في)تويتر(  مع هذا الإنتشار ، يستعمل الناس وسائل الإعلام الاجتماعية ليس في كل   328،و

وأدت الصور في مختلف أنواعها يوم فقط ، ولكن أيضا خلال الأزمات والأحداث الطارئة.
لاسيما الرقمي منها دورا مهماً كأداة بصرية يوظفها المصممون والمعلنون والمشتغلون في الشأن 

شهدت الصور الرقمية " التعريف وإيصال الرسالة البصرية بشكل سريع ومباشر،و الإعلامي في
م، وتشير الدراسات الخاصة ببحث 2993الطفرة الحقيقية في الدخول الى العالم الرقمي عن طريق الويب في عام 

،كذلك فالصورة (Eakins ) ن ملفات الصور الرقمية في الويب في تزايد بمعدل مليون او أكثر"أالصور الرقمية في 
أداة للتعبير البصري، فإذا قلنا إن الأصوات والكلمات المنطوقة هي أداة التعبير السمعي، » تُتلك مزايا كثرُ منها إنها

عبد  ) «التصميميجوهر العمل  دعفان الصورة هي أداة للتعبير البصري، وان التعبير هو الغاية النهائية للصورة ويُ 

لأنها تُثل لهم نافذة على العالم الواسع على سبيل المثال لى الصور الخبرية إ)القراء ،فضلًا عن ذلك ينجذب (2،صالفتاح
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الذي لا يمكن ان تتسع له خبراتهم الشخصية وحتى للذين يرون الصور الإخبارية من زاوية التسلية فان قيمة التسلية 
الصور والرسوم إن توظيف كما .(282،صشريف ) قيتها(تعتمد هي الأخرى على الثقة في الصور المنشورة ومصدا

المتحركة والثابتة تحقق فاعلية إلى " جانب ما تحققه من أهداف إتصالية ونفسية تؤدي إلى جذب إنتباه المتلقي بحيث 
 (،وهنا نخلص الى القول :222،صهونغ )يؤدي هذا الاستعمال الناجح إلى زيادة فعالية الجذب " 

إن مجمل التطورات التقنية في عالم وسائل الإتصال ،لاسيما تلك المتعلقة بإنتاج الإتصال البصري أثبتت وتثبت  
حقيقة أن عالم اليوم هو عالم تواصلي تداولي تتشارك فيه مختلف الانماط في إرسال الأفكار ،بعيداً  عن أية معوقات قد 

 يقوم بإرسالها المصمم ،او الجهات ذات العلاقة أفادت من عموم تعترض عمليات الإرسال ،والمنتجات البصرية التي
 تلك التطورات ،بل صار جزءً من اليات تداوليتها وتفعيلها .

 
 منهجية البحث

تشير أبحاث الإتصال الثانوية إلى أية بيانات تجمع لغرض واحد من قبل طرف واحد مِن ثَِِ وضعه للإستعمال ثانية   
آخر، أبحاث الإتصال الثانوية هي الأوسع والأكثر انتشاراً وأداة داخل مجموعة من الأدوات،  لأداء خدمة ما من طرف

تنطوي على   لأنه يتضمن تقريبا أي معلومات يمكن إعادة استعمالها ، فضلا عن ذلك هي طريقة بحث شائعة
 استعمال المعلومات التي جمعها آخرون من خلال البحوث الأولية من مزاياها:

 المعلومات متوافرة بالفعل وهي متاحة بسهولة ، سريعة ومنخفضة التكلفة. ◾
 تسهم في توجيه التركيز على البحوث الأولية اللاحقة التي ستجرى. ◾
 تستعمل البيانات الثانوية الداخلية الفئات والأعطال التي تعكس الطريقة المفضلة للشركة في هيكلة العالم. ◾
ية المصدر الوحيد المتاح لقطع معينة من المعلومات )أي البيانات الحكومية(. وهناك نوعان قد تكون البحوث الثانو  ◾

 من البحوث الثانوية ، مِن ثََِ  نوعين من البيانات التي يتم جمعها من هذه التقنية:
تتكون البيانات الثانوية الداخلية من المعلومات التي يتم جمعها من المؤسسة العلمية)أي  ◾

يانات العملاء والتقارير من البحوث الأولية السابقة( وتتكون البيانات الثانوية الخارجية قواعد ب
من المعلومات التي يتم جمعها من خارج المؤسسة العلمية )أي الإحصاءات الحكومية والمعلومات 
من مصادر وسائل الإعلام( كما  يمكن أن يحدث البحث الثانوي في أي مرحلة من مراحل 

 الإبداعية.العملية 
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 نتائج البحث ومناقشتها:
 تية:توصل البحث إلى النتائج الأ

تعاظم الدور الذي تؤديه التطبيقات الكرافيكية وإتساع تداوليتها بين الناس وهو مايؤكد أهميتا في تنمية الوعي  -2
تتسابق فيه المنصات الإنساني والترويج عن الأنشطة والفاعليات المجتمعية التي بدات تنتشر هي الأخرى في عالم 

 التواصلية .
لم يعد التصميم الكرافيكي محدداُ في تواصليته مع الأفراد والمجتمعات بعد أن أسس لنفسه مجالات تفعيل عابرة  -5

للحدود كونها تلامس هواجش وإشتغالات تقع ضمن إهتمامات الناس واليوم يستشعر العالم حراكه الإتصالي 
 والجمالي.

البصرية ادواراً متنوعة في شؤون الحياة منها ماهو تعليمي كما في وسائل الإيضاح البصري  ومنها  أدت المنظومات -3
ماهو إقتصادي كما في الترويج افعلاني والدعائي ومنها ماهو سياسي كما في الشأن الإنتخابي والترويج الإعلامي إلى 

 غير ذلك .
كونها الأكثر ملامسة وسرعة في التلقي لاسيما وإن   ماً بعد يوميو  تزداد أهمية التعاطي مع المعلوماتية البصرية -4

 المنصات التفاعلية تلاقحت بشكل مباشر مع هذا النوع لإعتماده المباشر المنظومات التيبوغرافيكية التفاعلية الرقمية .
ع فضاء التواصل أفاد التصميم الكرافيكي من المنظومات المعلوماتية البصرية بشكل كبير وتجلى ذلك في توسي -2

والتداول المعوماتي التي مثلته تصاميم الملصقات والعلامات التجارية والتصاميم الرقمية ،فضلًا عن التعاطي الحر مع 
 الانماط التقنية المواكبة لحراك العصر الحالي.

ث يومياً في مختلف القنوات عززت قيم المعوماتية أطُر التلاقح والحوار المتبادل مع مختلف الإرساليات البصرية الي تب -8
والوسائط البصرية ،والتي أثرت بشكل مباشر في تنمية وتهذيب التواصل والتداول بين الُأمم والأفراد، وهو شيء مهم 

 في عالم التواصل الحديث.
توجهاتها،  مثلت الإرساليات البصرية نمطاً اسلوبياً جديداً في التعاطي الحر مع المنظومات المعلوماتية على إختلاف -7

وهذا التطور يعد نقلة في تحديث منظومات التصميم الكرافيكي في ظل وفرة البيانات البصرية وما ألت اليه التطورات 
 التقنية والمعرفية .

 الإستنتاجات
 تي:أيستنتج البحث الحالي ماي
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طياته البصرية وحراكه العصر الحالي هو عصر تقني معلوماتي واضح في مساقاته يتطلب التعامل الدقيق مع مع -2
 التفاعلي .

القيم التي ينشدها مجتمع اليوم هي قيم باتت تتفاعل مع أطُر العولمة الجديدة وأساليب تعاملها مع الأفراد  -5
 .منها بما هو نافع لأخذوالمجتمعات ومن المناسب ا

 للمعلوماتية البصرية بين الأفراد والأمم .التداولية المعلوماتية هي جزء لايتجزء من مفاعيل الحوار والتداول الحر  -3
المثاقفة البصرية هي واحدة من بين أساليب عدة للترويج الثقافي والحضاري بين الأفراد والأمم وإستثمارها الإيجابي  -4

 مهم في عالم اليوم.
 التوصيات

 يوصي البحث الحالي بما يأتي:
والتعاطي مع المنظومات المعلوماتية البصرية التي تقدم يومياً عن  على المصممين الكرافيكيين تقع مسؤولية المواكبة -2

 طريق مختلف الوسائط لاسيما الرقمي منها لحداثة مايقدم.
الإفادة التامة من التجارب والتطبيقات البصرية الجديدة التي يقدمها مختلف المصممون الكرافيكيون في العالم  -5

 التجارب المحلية. ومحاولة أخذ ماينفع منها لتطبيقها في
لاسيما الأطفال كونهم يهتمون بالصور والرسوم والتخطيطات ،تنمية الوعي البصري لدى عموم فئات المجتمع  -3

 وكل ماله علاقة بإهتماماتهم .والمعالجات اللونية 
لعلمية فتح قنوات إتصال وتداول مع الجهات ذات العلاقة بالتصميم الكرافيكي في الجامعات والمؤوسسات ا -4

 والمهنية لتعزيز الحوارات البصرية.
الإهتمام بما يرد في المنصات التواصلية من إرساليات بصرية وتحليلها قدر الإمكان للإفادة من مضامينها العلمية  -2

 والتربوية والفنية وبما يخدم مجتمعاتنا.
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