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VIEWS OF THE TEACHERS OF CLASSROOM
TEACHERS ABOUT EMPATHY AND
EMPATHIC BEHAVIORS

EMPATI KAVRAMINA VE OGRETIM SURECINDE OGRETMENLERDEN
BEKLENEN EMPATIK DAVRANISLARA ILISKIN SINIF OGRETMENI
ADAYLARININ GORUSLERI

Biilent GUVEN!

Abstract
After completing her undergraduate education, they will be working as a classroom teacher and will fulfill
the different roles in the teaching process. A total of 112 pre-service teachers (78 female and 34 male)
studying in the 4th year of the Faculty of Education at Canakkale Onsekiz Mart University Faculty of
Education. In the study conducted using qualitative research method, data were collected from the
participants in a structured interview form and the analysis process of the collected data was performed by
means of descriptive analysis. Based on the findings obtained from the analysis, it is emphasized that the
pre-service teachers mostly emphasize the characteristics of the person in front of us; they also make
definitions by expressing expressions that refer to the dimensions of understanding, feelings and thoughts,
we have reached the results of expressing the understanding of empathy amongst us as stated in the rules
of realization.
Keywords: Empathy, Classroom Teacher, Metaphor

Oz

Lisans egitimini tamamladiktan sonra simnif 6gretmeni olarak goérev yapacak ve o6gretim surecinde farkh
rolleri yerine getirecek olan 6gretmen adaylarinin empati kavramina iligkin gértislerini empati kavramina
iligkin olusturduklar: metaforlari ve 6gretim stirecinde 6gretmenlerden beklenen empatik davranislarin neler
olabilecegi konusundaki fikirlerini belirlemeyi amaclayan bu arastirmanin c¢aligma grubunu 2017-2018
akademik yili Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi Simif Egitimi Ana Bilim Dali'nin
4.smifinda 6grenim goren ve etkili iletisim dersine devam eden 78’1 kiz, 34’1 erkek olmak tizere toplam 112
Ogretmen adayr olusturmustur. Nitel arastirma yoéntemi kullanilarak gerceklestirilen calismada
yapilandirilmis gérisme formu ile katihmecilardan yazili sekilde veriler toplanmis, toplanan verilerin analiz
stireci betimsel analiz yoluyla gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda ulasilan bulgulara dayali olarak
6gretmen adaylarinin en fazla karsimizdaki kisinin yerine koyma, ya da onun bakis acisi ile bakma
ozelliklerine vurgu yaptiklari, ayrica anlama cabasi icerisinde bulunma, duygu ve diistinceleri anlama
boyutlarina atifta bulunan ifadeleri tercih ederek tanimlar olusturduklari, empatinin gerceklesme kurallan
arasinda da ifade edilen karsimizdaki kisiye onu anladigimizi ifade etme islemine tanimlarda cok yer
vermedikleri sonuclarina ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Empati, Sinif Ogretmeni Adayi, Metafor
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Giris

Gogsu kinali bir serce varmis. Gok gtirledigi zamanlar tir tir titreyerek yere yatar, gok
yikilmasin diye de ayaklarini havaya kaldirirmis. Bir yandan da “ korkumdan kirk
kantar yagim eriyor” dermis. Bir glin birisi demis ki: “Sen kendin bes dirhem
gelmezsin, nereden oluyor da kirk kantar yagin eriyor?” Bunun Uzerine serce soOyle
cevap vermis: “Herkesin kendine gore dirhemi, kantar1i var, siz ne anlarsiniz.”
(Boratav, 1969 Akt:Dokmen, 2002) halk hikayesindeki sercenin siteminin temel sebebi
karsisindaki kisinin kendisini anlayamamasi olarak ifade edilebilse de arka planda
gorlinen esas sorunun empati kurma sikintisi oldugu anlasilmaktadir. Tturkce karsiligi
hemhal olma ya da duygudaslik olarak bilinen, Ingilizce '"icinde duyma" eski
Yunanca’da “patheia” "hissetme, duyma" koken olarak geldigi Fransizca'da ise
“esduyu” anlaminda kullanilan empati kavrami, kisinin kendisini karsidakinin yerine
koyarak onun duygularini hissetmeye calismasi ve onu anladigini bizzat ifade etmesi
seklinde tanimlanabilir. Tanimda vurgulanan hususlar incelendiginde empati de hem
bilissel hem de duyussal bir stirec gerceklesmekte ve kisinin kendisini karsisindakinin
yerinde diisinmesi, kendi benzer yasantilarini animsamasiyla gerceklesmektedir. Eger
bir bireyi anlamak istiyorsak, dlinyaya onun bakis acisiyla bakmali, olaylari onun gibi
algilamali ve yasamaya calismaliyiz (Dékmen, 2002). Empatinin gerceklesmesinde
duygular ve duygusal hareket son derece énemlidir. Oyle ki insanin baskalariyla
iligkilerinin ayirt edici niteligi ve paydasi olarak kabul edilen empatiden yoksun
olmak duygudan yoksun olmak olarak degerlendirilebilmektedir (Lupton, 2002).
Empati kavrami ile 6zdeslestigi distntlen isimlerden Carl Rogers (1983) kisinin
kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakmasi,
karsisindaki kisinin duygularini ve dustncelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi
ve bu durumu ona iletmesi stirecinin tam anlamiyla bu kavrami karsiladigini ifade
etmistir. Rogers’a gore bir kimsenin 6zel algisal diinyasina girerek ve onunla beraber
olmanin kisa adi empatidir (Sungur, 1997).

Empati kavramina yonelik yapilan tanimlar incelendiginde bazi hususlar acisindan
farklilasmalar da dikkat ¢cekmektedir. Ornegin, Staub (1990) da empatiyi karsisindaki
kisinin i¢ dinyasini anlama ve duygularina katilma olarak tanimlarken, Hoffman
empati kavramini bireyin digerinin i¢inde bulundugu duruma uygun, dolayh
duygusal tepki vermesi olarak ele almistir (Knudson ve Kagan, 1982; Bilgin, 1988;
Kalliopuska ve Titinen, 1991 akt:Kahraman, 2007). Arastirmacilarin farkl sekillerde
tanimlar ile ele aldigi empati kavrami Uzerinde uzlasmaya varilamamis olusunun
(Levy, 1997) bir baska nedeni de bazi arastirmacilarin empati olarak kabul ettigi
kavramin diger arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde adlandirilabilmesidir.
Empatinin agirlikli olarak duygusal bir stire¢c mi yoksa biligssel bir stirec mi
oldugu konusunda da tartismalar yasanmakla birlikte bu konuda arastirma
yapanlarin btiytik bir b6limuntin empatik tepkinin hem bilissel hem de duyussal
nitelikleri gerektirdigi konusunda hem fikir olduklar sdylenebilir. Bilissel empati
strecinde karsimizdaki bireyin duygularinin yasanmasi yerine onun duygularini
bilissel olarak anlayabilme islemi gerceklestirilir. Daha net bir anlatimla bilissel
empati karsimizdaki bireyin i¢sel durumunun, duygu, dustnce ve niyetlerinin bilis
yapimizda yer etmesi olarak gortlebilecek bir islemdir. Duygusal empati ise kisinin
baskalarinin durumunu ya da duygularini kendisini onun yerine koyarak hissetme
islemi olarak tanimlanabilir.

Ister bilissel isterse duyussal boyutlu olsun empatik beceriye sahip olabilmek
bireylerin sosyal yasantilarinda btiytik 6neme sahiptir. Bu becerileri sayesinde bireyler
kabul gortir duruma gelerek toplum go6zinde degerli kimseler olarak algilanirlar.
Ortak yasant: alanlarindan okullarda da 6grencilerin empatik beceriye sahip olmalari,
onlarin arkadaslari ile olumlu iliskiler gelistirmelerinde, isbirligi yapmalarinda,
kendilerini olumlu olarak algilamalarinda ve kabul etmelerinde 6nemli katkilar saglar.
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Hickson (1985), empatinin buttn etkilesimlerde etkili bir ydon verici ve iletisim icin
yasamsal 6neme sahip oldugunun altin1  ¢izmektedir (Kocak ve Onen, 2013).
Empatik distinme becerisi ytuksek olan cocuklarin hem sosyal cevrelerindeki diger
bireylerle, hem de kendi diinyalariyla uyumlu olduklari, saldirganlik dizeyi ytuksek
cocuklarin empatik becerilerinin diistik oldugu, cocuklara verilen empati egitiminin
saldirganlig ve antisosyal davranislar: azalttigi, empatik becerisi yltksek cocuklarin
arkadaslariyla daha c¢ok isbirligi yaptigi, empatik becerisi ytksek cocuklarin
O6zsaygilarinin, empatik becerisi diistiik olan cocuklarin 6zsaygilarina gore daha ytksek
oldugu goérulmektedir (Yilmaz - Yuksel, 2003). Bu konuda ortaya konan goérusler
1s181inda empatik becerinin ilkégretim Ogrencilerinin arkadaslar: ile olumlu iligkiler
gelistirmeleri ve isbirligi yapmalarinda, kendilerini olumlu sekilde algilamalarinda
ve kabul etmelerinde 6nemli katkilar sagladig: sdylenebilir.

Davis’e (1968) gore oOgrencilerin 6z farkindaliklarini artirarak, dinleme becerisi
kazandirarak, insanoglunun cesitli topluluklardan olustugunun farkina vardirarak,
bu farkliliklara saygi ve hosgoért gésterme ile ilgili yasantilar sunarak onlarda empatik
distinmenin gelisimine yardimci olunabilir (Gemci, 2012). Ogrencilere empati niteligi
kazandirma sayesinde, onlarin 6nyargilardan arinmaya baslamalari ve beklentilerini
engelleyen korkularindan kurtulmayr basararak kendilerine olan glvenlerini
gelistirebilmeleri de saglanabilmektedir. Ogrenciler kaygidan uzak ve baskalari icin
olumlu dustnceler gelistirerek diger arkadaslar ile iletisimlerini de daha nitelikli
duruma getirebilmektedirler. Egitim ortamlarinda da empati, gerek egitimciler ve
O0grenciler arasinda saglikli bir iletisim kurulmasinda ve egitim programlarinin
hazirlanip uygulanmasinda bir arag; gerekse ilerde egitim sektériinde calismay:
planlayan kisilere kazandirilmasi gereken bir 6zellik olmasi bakimindan da ayri bir
6nem tasimaktadir (Kéksal ve Kocer, 2005 Akt: Kocak ve Onen, 2013).0Ozellikle
empatik davranis kazandirmada belki en etkili donem olan ilkokullarda goérev yapan
sinif Ogretmenlerinin bu konudaki cabasi son derece 6nem tasimaktadir. Sinif
ogretmenleri ¢agin insan modeline uygun birey yetistirme gorevini Ustlenmis kisiler
olarak oOgrencilerine olumlu iletisim becerisi ve empati gibi sosyal o6zellikleri
kazandirmada kilit rol oynayan bir konumdadirlar. Sinif 6gretmenleri bu hususta ne
kadar iyi yetismis olursa hem anilan sosyal 6zelliklerin kazandirilmasi hem de bu
ozelliklerle baglantii 6nemli bir baska alan olan degerlerin kazandirilmas: da
kolaylasabilecektir. Yakin gelecekte o6gretim kurumlarinda gorev yapmasi beklenen
sinif 6gretmeni adaylarinin da empatik becerilere ve bu kavrama yonelik olumlu
niteliklere sahip olmalar1 beklenmektedir. Elestirel distinmenin de oOnemli bir
6nkosulu sayillan empatinin, ayni zamanda duygusal boyutta zekanin temel yapi
taslarindan biri ve 6zellikle zihinde canlandirmay: netlestiren bir beceri oldugu da
arastirmalarla ortaya konmaktadir (Cotton, 1991 Akt:Altuntas ve dig., 2017). Elestirel
dustinebilen olaylar: ve durumlarn kritik edebilen bireylerde olmasi beklenen bir 6zellik
olan empatinin kurabilmesi i¢in, ben merkezci distinmeden siyrilmak gereklidir
(Dékmen, 2002). Ben merkezci diisinmenin yogun oldugu yas gruplarindan sayilan
ilkokul déneminde Ogrencilerin empatik diisinme becerisi ile elestirel distnmeye
yonelmeleri sinif 6gretmenlerinin gayreti ile mimkin olabilecektir. Bu gayreti ortaya
koymasi beklenen ve yakin gelecekte sinif Ogretmeni olacak adaylarin empati
kavramina iliskin gortslerinin belirlenmesini amaclayan arastirma sayilan
gerekcelerden hareketle olusturulmustur.

1.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact “ilkégretim kurumlarinda yakin gelecekte goérev alacak olan
ilkdégretim boélimu, sinif egitimi anabilim dalinin 4. sinifinda 6grenim goéren sinmif
0gretmeni adaylarinin empati kavramina bakislari ve empati kavramina iliskin
olusturduklar: metaforik ifadeleri belirleyebilmektir.
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1.2.S1nirliliklar

Arastirma; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Faktiltesi'nde 2017-2018
akademik yili gliz yariyilinda Temel Egitim Bolumti, Sinif Egitimi ABD’ da son smif
olarak 6grenim goéren ve etkili iletisim dersine devam eden 112 6gretmen adayi ile veri
toplama aracinda yer alan sorular ve sorular hakkindaki aciklamalar ile sinirlidir.

2. Yontem

Bu amaca uygun olarak bireyler ve mevcut durumlari hakkinda detayli ve zengin
bilgiler Uretilmesini saglayan nitel yéntem, verilerin ¢oéztimlenmesinde ise betimsel
analiz ve yani sira metafor incelemeleri sirasinda igerik analiz teknigi kullanilmistir
(Yildinm ve Simsek, 2008). Bu arastirmanin amacina uygun olarak nitel yéntemle
analiz edilen veriler, sayisallastirilarak frekans dagilimlar1 ve ylzdelik degerleri
hesaplanmistir. Gecerliligi ve glvenirligi saglama asamasinda icerik analizinde
gecerlilik kosulunun yerine getirilip getirilmedigi, arastirmanin amaclar1 ve veri
toplama araclar1 arasindaki uyum olup olmadigi sorusu Uzerinden cevaplanmaya
calisilmistir. Bu asamada her bir kategorinin anlami ve ona uygun olarak secilen
metaforik ifadeler belirtilmistir.

2.1. Arastirmanin Katilimcilari

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2017-2018 Ogretim yihi {lkégretim Bélimu, Sinif
Egitimi Anabilim Dalinda 4. smnif olarak o6grenim goérmekte olan ve etkili iletisim
dersine devam eden 112 smif 6gretmeni aday: olusturmustur. Katilimcilarin 78’ i
(%69,6) kadin, 344 (%30,4) erkektir.

2.2. Veri Toplama Arac1

[Ikégretim kurumlarinda yakin gelecekte gérev alacak olan ilkégretim béliimti, sinif
o6gretmenligi anabilim dalinin son sinifinda 6grenim goren sinif 6gretmeni adaylarinin,
empati kavramina bakis acilar1 ve 6gretimde sergilenmesi beklenen empatik
davraniglara iliskin goértslerini inceleyebilmek tizere 6gretmen adaylarina arastirmaci
tarafindan olusturulan yapilandirilmis gérisme formu uygulanmistir. Gérisme formu
2 bélimden olusmaktadir. Ilk bélim olan kisisel bilgilerde, 6gretmen adaylarina
cinsiyet, yas ve genel not ortalamasi gibi durumlar:1 sorulmustur. Sorular bashig:
altindaki ikinci béltimde ise 6gretmen adaylarinin empati kavramina iliskin gértslerini
belirleyebilmek amaciyla; Empati kavramini nasil tanimlarsiniz?”, “Empati kavramini
bir varliga benzetmeniz istense neye benzetirdiniz? Nicin?”, ve “Ogretim stirecinde sinif
O6gretmenlerinin empatik davraniglar géstermesi gereken durumlar nelerdir? olmak
lzere toplam 3 adet agik uclu soru sorulmustur. Bu goérislere dayali olarak bulgular
sunulmus ve yorumlanmistir. Goértisme formu uygulanan 6gretmen adaylarinin
oncelikle isimlerinin gizli tutulacag: ve hicbir sekilde desifre edilmeyecegi kendilerine
bildirilmis, arastirmanin analiz ve yorumlama streclerinde verilen kod sira numarasi
kullanilmistir.

2.3. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Verilerin ¢6zGmU temel olarak betimsel, metafor inceleme stirecinde ise icerik analiz
teknigine uygun olarak gerceklestirilmistir. Her bir kagida numara verildikten sonra,
0gretmen adaylarinin empati kavramina yonelik tanimlari, empati kavramina iliskin
olusturduklar1 metaforlar ile 06gretim strecinde empatik davranislar gosterme
durumlarina iliskin ¢éztimlemeler her bir soru ic¢in ayri ayri olmak tizere asagidaki
sira takip edilerek gerceklestirilmistir.

1. llgili soruya verilen cevabin okunmast

2. Adlandirma ve kodlama
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3. Tasnif etme
4. Kategori gelistirme

Oncelikli olarak égretmen adaylarinin kagitlarina sayfa numaralar: verilmistir. Her bir
soru icin “kategori listesi” hazirlanmistir. Bu liste ile tasnif asamasi tamamlanmaistir.
Liste, tic temel amaca hizmet etmistir. Bunlar; 1. Sorulara verilen cevaplari bir
kategori altinda toplamak, 2. Veri analiz strecini kolaylastirmak ve 3. Verilerin
sayisallastirilmasinda kolaylik saglamak seklinde siralanabilir. Kategori gelistirme
asamasinda, “Empati kavramini bir varliga benzetmeniz istense neye benzetirdiniz?
Nicin?” sorusuna 6gretmen adaylar: tarafindan Uretilen metaforlar, empati kavramina
yonelik algilarina iliskin sahip olduklar1 ortak ozellikler bakimindan metaforun
konusu, metaforun kaynagi ve bu kaynak ile konusu arasindaki iligki bakimindan
analiz edilmistir. Daha sonra her metafor empati algisina iliskin sahip oldugu
perspektif bakimindan belli bir tema ile iliskilendirilmis, toplam 4 farkli kavramsal
kategori olusturulmustur. Ilgili kategoriler bulgular ve yorum béliimtiinde
sunulmustur.

Empati kavramini nasil tanimlarsiniz?” sorusunun analizinde ise her bir soruya
verilen cevaplar kategori listesine yazilmis, betimsel sekilde siralanmistir. “Ogretim
stirecinde sinif 6gretmenlerinin empatik davranislar gostermesi beklenen durumlar
nelerdir? sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar yine betimsel sekilde analiz edilmis,
ulasilan bulgular frekans ve yulzdelik dagilimlari hesaplanarak tablolar halinde
sunulmustur.

3. Bulgular ve Yorum

Arastirmada ilk olarak arastirma o6rneklemine dahil edilen 112 6gretmen adayinin
empati kavramina yonelik gerceklestirdikleri tanimlar kategorize edilerek tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Empati Kavramina Yo6nelik Tanimlar:

Kategori F (Kadin) % F (Erkek) %
Anlama 23 29.5 5 145
Yerine Koyma 19 24.5 15 44
Caba Sarfetme 15 19,2 5 14,5
Bakis Agisi 4 5.2 1 3
Diisiinme 5 6,4 - -
Saygi Duyma 3 4 1 3
Kendini Bilme 1 1 - -
Dinleme 3 4 2 6
Tepki Verme 2 2,6 - -
fade Etme 2 2,6 - -
Ozdesim 1 1 1 3
Gibi Yapmak - - 1 3
Degerlendirmek - - 1 3
Hissetmek - - 1 3
Kavrama - - 1 3
Toplam 78 100 34 100

Tablo 1’ de arastirmaya katilan oOgretmen adaylarinin Empati size goére nasil
tanimlanir? Sorusuna verdikleri cevaplara iliskin kategorik dagilim gosterilmektedir.
Katilimcilarin gerceklestirdikleri tanimlarda vurguladiklar: ifadeler ortak o6zellikleri
yonuyle siniflanmis ve bu siniflamaya uygun olarak cinsiyet degiskeni acisindan
frekans dagilimi ve tanmimlardan kimi oOrnekler ile tablo 1 de gosterilmektedir.
Katilimcilarin  verdikleri cevaplardan yola c¢ikilarak olusturulan kategoriler
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incelendiginde kadin 6gretmen adaylarinin en fazla “Anlama” (%29.5), “Yerine Koyma”
(%24.5), ile “Caba Sarfetme” (%19,2) ifadelerinde tanimlar olusturduklar gériltirken,
erkek 6gretmen adaylarinin ise en yuksek frekansla “Yerine Koyma” (%44), “Anlama”
(%14,5), “Caba Sarfetme” (%14,5) kategorilerinde tanim olusturduklar: belirlenmistir.
Erkek 6gretmen adaylar1 “Diistiinme”, “Kendini Bilme”, “Tepki Verme” ile “ifade Etme”
kategorilerine dontk tanim gerceklestirmedikleri go6zlemlenmekle birlikte kadin
0gretmen adayr katihimcilardan farkli olarak “Gibi Yapmak”, ”Degerlendirmek,
“Hissetmek” ve “Kavrama” kategorilerinde tanimlar olusturduklar: da géralmustir. Bu
tanimlardan 6rnekler soyle siralanabilir.

“Anlamak”

“Kendini karsisindakinin yerine koyarak onun duygu ve dustncelerini anlamak” (K1,
K8, K23,)

“Kendini karsisindakinin yerine koyarak onun duygularini anlamak” (K7, K35)

“Gereken durumlarda kendini karsisindaki kisinin yerine koyup onun duygu ve
dustncelerini anlayabilmesi” (K,45)

“Karsisindakilerin diistincelerini anlamak” (E,11)

“Karsimizdaki kisini bulundugu durumda kendimizi diistintip, onun neler hissettigini,
distindtgint anlamak” (E,21)

Anlamak kategorisine yonelik kadin ve erkek katilimcilarin gerceklestirdikleri tanim
ornekleri yukaridaki gibi siralanabilirken bir diger kategori olan “Yerine Koyma”
ifadesine uygun olarak olusturulan tanim 6rnekleri de sdyle siralanmistir:

“Yerine Koymak”

“Kisinin kendi kimligini kaybetmeden kendini karsisindaki kisinin yerine koymas1”
(K,39)

“Bir durum karsisinda kendini karsisindaki kisinin yerine koymak” (K,27)

“Karsimizdaki insanin duygu ve diistincelerini daha iyi anlamamiz ve ona herhangi bir
acidan yardim edebilmemiz icin kendimizi onun yerine koymamiz durumu” (K,63)

“Bireyin karsisindaki kisiyi anlamasi i¢in kendini onun yerine koymas1” (E,14)
“Kendini baskasinin yerine koymak” (E,32)

Genel empati tanimlarina yakin bir sekilde gerceklestirilmeye calisilan anilan
kategorilerdeki 6rneklerden farkl olarak diger kategorilerde yer alan tanimlara iliskin
orneklerde yine asagida sunulmustur.

“Bakis A¢ist”

“Bir durumda, davranista, olayda kendini baskasinin yerine koyarak onun bakis
acisindan bakma” (K,44)

“Caba Sarfetme”
“Karsisindakini anlama cabas1” (K,17),

“Karsindaki insanin duygularini, icinde bulundugu durumu anlamaya cabalamak”
(E,5)

“Gibi Yapmak”

“Kisinin dléstncelerinin bir b6limunt anlamaya calismak, anliyor gibi yapmak”
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“Degerlendirme”

“Karsimizdaki insanin duygu ve dusUncelerini daha iyi anlamak icin onun duygu ve
distncelerini onun agisindan degerlendirmek” (E,32)

“Hissetmek”
“Karsisindakini anlamak i¢in onun yerine gecip durumu hissetmek” (E,26)
“Kavrama”

“Kisinin kendi goruslerini kaybetmeden, karsisindaki kisilerin duygu, distnce ve
hayata bakis acilarini kavrayabilmesi” (E,13)

“Ozdesim Kurma”
“Bir insan1 anlamak i¢cin onunla 6zdesim kurmak” (K,76)

Bir diger arastirma sorusu “Empati kavramini bir varliga benzetmeniz istense neye
benzetirdiniz? Nicin?” sorusuna ait katilimci goéritslerini icermektedir. Metaforlarin
kategorilere gére dagilimi tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Metaforlarin kategorilere goére dagilimi

Toplam
Toplam f
Kategori Metafor metafor m“eta or
yiizdesi
sayisz (f) (%)
Tiyatro Oyuncusu, Cicek, Hakem,
Anlamak Ayna,  Ogretmen-Ogrenci  Iliskisi, 6 20,7
Sevgili,
flgi Gosterme Kusktis Cicegi, Bebek 2 6,9
Maske, Ayna, Cam, Degisik Cepheden
Bakan Pencere, Tiyatro Kostimd,
Gozluk, Doénme Dolap, Su,
Yerine Koyma Bukalemun, Roman, Sinema, Kiz 17 58,6
Cocugu, Kiyafet Degisikligi,
Bukalemun, Projeksiyon, Gozluk,
Matruska
Mitkemmellik Y?rne}{ So§u, Sihirli Degnek, Anne, 4 13,8
Kopri Ayagi
Toplam 29 100

Tablo 2’de 6gretmen adaylarinin empati kavramina bakis acilar1 ve empati algilarina
gore olusturduklar1 metaforik ifadelerin kategorilere godre dagilimi verilmistir.
Toplamda 4 kategori altinda toplanan metaforlar; anlamak, ilgi goéstermek, yerine
koyma, ve mukemmelliyet olmak tizere alan yazinda yer alan empati tanimlarindan
hareketle olusturulan basliklar altinda tasnif edilmeye calisilmistir.

Kategori 1. Anlamak

Bu kategoriyi toplamda 6 metaforik ifade temsil etmektedir. Kategorideki basat
metaforik ifadeler sunlardir: Tiyatro Oyuncusu, Cicek, Hakem, Ayna, Ogretmen-
Ogrenci lliskisi, Sevgili. Bu kategoriyi olusturan metaforlarin ortak 6zelligi olarak
empati kavraminin temel etkisi olan dahasi karsimizdaki kisinin durumunu anlamaya
yardimc1 olan yapisindan kaynakli olarak tretilmis olabilecegi sdylenebilir. Kategoride
yer alan metaforlara iligskin olarak 6rnek ifadeler asagida verilmistir.
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“Tiyatro oyuncusuna benzer; Ctinku tiyatro oyuncusu oynayacagi karakterin nasil bir
duygu icerisinde oldugunu anlamaya calisir” K,16

“Hakeme benzetirim; Ctink® futbolcularin duygu ve diistincelerini en iyi onlar
anlayabilir.” E,23

“Aynaya benzetirim; Clinkl aynaya baktiginda kendini gértirstin. Empati yapan kisi
de karsisindakini dislncelerini anlayip ona anladigini belli eden dustncelerini
yansitarak bir nevi ayna gorevi gérur” K,54

Kategori 2. llgi Gésterme

Bu kategoriyi toplamda 2 metafor temsil etmektedir. Kategorideki basat metafor
imgeleri ise, Kuiskiis Cicegi ve Bebek seklindedir. Kategoride yer alan metaforlarin
olusmasinda, empatinin duyussal olarak ilgi gdsterdigimiz olay, durum ya da kisilere
yonelik gerceklesmesi 6zelliginden kaynaklandigi sdylenebilir. Kategoride yer alan
metaforlara iliskin olarak 6rnek ifadeler asagida verilmistir.

“Bebege” benzetirim; Clnkd kendini onun yerine koyamazsin ama verdigi tepkilerle
onu anlamaya ¢alisip, isteklerini yerine getirmeye calisirsin. K,17

“Kus kus cicegine” benzetirim; ClUnkt o c¢icege dokunuldugunda, yakinlik
gosterdigimizde tepki verir, yapraklarinmi kapatir. K,50

Kategori 3. Yerine Koyma

Bu kategoriyi toplamda 17 metafor temsil etmektedir. Kategorideki basat metafor
ifadeleri sunlardir: Maske, Ayna, Cam, Degisik Cepheden Bakan Pencere, Tiyatro
Kostimu, Gozlik, Dénme Dolap, Su, Bukalemun, Roman, Sinema, Kiz Cocugu,
Kiyafet Degisikligi, Bukalemun, Projeksiyon, Gozluk, Matruska. Bu kategoriyi
olusturan metaforlarin olusmasinda, empatinin gerceklesme asamalarindan biri ve
belki de en 6nemli asamasi olarak gortlebilen karsimizdaki kisinin yerine koyma
eyleminin etkisi oldugu soylenebilir. Empati kavrami katilimcilar tarafindan
tanimlanirken de anilan bu 6zellige cok sayida atifta bulunuldugu géralmusttr. llgili
metaforlara iliskin olarak 6rnek ifadeler asagida verilmistir.

“Ayna’ya benzetirim; CUnkil insan aynaya baktiginda nasil kendini gorebiliyorsa
kendini de baskasinin yerine koyup onun baktig: gibi bakmasini saglayabilir.” K,51

“Degisik cephelerden bakan evin pencerelerine benzetirim; Clnkt her pencerenin
manzarasi farkli bu farkliligi gérebilmek icin ise pencereden bakmak gerekir.” E,32

“Gozluge benzetirim; Cunkt olaylar1 baskalar1 gibi gérmemizi saglar. Olaylara
baskasinin penceresinden bakabilmeyi saglar” K,38

“Suya benzetirim; Ctinkt bulundugu kabin seklini alir ancak nereye girerse girsin su
olma ozelligini kaybetmez”. K,41

“Bukalemuna benzetirim; Ctinkti bulundugu yere gore renk degistirir. E, 18

“Dénme dolaba benzetirim; Clnkt en tepedeki kisinin yerine herkes bir kez gelip o
korkuyla yuzlesir’K,33

Kategori 4. Miikemmelliyet

Bu kategoriyi toplamda 4 metafor temsil etmektedir. Kategorideki belirgin metafor
ifadeleri: Yemek sosu, sihirli degnek, anne ve koprii ayag: seklindedir. Bu kategoride
yer alan metaforlarin olusmasinda, empatinin bireyler arasinda iliskileri dtizenleyerek

sorun c¢ézmeye ve nitelik artisina katki getirisi etkili olmus olabilir. Ilgili metaforlara
iliskin olarak 6rnek ifadeler asagida verilmistir.

Route Educational and Social Science Journal

Volume 5(14), December 2018



GUVEN, B. (2018). EMPATI KAVRAMINA VE OGRETIM SURECINDE OGRETMENLERDEN
BEKLENEN EMPATIK DAVRANISLARA ILISKIN SINIF OGRETMENI ADAYLARININ
GORUSLERI, ss. 759-771

“Anneye benzetirim; Clnkd beni bu hayatta en iyi anlayan, benim iyiligim icin her
tarlt dtistinebilen kuskusuz annemdir.” K,26

“Sihirli bir degnege benzetirim; Ctinkti Empati iletisimin sihirli gtictdtr K,39

Ogretmen adaylarina; “Ogretim stirecinde sinif 6gretmenlerinin empatik davranislar
gostermesi gereken durumlar nelerdir?”, sorusu da yo6neltilmis olup, verdikleri
cevaplara iliskin bulgular tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Ogretmen adaylarinin “Ogretim stirecinde sinif 6gretmenlerinin empatik
davraniglar gostermesi beklenen durumlar nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplarin
frekans ve ylzdeleri

]
o
>

Ogretim Siirecinde Empatik Davranig Gosterme Durumlari

Ogrencilerle iletisim kurarken

Ogrencilerin 6grenme guicltigti cektigi anlarda

Ogrenciler sinavlardan kétii puanlar aldiginda

Ogrenci kopya cektiginde

Ozel egitime gereksinim duyan égrencisi bulundugunda

Sinav kaygisi tasiyan 6grenciler varsa

Anne Babasini kaybetmis 6grencilerle karsilastiginda

Anne Babas1 bosanmis 6grencilerle karsilastiginda

Ogrenciler sabah okula ge¢ kaldiklarinda

Ogrenciler arasinda tartisma yasandiginda

Ogrencilere 6dev verirken

Belirli dersleri sevmedigini belli ettiklerinde

Ogrencilerin kagitlarini puanlarken

Ogrenciler ailevi sorun yasadiklarini 6grendiklerinde

Ogrenciler 6zel sorunlarini paylastiklarinda

Ogrencinin engeli bulunuyorsa

Odev kontroliinde yapmayan égrenci ile karsilasildiginda

Ders anlatirken kendi arasinda konusan 6grencileri farkettiginde
Ogrenci bir soru icin séz alip yanlis cevap verdiginde
Etkinliklere katilmada isteksizlik gosteren 6grencilerle karsilasildiginda
Veli toplantilarinda 6grenciler ile ilgili bilgilendirme yaparken
Ogrenciler ders materyallerini getirmeyi unuttuklarinda
Ogrenciler yalan sdylediklerinde

izinsiz olarak bir esyay1 aldiklarinda

Stregen hastaligi bulunan 6grencileri oldugunda

Bagimli 6grenci tipinde olup hersey icin onay bekleyenlere karsi

WNONNWWWWW—ADDEDADDADDDDNUIN0OW0O
»
o

Arkadas edinmede grup calismasina katilmada yetersizlik gOsteren 2,7
O6grencilere

Ders calisma ve tekrar etme konusunda yetersizlik sergileyenlere 2 1,8
Alta kacirma ya da benzer istenmeyen davranislarla karsilasildiginda 2 1,8
Cesitli korkular: ya da tikleri bulunan 6grencilerle karsilasildiginda 2 1,8

Toplam 112 100

Tablo 3’de égretmen adaylarinin “Ogretim stirecinde sinif dgretmenlerinin empatik
davraniglar gostermesi beklenen durumlar nelerdir? sorusuna iliskin frekans ve
dagilimlar1 verilmistir. Arastirma sorusuna verilen cevaplar incelendiginde 30 adet
temel goris belirlenebilmistir. Cevaplar incelendiginde adaylarin 6gretim surecini
sadece ders isleme streci olarak distinmedikleri de anlasilmistir. Verilen cevaplarda
katilimct sinif 6gretmeni adaylarinin ders streci disinda olmakla birlikte 6gretim
stUirecine etkisi oldugunu dustndukleri aile ve 6zel durumlara iliskin de goértsler
belirttikleri anlasilmistir. Tablo 3 incelendiginde sinif 6gretmeni adaylarinin en ytuksek
frekansla 6gretim stirecinde 6grencilere yonelik empatik davranis géstermeleri gereken
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durumlarin basinda “iletisim kurma” (%8) cevabini verdikleri, bu cevabi sirasiyla,
“dgrencilerin 6grenme gucligt cektigi anlarda” (%7), “6grenciler sinavlardan kota
puanlar aldiginda”(%7) ve “Ogrenci kopya cektiginde” (%6) ifadeleri izlemistir. Bu
cevaplarin disinda arastirmaya katilan sinif 6gretmeni adaylarinin 6dev verme ve
kontrolti, sinavlar ve degerlendirilmesi, sinif ic¢i iletisim, isbirligi ve arkadashik
hususlarina yonelik ifadelere yer verdikleri yine tablo 3 incelendiginde goértlmektedir.
Verilen cevaplar arasinda anne baba kaybi ya da dagilmis aileden gelen cocuklar ile
6zel durumu (engel, korku, tikler, alt islatma vb.) bulunan 6grenciler konusunun da
sinif 6gretmeni adaylarinca belirtilmesi anilan hususlarin gérev yapacaklar: 6gretim
basamaginda karsilasilmasi muhtemel durumlar olusundan kaynaklanmis olabilir.

Tartigsma, Sonuc ve Oneriler

Calismada toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak
asagidaki sonuclara ulasilmistir. Arastirmada ilk olarak empati kavramini nasil
tanimlarsiniz sorusuna iliskin verilen cevaplarin analizi sonucunda; Anlama, Yerine
Koyma, Caba Sarfetme, Bakis Acisi, Dustinme, Saygi Duyma, Kendini Bilme,
Dinleme, Tepki Verme, ifade Etme, Ozdesim, Gibi Yapmak, Degerlendirmek,
Hissetmek, Kavrama seklinde belirlenen kategorilerde tanmimlar gerceklestirildigi
sonucuna ulasilmistir. Tanimlarda katilimcilarin en fazla karsimizdaki kisinin yerine
koyma, ya da onun bakis agisi ile bakma (Fenomonolojik alan) 6zelliklerine fazlaca
vurgu yaptiklari, ayrica anlama cabasi icerisinde bulunma 6zelligine, duygu ve
diistinceleri anlama boyutuna atifta bulunan ifadeleri tercih ederek tanimlar yaptiklari
sonucuna ulasilmistir. Tanimlarda beklenmesine ragmen empatinin gerceklesme
kurallar1 arasinda da ifade edilen karsimizdaki kisiye onu anladigimizi ifade etme
boyutuna yer verilmedigi sonucuna da ulasilmistir. Hal bdyle olmakla birlikte empatik
diistinme sUrecinin 6gretilebilir oldugu gercegini ortaya koyan arastirmalar da dikkate
alindiginda ( Kéksal ve Kocer, 2005; Mete ve Gercek, 2005 Akt: Kocak ve Onen, 2013)
uygun derslerde ya da etkinlikler yoluyla empatik diisinme slreci ve asamalar: sinif
6gretmeni adaylarina kazandirilabilir.

Arastirmaya katilan sinif Ogretmeni adaylarinin empati kavramini bir varhga
benzetmeniz istense neye benzetirdiniz? sorusuna iliskin olusturduklari metaforik
ifadeler ise; Tiyatro Oyuncusu, Cicek, Hakem, Ayna, Ogretmen-Ogrenci iliskisi, Sevgili,
Kusktis Cicegi, Bebek, Maske, Ayna, Cam, Degisik Cepheden Bakan Pencere, Tiyatro
Kostimu, Gozluk, Dénme Dolap, Su, Bukalemun, Roman, Sinema, Kiz Cocugu,
Kiyafet Degisikligi, Bukalemun, Projeksiyon, Go6zltik, Matruska, Yemek Sosu, Sihirli
Degnek, Anne, Koprt Ayagi, seklindedir.

Arastirmaya katilan sinif o6gretmeni adaylarinin olusturduklari 29 adet gecerli
metaforik kavramin 4 kategoride toplandigi sonucuna ulasilmistir. Bu kategoriler;
Anlamak, Ilgi Gésterme, Yerine Koyma, Miikemmellik seklinde siralanmaktadir.
Ogretmen adaylarinin olusturduklari metaforik ifadelerin kategorilestirilmesinde
empati kavraminin tamiminda 6zellikle vurgulanan derin duygulart anlama,
karsimizdaki kisinin bakis acisina gecme, fenomonolojik alana girme, karsimizdaki
kisiye ilgi gbsterme ve bu islemlerin sonucu olarak muikemmel bir iletisim sureci
gerceklestirme dikkate alinmistir. Metaforik ifadelerin kategorilere dagilimi
incelendiginde en fazla metaforik ifadeyi kapsamina alan kategorinin “yerine koyma”
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu kategoride yer alan ifadeler; “Maske, Ayna, Cam,
Degisik Cepheden Bakan Pencere, Tiyatro Kostimu, Go6zltik, Dénme Dolap, Su,
Bukalemun, Roman, Sinema, Kiz Cocugu, Kiyafet Degisikligi, Bukalemun,
Projeksiyon, Gozluik, Matruska” seklinde olup, ifadelerin olusma gerekceleri
incelendiginde bakis acisini ya da yerini degistirme niteliginin vurgulandigi
anlasilmistir. Rogers’a goére empati kavraminda bir kimsenin 6zel algisal dinyasina
girmek ve onunla timuyle beraber olmak(Sungur, 1997) 6nemli bir eylemdir ve bu
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eylemin gerceklesmesi icin bireyin kendisini o kisinin yerine koymas:1 gereklidir.
Olusturulan metaforik ifadelerde gortilen aciklamalar da bu duruma isaret etmektedir.
Yine katilimcilarin olusturdugu metaforik ifadelerde frekans yontyle ikinci sirada yer
alan anlama kategorisinde Tiyatro Oyuncusu, Cicek, Hakem, Ayna, Ogretmen-Ogrenci
Iliskisi, Sevgili ifadeleri yer almistir. Kategorinin olusmasinda yine empati kavraminin
taniminda yer alan duygulari anlama niteliginin etkili oldugu sonucuna ulasilabilir.

Arastirmaya katilan égretmen adaylarinin “Ogretim stirecinde sinif égretmenlerinin
empatik davranislar gostermesi gereken durumlar nelerdir?” sorusuna iligskin
verdikleri cevaplar incelendiginde; “Ogrencilerin égrenme gicligii cektigi anlarda”,
“Ogrenciler siavlardan kétti puanlar aldiginda”, “Ogrenci kopya cektiginde”, “Ozel
egitime gereksinim duyan 6grencisi bulundugunda”, “Sinav kaygisi tasiyan 6grenciler
varsa”, “Ogrenciler sabah okula gec kaldiklarinda”, “Ogrencilere &dev verirken”,
“Ogrencilerin kagitlarini puanlarken”, “Odev kontroliinde 6devini yapamayan égrenci
ile karsilasildiginda”, “Ders calisma ve tekrar etme konusunda yetersizlik
sergileyenlere”, “Belirli dersleri sevmedigini belli ettiklerinde”, “Etkinliklere katilmada
isteksizlik gdsteren ogrencilerle karsilasildiginda”, “Ogrenciler ders materyallerini
getirmeyi unuttuklarinda”, ifadelerinin dogrudan o6grenme Ogretme sUrecinde
karsilasilan durumlarla ilgili olarak sinif 6gretmeni adaylarinin 6grencilerin en fazla
yakindigi, hatta kendilerinin devam eden Ogrenciliklerinin etkisi ile de sekillenmis
durumlar ortaya koymuslardir. Bu cevaplarin disinda 6gretim sUrecine dolayli etkisi
bulunan; “Ogrencilerle iletisim kurmada”, “Anne Babasini kaybetmis &grencilerle
karsilastiginda”, “Anne Babasi bosanmis 6grencilerle karsilastiginda”, “Ogrenciler
arasinda tartisma yasandiginda”, “Ogrenciler ailevi sorun yasadiklarin
ogrendiklerinde”, “Ogrenciler &ézel sorunlarini paylastiklarinda”, “Ogrencinin engeli
bulunuyorsa”, “Ders anlatirken kendi arasinda konusan o6grencileri farkettiginde”,
“Ogrenci bir soru icin s6z alip yanlis cevap verdiginde”, “Veli toplantilarinda égrenciler
ile ilgili bilgilendirme yaparken”, “Ogrenciler yalan sdylediklerinde”, “izinsiz olarak bir
esyay1 aldiklarinda”, “Stregen hastaligi bulunan o6grencileri oldugunda”, “Bagiml
O6grenci tipinde olup hersey icin onay bekleyenlere karsi”, “Arkadas edinmede grup
calismasina katilmada yetersizlik gosteren o6grencilere”, “Alta kacirma ya da benzer
istenmeyen davranislarla karsilasildiginda”, “Cesitli korkular1 ya da tikleri bulunan
ogrencilerle karsilasildiginda”, cevaplarinin da sinif 6gretmeni adaylarinca verildigi
belirlenmistir. Bu cevaplar incelendiginde sinif 6gretmeni adaylarinin 6zellikle ilkokul
donemi cocuklarinin okul aile isbirliginin etkili sekilde gerceklesemedigi durumlarda
Ogretim sUrecinde Onemli sorunlar yasayabilecegi goristinde olduklarini ortaya
koymaktadir.

Arastirmanin ortaya koydugu sonuclar dogrultusunda; sinif 6gretmeni adaylarinin
empati kavraminin 6gretim sUrecinde O6grenciyle yasanan iletisim sorunlarinin
giderilmesinde son derece o6nemli bir nitelik oldugunu dustndtkleri sonucuna
ulasilabilir. Sinif 6gretmeni adaylarinin hizmet verecekleri yas grubu olan 6-10 yas
araligt cocuklarin ilk kez tanistiklari o6gretim kurumu olan ilkokullarda
O0gretmenlerince duygusal acidan anlasilma ihtiyaci belirgin sekilde kendini
gostermektedir. Ozellikle yeni bir toplumsal yapi olarak okulla tanisma ve alisma
doneminde diger arkadaslar1 ile yasayabilecekleri iletisim sorunlarinin yani sira
ogrencilerin akademik basarisizlik ile karsilasmalar1 durumunda desteklenme
ihtiyaclar1 6gretmenlerce dogru algilanmalidir. Ogretmenlerin empatik davranis
gosterme egilimlerinin 6grenciler TUzerinde olumlu etki olusturduguna iliskin
gerceklestirilen kimi arastirma (Rehber ve Atici, 2009 Akt: Kocak ve Onen, 2013),
sonuclar: da bu sonucu desteklemektedir.

Ogretmenlerin empatik davranis gosterme egilimlerinin 6gretimi gerceklestirdikleri
sinif icerisinde suireci olumsuz yénde etkileyen 6grenci davranislar: arasindaki iliskiyi
ortaya koyan herhangi bir arastirmayla literattirde karsilasilmamis olmakla birlikte,
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empatik davraniglar gosterme egilime sahip 6gretmenlerin mesleki ve kisilik 6zellikleri
konularinda ulasilan arastirma bulgulari, empatik davranis gosterme egilimine sahip
Ogretmenlerin siniflarinda daha az istenmeyen Ogrenci davranislarinin beklenmesi
gerektigi yoénitinde izlenimler olusturmaktadir. Ornegin, bu konuda arastirma
gerceklestiren McAllister ve Irvine (2002), empatik davranis gosterme egilimli
ogretmenler farkli kulturel ozellige sahip 6grencilerle daha fazla etkilesim icersine,
girdikleri ve daha destekleyici bir smnif ortami olusturarak, 6grenciyi merkeze alan
Ogretim uygulamalarina yer verdiklerini belirlemislerdir (Celikkaleli ve Avci, 2015).
Ogretmenler empatik davranis gésterme egilimleri sayesinde dgrencileriyle cogunlukla
sicak ve sevecen bir iligski kurabilmekte ve sinifta 6gretim ortaminda iklimin istendik
olusunu saglayabilmektedir. Yilmaz ve Sahinkaya (2010)’da 6gretmenlerin empatik
davranig gosterme egilimlerini sinif ici istenmeyen 6grenci davranislarini engellemek
icin kullanmakta olduklarini belirtmektedirler.

Empati konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, bu calismalarin genellikle
psikoloji ve iletisim alanlarinda gerceklestirildigi dikkat ¢ekmektedir. Oysa egitim
alaninda empati ile ilgili gerek 6gretmen gerek 6gretmen adayi, 6grenciler, ya da egitim
yoOneticileriyle yapilan arastirmalarla pek fazla karsilasilmamaktadir. Bu nedenle
egitim alaninda yapilacak arastirma sayisinin artirilmasi, yine bu arastirma ile elde
edilen verilerden hareketle bir o6lcek gelistirme calismasi yapilmas:i ve bu tur
calismalarinin hem nitelik hem de nicelik acgisindan artirilmas: Oneri olarak
getirilebilir.
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