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 ملخص 

إلذ إبراز الدور الأساسي الذي تلعبو الكوادر البشرية بالدكتبات العامة،والتعرف  ىذا الدقالهدف ي         

على أىم الدهارات التي يجب أن تكتسبها ىذه الكوادر من اجل أدائها الفعال بالدكتبات العمومية،ذلك أن 

الالكتًونية  الدكتبة أصبحت تضم كل أنواع التكنولوجيا وشبكات الدعلومات وأصبح توفر التصنيف والأرشفة

أساس لصاح أي مكتبة بزصصية لذلك يجب الاىتمام بدفهوم الدكتبة العصرية التي برافظ على الراحة والخدمات 
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الدناسبة لبيئة القراءة والنقاش والحوار الثقافي،وحتى يتحقق لنا ىذا لا بد من ايلاء الدوارد البشرية بالدكتبات 

 من الدهارات،حتى تستطيع القيام بالدور الدناط لذا. العمومية أهمية خاصة وتوفرىا على لرموعة

 .الدكتبات العامة ،الدوارد البشرية ،استراتيجيات الكلمات الدفتاحية:

 

Abstract 

        In this article to highlight the basic role played by human cadres in the public libraries 

and to identify the most important skills that must be acquired by these cadres for its 

effective performance in the public libraries that the office has become all kinds of 

technology and information networks and the availability of classification and electronic 

archiving the basis of despair Any specialized library for this day to pay attention to the 

concept of the modern library, which maintains the convenience and services appropriate 

to the environment of reading and discussion and the islands of technology, so that we 

realize whether the human resources must be given public libraries important importance 

and availability on the advantage of Spices Basti can do the full role. 

 
 

 مقدمة:    

أىم  إلذعنصر في الدكتبات العمومية وىو العنصر البشري من خلال التطرق  أىمعالج يل قالالد اجاء ىذ       
 الاستًاتيجيات اللازمة لرفع ىاتو الدهارات في إلذوظائفو  واىم الدهارات الواجب توافرىا لديو ،وأيضا التطرق 

 .الدكتبات لرال
ر الدعلومات على اختلاف يعد التخصص في علم الدكتبات والدعلومات ىو التخصص الذي يعتٌ بدصادو      

يتصل بها ،ومن ثم يهتم الدختصون فيو بالعمل على تسيتَ حصول  أشكالذا،ونوعية الدعرفة عموما وما

الدستفيدين من الكم الدتعاظم من الدعرفة والدعلومات،فضلا عن تسختَ خبراتهم ومهاراتهم في حصر واختيار 
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بو من  ى تنظيمو فنيا وإتاحتو للمستفيدين وتقديم ماماىو ملائم منها للاقتناء في الدكتبات،والعمل عل

 معلومات خدمة للباحثتُ والدارستُ ولستلف رواد الدكتبة العامة.     

أصبحت الدكتبة تضم كل أنواع التكنولوجيا وشبكات الدعلومات وكذلك حداثة الدعلومة وتتوفر  فقد     

بحاجة  وأصبحعامة  أصبحالدراجع الدناسبة الدطلوبة،وعليو لد تعد ذلك الحيز الدكاني المحدد ، فالتعلم اليوم 

ك البيئة الدناسبة من حيث الديكور ،لذلك علينا أن نعتتٍ بدكان تواجد الدكتبة وحداثة خدامتها وكذلللاستفادة

  . والتجهيزات ووسائل الراحة والخدمات الدختلفة التي تصنع شعبية لذذه الدكتبات وحيوية لروادىا والإضاءة

(http//:pulpit.alwatanvoice.com ،ىاني شحادة الخوري  ) 

وتعتبر الدوارد البشرية موردا واستثمارا بالنسبة لأي مؤسسة، ولكي تستطيع استخدام واستغلال وتنمية ىذا     

يتطلب بزطيطا وتنظيما وتوجيها وتقييما مثلما يتطلب ذلك استخدام  أنالاستثمار فعليها تسيتَه،بدعتٌ 

 .  للإنتاجالعوامل الدادية 

 (http //hrdiscussion.com/hr2127.html : ،2017.12.03،محمد ابضد اسماعيل )

 

في الدكتبة العامة فعالا يعمل على تطورىا ورقيها  الأداءفقد لعب العنصر البشري دورا حاسما حتى يكون 

 .والأدواتبشكل عام،بفضل مهاراتو في التعامل والتنظيم والتحكم بدختلف الطرق والوسائل 

 أولا تحديد الدفاهيم:    

تتكون كل مؤسسة من لرموعة من العناصر الأساسية تتحدد في الأرض :البشريةماهية الدوارد  -1

 والدباني ورأس الدال والتكنولوجيا والأفراد.
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وىناك من الخبراء من يحصرىا في ثلاثة عناصر ،وىي: الأفراد والدال والدهمات. ومهما تعددت العناصر      

مهما كان حجمها أو نشاطها،تتكون من أصول مادية  عند ىذا الفريق أو ذاك يدكننا القول أن اية مؤسسة

 وموارد بشرية .والسؤال الذي يطرح نفسو ىو أي العناصر يجعل الدؤسسة تعمل بكفاءة؟

ففي الوقت الراىن يبدو إبصاع الخبراء حول أهمية الدوارد البشرية في الدؤسسة،واعتبارىا أكثر الأصول      
دد بناء على ىذا العنصر،فكل جانب من جوانب أنشطة الدؤسسة أهمية،حيث أن عمل الدؤسسة أصبح يتح

يتحدد لصاحو بناء على كفاءة ودافعية وفعالية مواردىا البشرية،ولذذا يعد العنصر البشري من بتُ كل مهام 
الإدارة ىو الأكثر أهمية ،وىذا لسبب بديهي وبسيط،أن أي شيء آخر يعتمد اعتمادا  كاملا على كيفية أداء 

 (17-16،ص ص 2002،وآخرونعلي غربي  )  . همة )الأفراد( بكفاءةىذه الد

وعليو تشتَ الدوارد البشرية إلذ الأشخاص العاملتُ في الدنظمات والدؤسسات وتهتم إدارة الدوارد البشرية        

واستًاتيجيات معينة تعمل على رفع أداء الدوظفتُ وحل مشاكل  أساليببإدارة ىذه الأشخاص من خلال 

 إلذعلى عاتق استشاريتُ الدوارد البشرية  الإدارةالدنشودة ،وتقع مسؤولية ىذه  لأىدافهابرقييق الدنظمة  العمل و

الاكاديدية العربية البريطانية للتعليم ) . جانب الدديرين التنفيذيتُ العاملتُ بالدنظمة

 (www.abahe .co.uk/human-resources-definition.html،2017.12.02،العالر

تعرف إدارة الدوارد البشرية بأنها لرموعة من البرامج والوظائف : الدوارد البشرية إدارةمفهوم  -2

والأنشطة الدصممة لتعظيم كل من أىداف الفرد والدنظمة . والدوارد البشرية كاصطلاح يعتبر حديثا وقد حل 

ىي نقطة  1970بالتدريج لزل اصطلاح الأفراد الذي كان سائدا ،أو القوى العاملة ، ولقد كانت سنة 

تدريجية،عندما قامت الجمعية الأمريكية لإدارة الأفراد وىي أكبر منظمة متخصصة في لرال الإدارة التحول ال

الدتزايدة للموارد البشرية  الإستًاتيجيةبتغيتَ الدصطلح إلذ إدارة الدوارد البشرية ،وذلك حتى يتماشى مع الأدوار 

http://www.abahe/
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ة  شركاء كاملتُ في الأعمال الدتعلقة في نطاق الدؤسسات أو الدنظمات . وليصبح مديرو الدوارد البشري

 (17  ،ص2002، علي غربي وآخرون). بالتخطيط الاستًاتيجي

يدكن تعريف الدكتبات بطريقة مبسطة على أنها مؤسسات اجتماعية علمية أعدت تعريف الدكتبة:  -

لاستقبال القراء وتزويدىم بدجموعات لستلفة من الدطبوعات والدواد السمعية والبصرية التي تناسب احتياجات 

يسر الرجوع ومستويات القراء .وترتب الدطبوعات والدواد العلمية في الدكتبات طبقا لخطط وطرق خاصة بحيث يت

لرموعة من الكتب ذات  أيةلفظ مكتبة على  إطلاقجهد لشكن ،كذلك يدكن  وبأقلفي أقل وقت  إليها

 (205،دس،ص شعيب حاج ) :ترتيب أو تنظيم خاص،وتتميز الدكتبات بالدظاىر العامة التالية

  أن تكون كل مكتبة مزودة بدجموعات من الكتب والدواد الأخرى التي تناسب احتياجات الدستفيدين  -

 أو البيئة التي بزدمها. 

 يلزم من مقتنياتها . أن تيسر مكانا لجلوس القراء فيها لغرض الاطلاع على ما -

 .والإمكانياتالقراء بعض مقتنياتها في الخارج لددة معينة تبعا للظروف  بإعارةأن تسمح غالبا  -

 

 :تعريف الدكتبة العامة -3

تعتبر الدكتبات العامة مكتبة الشعوب وتوصف بأنها جامعة الشعب على اعتبار أن التعليم عملية        

كان على قدر من الثقافة والدعرفة وىذا   إذامستمرة وأن الدواطن الصالح يدكن أن يشارك ايجابيا في تقدم لرتمعو 

الدكتبة  أناليونسكو على  أكدتتقدمو الدكتبة العامة كمؤسسة للتعليم الثاني الحر الدستمر وغتَ الرسمي وقد  ما

الدكتبة التي تقدم خدماتها  أنهاالعامة قوة حيوية للتًبية والثقافة والعلوم.وعموما وتعرف الدكتبة العامة على 

 (6،ص2012،زينب الامتُ على محمد ) .  ميع فئات الشعب بدون بسييزبالمجان لج
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وعليو فالدكتبات العمومية ىي مؤسسات اجتماعية وثقافية وتربوية لذا ىدف سام وىو بصع وتنظيم تراث       

 الأفرادالثقافي والحضاري وجعلو في متناول أيدي أفراد المجتمع ، وذلك بغية الارتقاء بدستوى ىؤلاء  الإنسان

تقدمو من خدمات ،وأنشطة ىادفة وىي  توفره من أوعية معلومات وما فكريا ،وثقافيا وتربويا من خلال ما

مدعومة من الدولة وبسولذا من الديزانية العامة ملزمة بتقديم خداماتها لجميع فئات المجتمع وتكون معظم خدماتها 

 (314،دس،صحسنة زايدي،عبد القادر عبد الالو ).   الدتاحة لذذه الفئة لرانية

 ويقوم مفهوم الدكتبة العامة عموما على أربعة مبادئ:

    اللون  أوأن الدكتبة العامة تقدم خدماتها لجميع فئات المجتمع دون بسييز بسبب الجنس او الدين  -

لجميع الدستويات  وأيضايوخ والشباب والكبار والش الأطفال،الأعمارغتَ ذلك، كما تقدم خدماتها لجميع  أو

 الثقافية والتعليمية .

ان الدكتبة العامة تقدم خدماتها بالمجان بصفة عامة ،بصرف النظر عن الدخصصات الدالية الدساندة  -

 لذا ومصادرىا سواء عامة او خاصة.

أم  إحيائهاأم احد  بأكملهالزافظة أم مدينة  أكانتأن الدكتبة العامة ترتبط بالبيئة التي توجد بها سواء  -

في لستلف فروع الدعرفة البشرية وان كان  إشكالذاغتَ ذلك،ويقتضي ىذا اقتناء أوعية الدعلومات بكافة  أمقريبة 

 زراعية .... أوصناعية  أكانتينفي ضرورة الاىتمام باحتياجات البيئة ،التي توجد بها الدكتبة سواء  ىذا لا

 من تلقاء  وإنما إكراهدون  أو إجبارالدكتبة العامة ىي الدكان الذي يرتاده الفرد دون  إن -

 (www.faculty.ksu.edu.sa/Al-Arishee/Document،2017.12.02،حسناء لزجوب ). نفسو
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 الدكتبات العامة: وأهمية أهدافثانيا :           

 منظمة اليونسكو للمكتبات العامة: إعلان -1

الدتحدة  الأممومقدمها ،اىتمت منظمة  والأممكمؤسسة ثقافية لذا رسالة سامية في حياة الشعوب            

لتدعيم السلام والتفاىم بتُ  أساسيةللتًبية والثقافة والعلوم )اليونسكو( بالدكتبات العامة ،وباعتبارىا مؤسسة 

 دول العالد. 

بدناسبة العام الدولر  1972،ثم أعيد نشره في العام  1949ىاما في عام  إعلانا أصدرتمن اجل ذلك     

التعريف الدكتبة العامة ودورىا وخدماتها ومناشطها ،وضرورة انتشارىا وتدعيمها  الإعلانللكتاب تضمن ىذا 

عامة عليها من الدوازنة ال الأساسي الإنفاقاعتمادا على تشريعات ملزمة قوية تصدرىا الدول،وبحيث يكون 

 للدولة.

نورد نصو للتعرف عن قرب على الجهود الدولية في تدعيم ونشر الخدمة الدكتبية  الإعلانولأهمية ىذا       

 (131-130،ص ص 2005، أبضد عبد الله العلي ). العامة على نطاق لزلي ودولر،وبشروط تواجدىا

 

 أهداف الدكتبات العامة: -2

 إكمالالدؤسسات التعليمية في  وإسنادتشجيع الأفراد في المجتمع على الدطالعة والتعليم الذاتي ،  -

 رسالتها السامية في التعليم من خلال تقديدها الكتب للكبار والصغار.

إمداد الأفراد بالدعلومات العامة وفقا لدا يتعطش لو الباحث ويبحث عنو بتُ رفوف الدكتبات  -

 والخبرات،الدستوحاة من بصيع العصور والأماكن في كتب ومراجع ذات صلة. وتقديم الثقافات
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         السعي لخلق مواطنة صالحة بتُ الأفراد في المجتمع وبرفيزىم على البحث الدؤوب والشغف  -

 في الدطالعة ليصبح بذلك الفرد قادرا على خدمة الذات والمجتمع.

يفيد الدواطن والمجتمع من خلال عقد الندوات  ،وتقديم ماتشجيع استغلال وقت الفراغ وعدم ىدره  -

 في الصعيد المحلي والعالدي. تأثتَاالدشكلات  أكثروالدورات الذادفة لتحفيز وتقوية الروابط الاجتماعية وطرح 

تشوبها الشكوك  بسكتُ الباحث من الحصول على الدعلومات وبصعها من مصادر صحيحة لا -

 حول مصداقيتها.

كالدطبوعة   أنواعهامصادر الدعلومات على اختلاف  أنواعتوفتَ الدكتبة العامة بتُ يدي الباحث بصيع  -

 والدسموعة والدرئية.

 للأفراد في كيفية استخدام الدكتبة والاستفادة منها . والإرشادتقديم النصح  -

 والدعلومات الصحيحة. للأخبارمركز  -

 الدساهمة في لصاح مشاريع لزو الأمية . -

 ضي قدما في برقيق مستوى متقدم في الجوانب العلمية والفنية والوظيفية والسياسية.الد -

 

 أهمية الدكتبة العامة: -3

 نشر الأدب الشعبي وبثو في المجتمع وترغيب الأفراد بالاستفادة منو والاستمتاع بو. -

 الدكتبة.التشجيع على الاستخدام الدسؤول والواعي في شغل أوقات الفراغ بالقراءة وزيارة  -

 دعم الدواىب البشرية وتشجيع الباحث على تطويرىا وتنميتها بدلا  من دفنها. -
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 إلذالعلمية وتبسيط الطرق أمام الباحث في القيام بها ليقود ذلك  الأبحاث إجراءبسكتُ الفرد من  -

 التقدم الاجتماعي والاقتصادي وتعزيزه.

المجتمع الواحد وذلك من خلال إقامة معارض  أفراددعم الثقافة والتشجيع على نشرىا بتُ  -

 (mawdoo3.com ،2017.12.02).   الكتب،وعقد الندوات والمحاضرات بالدواضيع التي تشغل الشارع الوطتٍ

 

 يدكن إبصال خدمات الدكتبات العمومية  في النقاط التالية::خدمات الدكتبات  العامة -4

 خدمة الإعارة : -

الدور الرئيسي في تنشيط  الإعارةفالدكتبة وجدت من اجل الاستخدام ،وعلى ذلك كان لخدمة       

 الاستخدام ومد خدمات الدكتب إلذ خارجها،وتتم ىذه الخدمة لرانا لجميع الفئات دون استثناء.

ق تتطلب لرموعة الدراجع الأساسية بالدكتبة خدمة متميزة للتعرف بطر :خدمة الإرشاد الدرجعي -

تنظيمها واستًجاع الدعلومات منها،وذلك يتطلب إعداد برنامج مكثف للإرشاد الدرجعي سواء باللقاء 

 الشخصي أو إعداد نشرات تعريفية توزع على الجمهور .

وىي من أىم الخدمات التي تضطلع بها الدكتبة العامة وتتمثل في توجيو  :خدمة الإرشاد القرائي -

لتي تقابل حاجاتهم الفعلية،والدبنية على مستوياتهم العلمية والثقافية،ومتابعة قراءاتهم القراء وإرشادىم لضو الدواد ا

 في الدستقبل باستمرار.
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الدوريات -وذلك لتوفتَ صور من الدواد التي يسمح بإعارتها خارج الدكتبة )الدراجع:خدمة التصوير -

 توفتَ بصيع الدواد لكل القراء.النسخ الوحيدة( وذلك بدقابل مادي بسيط وذلك انطلاقا من مبدأ –

 

وىي خدمة تتعلق بتقديم الدعلومات الخاصة باىتمامات كافة الأفراد :خدمات الإحاطة الجارية -

بالمجتمع الذي بزدمو الدكتبة،أي أنها ترتبط بخدمة قطاع بصاىتَي عريض وتشمل ىذه الخدمات الإعلام السريع 

بالدوضوعات التي تهم المجتمع )موضوعات بكل جديد يضاف إلذ الدكتبة إصدار قوائم 

 زراعية،عمالية،صناعية،دينية.....( ويدخل في ىذه الخدمات الببليوجرافية.

وىي خدمة تنطلق من مبدأ توصيل الخدمة الدكتبية لجميع أفراد المجتمع مهما  :خدمة سيارة الكتب -

دمة الدناطق التي برتاج إلذ مثل ىذه كانت أماكن تواجدىم،وىي خدمة مرحلية تتم لحتُ إنشاء مكتبة فرعية لخ

عمالية –صناعية -الخدمات ،وىي في الغالب مناطق نائية بعيدة ،أو بها بذمعات سكنية متواضعة )زراعية

....( ولا ينبغي حرمانها من ىذه الخدمات ومن خلال برنامج خاص يدكن تشغيل سيارة الكتب في أيام معينة 

عودة مرة أخرى لاستلام الكتب الدعارة ويشتًط في لرموعات سيارة الكتب أن من الأسبوع لزيارة الدنطقة ثم ال

–تناسب في الأساس طبيعة الدنطقة التي بزدمها أو تكوين الجماعات والأفراد من حيث النوع)الأطفال 

 ،بونايل عادل)الأمتُ(. -النساء -الشباب

02/12/2017،www.alag17.com/vbthreads/thread-2285 )  

 

http://www.alag17.com/vbthreads/thread-2285
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تعد خدمة البث الانتقائي للمعلومات أحد أشكال الإحاطة الجارية  :البث الانتقائي للمعلومات -

صممة وفقا لاحتياجات كل وىذا النوع من خدمات الدعلومات موجو للفرد والدستفيد بشكل مباشر أي أنها م

مستفيد فهي الخدمة التي تهتم وبصفة أساسية بتوجيو الدعلومات الحديثة على اختلاف مصدرىا لذا فإن خدمة 

 البث الانتقائي للمعلومات يدكن أن برقق ىدفتُ رئيسيتُ:

او توفتَ وقت الدستفيد باستبعاد الوثائق -*توفير خدمة الإحاطة الجارية لكل مستفيد على حده

 (318،دس،صحسنة زايدي،عبد القادر عبد الالو )الدعلومات التي لا تناسبو.

 :ثانيا:وظائف ومهارات الدوارد البشرية في الدكتبات العامة     

العاملون  إلذلدوارد البشرية في الدكتبة يدكن تصنيف ا:الدوارد البشرية في الدكتبات العامة -1
 والدعلومات الدكتبات في دبلوم أوبكالوريوس  تكون قد جامعيو شهادة علي الحائزون العاملون وىمالدهنيون :

 لستلف اختصاص في جامعية شهادة أو والتوثيق وأعمال الدكتبات أىداف أدركوا الشهادات ىذه خلال ومن
مهنيون  موظفون أيضا ىم وىؤلاء عالر دبلوم شهادة علي وحصلوا أكثر أو سنة دراسية لددة مكتبية دراسة مع

 الدكتبات. في الفنية الدناصب لإشغال شهاداتهم تؤىلهم
 الفنية بالإعمال خبرة اكتسبوا وقد التخصصات لستلف في جامعية شهادة أيضا ولديهم -

 من يكون قد مهنيون أيضا موظفون وىؤلاء والتوثيق الدكتبات حقل في الدستمرة القراءة متابعتهم خلال ومن
 تقديم علي قادرين ليصبحوا مستوياتهم ورفع الدهنية لزيادة معارفهم تدربيو دورات الدكتب لذم تعد أن الدناسب
 . الدطلوب الخدمة
 الفنية اشتغالذم  بالأقسام خلال من أما مكتبة خبرات اكتسبوا ولكنهم جامعية شهادات لديهم ليس -

 إلر يحتاجون مهنيون مكتبيون ىم أيضا وىؤلاء معا كلامهم أو مكتبة دورات في شاركوا أنهم أو الدكتبة في
 والتوثيق الدكتبات لدراسة بحوث في إرسالذم و الدراسية طريق الزمالات من مستواىم رفع في الدكتبة اىتمام
 . القطر وخارجو داخل

 أخري بأعمال الفنية ويقدمون غتَ الدكتبة أقسام في يشتغلون الذين الدوظفون وىم الدهنيتُ غتَ العاملتُ -
 . الدكتبي باختصاص لذا ليست
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 حقل في التوثيق والذي و الدكتبات علم في جامعيا تأىيلا الدؤىل الدختص الشخص ىو الدكتبة أمتُ      
 باستمرار الدكتبة لرموعة أغناء وذلك عن طريق فيو يوجد الذي المحلي والمجتمع الثقافة لخدمة ويهدف الدكتبات

 استفادة أحسن يكفل تنظيما تنظيمها طريق وعن
 أن ىنا بد للمكتبة ولا الرواد لجذب يهدف وثقافي اجتماعي بنشاط القيام طريق وعن ومنها مردود وأحسن

 الدكتبة شان تطوير في دوره واضحة عن صورة لتكون الدسئول الدكتبة أمتُ ومؤىلات صفات نقاط في نضع
 . خدماتها وأهمية
 لسياسة وفقا في الأقسام الأعمال ستَ على العام والإشراف الرقابة علي قدرتو -
 قسم كل يتطلبها التي علي الحاجات واعتماد الأقسام رؤساء مع بالتعاون الديزانية إعداد علي قدرة ولو الدكتبة،
 اعتمادا والسنوية الفصلية التقارير أعداد في قابلية.منها ىو ضروري ما وتثبيت ومناقشتها دراستها علي وقدرتو

 .تقارير الأقسام من تعده ما علي
 الصاز لصاح يضمن الذي بالشكل الدكتبة سياسة تضع التي اللجنة يرأس أن علي درتوق   -

 لجعل خطة تعمل لوضع التي الدكتبية العلاقات لجنة منها: إعمال علي يشرف الذي وىو الدكتبة أىداف
 ) والإبداع المجالات في وتبادل الدطبوعات والذدايا،الدشاركات الثقافية الدواد اختيار نافعة،لجنة الدكتبية العلاقات

 .(15،ص2012،زينب الامتُ على محمد
 

 الوظائف التقليدية لأخصائي الدعلومات:*     
برديد أماكن الدعلومات الدطلوبة لدختلف الفئات في المجتمع عن طريق استخدام بصيع وسائل  -

الدعلومات يفضلون استخدام الاتصالات الالكتًونية الدتعددة )الانتًنت،الخط الدباشر( غتَ أن اغلب أخصائي 

 الشبكة الدعروفة.أو الاستعانة بدجموعة الأخبار ،وقوائم البريد.

إعداد وبذهيز البحوث التي برتاجها بعض الشركات الصناعية أو الدؤسسات وبصعيات الأعمال  -

 الختَية.
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أن تدخل  أحيانا يقوم أمتُ الدكتبة بتقديم بعض الاستشارات للشركات أو الدؤسسات التي ترغب في -

مكاتبها ضمن شبكات الاتصال ،ولذذا كان لزاما على أخصائي الدعلومات أن يجدد باستمرار قائمتو الخاصة 

 بتقديم خدمات شبكات الاتصال .

خبتَ أو استشاري معلومات أو أمتُ مراجع وموجو أبحاث  إلذوبهذا تطورت مهام أمتُ الدكتبة وبرول      

 لتقديم معلومات دقيقة وفورية لكافة الدستفيدين على اختلاف مستوياتهم وتوفتَ فرص أوفر لتدريبهم.

 

 الدعلومات : لأخصائيالوظائف الحديثة  - أ

لقد باتت الدكتبة والدكتبي حاضران في كل عملية ابزاذ قرار على أي مستوى كان وفي أي لرال من       

جاءت نتيجة ظهور مبادئ  إليهاللمكتبي والدهنة التي ينتسب  الأهميةلرالات التطور داخل الدولة ،ىذه 

 جديدة لدهنة الدكتبات نوجزىا فيما يلي:

 الحصول على مضمونها. إلذعلى وثيقة  برول الخدمة الدكتبية من الحصول -

 ظهور الاىتمام بكيفية الحصول على الدعلومة الدناسبة للطلب. -

 وسيلة لخدمة الدستفيدين. إلذالدعلومات وتنظيمها من ىدف في حد ذاتو  أوعيةبرول عملية بذميع  -

 (51-50ص.ص  ،02/12/2017 ،ناجية قموح)

وكان من النتائج الطبيعية لذذا التطور تغتَ مهام الدوارد البشرية بالدكتبات العامة وذلك تزامنا مع تطور   

جديدة في الدفهوم وفي  أبعادا تأخذجعل ىذه الدهنة  إلذوتنوع وسائل عملو،فأدى التًابط بتُ الوسيلة والعمل 

معلومات  أخصائيمكتبة إلذ  أمتُإلذ  أرشيفيي إلذ وثائق إلذانتقلنا من حيث التسمية من مكتبي  إذاالتسمية 
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الدكتبية وظهور شبكات  الأوعيةلتكنولوجيا الدعلومات وتطور  أيضاإلذ عالد معلومات ، .... كانعكاس طبيعي 

الحديثة،أما من حيث الدهام فبعد أن كانت مهامو تدور حول عمليات فنية فقط  والإعلامالدعلومات  وأنظمة

 ور حول عمليات تقنية فنية منها على سبيل الدثال:أصبحت اليوم تد

 .إدارتهاتصميم وابتكار نظم الدعلومات مع  -

 توفتَ الوصول الذ الشبكات وقواعد وبنوك الدعلومات. -

اعتمادا على  الأجوبةواستفسارات الدستفيدين ويوفر لذم  أسئلةالوساطة باعتباره يعمل على استقبال  -

 يتوفر لديو من مراجع. ما

التوجيو:حيث يقدم مؤشرات لدساعدة الدستفيد في البحث والتقييم والنقد للمصادر ذات  أو الإرشاد -

 العلاقة بدوضوعو.

الارتباط بشبكات الدعلومات والبرلريات والتًاخيص  الدعلومات فهو معد إلذتسهيل الوصول  -

 لاستخدام الدصادر الدشفرة.

 برليل الدعلومات،بدعتٌ برليل البيانات والدعطيات بهدف الربط والخروج بدعلومات جديدة.  -

 التًبصة العلمية.  -

 تقديم الدشورة. -

 (51-50ص.ص  ،02/12/2017 ،ناجية قموح)التعليم والتثقيف.
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الدعلومات فاعل مع تقنية وعليو يبدوا أن التوجو الحالر يؤكد على بذدد الوظائف التقليدية للمكتبة للت

و التقليدية والقيام بدهام ،وىذا يحتم على أمتُ الدكتبة واختصاصي الدعلومات مراجعة مهامالحديثة

،باعتبار أن النقلة التقنية بسليها الحاجة إلذ إعداد كوادر الدستقبل للعمل في الدكتبات لأن التحولات جديدة

 جديدة. السريعة فرضت ظهور وظائف مكتبية جديدة والذ مهن معلومات

 ويدكن تصنيف مهن الدعلومات الجديدة إلذ صنفتُ:      

 

 ،ومنها:مهن تقليدية متجددة - أ

خدمة البحث في شبكة الانتًنت تعوض ىذه الخدمة وظيفة اختصاصي الدراجع التقليدية والدتمثلة  -

 في البحث في موارد الدكتبة للوصول إلذ الدعلومات الدرجعية من الدصادر الأولية.

 تطور شبكة الانتًنت وتنوع أشكال الدعلومات أصبحت مهام ىذه الخدمة تتمثل في :وأمام 

 *استفسار لزركات وأدلة البحث الدتاحة على الشبكة. 

 *استفسار بنوك معلومات الدكتبات الالكتًونية الدتاحة على الشبكة.  

 *تقييم الدوارد واختيار الدناسب منها. 

لخط: تتمثل ىذه الوظيفة في الاستفادة من الفهارس الدكتبية الدعروضة *الدعاجلة البيبليوغرافية على ا

 على شبكة الانتًنت ومن خصائص ىذه الوظيفة:

 / البحث عن التسجيلات البيبليوغرافية.   

 / الحصول على الدعلومات البيبليوغرافية.  
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 :الدهن الدستحدثة - أ

العملية والطرق الخاصة بالتوثيق والاستخلاص  الأسستشمل تكشيف الدواد الدعلوماتية ىذا البرنامج يغطي 
وضوعات التي في الدكاتب السابقة واللاحقة في الدكاتب التي تصدر لدوالتكشيف وبناء الدكاتب ،وتشمل ا

ره على إثاعلومات واستًجاعها وتطبيق ذلك و مؤخرا ،ومعرفة الآثار الدتًتبة على لشارسة التكشيف على بززين الد
،وىي متاحة على شبكة الانتًنت بدختلف (120، ص2011،مليكة وىبي ) التطبيقية الدتقدمةالتكنولوجيا 

 أنواعها وأشكالذا على مواقع "الواب" وتتمثل مهمة مواقع الواب في الآتي:

 *برديد الدواقع التي يهتم بها دليل البحث.  

 *ملاحقة الدواقع الجديدة التي تنمو يوميا.  

  .(207-206.ص ،ص،دسشعيب حاج ) *مراقبة وتقييم التكشيف الذي يقوم بو ناشر الدوقع  

 : الدهارات الدكتبية -2

يعتٍ برنامج الدهارات الدكتبية أساسا بالدعلومات اللازمة حول فنون وأساليب مركز مصادر التعلم والطرق        

وكفاية على أماكن الدعلومات ،وكنتيجة طبيعية يتوقع الدثلى لاستخدام الدركز بفعالية كبتَة والتعرف بسرعة 

مسؤوليات اختصاصي الدعلومات سيكون ىو الشخص الأكثر الداما بو،ويعتقد أن برنالرا تقليديا للمهارات 

 الدكتبية يجب ان يشتمل على:

 مقدمة حول استخدام مركز مصادر التعلم )وكيفية التعامل بها(. -

 ت  ،الفهارس،الكشافات.....الخ( أجزاء الكتاب )قائمة المحتويا -

 كيفية استخدام فهرس البطاقات . -

 الفرق بتُ الكتب القصصية السردية والكتب الأخرى. -
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 فلسفة وأسس خطة التصنيف. -

 (77-76ص-ص،2011،مليكة وىبي )مقدمة أو مدخل إلذ مصادر الدعلومات الدختلفة. -

الدكتبات العامة يجب التعاون والتنسيق لتكامل الخدمات التي تقدمها مواصفات الخدمة الجيدة: -3
مع الجهات الأخرى في المجتمع كالدكتبات الجامعية والدكتبات الدتخصصة وغتَىا ، لان ذلك  يعمل على 
تدعيم ونشر الدعلومات وخدمات البحث لكل الدستفيدين ،ولكي يتم ذلك لا بد من أن يكون ىناك اتصال 

تيب لقاءا بتُ أمناء الدكتبات الأخرى في تنظيم مهتٍ وورش عمل منظم بتُ عاتق الدؤسسات ،ولابد من تر 
 ومؤبسرات لتبادل الأفكار ،وذلك بصفة دورية لتطوير وبرستُ الخدمات ومدىا بشكل متكامل .

يدكن الرد على الاستفسارات الدتعلقة بالدواد العامة أو الروتينية على الدستوى المحلي للنظام الدكتبي  -
 الاستفسارات ذات الطبيعة الخاصة إلذ مراكز الدصادر الدتخصصة في المجتمع ككل.وبرويل 
ضرورة إعداد لوائح منظمة للإعارة بتُ الدكتبات على الدستوى المحلي والقومي لدواجهة الاعارات  -

 الدطلوبة من خارج شبكة الدكتبات العامة.
بصيع الدكتبات في النظام ن قبل تنظيم ساعات الخدمة تنظيما سليما والالتزام بذلك رسميا م -
،وأن تسمح ساعات العمل بالدكتبة بأقصى قدر لشكن من الاستخدام لإرضاء كل الاىتمامات الدكتبي

 والرغبات لكل أفراد المجتمع.
يجب أن تكون شروط الإعارة مرنة ومفتوحة لكي يتمكن الأفراد ،وذوو الدسؤوليات والعادات الدختلفة  -

 الدتوفرة بطريقة ملائمة ،وينبغي عدم وضع حدود تعسفية للوحدات الدعارة. من استخدام كل الدواد
كل الدواد ينبغي أن تتاح من اجل الاستخدام خارج جدران الدكتبة ،فيما عدا التي تستخدم في الخدمة  -

الدرجعية والوحدات النادرة والدتحفية،ويدكن استخدام وسائل التصوير للنسخ الوحيدة لتقديم أفضل خدمة 
 للجمهور .

يجب أن تتابع كل الدواد ضمن النظام الدكتبي الواحد لجميع الأفراد ضمن النطاق الذي يخدمو ىذا  -
النظام بغض النظر عن الحدود السياسية التي تفصل بتُ مدينة وأخرى أو لزافظة وأخرى ،ويدكن للقارئ أن يرد 

 تدخل في ىذا النظام.ما استعاره إلذ الدكتبة التي استعار منها أو أية مكتبة أخرى 
توفتَ الدعلومات الخاصة بكل الرصيد الدوجود بشبكة الدكتبات في النظام الدكتبي في كل وحدة على  -

 حده لتسهيل تلبية حاجات الدستفيدين .
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،لكي تسد العديد من  الإشكالالدصادر بدختلف  أنواعالخدمة الناجحة تتطلب اقتناء كل  -
 الاىتمامات والفروق الفردية.

أن يرتبط بالخدمة التعريف بكيفية استخدام الدكتبة واستًجاع الدعلومات من خلال برنامج  يجب -
)أبضد تدريبي للجمهور والدتًددين ،ومن خلال الاتصالات الشخصية والتعليمات الخاصة باستخدام الدكتبة.

 (141-140ص-،ص2005عبد الله العلي،
 
 مهارات الدوارد البشرية بالدكتبات العامة: -4

يدكن  أخرىسبق يتطلب من الدوارد البشرية الذين يعملون بدهنة الدكتبات توفر مهارات  من خلال ما       

 في: إبصالذا

 دراسية وفيها يكون ملما بكل أبعاد التخصص. أكاديديةمهارات  -

 مهارات لغوية حتى يستطيع التعامل مع لستلف أوعية الدعلومات متعددة اللغات. -

 يكون ملما باستخدام كافة أنواع التقنية. مهارات تقنية وفيها -

 امتلاك معرفة عميقة بدصادر الدعلومات. -

تقييم الاحتياجات الدعلوماتية وتصميم خدمات لسد تلك الاحتياجات تدريب الدستفيدون على  -

 استخدام الدصادر والنظم الالكتًونية. 

 برليل الدعلومات مع العمل على إنشاء ملفات بحث. -

 (51-50ص-،ص02/12/2017 ،ناجية قموح) )...شاء وبناء البرلريات الوثائقيةالدساهمة في إن -

العنصر البشري في الدكتبات العامة يجب أن يكون مؤىلا تأىيلا أكاديديا عاليا يعطيو القدرة  إنوعليو       

على القيام بكافة الخدمات والدهام الدهنية الدطلوب توافرىا في الخريج الذي يحمل ىذا التخصص داخل 
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 الدكتبي و بالتأىيلالكافي  الإلدامالدؤسسات الدختلفة ومراكز الدعلومات على اختلاف أنواعها وأن يكون لديو 

مكان ومع أحدث الوسائل  أيالعملية لذذا العمل الخاص في  بالأساسياتالدعلوماتي العام وعلى دراية عملية 

النوعي بدلا من  بالتأىيلوالأجهزة التكنولوجية الدستخدمة في الدكتبات العامة، وىكذا جاءت الدرحلة الخاصة 

من التأىيل على لشارسة العمل اليدوي وأداء متطلباتو إلذ لشارسة التأىيل  ءالأمناالتأىيل العام ) أي انتقل 

والوسائل التكنولوجية خاصة وأن لسرجات العلم  الأجهزةالعملي على تنفيذ العمليات بواسطة الآلة وأحدث 

بات ومراكز موفورة للعديد من الدكت أصبحتالتطبيقي والتكنولوجيا الجديدة في لرال الدكتبات والدعلومات قد 

 (184،ص2013،بوعلام فزاري،نور الدين الزاوي) .الدعلومات

 

 : إستراتيجية تطوير كفاءة الدوارد البشرية في الدكتبات العمومية -5

إن رفع كفاءة القوى العاملة التقنية والفنية ،التي تطرح كضرورة ومطلب أساسي في التحول الناجح لضو     

الإدارة الالكتًونية أصبحت مهمة قبل التفكتَ في شكل التحول الالكتًوني للادراة العامة الدراد إتباعها ،وضمن 

ومنها الدكتبات العمومية على تطوير الكفاءة ىذا الإطار تركز المحاور الرئيسية لإستًاتيجية أي مؤسسة 

        الإستًاتيجية ،وتنطلق من وجوب تطوير الكفاءات البشرية ،وترقية البتٌ والذياكل التحتية،وما تشملو 

من مبادرات تعميم النفاذ إلذ تكنولوجيا الإعلام والاتصال ،بإجراءات ملموسة في لرال التكوين وتطوير الدوارد 

دف تعميم أفضل وكامل لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال ،وكذا ضمان بسلكها على مستويات عدة البشرية ،به

لستلفة ،إذ تتجو الإستًاتيجية الالكتًونية لأي مؤسسة لتحقيق التطور في لرال الكفاءات البشرية لضو ىدفتُ 

 أساسيتُ هما:



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(6); June 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 370 

Volume 6(6); June 2019 

 

 ل تكنولوجيا الإعلام والاتصال.إعادة النظر في برامج التعليم العالر والتكوين الدهتٍ في لرا -

  (264)مصطفى بوادي،دس،صتلقتُ تكنولوجيا الإعلام والاتصال لجميع الفئات الاجتماعية. -

وتضم الدكتبة العمومية عاملتُ يفتًضان يكونا مناسبتُ من ناحية التأىيل العلمي وبعدد كافي للقيام      

تبة،،وحتى يكون الدورد البشري مؤىلا ومتوفر على مهارات بالخدمة الدكتبية ومناسب لخدمة الدستفيدين من الدك

العمل بالدكتبة العمومية ، يجب القيام بتكوينهم كوسيلة إستًاتيجية تتيح للموارد البشرية الاستعداد والتكيف 

 الدائم والتأقلم مع كل المحيط وفي أية مؤسسة.من خلال:

 التسيتَ الأمثل للموارد البشرية. -

 الدتوفرة في لرال الدكتبات عن طريق الدورات التدريبية .استغلال الخبرات  -

تسيتَ التكوين لضمان الإجابة على انشغالات الدؤسسة حتى يكون ىناك توافقا مابتُ الوظيفة  -

 والكفاءة.

 ترقية الدوظف لتشجيعو على الأداء الجيد . -

قشيدون  )العمومية.ضرورة التخطيط الدستقبلي لتحستُ أداء القوى البشرية العاملة بالدكتبات  -

 ،دص(2009،حليمة

وللوصول إلذ إستًاتيجية وطنية لتطوير خدمات وتنمية الدكتبات العمومية من خلال ارتباطها 

بإستًاتيجية تنمية الدوارد البشرية وبررير العقل والتفكتَ النقدي والتحليلي والدعرفة والخيال العلمي والاطلاع 

 الاطلاع على نقاط الضعف التالية وتلافيها:على مستحدثات التكنولوجيا من خلال 

 ضعف منظومات أخصائي الدكتبات . -
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 ضعف ثقافة التوثيق للمعلومات . -

 نقص الإصدارات باللغة العربية وبزلف عدد الناطقتُ بلغات أجنبية. -

 عدم وجود أنشطة وحوافز برفز موضوع القراءة والاطلاع الدعرفي. -

 وجودىا ضعف الاىتمام الاجتماعي بالدكتبات و  -

 ضعف التفاعل مع خطط النشر العلمي والثقافي الوطتٍ. -

 ضعف التنسيق في النشر والتوزيع بتُ الدول. -

 عدم وجود آلية تبادل وضمان حقوق في بيع الكتب بتُ الدول العربية. -

 وعموما لدعم إستًاتيجية تطوير الدكتبات العامة لابد من خطوات بالنمطية التالية:

تبات العامة في أولوية تطوير الدؤسسات والمجتمع ووضع خطة وجدول زمتٍ وضع خطط تطوير الدك -

 دقيق لتطوير الدكتبات العامة .

 تطوير شبكة معلومات خاصة بدوارد الدكتبات العامة ولاسيما الدكتبة العامة الوطنية . -

 التنسيق بتُ الدكتبات العامة والجامعات لتقديم مراجع ودراسات حديثة للطلاب. -

 لتوزعات البشرية الأساسية لوضع مكتبة عامة شاملة في كل مدينة ودراسة توزيع خدماتها .دراسة ا -

إعداد برامج تبادل إصدارات بتُ الدكتبات بشكل متوازن بالمجتمع وبضاية عمل وتطوير لرالات عمل   

 .الدكتباتاختصاصي 

 (pulpit.alwatanvoice.com :// http ،20.5002..5،ىاني شحادة الخوري)
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 خاتمة :

استعمال التقنيات الحديثة ،وتكييفها مع مؤسساتنا يتطلب التسيتَ الحديث  وختاما يدكننا القول أن  
ولزيطنا حيث يتضمن تسيتَ الدوارد البشرية لرموعتان من النشاطات :الرعاية اليومية للعاملتُ لغرض برقيق 

 .وأىدافهانظمة أىداف الدؤسسة ،وتطوير الدوارد البشرية وتغتَىا بتغتَ الد

حداثة ،بغية مسايرة  وأكثراتساعا وانفتاحا ،بل  أكثرالدكتبات العمومية نظرة  إلذننظر  إنوعلينا اليوم      
مطالب العصر ،وآفاق الدستقبل ،ونستطيع الجمع بتُ الخدمات التقليدية والعصرية على حد السواء لذا من 

استخدام كافة  إلذ بالإضافةتكون مراكز ثقافية في مناطقها ،وىذا يتطلب منها  إنواجب ىذه الدكتبات 
البصرية ،والآلية أي برستُ خدماتها بشكل  –الوسائل الدمكنة والدتاحة ،لدطبوعة وغتَ الدطبوعة والسمعية 

ديدها يتماشى مع الدكتبات الدتطورة في العالد مع تنويع ىذه الخدمات لتشمل خدمات جديدة يتوقف تق
بالتقنيات الحديثة.،مع مراعاة والتًكيز على الدورد البشري الكفء من ناحية تكوينو وتدريبو حتى يتمكن من 
أداء عملو وفقا لدا بسليو التطورات التكنولوجية الحديثة .بالإضافة إلذ توفتَ الجو الصالح للعمل فبالإضافة إلذ 

الإضافية  الديزات ئهم الإجازات والرعاية الصحية والتًقيات ،توفر الدبتٌ الدناسب والتجهيزات الدلائمة،وإعطا
 بالإضافةللعاملتُ. الروح الدعنوية ورفع العمل فعالية زيادة في بشارىا تؤثر الدناسبة الطبيعية الظروف أن.والتقاعد

الفرصة  إتاحةالعمل على تكوينهم من خلال  إلذ بالإضافةوالسلامة الوظيفية ، الأمانتوفتَ الدزيد من  إلذ
لجميع الدوظفتُ لحضور الندوات والدؤبسرات العلمية ومراعاة التوزيع العادل حتى يتمكن الدوظف من رفع مقدراتو 

 العلمية والفنية ورفع الكفاءات.
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