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 ممحتوى الإلكتروني العربي عمى شبكة الإنترنتلالتحديات التقنية والثقافية 

 د. معين صالح يحيى الميتمي
 كمية الامارات لمتكنولوجيا -استاذ مساعد

 الإمارات/ قسم العلاقات العامة والإعلان
 لخص مال

 يشتَ المحتوى الذي يستهدؼ التأثتَ على الدستخدمتُ إبٔ أي مادة بً إنشاؤىا أو برميلها على شبكة الإنتًنت من قبل الدستخدمتُ الدهنيتُ
من  بعيداً عن لزتوى وسائل الاتصاؿ سواءً كاف ذلك المحتوى عبارة عن تعليق سابق على موقع ما أو برميل أو تنزيل ملف فيديو ذو جودة عالية

.  والدقصود بالتعريف السابق ىو المحتوى الدنتج للمستخدمتُ من قبل Facebookأو ملف شخصي على موقع  YouTubeعلى موقع 
  الدعلنتُ فيمكن الوصوؿ إليهم بدجرد أف يقوموا بالتفاعل مع ىذا المحتوى أو التعليق بُ مواقع التجارة الالكتًونية.

تًوني العربي على شبكة الإنتًنت مفندةً أشكالو وأنواعو وطرؽ تقدلؽو على الشبكة، بٍ تطرقنا إبٔ المحتوى الإلكالبحثة ىذه الورقة  عرضت
لرالات الخدمات العامة، والإعلاـ والتًفيو، والإعلاـ الجديد، العربي ولرالاتو الدتمثلة  الإلكتًونيالمحتوى الدنتج للمستخدـ، وتوضيح مفهوـ المحتوى 

واقع المحتوى الإلكتًوف العربي على شبكة الإنتًنت والدعوقات التي تعتًضو، وعرضنا عدة معوقات تعيق زيادة وفاعلية  بعد ذلك تطرقنا إبٔ برليل
اللغة العربية ضعف الأنشطة الثقافية و و  المحتوى الإلكتًوف العربي على شبكة الإنتًنت منها البنية الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات بُ الوطن العربي

ينا الفنية وحجب الإنتًنت وتعزيز الثقة، بٍ تناولنا بعد ذلك إبٔ استًاتيجيات زيادة المحتوى التي تناولتها بعض الدراسات الحديثة. وانتهوجوانبها 
وى تبخابسة ىذه الورقة البحثية حيث تناولت أىم الاستنتاجات التي توصلنا إليها من خلاؿ التحليل الكيفي للظواىر والدتغتَات المحيطة بالمح

 الإلكتًوف العربي لتفستَ جوانبو بطريقة منهجية وعلمية.
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  ومن أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الورقة:

العربي يعود إبٔ ضعف استخداـ شبكة الإنتًنت من قبل الدستخدمتُ إما لارتفاع تكاليف الاشتًاؾ أو  ضعف المحتوى الثقابُ الألكتًوني -
 لقلة مهارات الدستخدمتُ بُ استخداـ الحاسب والإنتًنت أو لعدـ اىتمامهم بالإطلاع على الإنتًنت.

 الوطن العربي نتيجة ارتفاع نسبة الأمية بُ الوطن العربية.ضعف المحتوى الثقابُ الإلكتًوني العربي يعود لمحدودية النشاط الثقابُ بُ  -
ضعف المحتوى الثقابُ الإلكتًوني العربي يعود إبٔ حجب الكثتَ من لزتوى الإنتًنت من أجل الحد من استخداـ بعض الدواقع التي ترى بعض  -

 لعربي.الدوؿ أنو يشكل خطراً على ابذاىاتها الثقافية ويشكل معضلة حقيقية أماـ الدثقف ا
 ع.تطور المحتوى الثقابُ الإلكتًوني العربي يتعلق بتعزيز الحكومات بالوثوؽ بشبكة الإنتًنت وتعزيز الدور الإلغابي لذا بُ تثقيف المجتم -
 ترتبط زيادة المحتوى الثقابُ الإلكتًوني العربي بددى اعتماد الحكومات على استًاتيجيات الحوكمة الإلكتًونية. -
 دة المحتوى الثقابُ العربي على مدى التقدـ بُ تقنيات الاتصاؿ والبحث عن الدعلومات ضمن لزركات بحث عربية.تعتمد زيادة أو جو  -

 تقنيات الاتصاؿ، المحتوى الإلكتًوني ، المحتوى الإلكتًوني العربي، المحتوى الإلكتًوني الإعلامي، المحتوى الإلكتًوني الثقابُ. الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

 

 

User-targeted content refers to any material created or uploaded on the Internet by professional 

users away from the content of the communication medium whether it is a previous comment on a site 

or a download or download of a high quality video from YouTube Or Facebook profile. The previous 

definition is user-generated content by advertisers that can be accessed once they interact with that 

content or comment on ecommerce sites. 

 

This paper presented the Arab electronic content on the Internet, its forms, types and ways of 

presenting it on the net. Then we touched on the user's content and clarified the concept of the Arabic 

digital content and its areas of public services, media and entertainment, and new media. The Internet 

and the obstacles encountered, and presented several obstacles hindering the increase and effectiveness 

of the Arab content on the Internet, including the infrastructure of information technology in the Arab 

world and the weakness of cultural activities and Arabic language and technical aspects and blocking the 

Internet And then to the strategies for increasing the content that some recent studies have addressed. 

We concluded with the conclusion of this paper, which dealt with the most important conclusions we 

reached through the qualitative analysis of the phenomena and variables surrounding the Arab content to 

explain its aspects in a systematic and scientific way. 

The main findings of this paper are: 

- The weakness of Arab cultural content is due to the poor use of the Internet by users either for high 

subscription costs or for lack of skills of users in the use of computers and the Internet or lack of interest 

in the Internet. 
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- The weakness of Arab cultural content is due to the limited cultural activity in the Arab world due to 

the high illiteracy rate in the Arab world. 

- The weakness of Arab cultural content is due to the blocking of many of the content of the Internet in 

order to limit the use of some sites that some countries see as a threat to their cultural orientation and 

constitutes a real dilemma for the Arab intellectual. 

- The development of Arab cultural content is related to the strengthening of governments by trusting the 

Internet and enhancing their positive role in educating the community. 

- Increased Arab cultural content is linked to the extent to which governments rely on e-governance 

strategies. 

-The increase or quality of Arab cultural content depends on the progress of communication techniques 

and the search for information within Arab search engines. 

Keywords: Communication Technologies, Electronic Content, Arab Electronic Content, Media 

Electronic Content, Electronic Cultural Content 

 المقدمة 

ع يتفق الكثتَ على أننا نعيش اليوـ عصر جديد يتميز بتقنياتو ومعلوماتو الغزيرة، وعصر التواصل الاجتماعي، ولضن نعيش فعلًا لرتم
حيث الدعلومات الذي يعتمد على استثمار التقنيات الحديثة بُ إنتاج الدعلومات الوفتَة لاستخدامها بُ تقديم الخدمات على لضو سريع وفعاؿ، 

العابٓ ىي بوجو عاـ الدعرفة وأدوارىا التي يستخدمها الإنساف للتأثتَ بُ  Technologyفالتقنية  تشكل الدعلومات أساساً بُ التنوير والتطوير.
 الخارجي. 

، لذلك فهناؾ احتماؿ  ويقوـ العديد من الدستخدمتُ بالبحث عن الدعلومات على شبكة الإنتًنت العالدية بُ كل ثانية ودقيقة ويوـ
فهم  ضئيل أف يقوـ الدستخدموف باستخداـ الطرؽ التقليدية للبحث بُ الوسائل التقليدية مثل التليفوف والكتب والدوسوعة الحرة والدكتبات،

يقوموف بالدخوؿ على ىذه الدصادر التقليدية من خلاؿ شبكة الإنتًنت للاطلاع على الدعلومات التي تلامس حاجاتهم الفكرية والنفسية 
 والجسدية، ويقوـ الطلاب باستخداـ شبكة الإنتًنت للبحث عن الدعلومات بُ كل المجالات.

تتعلق بتقييم الخصائص الرئيسية وبناء وثائق يتطلب المحتوى الإلكتًوني على شبكة الإنتًنت نوعتُ من الدتطلبات الأوؿ: متطلبات فنية 
والروابط غتَ الدفعلة ويتُمُ الصفحات وشفرة  المحتوى الشبكة، وىنا تكوف الدعايتَ ىي مؤشرات ذات طابع موضوعي وكمي مثل موضوع طلب

يتعلق بتقييم كيف سيقابل الدوقع احتياجات الدستخدـ المحدودة، وبُ ىذه الفئة لصد أف معايتَ  متطلبات المحتوىوالنوع الثاني:  تجواؿ.الجودة وال
  (1) التقييم تكوف مؤشرات ذات طابع ذابٌ ونوعي مثل الاتساؽ والألعية والدقة.

يتدعي إننخراط الوطن العربي بُ ىذا التوجو على الدستوى المحلي واللإقليمي  إف السعي لضو تعزيز المحتوى الإلكتًوني يعد توجهاً عالدياً،
ى الإلكتًوني والدوبٕ، والفرص لا تزاؿ قائمة أماـ الناطقتُ باللغة العربية للقياـ بدور فاعل بُ لرتمع الدعرفة العالدي عبر النهوض بصناعة المحتو 

                                                           

 .87(. رسالة دكتوراه، ص 2012. معتُ صابّ الديتمي. )تفضيلات مستخدمي الإنترنت لتصميم المواقع الإخبارية العربية(  1)
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التكنولوجيا الحديثة لتحقيق التنمية الفكرية والاقتصادية والعلمية  والثقافية وتأكيد الذوية العربية  العربي، وخاصة بُ الإمكانات التقينة التي تقدمها
 (7، ص2013)عبود،  من جانب آخر.

 باتولذلك لصد أنو مع تسارع الزمن التقتٍ وزيادة عدد الدستخدمتُ الناطقتُ باللغة العربية، تقل التحديات التي اجريت عليها كثر من الكتا
ية أف يثروا والأبحاث كضعف المحتوى لأسبابا عدـ دعم اللغة العربية أو عدـ نشر المحتوى العربي، وأصبحت الفرصة الآف مواتية أماـ الناطقتُ بالعرب

لتقنيات الحديثة المحتوى الإلكتًوني العربي الثقابُ وأف تدعم الدؤسسات الحكومية والخاصة التوجو لضو الحكومة الذكية وربط الدستخدـ العربي با
 ودعم التعليم الإلكتًوني الذي يشكل إضافة للمحتوى العربي.

 إف دعم المحتوى الإلكتًوني العربي بُ المجاؿ الثقابُ أصبح ضرورة ملحة للحاؽ بركب الدوؿ الدتقدمة  من خلاؿ تشجيع الشباب العربي على
 الإلكتًوني والصحة الإلكتًونية من خلاؿ دعم المحتوى الإلكتًوني العربي.إقامة الدشاريع التقنية ودعم الأعماؿ الإلكتًونية والتعليم و 

 مشكلة الدراسة: (أ )
 الكلي ضعف بُ المحتوىبروز ظاىرة عدـ انتظاـ المحتوى الإلكتًوف العربي على شبكة الانتًنت و بروز ظاىرة  تتمثل مشكلة ىذا البحث بُ

وأيضاً نلاحظ وجود مشكلة حقيقية بُ الوصوؿ الصحيح بحسب الدراسات والكتابات السابقة، بشكل خاص  المحتوى الثقابُبشكل عاـ و 
أبرزىا عدـ تفعيل التعليم  والدفيد لذذا المحتوى باستخداـ لزركات البحث،  وىناؾ برديات تواجو إثراء لزتوى تعليمي جديد على شبكة الإنتًنت،

كوف المحتوى التعليمي أحد أشكاؿ المحتوى الذي يلعب دوراً ىاماً   لبي الدعرفة من طلاب ومثقفتُالإلكتًوني بشكل أكثر فاعلية وتشجيع إقباؿ طا
، حيث لا بد لنا أف نعمل على تنظيم المحتوى الحابٕ وإعادة ىيكلتو  بطريقة صحيحة وذلك قبل بُ برستُ المحتوى الإلكتًوف العربي بشكل عاـ
 نضمن سهولو الوصوؿ  لو من قبل الدستخدمتُ العرب وغتَىم. وخلاؿ إضافة لزتوى تعليمي عربي جديد حتى 

ويقودنا ذلك للبحث والتفسير عن جوانب المشكلة البحثية المتمثلة بظاىرة ضعف المحتوى الثقافي والأسباب التي تؤدي إلى 
وىذا بدوره يقودنا إلى الإجابة على التساؤل الرئيس لمشكلة الدرسة  عدم إثراء المحتوى الإلكترون العربي وبالأخص الجوانب التقنية.

 الذي يتمثل بـ: ما التحديات التقنية والثقافية للمحتوى العربي على شبكة الإنترنت؟
 التساؤلات البحثية: (ب )
 كيف يتم الوصوؿ للمحتوى الإلكتًوني العربي؟ .1
 ة الإنتًنت؟ما أسباب عدـ انتظاـ المحتوى الإلكتًوف العربي على شبك .2
 ما أسباب ضعف المحتوى الإلكتًوف العربي على شكبة الإنتًنت؟ .3
 ما التحديات التي تواجو المحتوى الإلكتًوف العربي على شبكة الإنتًنت؟ .4
 ما حجم الاىتماـ بالمحتوى الإلكتًوف العربي على شكبة الإنتًنت من قبل الدؤسسات داخل المجتمع؟ .5
 راء المحتوى الإلكتًوف العربي على شكبة الإنتًنت؟كبف لؽكن تطوير استًاتيجيات لإث .6
 أىمية الورقة البحثية: (ج )

ومدى تأثتَىا على  بالمحتوى الإلكتًوف العربي على شبكة الإنتًنتالتي تهتم بية ت العرساالدرا قلةالورقة كنتيجة له ذىمية ىتنبع أ
.  تقنيات اتنشر المحتوى الإلكتًوف العربي الدعلومابٌ والثقابُالدستخدمتُ، إضافة إبٔ أنها تسهم بُ إثراء الدكتبة العربية بطرؽ جديدة للتعرؼ على 
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العربي، برديد الوسائل الثقابُ ستوى وانعكاسها على الد ثراء أو ضعف المحتوىكما تنبع ألعية ىذه الورقة البحثية بُ برديد الأثار الدتًتبة على 
 والطرؽ التي تشجع على زيادة المحتوى الإلكتًوف العربي بُ ظل التطور الذائل لتقينات الاتصاؿ. 

 ىدف الورقة البحثية: (د )
، إبٔ جانب التعرؼ على شبكة الإنتًنت الإلكتًونيالعربي لمحتوى ل التحديات التقنية والثقافيةتهدؼ ىذه الورقة البحثية إبٔ تفستَ  

 .، بٍ التحقق من الدعوقات الخاصة بالمحتوى الإلكتًوني بُ البلداف العربية الناميةالعربي المحتوى الإلكتًوني الاستًاتيجيات التي تؤدي لزيادةعلى 

 منهج الورقة البحثية: (ه )
فهوـ بديقوـ ىذا البحث على استخداـ الدنهج الكيفي التحليلي، وذلك عن طريق رصد التطورات الراىنة حوؿ الدكونات التي ترتبط  

والتقنيات الدستخدمة الثقابُ العربي والعلاقات الدتبادلة التي تتفاعل فيما بينها من أجل الوقوؼ على كيفية تطور المحتوى المحتوى الإلكتًوف العربي 
 بُ معالجتها.

بُ الدنهج الكيفي والذي لؽكن برديدة بالدراسات والكتابات الدتعلقة  (2)وسيقوـ الباحث باستخداـ أداة نظاـ الفحص الوثائقي 
عمة لذذا دابالمحتوى الإلكتًوني العربي إضافة إبٔ برليل التقنيات الدستخدمة بُ عرض المحتوى الإلكتًوف العربي على شبكة الإنتًنت والتطبيقات ال

 المحتوى.

 التعريف الإجرائي لمتغيرات البحث: (و )
ى بناءً على الدتغتَات التي شملها عنواف ىذه الورقة البحثية فإف البحث الحابٕ يبحث بُ التحديات التقنية والثقافية للمحتوى العربي عل 

 شكبة الإنتًنت من حيث التعريف بالدصطحات التالية:

يقصد بها البحث التسهيلات التي تقدمها تقنيات الإنتًنت والتطبيقات الذكية بهدؼ نشر المحتوى من خلالذا ومدى إمكانية  التحديات التقنية:
 استغلالذا بُ نشر الدعلومات. وكذلك مدى صعوبة استخداـ ىذه التسهيلات بُ نشر المحتوى الإلكتًوف العربي على شبكة الإنتًنت.

مدى إمكانيات استخداـ شبكة الإنتًنت بُ نشر الثقافة العربية بكل ما بسثلو من معلومات وبيانات بُ شتى  يقصد بها التحديات الثقافية:
 المجالات. وكذلك الصعوبات التي تواجهها بُ عدـ استغلاؿ التقنيات الحديثة لنشر المحتو الثقابُ العربي.

يكوف و شكل رقمي على الإنتًنت أو أجهزة الحاسب الآبٕ، على تأبٌ  دوالتي قتوى من الدعلومات، المح يقصد بو العربي: الرقميالمحتوى 
غة باللغة العربية ويستهدؼ نشر الثقافة العربية من خلاؿ تطبيقات تعابِ وبززف وتعرض الدعلومات، وبرلريات لإعداد تطبيقات تتلاءـ مع الل

 ت الإنتًنت بُ المجالات الدختلفة اقتصادية واجتماعية وثقافية وترفيهيةالعربية، وبرلريات لدعالجة اللغة العربية إلكتًونيًا باستخداـ تطبيقا

 الإطار النظري: (ز )
 Content Electronicالمحتوى الإلكتروني: أولًا: 

                                                           

 .514(. القاىرة: دار الكتاب الحديث ص2012بركات عبد العريز. ) مناىج البحث الإعلامي: الأصول النظرية ومهارات التطبيق.( 2)
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التطرؽ لتعريف خاص بالمحتوى على شبكة الإنتًنت موضوع متشعب وكبتَ ومن الصعب تناولو بشكل لستصر، وىناؾ من يقوؿ أف 
ري المحتوى عبارة عن الدعلومات وآخروف يقولوف أنو الخبرات...ابْ، ولكن المحتوى لغب أف يعُرؼ حسب السياؽ الذي يتم فيو، فالمحتوى التجا

 والثقابُ والتًفيهي والاقصادي والسياسي.....ابْغتَ المحتوى العلمي 

ىو جميع ما تتضمنو الرسالة  المحتوىويعُرؼ المحتوى الإلكتًوني من وجهة نظر تعليمية لدفردات الدصطلح )المحتوى، الألكتًوني( "بأف 
مادة تعليمية رقمية متعددة الوسائط، تتضمن  بأنو الإلكترونيالتعليمية من معارؼ ومهارات وابذاىات يراد اكسابها للمتعلمتُ. بينما يعُرؼ 

الحاسوب الدعارؼ والدهارات والابذاىات الدراد إكسابها للمتعلمتُ وفقاً لأىداؼ تعليمية لزددة، والتي يتم تصميمها وإنتاجها ونشرىا باستخداـ 
  (3)وشبكة الإنتًنت، مع توفتَ أدوات التفاعل بتُ الطلبة والمحتوى".

) Twitter, Google+ andعي اباستطلاع على شبكة الانتًنت بُ مواقع التواصل الاجتم Odden قاـ الباحث
Facebook)  مفهوماً للمحتوى حسب رؤيتهم الخاصة. 40حوؿ رؤيتهم لدفهوـ المحتوى، وقدـ الدشاركتُ أكثر من 

التي لغب أف يتصف بها المحتوى على شبكة الدميزات أو الصفات استخلص الباحث التي قدمها الدشاركوف وبالنظر إبٔ لزتوى التعاريف 
الإنتًنت بشكل عاـ بأف المحتوى يتميز بدعلومات ذات ىدؼ واضح ومصممة للاستهلاؾ بدحتوى جذاب. يتصف بالإمتاع والتسلية، ويتميز 

لق مزيداً من المحتوى. يقدـ بالبساطة وملامسة الدشاعر. قابل للمشاركة بتُ الدستخدمتُ ويضيف لذم قيمة مضافة إبٔ معلوماتهم من خلاؿ خ
ؤلات بذربة مفيدة وىادفة لضو برقيق نتائج فعلية على أساس الثقة بتُ الدتعاملتُ على شبكة الإنتًنت. لؼلق الدعوة لعمل ما ولغيب على التسا

  )4( ويقود إبٔ بذربة.

مقاؿ أو  -قة، وذلك أف نشر معلومات معينة وىنا نشتَ إبٔ أف المحتوى الإلكتًوف العربي ليس بالضرورة أف يتميز بالصفات الساب
قد لغدىا البعض مفيده ولذا قيمة وىادفة، بينما يراىا البعض الآخر عكس ذلك. وىذا يقودنا إبٔ إختلاؼ الثقافات  –صورة أو مقطع فيديو 

 الأيدلوجية والدينية والاجتماعية وغتَىا... بُ المجتمع الواحد. 

 أشكال المحتوى الالكتروني -1
المحتوى الإلكتًوني على شكل نصوص مكتوبة أو مقروءة أو صور ورسومات وبيانات أو صوت مسجل أو لؽكن الاستماع لو  يأبٌ

 (2015)بدوي،  Apps)مباشرة  أو فيديو مرئي أو على شكل تطبيقات ذكية.

 طرق تقديم المحتوى: -2
عروض التًولغية )إعلانات ولوحات إعلانية وموسيقى وفيديو ونصوص( المحتوى الإلكتًوني مثل الىناؾ عدة طرؽ يتم من خلالذا تقديم 

ويأبٌ على شكل لزادثة بابذاه واحد أو ابذاىتُ. )لزاضرة أو مؤبسر فيديو(، وعلى شكل ملفات برميل أو تنزيل )بأي شكل من الأشكاؿ 

                                                           

 (.2012تونس. ) تقنيات الدعلومات والاتصاؿ بُ التعليم والتدريب.. مؤسسة فيلبس للنشر. المؤتمر الدولي الأول لتقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم والتدريب(  3)
(4)What is Content? Learn from 40+ Definitions: Content Marketing, Online Marketing , Odden, L. 
(2017).. Retrieved 12 15, 2017, from TopRank Marketing Blog: http://www.toprankblog.com/2013/03/what-is-

content/  

http://www.toprankblog.com/2013/03/what-is-content/
http://www.toprankblog.com/2013/03/what-is-content/
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ؿ البريد الإلكتًوني. والرسائل اللاتزامنية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، السابقة نص، صورة، صوت، فيديو(، ولؽكن أف يأبٌ من خلا
  (5) .(Smart Apps)وأختَاً من خلاؿ التطبيقات الذكية 

ىي تقنية توزيع البيانات التي و  Push Technologyوىناؾ طرؽ تقنية تستخدـ بُ تقديم المحتوى الإلكتًوني تعرؼ بتقنية الدفع 
واختيارىا من قبل الدستخدـ، حيث يتم برميلها على جهاز الدستخدـ على فتًات لزددة أو حسب الأحداث التي بردث مثل بً برديدىا 

. أكثر سهولة للمستخدـ من المحتوى الرقمي النشرات البريدية أو الإخبارية. ولؽكن استخداـ تقنية الدفع لجعل الحصوؿ على الدعلومات
على الطلب التقليدي، حيث يتطلب من الدستخدمتُ  ىذه التقنيةتستند  Pull Technologyالسحب وىناؾ أيضاً تقنية  الجذب أو 

 أف يعرفوا نسبياً متى وأين يبحثوف عن المحتوى الرقمي. ويتم استشعار ذلك من خلاؿ انتقاؿ حركة البيانات بُ لزركات البحث.

 المحتوى المنتج للمستخدم:   -3
ا يتم تنزيلو أو برميلة )نصوص وصور وملفات صوتية وفيديو وتطبيقات وعروض إعلانية..ابْ( من يشتَ المحتوى بشكل عاـ إبٔ كل م

 على الدواقع الإلكتًونية باختلاؼ بزصصاتها وأىدافها.

الدستخدمتُ إبٔ أي مادة بً إنشاؤىا أو برميلها على شبكة الإنتًنت من قبل الدستخدمتُ  بُويشتَ المحتوى الذي يستهدؼ التأثتَ  
ودة الدهنيتُ بعيداً عن لزتوى وسائل الاتصاؿ سواءً كاف ذلك المحتوى عبارة عن تعليق سابق على موقع ما أو برميل أو تنزيل ملف فيديو ذو ج

.  والدقصود بالتعريف السابق ىو المحتوى الدنتج للمستخدمتُ Facebookأو ملف شخصي على موقع  YouTubeعالية من على موقع 
   (6) فيمكن الوصوؿ إليهم بدجرد أف يقوموا بالتفاعل مع ىذا المحتوى أو التعليق بُ مواقع التجارة الالكتًونية. من قبل الدعلنتُ

ولتفستَ ىذه الإشارة بُ التقرير السابق لصد أف الدقصود بالدستخدمتُ الدهنيتُ ىم الذين يقوموف بتقديم لزتوى إلكتًوني يستهدؼ 
عربي  التفاعل معو من قبل الدستخدمتُ العاديتُ، ولكن لغب ملاحظة أف الدستخدمتُ العاديتُ ىم أيضاً طرؼ ثالث فإنتاج المحتوى الإلكتًوني ال

قدموف لزتوى لا يهدؼ إبٔ الربح كما يفعل الدعلنتُ أو تغيتَ الابذاىات كما تفعل وسائل الاتصاؿ، بل يعبر عن أرائهم الشخصية أو كونهم ي
 ابذاىاتهم لضو قضايات معينة بسثل لزتوى بُ حد ذاتها ولؽكن التفاعل معها وتداولذا من قبل الدستخدمتُ الآخرين. 

 :العربي الثقافي المحتوىثانياً: 

من الدعلومات،  محتوىصَنفت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا )الإسكوا( التابعة للأمم الدتحدة المحتوى الرقمي العربي إبٔ 
ويستهدؼ نشر الثقافة العربية من خلاؿ تطبيقات تعابِ  باللغة العربيةعلى الإنتًنت أو أجهزة الحاسب الآبٕ، يكوف  رقميقد تأبٌ بشكل 

                                                           

 :badwi، من 2017، 12 15(.تاريخ الاستًداد 2015. لزمد بدوي. )Content Typeأنواع المحتوى الابداعي على الشبكات الاجتماعية ( 5)
http://www.badwi.com/blog/? p=1703 

 

(6)Platform Status Report: User Generated Content, Report, I. ( April 2008). Social Media, And Advertising, 

IAB Platform Status Report: User Generated Content, Social Media, and Advertising — An Overview. interactive 

advertising Bureau.P255. 

http://www.badwi.com/blog/
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لإعداد تطبيقات تتلاءـ مع اللغة العربية، وبرلريات لدعالجة اللغة العربية إلكتًونيًا باستخداـ تطبيقات على  وبرمجياتوتعرض الدعلومات،  وبززف
  (7)الإنتًنت بُ المجالات الدختلفة عبر مواقع الإنتًنت بُ لرالات اقتصادية واجتماعية وثقافية وترفيهية.

ونظيف إبٔ ذلك بأف المحتوى الثقابُ العربي لا يشتًط أف يكوف باللغة العربية كما حددتو منظمة الاسكوا، بل على العكس من ذلك 
يشتًط لؽن أف يكوف المحتوى الإلكتًوف العربي على شكل صور للفنوف التشكيلية والسياحية والشعارات والرموز وبعض الأفلاـ التًولغية التي لا 

 مل اللغة العربية، بل قد تكوف بُ لزتوىا معروفة ولشقرؤة سيميائياً من قبل الآخرين الذين لا ينطقوف باللغة العربية.فيها عا

ومن ىنا نرى أف المحتوى الثقابُ العربي قد يشمل معلومات صورية وفلمية مفهومة وواضحة لجميع الدستخدمتُ الدتحدثتُ باللغة العربية 
 العربية. وغتَ الدتحدثتُ باللغة 

 :المحتوى الرقمي العربي  -1
المحتوى الدوجود، ويتمثل المحتوى الرقمي العربي بالمحتوى الثقابُ والتارلؼي والكتب؛  أو ينشأ عن عملية ترقيم المحتوى قد ينشأ رقمياً 

الإلكتًونية والتجارة الإلكتًونية والتعليم والأخبار والإعلاـ والتًفيو والألعاب الرقمية وغتَىا؛ وكذلك لزتوى الخدمات الإلكتًونية كالحكومة 
  (8) الإلكتًوني؛ إضافة إبٔ لزتوى الدستخدـ كالددونات والويكي والشبكات الاجتماعية والإعلامية؛ والتطبيقات التي تعابِ المحتوى الرقمي.

دمتُ من خلاؿ خفض تكلفة الاشتًاؾ، يأخذ تطور استخداـ الإنتًنت أشكالأ جديدة ويتحوؿ إبٔ توفتَ الشبكة إبٔ مزيداً من الدستخ
زيادة وزيادة الرقعة الجغرافية للمستخدمتُ، وىذا يشجع على زيادة المحتوى الإلكتًوف العربي، الأمر الذي سيجعل الزيادة بُ الدستخدمتُ إبٔ 

الأخبار واستخداـ المحتوى الدتوفر بُ المحتوى الإلكتًوف العربي من خلاؿ شغف الكثتَ من الدستخدمتُ للإطلاع على مزيد من الدعلومات و 
 وزيادتو طبقاً لزيادة الطلب عليو.

ولؽكن برديد ثلاثة أسباب رئيسية لضعف استخداـ الإنتًنت بُ الوطن العربي. السبب ألأوؿ: صعوبة الحصوؿ على الإنتًنت بسبب 
بستع الدستخدـ بالدهارات الدطلوبة وىذا لؽثل )النقص عدـ توفر الشبكة أو سعره الباىظ لؽثل )النقص بُ الاستخداـ(. السبب الثاني: عدـ 

 (9)بُ الدهارات(. والسبب الثالث: غياب المحتوى الدلائم الدستخدـ أو عدـ توفره باللغة العربية وىذا لؽثل )النقص بُ الاىتماـ(.

  (10) :البرامج والأدوات الخاصة بمعالجة اللغة العربية  -2

 ,Text-To-Speech)تتمثل أىم البرامج والأدوات الخاصة بدعالجة اللغة العربية بدحركآت البحث وبرامج معالجة النصوص 
Speech-To-Text)   وتقنية التعرؼ الضوئي على الأحرؼ(OCR). 

  (11) مجالات المحتوى الرقمي العربي: -3
                                                           

 .28ص (. دبي: )الإسكوا(.8002. الإسكوا. )للأمم المتحدةاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا )الإسكوا( التابعة  تقرير( 7)

 .14ص  نفس المرجع،( 8)
 . الأمم الدتحدة، لرتمع الإنتًنت.13(. ص2016. )تقرير منظمة مجتمع الإنترنت، الفرص الرقمية في الشرق الأوسط، مجتمع الإنترنت(  9)
(. الاجتماع السادس للجنة الاستشارية للتنمية العلمية والتكنولوجية والابتكار 2012الاسكوا. ) المنطقة العربية،تعزيز المحتوى المحتوى الرقمي العربي في تقرير، (  10)

 التكنولوجي . اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا )الإسكوا( التابعة للأمم الدتحدة.
 .نفس المرجع( 11)
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 مجالات الإعلام والترفيو: -3-2-1

لرالات الإعلاـ والتًفيو بُ الصحف والمجلات إبٔ  والاجتماعية لغربي أسيا )الإسكوا( التابعة للأمم الدتحدة تشتَ اللجنة الاقتصادية
 الانتًنت.وكتب الجمهور والكتب التعليمية والدهنية والتدريب والإعلاـ الاقتصادي والتًفيو السينمائي والانتاج التلفزيوني والدوسيقى وإعلانات 

 : ات العامةمجالات الخدم -3-2-2

 تمعية.تتمثل لرالات الخدمات العامة بُ الحكومة الالكتًونية والتعليم الالكتًوني والصحة الالكتًونية والثقافة الالكتًونية والدشاركة المج

 الإعلام الجديد: -3-2-3    

"الإعلام الذي يستخدم وسائل تقنية حديثة ومتجددة لأداء وظيفة  من وجهة نظر تقنية أنويػُعّرؼ معتُ الديتمي الإعلاـ الجديد 
الأخبار والإعلام، ونقل وتبادل المعلومات المكتوبة والمسموعة والمرئية مع الآخرين بطريقة تفاعلية مستمرة تتميز بسرعة الوصول 

  (12)وسهولة الاستخدام في أي وقت وفي أي مكان تتوافر فيو ىذه التقنيات."
أىم ما لؽيز الإعلاـ الجديد ىو التفاعل بُ ظل بيئة شبكة الإنتًنت بُ أربع حالات الحالة الأوؿ: التفاعل فيما بتُ وسائل ذلك أف 

لة الرابعة: الاتصاؿ ذاتها، والحالة الثانية ىي التفاعل بتُ وسائل الاتصاؿ والدستخدمتُ. والحالة الثالثة ىي فيما بتُ الدستخدمتُ أنفسهم. والحا
اعل الدستخدـ مع نفسو، حيث لؽكن أف يضيف أو يعدؿ حوؿ ما يطرح من أفكار. وىناؾ حالة تفاعل الدستخدـ مع برامج وتطبيقات ىي تف

 يطرحها الإعلاـ الجديد.
أشكاؿ  إنشاءويضم الإعلاـ الجديد بُ داخلو كافة التطورات التي حدثت بُ أشكاؿ وسائل الإعلاـ الرقمي إبٔ جانب إعادة صنع و 

من الإعلاـ التقليدي كي تتوائم مع تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة. كما يوصف الإعلاـ الجديد بأنو الإعلاـ الرقمي أو بعبارة أخرى  جديدة
 لرموعة الأشكاؿ الاتصالية التي تضم مضموناً إعلامياً مكوف من بيانات ونصوص وصور وأصوات يتم بززينها بُ ىيئة رقمية. وىذه الدعلومات

 (13)تًؾ بُ الصفات الآتية: الرقمية تش
  .قابلة للتغيتَ والتكيف بُ كل مراحل صناعتها، بززينها، توزيعها، واستخدامها 
  .)لؽكن الدشاركة فيها أو تبادلذا بتُ عدد كبتَ من الدستخدمتُ وعلى مسافات بعيدة )الإنتًنت على سبيل الدثاؿ 
  .لؽكن بززين كمية كبتَة منها بُ مساحة صغتَة للغاية 
  الدساحة التي تأخذىا كمية الدعلومات الرقمية على أي شبكة لؽكن التحكم بُ حجمها من خلاؿ ضغطها بٍ إعادتها لوضعها الطبيعي مرة

 أخرى عند الحاجة إليها. 

 العربي على شبكة الإنترنت: الثقافي واقع المحتوىثالثاً: 
                                                           

أـ  -. دولة الإمارات العربية الدتحدة 18-17، الصفحات 1 الدؤبسر العلمي الأوؿ الإبداع والإبتكار.(. ، 2018الديتمي. ) معتُ صابّ التقنيات الحديثة للإعلام الجديد.(  12)
 القيوين: للكلية الإماراتية الكندية الجامعية.

(13)New Media: an Introduction . Flew, T. (2003). New Yourk: Oxford University. P11. 



     Route Educational and Social Science Journal    

722          Volume 5(8), June 2018 
 

وىذا التطور يأبٌ نتيجة تطور تقنيات الاتصاؿ بشبكة الإنتًنت  2018يشهد المحتوى الثقابُ العربي تطوراً ملحوظاً حتى منتصف  
بُ لزرؾ البحث خاصتها، وخصوصاً بُ التًجمة لبعبض  Googleإضافة إبٔ برلريات دعم اللغة العربية التي لعبت فيها شركة جوجل 

ت بلغات أخرى غتَ العربية، ومن خلاؿ برليل عمليات بحث متكررة لبعض الدعلومات لصد أف ىذه البرلريات الصفحات على مواقع الإنتًن
 شكلت إضافة إبٔ تطوير المحتوى الإلكتًوف العربي.

سسات إف ما يهمنا ىنا ىو حجم المحتوى الثقابُ العربي الذي بً إنشاءه على شبكة الإنتًنت من قبل الدستخدمتُ العرب من دوؿ ومؤ  
بُ العربي وأفراد. ولإستعراض بعض الصعوبات التي بً تداولذا من قبل سنجد أف كثتَ من الصعوبات التالية ما زالت تشكل عائقاً أماـ المحتوى الثقا

 لؽكن طحها على النحو التابٕ:

 صعوبة الوصول للمحتوى العربي العلمي على شبكة الإنترنت: -1
 العلمي على شبكة الأنتًنت، فمحركات البحث العربية الدختصة بُ المحتوى الإلكتًوف العربي ىناؾ صعوبة بُ الوصوؿ للمحتوى العربي

بُ قوة النتائج والوصوؿ الصحيح للمعلومات. وقد  (google & Yahoo)لا تقارف بدحركات البحث الأجنبية مثل جوجل وياىو 
فيد، حيث أف معظم النتائج تعود إبٔ صفحات عربية بٓ يعد لذا يدعو البعض لاستخداـ لزركات البحث الشهتَة مثل جوجل، وىذا لا يُ 

وجود. ومن ىنا نلاحظ أف ىناؾ ضعف بُ المحتوى الإلكتًوف العربي على شبكة على الإنتًنت نتيجة عدـ انتظامو ووجود مشاكل تقنية بُ 
    (14)الوصوؿ لذذا المحتوى باستخداـ لزركات بحث غتَ عربية. 

ولعا أشهر لزركات البحث حالياً،  Yahooوياىو  Googleومن خلاؿ برليل لزركات البحث الأجنبية مثل لزرؾ بحث جوجل 
 Aynaوجدنا أنو بُ حالة توقف حتى إشعار آخر، أما لزرؾ بحث أين  Moheetوكذلك برليل أشهر لزركات البحث العربية مثل لزيط 

ستخداـ وسهولة الوصوؿ للمعلومات، وغتَىا من لزركات البحث العربية تفتقر للتقنيات فهو لزرؾ بحث تسويقي يفتقر إبٔ يسر الا
والبرلريات التي تعتمد على قواعد بيانات ىائلة. وما زاؿ كثتَ من الدتحدثتُ باللغة العربية يعتمدوف وبشكل كبتَ على لزرؾ بحث جوجل 

 الذي يقدـ خدمات اسهل وأسرع.

ألعية المحتوى الرقمى الدنشور باللغة العربية، فهو يعد من ضمن اللغات العشر الأوبٔ على مستوى  تطرقت بعض الدراسات إبٔوقد 
% من سكاف العابٓ والدسلموف أكثر من 5الناطقتُ، خارج العشرين الأوبٔ على مستوى الوجود على شبكة الإنتًنت، ويشكل العرب 

% ومقارنة بدحتوى اللغة الإلصليزية، وتستهدؼ 68% مقارنة بػ 1نت أقل من %، وتبلغ نسبة المحتوى الإلكتًوف العربي على الإنتً 20
بعض الدوؿ العربية نشر المحتوى الإلكتًوف العربي وتقنية الدعلومات، حيث بً بُ مصر التًكيز على شرلػة الكتاب ومطوري البرامج من 

خلاؿ شراكة بتُ وزارة الاتصالات الدصرية، وابراد الناشرين،  خلاؿ مشروع لزيادة المحتوى الرقمى العربى على شبكة الانتًنت، وذلك من
برنامج  لذذا  400عنواف و 2000وابراد البرلريات التعليمية والتجارية، ومقدمي خدمة الإنتًنت و شركات الاستضافة، بهدؼ توفتَ 

  (15) الذدؼ.

                                                           

 .93،94(.الأردف: الدنهل. ص2015فاطمو أحمد الخزاعلو. ) وتكنولوجيا التعليم.الاتصال (  14)
 .1الإسكندرية: دار الوفاء للنشر، ط .77ص (. 2006جمعة أحمد وآخروف: جمعة. )، التعليم باستخدام الكومبيوتر في ظل عالم متغير  (15)
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من خلاؿ التحليل لعدد اللغات الدستخدمة ورتبتها من 
حسب  13/12/2017ضمن العشر لغات بالعابٓ حتى 

وجدنا أف  Internet World Statsتصنيف موقع 
 219الدستخدمتُ الذين يتحدثوف باللغة العربية بلغ عددىم 

مليوف مستخدـ عربي وحلوا بُ الدرتبة الرابعة على مستوى 
عد الإلصليزية والصينية والاسبانية وشكلت اللغات العليمية ب

% من لرموع الدستخدمتُ بُ العابٓ.ومن 5.3نسبتهم العالدية 
كانت اللغة   2004الخلاؿ الرجوع إبٔ الإحصائيات لعاـ 

 (16) العربية برتل الدرتبة السابعة بُ التًتيب العالدي.

وىنا بذدر الإشارة إبٔ أف الإشكاؿ الرئيس ليس بُ عدد 
متُ الدتحدثوف باللغة العربية وإلظا الإشكاؿ يتمثل بُ  الدستخد

السنوات كمية المحتوى الإلكتًوف العربي الدتواجد على شكبة الإنتًنت، وصحيح أننا قد لصد زيادة بُ المحتوى الإلكتًوف العربي حالياً مقارنة ب
 السابقة ولكنو قليل بالنسبة لحجم الدستخدمتُ وتزايدىم على شبكة الإنتًنت.

 عدم انتظام المحتوى الثقافي العربي: -2
يوجد عدـ انتظاـ بُ المحتوى الإلكتًوف العربي على شبكة الانتًنت وضعف بُ المحتوى بشكل عاـ والتعليمي بشكل خاص وأيضاً و 

نلاحظ وجود مشكلة حقيقية بُ الوصوؿ الصحيح والدفيد لذذا المحتوى باستخداـ لزركات البحث،  وىناؾ برديات تواجو إثراء لزتوى 
نت،أبرزىا عدـ تفعيل التعليم الإلكتًوني بشكل أكثر فاعلية وتشجيع إقباؿ طالبي الدعرفة من طلاب تعليمي جديد على شبكة الإنتً 

ومثقفتُ، حيث لا بد لنا أف نعمل على تنظيم المحتوى الحابٕ وإعادة ىيكلتو  بطريقة صحيحة وذلك قبل وخلاؿ إضافة لزتوى تعليمي 
  (17) ستخدمتُ العرب وغتَىم.عربي جديد حتى نضمن سهولو الوصوؿ  لو من قبل الد

عند برليل المحتوى على صفحات شبكة الإنتًنت والكشف عن الإحصائيات الحديثة لصد أف نسبة مستخدمي الإنتًنت بُ الوطن 
العربي بُ تزايد مستمر وأف مسألة انتظاـ المحتوى كذلك بدأ بالاستقرار ولكن بشكل بطئ نسبياً، ونلاحظ ذلك من خلاؿ استعراض بعض 

معات العربية والدواقع الخاصة، كما ابذهت الجهات التعليمية وخاصة بُ دوؿ الخيج إبٔ نظاـ التعليم الإلكتًوني قواعد البيانات الخاصة بالجا
 الذي يعتمد على استخداـ تطبيقات تعليمية بُ أغلب الجامعات الخليجية.

 استمرار المحتوى الإلكترون العربي بالتراجع: -3

                                                           

(16) World Internet Usage And Population Statistics. World, Stats. (2018, 4 7). Retrieved 4 7, 2018, from 
 https://www.internetworldstats.com/stats.htmInternet world Stats:  
 (. دبي: )الإسكوا(.2008الإسكوا. ) .للأمم المتحدةاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا )الإسكوا( التابعة  تقرير (17)

https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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نية على شبكة الإنتًنت، تشتَ العديد من الدراسات والتقارير إبٔ أف المحتوى الإلكتًوف وبالرجوع إبٔ بعض الدراسات والدواقع الإلكتًو 
العربية الإلكتًونية عن تدىور حاؿ المحتوى  موضوع العربي على الإنتًنت مستمر بالتًاجع بشكل ملحوظ، فقد أشارت دراسة على موسوعة

مليوف صفحة فقط منذ إنشاء  660الإلكتًوف العربي على الإنتًنت وأف عدد صفحات المحتوى الإلكتًوف العربي على الإنتًنت ما يقارب 
)ضيف،  مليار صفحة. 74.5% من شبكة الإنتًنت والتي يبلغ متوسط لرموعها ما يقارب 0.89شبكة الإنتًنت أي ما يعادؿ نسبة 

2015)  

% من نسبة 2.74ىي  2014وأشارت الدوسوعة إبٔ أف نسبة المحتوى الإلكتًوف العربي والدسالعة على شبكة الإنتًنت بُ عاـ 
، حيث  2013الدسالعات العالدية لنفس العاـ، ىناؾ تراجع بُ تلك النسبة إذا ما بً مقارنتها بدستوى الدسالعة على شبكة الإنتًنت بُ عاـ 

 (2015)ضيف،  % من نسبة الدسالعة العالدية لنفس العاـ أيضاً.4.06يقارب نسبة كانت ما 

الباحثوف والمحللوف على أف المحتوى الإلكتًوف العربي لا يرقى إبٔ مستوى الطلب عليو، فهناؾ فجوة كبتَة بتُ التقدـ الكثتَ من ولغمع 
الذي التكنولوجي الكبتَ والسريع لصناعة الإنتًنت والبرامج الخاصة بالمحتوى أو التي تعرض المحتوى وبتُ المحتوى الإلكتًوف العربي الضئيل 

إضافة إبٔ قلة الدشاريع والدنظمات  الناطقتُ باللغة العربية،المحتوى أو الدشاركة فيو لدى أغلب الدستخدمتُ  يدؿ على ضعف تناوؿ
ومن جهة أخرى زيادة عدد مستخدمي الإنتًنت بُ الوطن العربي بحسب الأحصائيات والدؤسسات الداعمة لإثراء المحتوى الإلكتًوف العربي. 

 توى وجودتو.الحديثة يقابلو بطء بُ زيادة المح

 المحتوى الرديء: -4
ومن ضمن التحديات والدخاطر الدتعلقة بالمحتوى الإلكتًوف العربي على شبكة الإنتًنت، المحتوى غتَ الدناسب لفئة عمرية معينة، فبعض 

دينية متطرفة، ولزتوى المحتوى على الشبكة لا يتناسب وأعمار فئة عمرية معينة، فهناؾ لزتوى عربي إباحي، ولزتوى إرىابي يدعو لعصبية 
تشهتَ وقذؼ ولزتوى لػرض على إيذا النفس مثل التشجيع على الانتحار لغند ىذه الفئات من الدستخدمتُ بُ حروب عبثية وعقائدية لا 
بست للاسلاـ بصلة، ولزتوى تسويقي غتَ ملائم،...إبْ، وىذا يشكل ضغط من الضغوط الدفروضة على المحتوى الإلكتًوف العربي ولا 
يشتًط أف يكوف ىذا المحتوى من قبل جهات عربية بل ىناؾ جهات تسعى إبٔ برطيم القيم الأخلاقية والمجتمعية لأىداؼ سياسية 

  (18)ومادية.

وقد سالعت الدوؿ من ىذه الناحية من كبح أغلب ىذا المحتوى من خلاؿ حجب الإنتًنت من استخداـ برامج تعقب وحجب لكثتَ 
 مع ابذاىاتها وثقافاتها الاجتماعية الداخلية. من الدواقع التي تتعارض

 غياب أو ضعف القوانين المنظمة لنشر المحتوى الإلكترون العربي على شبكة الإنترنت: -5
ولعل ذلك المحتوى غتَ الدرغوب فيو يعود إبٔ "أف العديد من القوانتُ تقوـ بتًكيز الدسؤولية القانونية على منشئ الدضموف أكثر من 

تعمل معظم الوقت كمجرد  ...الإنتًنت الشركات الدقدمة لخدمةالقناة  أو الوسيلة التي ينقل عبرىا، وبُ حالة شبكة الإنتًنت لصد أف 
فهي أشبو ما تكوف بشركات التليفوف: لأنها تتيح الوسائل التقنية  Data Cariers) لدعلومات )كوسائل نقل البياناتقنوات لنقل ا

الرسائل التي تنقلها،  لزتوى للمستخدمتُ لكى يستقبلوا ويبثوا الدعلومات. وبُ معظم الحالات لا تعلم الشركات الدقدمة للخدمة أى شى عن
                                                           

 .UNESCO(. فرنسا: 1. )بدوف(. )المجلد UNESCOمنظمة الأمم الدتحدة للتًبية والعلم والثقافة  معرفة أساسيات المعلومات والإعلام: منهاج للمعلمين،( 18)

http://mawdoo3.com/
http://mawdoo3.com/
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. وقد يؤدى إلقاء أو حتى مواقع الويب التي ت ستضيفها على أجهزة الكمبيوتر الرئيسية لديها؛ لأف ىذه الدواقع يتغتَ العديد منها كل يوـ
الإنتًنت إبٔ وضع عبء تنظيم على ىذه الشركات؛ لشا يؤدي إبٔ الحد من  الذي تستضيفو الشركات مقدمة خدمة المحتوى الدسئولية عن كل

 (19)تدفق الدعلومات بشكل كبتَ".

 :العربي على شبكة الإنترنتالثقافي معوقات المحتوى اً: رابع

، أشار 2012الذي أصدره الابراد الدوبٕ للاتصالات بُ الدوحة بُ شهر مارس  "2012قمة توصيل العابٓ العربي "لعل تقرير  
توفر الدبادرات الوطنية والإقليمية بُ عدـ الباحث خليفة إبٔ الدعوقات التي تعوؽ المحتوى الثقابُ على شبكة الإنتًنت، والذي بسثل بُ 

وموقف الدنظمات والذيئات ورجاؿ الأعماؿ الحكومية والخاصة من الاستثمار بُ  .مستويات الحكومة ومشغلي الاتصالات ومقدمي المحتوى
عربي. ونقص الدهارات التقنية لراؿ المحتوى الإلكتًوف العربي على شبكة الإنتًنت، وخاصة فيما يتعلق بُ لراؿ البتٌ الأساسية للمحتوى ال

نيات الدطلوبة للتطوير. عدـ تدريب الكوادر الدتوفرة بُ الاتصالات والتقنيات والدهارات بُ استثمار المحتوى الإلكتًوف العربي. توفتَ التق
  (20)لتأىيل الدستعملتُ وتدريبهم على إدارة المحتوى.

تحدة تلعب دوراً جيداً بُ ىذا المجاؿ فهي تدعم بعض الدؤسسات الحكومية والخاصة وىنا لغب الإشارة إبٔ أف دولة الإمارات العربية الد
بأييد بُ إثراء المحتوى الإلكتًوف العربي الثقابُ وعلى سبيل الدثاؿ التوجو لضو الحكومة الإلكتًونية ودعم موسوعة موضع أكبر موسوعة عربية 

 ق بناء لزتوى عربي قوي.عربية تتناوؿ جميع المجالات وخاصة الثقافية منها وف

وىناؾ بعض الكتابات التي توضح أسباب ضعف المحتوى الإلكتًوني العربي، وبحقيقة الأمر ىناؾ تطور بُ المحتوى الإلكتًوف العربي 
لذلك ولكن لا يرتقي مع التقدـ التقتٍ الدتسارع، ولذلك تطل الدعوقات كما ىي رغم برسن واضح بُ المحتوى خلاؿ السنوات الداضية. و 

 (2013)أحمد،  (21)رأى البعض أسباب ضعف المحتوى الإلكتًوني العربي يعود إبٔ التابٕ: 

الطفاض معدؿ إنتاج صناعة المحتوى من حيث معدؿ النشر الورقي والإلكتًوني والإنتاج الإعلامي والسينمائي والبرلريات التطبيقية  (أ )
 ومواقع تقديم المحتوى على شكبة الإنتًنت.

 ات الرقمية.نقص موارد الدعلومات متمثلة بُ قواعد البيانات وبنوؾ الصور والأرشيفات الورقية والإلكتًونية  والدكتب (ب )
نقص أدوات إنتاج المحتوى وتشمل أدوات تصميم البرامج وصفحات الويب وأدوات النشر الإلكتًوني والبرلريات ومعايتَ ومقاييس  (ج )

 نظم النشر الرقمي.
خاصة بُ لراؿ وبناء على ذلك لا ننكر كباحثتُ وجود ضعف بُ المحتوى الإلكتًوني العربي لا أف الدراحل القادمة من التقدـ التكنولوجي و 

 التعليم ستجعل الدوؿ العربية مضطرين للدخوؿ إبٔ عابٓ الثقافة الإلكتًونية. وخاصة بُ ظل نشوء جيل جديد من مدمتٍ التكنولوجيا.

                                                           

 116(. القاىرة: العربي للنشر والتوزيع. ص2017شتَين لزمد كدواني. ) مصداقية الإنترنت.. العوامل المؤثرة ومعايير التقييم.( 19)
 2(. ص ITU(. الدوحة: الابراد الدوبٕ للاتصالات )16-1( )الصفحات  ITU(.الابراد الدوبٕ للاتصالات )2012. خليفة. )"2112"قمة توصيل العالم العربي ( 20)
: 2017، 12، 15(. . تاريخ الاطلاع ا 2016، 7 10احمد ولد جدو. ) العرب غير فعّالين معرفياً على شبكة الإنترنت،(21)

https://raseef22.com/culture/2015/08/10/arabs-are-not-cognitively-active-on-the-internet / 

https://raseef22.com/culture/2015/08/10/arabs-are-not-cognitively-active-on-the-internet
https://raseef22.com/culture/2015/08/10/arabs-are-not-cognitively-active-on-the-internet
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 : البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات في الوطن العربي -1

والمحتوى الالكتًوني بشكل عاـ، ولو نظرنا للبلداف العربية فنحن ىناؾ ترابط مباشر بتُ انتشار وقوة وسائل الاتصاؿ بشبكة الانتًنت 
ب دور نلاحظ ضعف انتشار تقنيات الاتصاؿ السريع و قلتها وعدـ كفاءتها بالدقارنة بالوسائل وحلوؿ الاتصاؿ بالدوؿ الغربية الدتقدمة وىذا يلع

عف انتشار الكثتَ من التطبيقات التي تزيد من حجم المحتوى الإلكتًوف العربي سلبي بُ نشر وزيادة المحتوى الالكتًوني باللغة العربية ويؤدي إبٔ ض
  (22)الدخصص التعليم الالكتًوني.

إف الظروؼ السياسية والاقتصادية التي يعيشها المجتمع العربي أثرت بشكل كبتَ بُ جوانب عديدة ومنها البنية الأساسية لتكنولوجيا 
شغل حيزاً بسيطاً من مشاريع الدنطقة العربية التي تعاني من إضطرابات وحروب استنزفت معظم مواردىا الدعلومات، حيث أصبح ىذا الجانب ي

 الاقتصادية والبشرية والعلمية.

ذكر "إف العقبة الأوبٔ أماـ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات  2016بُ تقرير لدنظمة لرتمع الإنتًنت التابع للأمم الدتحدة 
ىي صعوبة النفاذ اليستَ إبٔ الإنتًنت. تشكل الحزمة العريضة عاملًا أساسياً لولوج الأساتذة والطلاب من أجل الاستفادة الكاملة لشا  بُ التعليم

 (13، ص2016)تقرير،   (23)تقدمو الإنتًنت".

ىناؾ طفرات تكنولوجية متسارعة بتُ اليوـ وغداً، فالذكاء الاصطناعي يتولد عنو برديث بُ البنية التكنولوجية على الدستوى العالدي، 
ؿ وىناؾ تسابق بتُ يالدوؿ للحصوؿ على أحدث التقنيات والكفاءات إبٔ جانب الشركات الدهيمنة على السوؽ التقتٍ، ووبالتابٕ فإف تفرغ الدو 

ة ىذه الطفرات التقنية برتاج إبٔ جهات متخصصة بُ ىذا المجاؿ، وشغلها الشاغل ىو الحصوؿ على أحدث التقنيات وبالتابٕ تطوير لدتابع
 التقنيات السابقة وىذا يتطلب تكاليف مادية ىائلة.

لدولة وأسلوب أدائها لوظائفها إف العلاقة بتُ تقنيات الاتصاؿ ولزتوى الانتًنت وبتُ زيادة المحتوى الإلكتًوني أو نقصة وسيادة ا
. والمحدد مرتبطة بدتغتَين لػدداف مصتَ المحتوى الالكتًوني على شبكة الإنتًنت. المحدد الأوؿ يتمثل بددى حكم انتشار التكنولوجيا داخل المجتمع

  (24)الثاني نوع الاستخدامات والإشباعات التي برققها التكنولوجيا لأبناء المجتمع.

 :ضعف الأنشطة الثقافية -2
% بشكل عاـ بُ الوطن العربي و 40معدؿ الأمية يعادؿ حوابٕ   ف النشاط الثقابُ بُ الوطن العربي لزدود نسبياً، إذ أف متوسطإ
اوية أخرى ىناؾ قلة بُ عدد القراء بُ الدوؿ العربية وىذا بدوره ينعكس على عدد % بتُ الرجاؿ، ومن ز 27% بتُ النساء واؿ 50يتجاوز اؿ 

وىو خمس ما يتًجم   كتاب سنوياً   330الكتّاب و ترجمة الكتب الأجنبية حيث يبلغ متوسط عدد الكتب العلمية التي تتًجم إبٔ اللغة العربية 
جمة إبٔ العربية منذ عصر الدأموف حتى وقتنا ىذا لا يتجاوز الدائة ألف كتاب وىو يعادؿ إبٔ اليونانية مثلا، وبُ مقارنة أخرى فإف عدد الكتب الدتً 

                                                           

 94-93(.الأردف: الدنهل. ص2015فاطمو أحمد الخزاعلو. ) الاتصال وتكنولوجيا التعليم.( 22)
 13(، لرتمع الإنتًنت. ص2016تقريرمنظمة لرتمع الإنتًنت، الفرص الرقمية بُ الشرؽ الأوسط،. الأمم الدتحدة )مجتمع الإنترنت، ( 23)
(. بغداد: سلسلة مكتبة الإعلاـ والمجتمع، جامعة بغداد. 2011انتصار إبراىيم عبد الرزاؽ ، و صفد حساـ الساموؾ. )الإعلام الجديد: تطور الأداء والوسيلة والوظيفة. ( 24)

 28-27ص

http://www.blogger.com/blogger.g?blogID=5055259666784121733
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ل من المحتوى ما تتًجمو اسبانيا إبٔ الاسبانية بُ العاـ الواحد. بالتابٕ فاف قلة ما يتًجم يؤدي إبٔ قلة وضعف ما ينشر الكتًونياً وىذا بدوره يقل
كما يذكر  (25)العربية الأخرى من مواد ترفيهية واجتماعية وىذا بدوره يؤثر سلباً على التعليم الالكتًوني.الرقمي التعليمي على حساب المحتويات 

ية التي لؽكن التقرير أيضاً أف الدوؿ العربية "لابستلك قواعد بيانات إقليمية للممحتويات التعليمية، لذا فالدعلومات شحيحة حوؿ المحتويات التعليم
  (26)استخدامها بُ ظل الرخص مفتوحة الدصدر". إعداة

إبٔ وقد لعبت الحروب الطاحنة والدؤامرات الخارجية بُ الدنطقة العربية دوراً كبتَاً بُ لراؿ زيادة نسبة الأمية وىجرة الأدمغة من خبراء 
 دوؿ أجنيبة أو تركهم لعملهم والبحث عن الأمن والآماف.

 : اللغة العربية وجوانبها الفنية -3

لرقمنة النصوص الدطبوعة، وأدوات القراءة الآلية  تتمثل بُ الإدلة والفهارس ومدققات النحو والصرؼ، ونظم التعرؼ على الحروؼ
   (27)."للنصوص، وأدوات الإملاء الصوبٌ، كلها إما غتَ متاحة من الأساس أو باىظة التكلفة ولزتكرة أو قليلة الكفاءة

تطوير الجوانب التقنية الداعمة للغة العربية، حيث قدمت الدكافآت الدالية لبعض الجامعات العربية  ولقد لعبت شركة جوجل دوراً بُ
لبحث والشركات لدواءمة اللغة العربية مع إمكانات لزرؾ البحث جوجل بُ التًجمات والتدقيق، كما قدمت خدماتها لتحستُ اللغة العربية أثناء ا

 لاؿ تطبيقاتها.أو التًجمة والإضافة والتعديل من خ

 حجب الإنترنت: -4

يشكل حجب الكثتَ من لزتوى الإنتًنت من أجل الحد من استخداـ بعض الدواقع التي ترى بعض الدوؿ أنو يشكل خطراً على 
ية ذات ألعية بالغة ابذاىاتها الثقافية معضلة حقيقية أماـ الدثقف العربي فكثتَ من الدواقع المحجوبة برتوي على معلومات ثقافية وعلمية ومعلومات

لمحتوى لكثتَ من الدستخدمتُ وخاصة الدثقفتُ الذين يروف بُ بعض الدواقع المحجوبة لزتوى جدير بالاطلاع عليو، وأف السياسات الدتبعة بُ حضر ا
كي تتفادى الوقوع بُ أي ينتج عنها "حضراَ مضاعفاً" عندما تقوـ الدنصات والدواقع الإلكتًونية بتفستَ السياسات بشكل أوسع لشا ىي عليو،  

  (28)مشكلة. لشا يؤدي ىذا الأمر إبٔ حجب كمية أكبر من المحتوى.

 وىذا الحجب يتنابَ ـ ما أطلقتو الدنظمة العالدية للملكية الفكرية من خلاؿ اللجنة الاستشارية الدعنية بالإنفاذ بُ دورتها التاسعة بُ
، بولندا بُ حملتها  Fundacja Legalna Kultura)ا )نا كولتور لسيا ليجافوندات جنيف، حيث شكلت مؤسسة الثقافة القانونية 

ذات الألعية البالغة للثقافة مثل: والأفكار  الاجتماعية برت شعار "الثقافة القانونية" وثيقة من أجل "الحفاظ على التنوع والقيم الأساسية
موضوع احتًاـ حقوؽ الدلكية الفكرية  ولا لػظىسهامات بُ التنمية الثقافية. احتًاـ الإ بُ قالح، و الاختيارمكانية إبذاه الآخرين، و  الإنصاؼ

                                                           

 19، ص، مرجع سابقمصداقية الإنترنت.. العوامل المؤثرة ومعايير التقييم( 25)
 14صمجتمع الإنترنت، مرجع سابق، ( 26)
 مرجع سابق. ة الإنترنت،العرب غير فعّالين معرفياً على شبك( 27)
 16مرجع سابق، صمجتمع الإنترنت، (28)
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لرانية. إف حرية  ؛ ومن بٍَّ  لغب أف تكوففحسب لدعتقدات الدتجذرة بأف الدصادر على الإنتًنت متاحةا يعارض؛ إذ ولا بالجاذبيةبشعبية كبتَة، 
  (29).")الدبدعتُ(. إننا ندرؾ مدى تعقد مشكلة النفاذ إبٔ الدنتجات الثقافيةبعض الأشخاص )الدتلقتُ( قد تعتٍ استعباد آخرين 

 تعزيز الثقة: -5

تلعب الحكومات دوراً جوىرياً بُ مسألة تعزيز الثقة بشكبة الإنتًنت، وىذا بدوره يلعب دوراً إلغابياً بُ تشجيع الدستخدمتُ على 
اً تعمل عدد من الحكومات على تقليص الثقة بشكبة الإنتًنت والحد من الفرص التي استخداـ شبكة الإنتًنت بطرؽ إلغابية ومنتجة. وحالي

مليار دولار ىي خسائر نتيجة حجب الثقة عن  2.4يقدمها بسبب حجب الإنتًنت عن الدستخدمتُ، وتشتَ النتائج من تقارير رسمية إبٔ أف 
  (30)الإنتًنت لأسباب أمنية وثقافية. 

العربية لضو تبتٍ الحكومات الذكية التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة لإلصاز مهامها الخاصة والتعامل مع تتجو معظم الحكومات 
قابة الامنية الجمهور من خلاؿ تقنيات تتبناىا، كما أنها تعمل على زيادة الثقة باستخداـ الإنتًنت بُ التعاملات العامة والخاصة، وتقوـ بتدعيم الر 

 كة الإنتًنت.على مواقعها بُ شب

 استراتيجيات لزيادة المحتوى الإلكترون العربي:خامساً: 

ىناؾ عدد من الدبادرات والدشاريع التي تشجع على زيادة المحتوى الإلكتًوف العربي )على استحياء( تقوـ بها الدوؿ العربية، ولكنها لا 
من الدشاريع مثل مبادرة لزلية للمحتوى الرقمي، وتشجيع مؤسسات ترقى لدستوى ضخامة شبكة الانتًنت وإمكانياتها الذائلة ومنها لرموعة 

اتيجيات القطاع الخاص على تطوير مواقع إنتًنت باللغة العربية، وإلزاـ دور النشر المحلية بتوفتَ ملخص رقمي لكل منشوراتها. كما أف ىناؾ استً 
 يات اللازمة لذلك.تهدؼ إبٔ دعم جهود التًجمة الإلكتًونية والتعريب عبر بزصيص الديزان

" قدـ التقرير مقتًحات 2012بعنواف "قمة توصيل العابٓ العربي  2012من مارس  7-5ففي التقرير الذي صدر بُ دولة قطر بُ 
  (31)لتطوير بيئة المحتوى الإلكتًوف العربي بسثل بُ ما يلي:

 .يةالبعد عن مستويات الدقارنة الدرجعزالت بعيدة كل ما ا نهالسوؽ المحتملة للمحتوى الرقمي العربي ىائلة لأ -1
 .حداثة سن السكاف بُ الدنطقة -2
 .إبٔ رأب الفجوة الرقمية بُ الددى القصتَ الاىتماـ الذي تبديو حكومات عديدة بُ استغلاؿ دينامية الوضع الراىن سعياً  -3
لتي لديها مهارات خاصة وبذارب بُ الوسائط اىتماـ/تفضيل العديد من الدستعملتُ للمحتوى المحلي باللغة العربية. وتتمتع البلداف ا -4

 .التقليدية بفرصة الاستفادة من ىذه التجارب والدخوؿ بُ عابٓ الوسائط الرقمية الجديد

                                                           
، وثيقة باللغة الالصليزية 2014/مارس/5-3اللجنة الاستشارية الدعنية بالإنفاذ، الدورة التاسعة، جنيف،  (،WIPOالمنظمة العالمية للملكية الفكرية ) (29)

WIPO/ACE/9/13 ُ4/2/2014، متًجمة ب .www.wipo.int/edocs/mdocs/.../wipo_ace.../wipo_ace_9_inf_2.docx:WIPO  . 
 .نفس المرجع( 30)

 11-10، مرجع سابق، ص"2112"قمة توصيل العالم العربي ( 31)

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/.../wipo_ace.../wipo_ace_9_inf_2.docx:WIPO
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كما قدـ أحد الباحثتُ خطة استًاتيجية تركز على دعم العديد من لرالات المحتوى الإلكتًوني دوف الاقتصار على لراؿ دوف الآخر، 
   (32)عة الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات، ومنها على سبيل الدثاؿ:من خلاؿ تنمية صنا

"الحكومة الإلكتًونية" عبر تشجيع لرموعة من الدشروعات لإقامة بوابة وطنية للخدمات، وقواعد بيانات وطنية متنوعة، وشبكة  .1
 للحكومة الإلكتًونية، مع وضع لرموعة من الضوابط والسياسيات والدعايتَ الداعمة.

"الإعماؿ الإلكتًونية" التشجيع على إقامة البنية اللازمة للأعماؿ الإلكتًونية، وتوضيف الاتصالات وتقينات الدعلومات للتعريف  .2
 الاتصالات وتقنيات الدعلوماتفي قطاع الأعماؿ.بالدنتجات الوطنية، وزيادة استخداـ 

وتقنية الدعلومات بُ القطاع الصحي، والغاد البنية الدناسبة والأطر "الصحة الإلكتًونية" من خلاؿ سياستي دعم استخداـ الاتصالات  .3
 الدنظمة للعمل عن بعد.

"التعليم الإلكتًوني" وتوظيف الاتصالات وتقنية الدعلومات بُ مساندة التعليم والتدريب، من خلاؿ إنشاء مركز وطتٍ للتعليم  .4
 الإلكتًوني كمرجعية وطنية للتعليم الإلكتًوني.

 ث" من خلاؿ قمنة الدعلومات التًاثية."دعم التًا .5
 "التًفيو" من خلاؿ دعم المحتوى التًفيهي الذي يتماشى مع طبيعة المجتمع العربي. .6

 الخاتمـــــــــــــــــــــــة: (ح )
 التالية: والتوصيات نستخلص من ىذه الورقة البحثية الاستنتاجات

 أولًا: الاستنتاجات:
استخداـ شبكة الإنتًنت من قبل الدستخدمتُ إما لارتفاع تكاليف الاشتًاؾ أو لقلة مهارات إبٔ ضعف يعود  الثقابُ العربي ضعف المحتوى -

 .الدستخدمتُ بُ استخداـ الحاسب والإنتًنت أو لعدـ اىتمامهم بالإطلاع على الإنتًنت
% بشكل عاـ 40معدؿ الأمية يعادؿ حوابٕ   النشاط الثقابُ بُ الوطن العربي، إذ أف متوسط ضعف المحتوى الثقابُ العربي يعود لمحدودية -

 بحسب تقرير الأمم الدتحدة. % بتُ الرجاؿ27% بتُ النساء واؿ 50بُ الوطن العربي و يتجاوز اؿ 
لتقنية لنقل المحتوى زادت تكاليف استبداؿ يعود إبٔ التسارع الذائل بُ تقنيات الاتصاؿ، فكلما تطورت الوسائل االثقابُ عف المحتوى ضُ  -

 ، أو لراراتها بُ البلداف العربية.التقنيات القدلؽة
ضعف المحتوى الثقابُ العربي يعود إبٔ حجب الكثتَ من لزتوى الإنتًنت من أجل الحد من استخداـ بعض الدواقع التي ترى بعض الدوؿ أنو  -

 لة حقيقية أماـ الدثقف العربي.يشكل خطراً على ابذاىاتها الثقافية ويشكل معض
 .الثقابُ العربي يتعلق بتعزيز الحكومات بالوثوؽ بشبكة الإنتًنت وتعزيز الدور الإلغابي لذا بُ تثقيف المجتمع تطور المحتوى -
 .اعتماد الحكومات على استًاتيجيات الحوكمة الإلكتًونيةبددى  الثقابُ العربي رتبط زيادة المحتوىت -
 .بُ تقنيات الاتصاؿ والبحث عن الدعلومات ضمن لزركات بحث عربيةعلى مدى التقدـ  الثقابُ العربي ودة المحتوىتعتمد زيادة أو ج -

  

                                                           

 88(. القاىرة: العربي للنشر والتوزيع. ص2013رامي عبود. ) على الإنترنت.لمحتوى الرقمي العربي ا( 32)
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 ثانياً: التوصيات:
 تطوير شبكات الاتصاؿ بُ الوطن العربي بحيث تكوف قادرة للوصوؿ إبٔ كل مستخدـ بُ أي مكاف. -
 متاحة للجميع وبأسعار رمزية.دعم الحكومات لأسعار بيانات الإنتًنت بحيث تكوف  -
 دعم المحتوى الإلكتًوني العربي من خلاؿ تقنتُ القوانتُ الدلزمة باستخداـ الحوكمة الإلكتًونية. -
 الإعتماد على التعليم الإلكتًوني بُ الددارس والجامعات وزيادة المحتوى التعليمي والثقابُ الإلكتًوني. -
 لإدارة المحتوى الإلكتًوني على شبكة الإنتًنت.الابذاه لضو استثمار الدوؿ العربية  -
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 مراجع ومصادر البحث (ط )
 أولًا: المراجع العربية:

 .93،94(.الأردف: الدنهل. ص2015فاطمو أحمد الخزاعلو. ) الاتصال وتكنولوجيا التعليم. (1
 94-93(.الأردف: الدنهل. ص2015فاطمو أحمد الخزاعلو. ) الاتصال وتكنولوجيا التعليم. (2
(. بغداد: سلسلة 2011انتصار إبراىيم عبد الرزاؽ ، و صفد حساـ الساموؾ. )الإعلام الجديد: تطور الأداء والوسيلة والوظيفة.  (3

 28-27مكتبة الإعلاـ والمجتمع، جامعة بغداد. ص
، 12 15(.تاريخ الاستًداد 2015. لزمد بدوي. )Content Typeأنواع المحتوى الابداعي على الشبكات الاجتماعية  (4

 badwi: http://www.badwi.com/blog/? p=1703، من 2017
الإسكندرية: دار الوفاء للنشر،  .77ص (. 2006جمعة أحمد وآخروف: جمعة. )، التعليم باستخدام الكومبيوتر في ظل عالم متغير (5

 .1ط
 .87(. رسالة دكتوراه، ص 2012. معتُ صابّ الديتمي. )تفضيلات مستخدمي الإنترنت لتصميم المواقع الإخبارية العربية (6
 .12ص (. دبي: )الإسكوا(.2008الإسكوا. ) .اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا )الإسكوا( التابعة للأمم المتحدةتقرير  (7
 (. دبي: )الإسكوا(.2008الإسكوا. ) .والاجتماعية لغربي أسيا )الإسكوا( التابعة للأمم المتحدةاللجنة الاقتصادية  تقرير (8
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