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Resume 

Cette recherche est un travail de terrain centré sur l'étude de cas (k) infirmière au service de maternité de 
l'hôpital souffre du syndrome de l'épuisement professionnel ( Burn Out) ,  le chercheur fournit pour le cas 
(k) un programme de traitement du point de vue cognitif comportemental (TCC) dans le but a aidé la 
personne pour changer le modèle de la pensée et de la cognition et comment faire face à des pensées 

négatives et des fausses croyances par l’apprentissage des nouvelles stratégies cognitives, et pour lui 
permettre l’accès à des idées et des croyances plus rationnelles, basé sur les travaux du Dr Aaron T. Beck 
dans le traitement de la dépression et de l'anxiété, le chercheur utilise des techniques et des stratégies de 
traitement fondées sur le redressement des pensées et des croyances et de contrôler les émotions négatives 

qui entravent la situation de la patiente dans son carrière professionnel, parmi ces stratégies, la relaxation, 
la reconstruction de connaissances et le renforcement positif du comportement, où l'étude nous a montré - 
après la passation de l'échelle de l'épuisement professionnel MBI - un niveau plus bas par rapport  à ce qui 
a été observé avant le début du traitement, le chercheur a adopté dans les séances de thérapie des 

techniques d’entretiens et d'observation clinique qui comprend toutes sortes d'entrevue directe et indirecte, 
le test MBI comme un outil de mesure, contrôle chez la patiente les niveaux d'épuisement professionnel 
dans ses trois dimensions. 
 

 
 

Özet 
Bu araştırma, doğum hastanelerinde mesleki tükenmişlik veya psikolojik bitkinlik sendromuna maruz 

kalan hemşireler üzerine yapılan bir saha araştırması verilerine dayanmaktadır. Araştırmacı bilişsel 
davranışçı teoriye göre bir tedavi programı hazırlamıştır. Bu program, hemşirelerin sağlıklı ve iyimser 
düşüncelerle davranmalarını sağlamak için, olumsuz ve kötümser duygulardan arınmalarını ve daha akılcı 

davranmalarını hedeflemiştir. Araştırmacı Aaron Beck’in anksiyete ve depresyon tedavisinde kullandığı 
yönteme bağlı kalındı. Araştırmacı deneklerin mesleki becerilerini olumsuz etkileyen olumsuz duyguları 
azaltmak ve denekleri rahatlatmak için malum tedavi tekniklerini uygulamıştır. Araştırma önerilen 
uygulamanın deneklerin tükenmişlik sendromlarından arınmalarını sağlamıştır. MBI ölçeğinin tükenmişlik 

düzeylerindeki değişimi ölçmede kafi geldiği de bulgulanmıştır. 
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 عُٕاٌ انًمال:

يتلاسيح الآَان انًُٓٙ )الاحتزاق انُفسٙ( تشخٛص 

 ٔعلاد 

 يٍ يُظٕر يعزفٙ سهٕكٙ

 

 شٛحا فؤاد يٍ رايعح تهًساٌ

 

 

 

 يهخص انثحج

كٍٞ ىٍحٓش ُِلخُش )ى( َٟٓٔش رِٜٔلش  ٣ؼظزَ ٌٛح حُزلغ رٔؼخرش ػَٔ ٤ٓيح٢ٗ ٣ظٔلٍٞ

ح٫ُٞىس رخُٔٔظ٘ل٠ ٝحُظ٢ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٓظ٬ُٓش ح٩ٜٗخى ح٢ُٜ٘ٔ أٝ ٓخ ٣ؼَف ػ٘ي 

ح٧ٗـِٞٓخ٤٤ًٖٗٞٔ رخ٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ، ٣ويّ حُزخكغ ُِلخُش رَٗخٓـخ ػ٬ؿ٤خ ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ 

ح٩ىٍحى حُٔؼَك٢ ح٢ًُِٞٔ ٝح١ٌُ ٣ظًَِٔ كٍٞ ٓٔخػيس حُلخُش ػ٠ِ طـ٤٤َ ٢ٔٗ حُظل٤ٌَ ٝ

حُـ٤ي ُِٔٞحهق ٤ًٝل٤ش ٓٞحؿٜش ح٧كٌخٍ حُِٔز٤ش ٝحُٔؼظويحص حُوخ١جش ػٖ ٣َ١ن حُظي٣ٍذ 

ػ٠ِ حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓؼَك٤ش ٤ِٓٔش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٧كٌخٍ ٝحُٔؼظويحص ح٧ًؼَ 

كخ٫ص  ك٢ ػ٬ؽ  Aaron Beckػو٤ٗ٬ش، ٣ٝٔظ٘ي حُزخكغ ا٠ُ أػٔخٍ حُيًظٍٞ إٍٓٝ ر٤ي 

غ حٓظويّ حُزخكغ ك٤٘خص ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ػ٬ؿ٤ش طؼظٔي ػ٠ِ طـ٤٤َ ح٫ًظجخد ٝحُوِن، ك٤

ح٧كٌخٍ ٝحُٔؼظويحص ٝحُظلٌْ ك٢ ح٫ٗلؼخ٫ص حُِٔز٤ش حُظ٢ طؼ٤ن حُلخُش ك٢ ٜٓ٘ظٜخ، ٖٝٓ 

ر٤ٖ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٫ٓظَهخء ٝاػخىس حُز٘خء حُٔؼَك٢ ٝحُظؼ٣ِِ ح٣٫ـخر٢ ُِِٔٞى، 

ّ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ طي٢ٗ ٝحٗولخٝ ًز٤َ ك٤غ أظَٜص ُ٘خ حُيٍحٓش ٝرؼي ططز٤ن ٓو٤خ

ُٔٔظٟٞ ح٫ٟطَحد رؼٌْ ٓخ ُٞكع هزَ ريح٣ش حُؼ٬ؽ، ًٔخ حػظٔي حُزخكغ ٖٓ ه٬ٍ 

حُـِٔخص ػ٠ِ طو٤٘خص حُٔوخرِش حُؼ٤خى٣ش ٝحُظ٢ طَ٘ٔ ح٬ُٔكظش رؤٗٞحػٜخ ٝحُٔوخرِش 

ك٢ ًؤىحس ُو٤خّ ٓٔظ٣ٞخص ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ  MBIحُٔزخَٗس ٝؿ٤َ حُٔزخَٗس، ٝحهظزخٍ 

 أرؼخىٙ حُؼ٬ع ػ٘ي حُلخُش )ى(.

 



 

Fuad, Ş.  (2016). Diagnostic et traitement du syndrome Burnout au travail par l'approche 

cognitivo-comportementale,  ss. 233-251. 

Route Educational and Social Science Journal  

 Volume 3(3), July 2016 

235 

 

 syndrome d’épuisement (يفٕٓو الاحتزاق انُفسٙ )يتلاسيح الآَان انًُٓٙ - 1
professionnel  

إ حُظويّ حٌُز٤َ ك٢ ٓـخ٫ص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظٔخٍع ح١ٌُ ٤ٔ٣ِٙ ٖٓ ٗخك٤ش حُويٓخص 

ٝطَى٣خطٜخ ػ٠ِ ٛلش حُلَى ٝحُٔـظٔغ، ٝحُٔطخُذ حُٔظؼيىس ُِ٘ؼٞد ٝظٞحَٛ حُؼُٞٔش 

٣ـؼَ ٖٓ ح٫ٗٔخٕ أًؼَ هخر٤ِش ٬ُٛخرش رٔوظِق ح٫ٟطَحرخص ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ طِي حُ٘خؿٔش 

ػٖ حُوِن ٝح٠ُـ١ٞ ح٤ُٜ٘ٔش ٝح٩ؿٜخى، ٝٓخ حًؼَ حُٜٖٔ حُويٓخط٤ش ٝػ٠ِ ٍحٜٓخ ٜٓ٘ش 

حٌُحط٤ش رخُ٘ٔزش حُظؼ٤ِْ ٝٓخ ٣ظطِزٚ ىٍٝ حُٔؼِْ ك٢ حُٜق ُظؼ٤ِْ حُظ٤ٓ٬ٌ ٝطِز٤ش حَُؿزخص 

ُِٔظؼِْ ٝحُظٔخ٢ٗ ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔؼُٔٞزٜخ ك٢ حُٔ٘ظٞٓش حُظَر٣ٞش، ٣ٝؼِٝ ٗـخف أ١ ٓ٘ظٔش 

ا٠ُ هٞس ػطخء أكَحىٛخ ٝط٠ل٤خطْٜ ٝطلخ٤ْٜٗ ك٢ حُؼَٔ ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ حُلَى ٓخً٘ش ُِؼطخء 

ٝ ٝحُظل٣َؾ حُٜل٢، ٝهي ٫ طظـٚ ح٧ٍٓٞ رخ٫طـخٙ ح٤ُِْٔ ك٤وغ حُلَى ٟل٤ش ٌٛح حُظلخ٢ٗ أ

ح٫كزخ١خص حُٔظٌٍَس حُظ٢ ٣ٜطيّ آىحإٙ ٖٓ ه٬ُٜخ رخُٞحهغ ح١ٌُ طؼ٤٘ٚ حُٔ٘ظٔش، ٖٝٓ 

ر٤ٖ ٌٛٙ ح٫ٟطَحرخص ط٘خًٍ ح٫ٜٗخى ح٢ُٜ٘ٔ ًٔخ ٤ٔٔ٣ٚ حُل٤َٕٔٗٞ أٝ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ 

ًٔخ ٤ٔٔ٣ٚ ح٫ٗـِٞٓخ٤ًٕٗٞٔٞ، رخػظزخٍ ٛئ٫ء حُٔزخهٕٞ ُِٜٔطِق ٝحًظ٘خف 

ٌٝٛح ُظلي٣ي ٟٝؼ٤خص حُلَى  Brulure ح٫ٟطَحد. ك٤ل٠َ حٌُ٘ي٣ٕٞ ٜٓطِق

ٌٛح  Comme consumé par son travailًٔٔظِٜي أٝ ٓظِق ٖٓ ١َف ػِٔٚ 

 حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٘خًٍحص ٝحُ٘ز٤ٚ ا٠ُ كي ًز٤َ رخ٫ًظجخد ك٤غ ٣ظ٤ِٔ رٔخ٢ِ٣:

 حٟطَحرخص حُّ٘ٞ -

 حٟطَحرخص ٤ٌٓٞٓٞٓخط٤ش -

 ٛز١ٞ ك٢ حُطخهش -

 طي٢ٗ ك٢ حَُٔىٝى٣ش -

 ح٫كٔخّ حُٔظيٍؽ رخ٫ٜٗخى -

 حٓظؼخٍس ُحثيس ٝؿ٠ذ طـخٙ ح٥هَ -

 ٗوٚ حُلٞحٍ ٝحُظلخػَ -

ح٩كٔخّ رخُلَحؽ ٝحُ٘ؼٍٞ رؤٕ حُؼَٔ ٣لظَ ٌٓخٗش ًز٤َس ٖٓ ك٤خطٚ )ًزيح٢ٗ هي٣ـش :  -

7007 ،44) 
ح١ٌُ ًخٕ أٍٝ ٖٓ ١ٍٞ ٌٛح   fredenbergerًٔخ أػطض أرلخع ك٣َيٗزَؿَ 

رش حُـ٤ٔٔش حُٜٔطِق ك٢ أٝحثَ حُٔزؼ٤٘٤خص ٌٝٛح ًخٕ ُ٪ٗخٍس ا٠ُ ح٫ٓظـخ

ٝح٫ٗلؼخ٤ُش ٠ُـ١ٞ حُؼَٔ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٖٔ ح٫ٗٔخ٤ٗش. ك٤غ حٓظويّ ك٢ 

 ًظخرخطٚ ٜٓطِق ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ.

( إٔ ٌٛٙ حُظخَٛس حُوط٤َس ط٤ٜذ  Maslachٝر٤٘ض حُزخكؼش ٓخ٬ٕٓ ٣ًَٔظ٤٘خ) 

َٔ أٛلخد حُٜٖٔ حُٔظؼِوش رخُـخٗذ ح٫ٗٔخ٢ٗ كظٔزذ ُْٜ حُوٍٜٞ ٝحُؼـِ ػٖ طؤى٣ش حُؼ

ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ   0980(  Chernisرخُٔٔظٟٞ حَُٔؿٞد ك٤ٚ، ٣ٝؼَف ط٤َْٗ٘ )

ػ٠ِ أٗٚ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣٘ٔلذ ك٤ٜخ ح٢ُٜ٘ٔ حُٔؼَٝف رخُظِحٓٚ حُٔخرن رخُؼَٔ ٖٓ حٍطزخ١ٚ 
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رؼِٔٚ، ٗظ٤ـش ٟـ١ٞ حُؼَٔ حُظ٢ طؼَٝ ُٜخ ح٢ُٜ٘ٔ أػ٘خء أىحء ٌٛح حُؼَٔ ) أكٔي 

( 04، 7007ػٞٝ: 
 

( طؼ٣َق ٬ُكظَحم حُ٘ل٢ٔ رخٗٚ كويحٕ ح٫ٛظٔخّ 0980) Maslachٝأٍٝىص ٓخ٬ٕٓ

رخ٫ٗوخٙ حُٔٞؿٞى٣ٖ ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ، ك٤غ ٣لْ حُلَى رخ٫ٍٛخم ٝح٫ٓظِ٘حف 

حُؼخ١ل٢، ح٣ٌُِٖ ٣ـؼ٬ٕ ٌٛح حُلَى ٣لوي ح٫كٔخّ رخ٫ٗـخُ، ٣ٝلوي رٌُي طؼخ١لٚ ٗلٞ 

َحم حُ٘ل٢ٔ ٓلٜٞٓخ ( ح٫كظ0980حُؼخ٤ِٖٓ ٝهي حػظزَ ٬ً ٖٓ ٓخ٬ٕٓ ٝؿخًٕٔٞ )

٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ع أرؼخى ٢ٛٝ ح٫ؿٜخى ح٫ٗلؼخ٢ُ، طزِي حُ٘ؼٍٞ ٝحُ٘ؼٍٞ رخُ٘وٚ ك٢ 

 .elisabeth :2008,111) (gerbotح٫ٗـخُ

ٝهي طَٞٛ حُزخكؼٕٞ ا٠ُ طلي٣ي ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص ا٢ُ ٣٘زـ٢ اطزخػٜخ ك٢ كخٍ 

 ٗؼٍٞ حُلَى رخهظَحد كيٝع ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣:

ىٍحى أٝ طؼَف حُ٘وٚ ػ٠ِ ح٧ؿَحٝ حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ هَد كيٝع ح٫كظَحم "ا-0

 حُ٘ل٢ٔ ح٧ؿَحٝ ًٔخ ؿخءص ك٢ حُيٍحٓخص ط٘ظَٔ:

 حُ٘ؼٍٞ رخُظؼذ أٝ حٌُآرش أٝ حَُِٔ. -

 طـ٤َحص ك٢ ػخىحص ح٧ًَ،حُّ٘ٞ ٝح٧ٍٓٞ حُل٤خط٤ش ح٧هَٟ. -

 َٓػش ح٫طٜخٍ ٝح٤ُٔ٘خٕ،ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ. -

 ٬ص ىحثٔش ٓغ ح٧ٗوخٙ حُٔوَر٤ٖ.ٌٓ٘ -

 ٣ُخىس ك٢ حُظيه٤ٖ ك٢ كخُش حُ٘وٚ حُٔيهٖ أٝ حٓظؼٔخٍ حُؼوخه٤َ. -

 حٍطلخع ك٢ ٟـ٢ حُيّ ٣ُٝخىس َٓػش حُوِذ ٝحُظ٘لْ. -

 آ٫ّ حُٜيٍ ٝحُظَٜ ٝحُٜيحع. -

 هَكش حُٔؼيس. -

 ػيّ ح٫ٛظٔخّ رخ٥ه٣َٖ رٍٜٞس ػخٓش ٝحُ٘ؼٍٞ رخُؼُِش. -

 كوي حُؼوش رخُ٘لْ ٝحُيٍؿش حُٔ٘ول٠ش ٖٓ ٓلّٜٞ حٌُحص. -

 ػيّ ح٫ٓظٔظخع رخُؼَٔ. -

 ُٜٓٞش ح٫ٗلؼخٍ ٓغ حُِرخثٖ. -

 كويحٕ ح٫ٛظٔخّ رخطزخع ح٧ٓزخد حُـي٣يس ك٢ حُؼَٔ. -

طلي٣ي ح٧ٓزخد ٖٓ ه٬ٍ حُلٌْ حٌُحط٢ أٝ حُِـٞء ا٠ُ رؼٞ ح٫هظزخٍحص حُظ٢ -7

 طٟٞق ُٚ ح٧ٓزخد.

٣ٞخص ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ٓزخد حُظ٢ كيىص ك٢ حُوطٞس حُٔخروش،كٖٔ طلي٣ي ح٧ُٝ-3

 حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ٣ٜؼذ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ٓزخد ىكؼش ٝحكيس.

ططز٤ن ح٧ٓخ٤ُذ أٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص،٣ظطِذ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ٓزخد حُظ٢ كيىص -4

 ٝحطوخً هطٞحص ػ٤ِٔش ُٔٞحؿٜش ح٠ُـ١ٞ ٜٓ٘خ:

 حؿظٔخػ٢ ك٢ كخُش ٓٞحؿٜظٚ ٌُِِٔ٘شط٣ٌٖٞ ٛيحهخص ٠ُٔخٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىػْ  -

 طؼِْ ٤ًل٤ش ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٞهض  -
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 ط٤ٔ٘ش ٛٞح٣خص هخٍؽ حُؼَٔ  -

 ٓٞحؿٜش حُل٤خس ًظلي١ ُِويٍحص حٌُحط٤ش  -

 ح٫ٓظؼخٗش رخُٔوظ٤ٜٖ -

 ح٫ػظَحف حُ٘و٢ٜ رٞؿٞى حٌُِٔ٘ش ٣ُِخىس ح٣٫ـخر٤ش ك٢ ٓٞحؿٜظٜخ

ظ٢ حطوٌٛخ ُٔٞحؿٜش حٌُِٔ٘ش ٝٓيٟ حُظو٤٤ْ ٣وّٞ حُ٘وٚ رظو٤٤ْ حُوطٞحص حُؼ٤ِٔش حُ

كؼخ٤ُظٜخ ك٤غ ٣ظوٌ حُوطٞحص حُٔوزِش ك٢ ٟٞء ًُي حُظو٤٤ْ ٝاًح حٓظيػ٠ ح٧َٓ ٣ؼ٤ي 

 ( 0987حُ٘ظَ ك٢ أ٣ُٞٝخص حُٔٞحؿٜش ُِٔٔززخص" )ػٌَٔ :

 انسهٕكٙ-يفٕٓو انعلاد انًعزفٙ -2
 

 

ٖ ح٢ًُِٞٔ ك٢ ٍٛٞطٚ حُٞحٓؼش ػ٠ِ ًَ حُطَحثن حُظ٢ ٓ –٣َ٘ٔ حُؼ٬ؽ حُٔؼَك٢ 

ٗؤٜٗخ إٔ طولق ح٤٠ُن حُ٘ل٢ٔ ػٖ ٣َ١ن طٜل٤ق حُٔلخ٤ْٛ ح٤ٌُ٘ٛش حُوخ١جش 

ٝح٩ٗخٍحص حٌُحط٤ش حُٔـ١ِٞش ٫ٝ ٣ؼ٢٘ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ اٛٔخٍ أ٤ٔٛش 

ح٫ٓظـخرخص ح٫ٗلؼخ٤ُش حُظ٢ طؼيّ حُٜٔيٍ حُٔزخَٗ ٤٠ُِن رٜلش ػخٓش اٗٔخ ٣ؼ٢٘ 

أٝ ٖٓ ٣َ١وش طل٤ٌَٙ  رزٔخ١ش أٗ٘خ ٗوخٍد حٗلؼخ٫ص حُ٘وٚ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكظٚ

ٝرظٜل٤ق ح٫ػظوخىحص حُوخ١جش ٣ٌٖٔ اهٔخى ح٫ٓظـخرخص ح٫ٗلؼخ٤ُش حُِحثيس ٝؿ٤َ 

 .حُٔ٘خٓزش أٝ طـ٤٤َٛخ

٣ٝؼظٔي حُؼ٬ؽ حُٔؼَك٢ ػ٠ِ حُظلخػَ ح٢ُ٘٘ ر٤ٖ حُٔؼخُؾ ٝحُٔظؼخُؾ ٝٛٞ ٓخ ٣ٞٛق 

ٕ ٜٓٔظٚ رظزخىٍ حُوزَحص اً ٣ويّ حُٔؼخُؾ ا٠ُ حُٔظؼخُؾ ٓزخىة أٓخ٤ٓش ُِؼ٬ؽ ٝطٌٞ

حُو٤خّ ريٍٝ حُٔؼِْ أٝ حُي٤َُ ٝٛٞ ٣وّٞ ريٍٝ ٟٓٞٞػ٢ رؼ٤يح ػٖ اٛيحٍ ح٧كٌخّ 

ًٔخ ٣ٝؼظٔي ك٢ ط٘ل٤ٌ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔؼَك٤ش حُؼ٬ؿ٤ش ٣ِٓـخ هخٛخً ٖٓ حُظو٤٘خص 

 .ح٤ًُِٞٔش ٝحُٔؼَك٤ش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ ١ز٤ؼش حٌُِٔ٘ش ٝٗٞع حُظ٘ٞٛخص حُٔؼَك٤ش

  ً ٖٓ حُؼ٤ِٔش حُؼ٬ؿ٤ش ٣ُِخىس ٓٔظٟٞ حُ٘٘خ١ ُيٟ  ٣ٝؼي حُٞحؿذ ح٢ُُِ٘ٔ ؿِءحً ٜٓٔخ

حُٔظؼخُؾ ٖٓ ؿٜش ٫ٝهظزخٍ حُظ٘ٞٛخص حُٔؼَك٤ش حُوخٛش رؼيّ ًلخءطٚ حُٔلظَٟش 

  ٣ٝٔظويّ ٌُُي ؿيحٍٝ ٗ٘خ١ ٢ٓٞ٣ ٝأٓزٞػ٢ ٝؿيحٍٝ ح٩طوخٕ ٝحَُٟخ..... حُن

 05ح٢ًُِٞٔ كظَس ػ٬ؿ٤ش ٣ٞ١ِش كٜٞ ٣ظطِذ ٓخ ر٤ٖ  –٫ ٣ٔظـَم حُؼ٬ؽ حُٔؼَك٢ 

ؿِٔش طَطٌِ ك٢ حُلخ٫ص حُٔظٞٓطش ح٫ٟطَحد ا٠ُ حُ٘ي٣يس ٜٓ٘خ ػ٠ِ  70ٝ

 05 – 00أٓخر٤غ ػْ َٓس أٓزٞػ٤خً ُٔيس  5 – 4ؿِٔظ٤ٖ أٓزٞػ٤خً ػ٠ِ ح٧هَ ُٔيس 

أٓزٞػخً ٝؿخُزخً ٓخ ٣ظزغ حُؼ٬ؽ حُ٘خؿق ؿِٔخص ٓظخرؼش ػ٠ِ كظَحص ُِٔلخكظش ػ٠ِ 

٣ش حُٔظؼخُؾ. ٝحُِٖٓ حُٔوٜٚ ٌَُ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طلووض ٝح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ىػْ ٝطوٞ

ىه٤وش طو٣َزخً رخٓظؼ٘خء ح٠ُٝ٧ حُظ٢ طظطِذ ٟؼق ٌٛح حُٞهض  50ؿِٔش ػ٬ؿ٤ش 

 ً  .طو٣َزخ
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ح٢ًُِٞٔ ػ٬ؿخً ٤٘ٗطخً طؼخ٤ٗٝخً طٞؿ٤ٜ٤خً طؼ٤ِٔخً ه٤َٜ  –ٝرٌُي ٣ٌٕٞ حُؼ٬ؽ حُٔؼَك٢ 

 ح٧ٓي أٛيحكٚ ٝحٟلش ٝٓليىس.
ُٔؼَك٢ ح٢ًُِٞٔ ٛٞ حطـخٙ ػ٬ؿ٢ كي٣غ ( رؤٕ حُؼ٬ؽ ح7000ك٤َٟ ػخىٍ ػزي الله )

ٗٔز٤خ، ٣يٓؾ ر٤ٖ حُؼ٬ؽ حُٔؼَك٢ ٝحُؼ٬ؽ ح٢ًُِٞٔ رل٤٘خطٜٔخ، ٣ٝظؼخَٓ حُٔؼخُؾ ٓغ 

حُط٣َوظ٤ٖ ك٢ أرؼخى ػ٬ع، ٓؼَك٤ش، حٗلؼخ٤ُش ٤ًِٞٓٝش، ٣ٝز٢٘ حُٜٔظْ ػ٬هش ػ٬ؿ٤ش 

٧كٌخٍ هخثٔش رليٝى حُظ٘خٍى ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٝحُٔؼخُؾ، ٝطظ٤ق ُِطَك٤ٖ حُظؼَف ػ٠ِ ح

ٝحُٔؼظويحص حُوخ١جش ٝحُظ٢ طؼظزَ رخ٧ٓخّ ُذ حُٟٔٞٞع حُؼ٬ؿ٢، ٓٔخ هي ٣ظلِٔٚ 

حُؼ٤َٔ ٗو٤ٜخ روٜٞٙ حُؼ٬ؽ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُظٜل٤ق حٌُحط٢ ٨ُكٌخٍ ٝحُٔؼظويحص 

ٝطٞؿ٤ٚ ح٫ٗلؼخ٫ص رٌَ٘ ٤ِْٓ ٌٝٛح رظٞؿ٤ٚ حُٔؼخُؾ ٝٓٔخٗيطٚ. )ػخىٍ ػزي الله، 

7000) 

ا٠ُ حُؼ٬ؿخص حُٔؼَك٤ش ٝح٤ًُِٞٔش ا٠ُ  (chappelle.f, 2011 )٣ٝ٘ظَ ٗخر٤َ   

أٜٗخ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔزؼ٤٘خص ح٠ٗٞص طلض ٗلْ حُظ٤ٔٔش ٝحُؼخَٓ حُٔ٘ظَى ٛٞ أٜٗخ ٗظخؽ 

طـخٍد ٝأرلخع ٓظؼيىس حٓظوِٜض رؤٕ ٌٛح حُلٖ ٛٞ رخُ٘ٔزش ُِؼ٤َٔ كْٜ ٝحكي ػ٠ِ 

حًُ٘ٔٞؽ ٣ـٔغ ر٤ٖ حُٔل٢٤ ٝح٧كٌخٍ ٝح٫ٗلؼخ٫ص ٝحًُِٔٞخص، كي حُٔٞحء، ٌٝٛح 

٣َٝٝطز٢ ٌٛح حُلٖ رٔ٘طن طؼي٣َ ح٧كٌخٍ ٝحُٔؼظويحص ٝح٫ٗلؼ٬ص ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞحؿٜش 

حُٔزخَٗس ُِٔٞحهق، ٝحُزَحٓؾ حُٞحك٤ش ٢ٛ حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ ك٤٘خص ح٫ٓظَهخء ) 

Cottraux, J, 2001  ) 

 

 ( Analyse fonctionnelle. انتحهٛم انٕظٛفٙ ) 3

 

 .Cottraux, Jُِظل٤َِ حُٞظ٤ل٢ حُظ٢ ٟٝؼٜخ ؿٕٞ ًٞطَٝ )  SECCAطؼظزَ ٗزٌش 

( ٝحُظ٢ طـٔغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٝحُٔؼط٤خص حُٔٞؿٜش ُِظل٤َِ حُٞظ٤ل٢  1995

ٝحُـِء حُؼخ٢ٗ ٛٞ حُٔخ٢ٟ ُِلخُش ٝح٫ٟطَحد ٜٓ٘خ : حُـِء ح٢ٗ٥ حُلخ٢ُ ُِؼ٤َٔ 

ك٤غ ٣لظ١ٞ حُـِء ح٧ٍٝ ػ٠ِ : حُظٔز٤ن، حُٔٞهق، ح٫ٗلؼخ٫ص، حُِٔٞى حُلخ٢ُ، 

حُظٞهؼخص، حُلٞحٍ حُيحه٢ِ )ح٧كٌخٍ(، حٍُٜٞ ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُٔل٢٤ ٝأٓخ حُـِء حُؼخ٢ٗ 

ك٤ل١ٞ ػ٠ِ : حُـخٗذ حٍُٞحػ٢، حُ٘و٤ٜش، حُؼٞحَٓ حُظخ٣ٍو٤ش ُِلخُش، ٝحُؼٞحَٓ 

ح٫ٟطَحد،  ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ ٓزوض ح٫ٟطَحد، ٜٝٓٔش ٌٛٙ حُ٘زٌش حُٔ٘ـؼش ػ٠ِ 

 (Grille SECCA  ٖٜٓٔش ططز٤وش ٓل٠ش ًحص حٓظؼٔخٍ ٓزخَٗ ُظ٘و٤ٚ حُلخُش ػ )

 (  ٣َ١Cottraux, J, 1995ن حُظل٤َِ حُٞظ٤ل٢ ُِِٔٞى ) 

 

 . يُٓزٛح انذراسح4

 أدٔاخ انذراسح 1.4

 انًلاحظح 1.1.4
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ش طو٤٘ش ح٬ُٔكظش حُٔزخَٗس ٖٓ ه٬ٍ طَهذ حُِٔٞى ٣ٔظويّ حُزخكغ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓ

حُٔظٔظَٜ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ه٬ٍ حُـِٔخص ٝه٬ٍ حُٜٔٔش أٝ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ؿَحء 

 حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش .

 انًماتهح الاكهُٛٛكٛح  2.1.4

 

٣ٔظويّ حُزخكغ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٔوخرِش حُؼ٤خى٣ش ٜٗق حُٔٞؿٜش ٝحُظ٢ طٔخػيٙ ػ٠ِ 

ٖٝٓ ك٤غ حهظ٤خٍ حُٔ٘ظٍٞ حُل٢٘ حُٔؼَك٢ ح٢ًُِٞٔ كبٕ حُزخكغ ريء ط٤َٗي حُؼ٬ؽ 

رخُزلغ ػٖ حُٔزذ حُٔزخَٗ ٬ُٓظ٘خٍس حُ٘ل٤ٔش ٖٓ ١َف حُؼ٤َٔ ٣ًَِٝ ه٬ٍ 

حُٔوخرِش ػ٠ِ ٓزيأ: ٤ًق ٝٓظ٠ ُٝٔخًح؟ ٝحهظ٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُؼ٬ؿ٤ش ح٬ُٔثٔش رؼي 

 حُؼوي حُؼ٬ؿ٢ ر٤ٖ حُزخكغ ٝحُؼ٤َٔ.

 

 ( ٔخصائصّ انسٛكٕيتزٚح MBIسلاش نلاحتزاق انُفسٙ ) يمٛاس يا 3.1.4

 

حٓظويّ حُزخكغ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝه٤خّ حُٔظـ٤َحص ٓو٤خّ ٓخ٬ٕٓ ٬ُكظَحم حُ٘ل٢ٔ 

(MBI ٚٝح١ٌُ ٣ٔظويّ ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫ٗٔخ٤ٗش ُٜخكزظ )

"Christina Maslash " ٝ "Susan Jackson  ٚ٣ٝظٌٕٞ حُٔو٤خّ ك٢ ٍٛٞط"

 ( كوَس ُٝػض ػ٠ِ أٍرغ أرؼخى أٓخ٤ٓش ٤75:٢ٛٝش ٖٓ هٔٔش ٝػ٣َٖ٘ )ح٧ِٛ

o ( كوَحص09ح٫ٜٗخى ح٫ٗلؼخ٢ُ ٣َٝ٘ٔ طٔغ ) 

o ( ْٔكوَحص05رؼي هخٙ رظزِي حُ٘ؼٍٞ ٣َٝ٘ٔ ه ) 

o ( ٕكوَحص08ٝرؼي ػخُغ ٣و٤ْ ح٫ٗـخُ حُ٘و٢ٜ ٣َٝ٘ٔ ػٔخ ) 

o ( كوَحص03ٝرؼي ٍحرغ ٛٞ ح٫ُظِحّ ٣َٝ٘ٔ ػ٬ع ) 

ي رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػ٠ِ حُ٘ٔوش حُٔو٘٘ش ك٢ ح٢ُٓٞ أٓخ حُزخكغ كوي حػظٔ

( ك٤غ إٔ ٌٛٙ حُ٘ٔوش ٫ طوظِق رٌَ٘ 7000ٗزٚ ١ز٢ ٖٓ ١َف حُزخكؼش ٬ٍٓ هي٣ـش)

ًز٤َ ػٖ حُ٘ٔوش حُٔخروش ح٤ِٛ٧ش ا٫  إٔ حُزخكؼش هخٓض رلٌف حُزؼي حَُحرغ )ح٫ُظِحّ( 

ؼي حُظي٣َٝ كوَط٤ٖ كو٢ طظؼِوخٕ رخ٫ٜٗخى ٝح١ٌُ ط٘زؼض ػ٤ِٚ ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ر

ح٫ٗلؼخ٢ُ، ٝأٗخٍص أٗٚ ٣ٌٖٔ كٌكٚ ٗظَح ٧ٕ ٓلظٟٞ حُلوَط٤ٖ ٓٞؿٞىط٤ٖ ك٢ ػزخٍحص 

 ٣ظ٠ٜٔ٘خ حُزؼي ح٧ٍٝ) ح٫ٜٗخى ح٫ٗلؼخ٢ُ( رل٤غ:

 أٗؼَ رخ٫كزخ١ رٔزذ ػ٢ِٔ --أكْ رخٜٗخى حٗلؼخ٢ُ ٖٓ ػ٢ِٔ 

 ؿٜخى رٔزذ ػ٢ِٔأٗؼَ رخ٫  --حٗؼَ رخُظؼذ ٜٗخ٣ش ػ٢ِٔ ح٢ٓٞ٤ُ 

( كوَس ٣ٝو٤ْ حُـٞحٗذ حُظ٢  73ٝرٌٜح ٣ٜزق حُٔو٤خّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش ٝػ٣َٖ٘ )  

( كوَحص ،ح٫ٗـخُ حُ٘و٢ٜ 07ٍٝىص ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ٢ٛٝ ح٫ؿٜخى ح٫ٗلؼخ٢ُ)
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( كوَحص ٓغ رؼٞ ح٫هظ٬ف ك٢ ػيى ٖٓ حُؼزخٍحص أٝ 08( كوَحص ٝطزِي حُ٘ؼٍٞ )08)

 ( .7000ػخَٓ ٖٓ ػٞحَٓ حُٔو٤خّ ) ٬ٍٓ هي٣ـش حُز٘ٞى حُظ٢ طٌَ٘ ًَ 

 

 . تمذٚى انحانح 5

ٓ٘ش طويٓض ا٠ُ  46حُلخُش ) ى( ػخِٓش رخُٔٔظ٘ل٠ ًَٟٔٔش رِٜٔلش ح٫ُٞىس، ٜٓ٘خ 

حُزخكغ ػٖ ٣َ١ن ١ذ حُؼَٔ ح١ٌُ ٗوٚ كخُظٜخ ك٢ رخىة ح٧َٓ ػ٠ِ أٓخّ كخُش 

ٗل٢ٔ ٝطٌلَ ػ٬ؿ٢ ًٝخٕ ٖٓ حُوِن حُِٖٔٓ، ٝكٔذ حُلخُش كبٜٗخ طلظخؽ ا٠ُ ىػْ 

 ًُي ربُلخف ٖٓ ُٝؿٜخ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧.

)ى( َٟٓٔش ٓٔظخُس ٤١ِش ٓٔخٍٛخ ح٢ُٜ٘ٔ، طؼ٤ٖ ىحهَ أَٓس ٓظِٗش ٓظٞٓطش 

حُيهَ ٝأّ ُؼ٬ع أ١لخٍ، ُٝؿٜخ ٓؼِْ رخ٫رظيحث٤ش، طٞك٢ حُٞحُي٣ٖ ٌٓ٘ ُٓخٕ، حُٞك٤يس 

ٖٓ حُؼطخء ٝحُظلخ٢ٗ  ٟٖٔ أَٓطٜخ ح٧ّ، طٜق )ى( كخُظٜخ ػ٠ِ أٜٗخ رؼي ٓيس ٣ٞ١ِش

ك٢ حُؼَٔ أٛزلض ح٤ُّٞ ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ اطٔخّ ٓ٘ٞحٍٛخ ح٢ُٜ٘ٔ، ٣َٓؼش حُـ٠ذ 

ٝٓ٘لؼِش ك٤غ ٫ ٣َٝهٜخ ح٥هَٕٝ ٖٓ ح٬ُِٓء، ط٤ٔطَ ػ٤ِٜخ ٓ٘خػَ ح٫ِٜٗح٤ٓش 

ٝحُظؼذ حُ٘ل٢ٔ، طؼظ٣َٜخ أك٤خٗخ ٗلٍٞ ٝحٗٔجِحُ ٖٓ ح٠َُٟٔ رؼي إٔ ًخٗض ٓخروخ 

ظْٜ، طؼٞى ًَ ٣ّٞ ا٠ُ حٍُِٔ٘ ٌٜٓ٘ش ٝؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ طزٌٍ ًَ حُـٜي ٖٓ حؿَ ٍحك

اطٔخّ ح٧ٗـخٍ ك٤غ اًح ريأص ر٘ـَ ٓخ طظًَٚ ٫ٝ طظٔٚ، ط٤َٔ ك٢ أؿِذ ح٧ك٤خٕ ا٠ُ 

حُّ٘ٞ ٝحُظٔيى ك٢ حُلَحٕ ٝطو٤ِذ حُزَحٓؾ حُظ٤ِل٤ٗٞ٣ِش، ٫ طٔظط٤غ حُٜ٘ٞٝ ٛزخكخ 

خ ح٤ُٜ٘ٔش ريٕٝ ٓؼ٠٘ ُِٔحُٝش حُ٘٘خ١ ح٢ٓٞ٤ُ، طَٟ حُلخُش )ى( رؤٜٗخ أٛزلض ك٤خطٜ

ٝطزلغ ىحثٔخ ػٖ ح٧ػٌحٍ ُِظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ، ٝطٞحَٛ كي٣ؼٜخ رؤٜٗخ ٫ طٔظط٤غ 

 ٓٞحؿٜش حُٔٔجٍٞ رخُِٜٔلش ٝطظلخٗخٙ ىحثٔخ ٧ٗٚ ٣ٔزذ ُٜخ ح٩ُػخؽ ػ٠ِ كي هُٜٞخ.

 ٝهخّ حُزخكغ رظلي٣ي ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ػَحٝ ٜٓ٘خ:

  :أعزاض تذَٛح 

 ًآرش ظخَٛس ػ٠ِ ٬ٓٓق حُلخُش )ى( -

أٝؿخع رخُظَٜ ط٬ُٜٓخ ٌٓ٘ ٓيس رل٤غ إٔ ًَ حٌُ٘ٞف أظَٜص ٬ٓٓش حُٔ٘طوش  -

 حُظ٣َٜش

 ٓـٚ ٓؼ١ٞ ًَ ٛزخف ك٤ٖ طظٞؿٚ ا٠ُ حُؼَٔ  -

 حُظؼذ ٝح٫ٍٛخم حُزي٢ٗ ح٬ُُّٔ ُِلخُش -

  :أعزاض اَفعانٛح ٔرذاَٛح 

 حٓظؼخٍس ُحثيس ه٬ٍ حُؼَٔ َٓػخٕ ٓخ طظ٠ٗ٬ ػ٘ي حُؼٞىس ا٠ُ حُز٤ض -

 ٓغ ٗلذ ه٬ٍ حُٔوخرِش رٌخء ٗي٣ي -

كَحؽ ٝؿيح٢ٗ طؼزَ ػ٘ٚ حُلخُش، رؼيّ حُويٍس ػ٠ِ ٓٞحِٛش حُؼطخء " ُْ ٣ؼي ُي١ ٓخ  -

 أهيٓٚ"
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 ٟـَ ٤ٟٝن ٌٓ٘ حُيهٍٞ ٖٓ رخد حُٔٔظ٘ل٠ -

 كَٜ ٓٔظَٔ ٣ظ٠ٗ٬ ه٬ٍ ػطَ ٜٗخ٣ش ح٧ٓزٞع -

 ٛز١ٞ ك٢ حُطخهش حُ٘ل٤ٔش -

 :أعزاض عهٗ يستٕٖ انعلالاخ 

 غ ح٠َُٟٔ ٝح٬ُِٓء ك٢ حُؼَٔرَٝىس ك٢ حُظؼخَٓ ٓ  -

 ػيّ حُويٍس ػ٠ِ ٓٞحِٛش حُلي٣غ ٓغ ك٣َن حُؼَٔ -

 كٔخ٤ٓش ٓل١َش طـخٙ ح٧ٝحَٓ حُلٞه٤ش -

ٝٓـَ حُزخكغ ه٬ٍ حُٔوخر٬ص ح٤ُٝ٧ش رؼٞ حُٔظخَٛ ح٤ًُِٞٔش ػ٠ِ حُلخُش ٖٓ ه٬ٍ 

كَى ح٤ُي٣ٖ ٓغ رؼ٠ٜٔخ حُزؼٞ، حُِك٤َ حُٔٔظَٔ )أٝٝٝٝف(، ه٠ْ ح٧ظخكَ أك٤خٗخ، 

 رظٔخٓش حُظ٢ طٌخى ط٘ؼيّ.ٝح٫

طظ٬ُّ ًَ ح٧ػَحٝ ك٢ حُلظَس حُوخٛش رخُؼَٔ ٝحُظٞحؿي ك٢ ٓوَ حُؼَٔ كو٢، ٝٓخ 

ُٞكع ؿ٤خرٜخ ك٢ حُز٤ض رٌَ٘ ؿِث٢، ٝحٍط٤خف حُؼ٤َٔ ا٠ُ ح٬ُِٓء هخٍؽ حُٜٔ٘ش 

 ٝٗلٍٞٛخ ٖٓ حُظليع ك٢ ؿخٗذ حُظ٣َٔٞ ٝحُظطز٤ذ.

 ( Analyse fonctionnelleانتحهٛم انٕظٛفٙ نهحانح )  1.5

  Cottraux.J, M.Légeron (1985)ُٜخكزٜخ ؿٕٞ ًٞطَٝ   SECCAكٔذ ٗزٌش 

 ( Synchronieانتحهٛم اَٜٙ )  1.1.5

 ( Anticipation)   انتسثٛك -

o ٫ أٓظط٤غ حُو٤خّ رٜٔخ٢ٓ ًٔخ ً٘ض ٓخروخ ُْ  

o  َأٍٟ رؤ٢ٗ كخٍؿش ٖٓ حُيحه 

o حُٔٔجٍٞ ٣ؼخ٢ِ٘ٓ ػ٠ِ أٓخّ أ٢٘ٗ آُش ؿخٓيس ٝكو٢ 

 (Emotionsالاَفعالاخ )  -

o كٔخ٤ٓش ٓل١َش 

o حُ٘ؼٍٞ رخُؼ٤خء ٝحُلَحؽ حُ٘ل٢ٔ 

o َٔح٠ُـَ ٝح٫ٗٔجِحُ ػ٘ي حُيهٍٞ ُِؼ 

o َحُلٔخ٤ٓش ٖٓ هيٓش ح٥ه 

o حُظلخػَ ح٠ُؼ٤ق ك٢ حُٔـٔٞػش 

 (Cognitions et Monologue intérieurالأفكار ٔانزاَة انًعزفٙ )  -

o َٔ٫ أٓظط٤غ ح٫ٓظَٔحٍ رخُؼطخء ٝحُؼ 

o ٌٔ٢٘٘ أريح حُزوخء ػ٠ِ ٓـ٤ظ٢ ٝإٔ إًٔٞ ٓلزٞرش ٖٓ ١َف ٫ ٣

 ح٥ه٣َٖ
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o  ٚٗأكخٍٝ إٔ أٗٔؾ ػ٬هخص ؿي٣يس ٓغ ك٣َن حُؼَٔ ٌُٖٝ أظٖ أ

 ٤ُْ رٔوي١ٍٝ ًُي

o  حٌَُ ٟي١، ٍد حُؼَٔ ٝح٬ُِٓء ٝكظ٠ ح٠َُٟٔ 

 ( Imagerieانصٕر انذُْٛح )  -

o  ه٤ِِش  َٝٓطزطش رخ٧كٌخٍ حُٔٔزوش ٖٓ أكٌخّ ػ٠ِ ٓٞحهق ٤ٜ٘ٓش

 ٤٘ش ٝطَ٘ٔ حٍُٜٞس حُ٘ٔط٤ش كٍٞ حُؼَٔٓؼ

 (Comportementانسهٕن )  -

o ٖح٬ُٓزخ٫س رلي٣غ ح٥ه٣َ 

o حَُى ح٣َُٔغ ه٬ٍ حُلي٣غ ٝحٓظويحّ حُؼزخٍحص حُوخ٤ٓش 

o ٍكٞ ح٧ٝحَٓ ك٢ حُؼَٔ ٝحُٔؼخ٬ٓص حُوخَٛس ٠َُِٟٔ 

o  ِٓٞى طلخ٢ٗ حُٔٞحهق ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ طظَٜ ك٤ٜخ رؼٞ حُٜؼٞرش

 رخُ٘ٔزش ُِلخُش

 ( Entourageانًحٛط ) -

 انًحٛط انعائهٙ: 

o  ُٝؽ ٓظلْٜ ٝٓٔخٗي 

o  ٍٓٔظٟٞ ىٍح٢ٓ ؿ٤ي ػ٘ي ح١٧لخ 

o َّػخث٢ِ ٓلظ ٌٖٓ 

o ٌَُِ٘ٔ ؿ٤خد أ١ ٓٞهق طؼو٤ي١ 

 انًحٛط انًُٓٙ:

o ِٜٓلش حُظ٤ُٞي ًحص ًؼخكش ػ٬ؿ٤ش ػخ٤ُش 

o َٔك٣َن ػَٔ ؿ٤َ ٓ٘ٔـْ ٗظَح ُؼيّ حٓظوَحٍ ح٧ػ٠خء ك٢ رَٗخٓؾ حُؼ 

o ؿ٤خد حُٔٔخٗيس ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ ١َف ح٫ىحٍس 

o ؿ٤خد ح٧ٖٓ رخُِٜٔلش ٝظَٝف حُؼَٔ ٓظي٤ٗش ٗٞػخ ٓخ 

 ( Diachronieانتحهٛم انًاضٙ ) 2.1.5

 ( Données structurales possiblesانًعطٛاخ انثُائٛح انًًكُح ) -

ؿ٤خد ح٧َٓحٝ حُِٔٓ٘ش ك٢ حُؼخثِش أٝ رؼٞ انٕراحٛح:   -

٫ص ح٫ًظجخد أٝ حٟطَحرخص حُِٔحؽ ح٫ٟطَحرخص حَُٔطزطش رلخ

 رخُؼخثِش ٝػ٘ي ٝحُي١ حُلخُش

:  ٗو٤ٜش )ى( ٓؼخرَس ٝط٣َي ىحثٔخ أىحء ٜٓخٜٓخ ػ٠ِ حٌَُ٘ انشخصٛح -

ح٧كٖٔ، ًٔخ ٣ـؼِٜخ ػيّ طلو٤ن ٓخ ط٣َيٙ ك٢ ٜٓ٘ظٜخ ٗخكٌس ٌَُ 
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ح٫كزخ١خص حُٔظٌٍَس، طٔـ٤َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٘خه٠خص ٖٓ ه٬ٍ كذ 

ُ٘ـخف، هِن ِٖٓٓ ٣ظ٠ق ػ٠ِ حُلخُش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٗـخُ ٝحُوٞف ٖٓ ح

 حُظؼخ٬ٓص ح٤ٓٞ٤ُش ٝح٫كظٌخى ٓغ ح٥ه٣َٖ.

 (Facteurs historiques de maintien possiblesعٕايم انًساَذج انساتمح )  -

ح٢َُٔٓ أٝ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ رٔخ ك٤ٜخ حُؼطَ ؿ٤خد أ١ ٓٔخٗيس ٗل٤ٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 

ح٤َُٟٔش ٝحُظ٢ ُْ طظٌٖٔ حُؼ٤ِٔش ٖٓ حُظلَٜ ػ٤ِٜخ ٗظَح ُظَٝف حُؼَٔ ٝهِش 

 حُٔٔظوي٤ٖٓ، ػيح ً٘ٞكخص ١ذ حُؼَٔ حُظ٢ ُْ طٌٖ ٟٓٞ ً٘ق ٝحكي كو٢.

 ( Facteurs déclenchantانعُاصز انًفززج نلاضطزاب ) -

o ُ٘٘طشٓ٘خم حُؼَٔ ؿ٤َ ٓ٘ـغ ُِلجخص حُٔزخىٍس ٝح 

o  ؿ٤خد حُٔٔخٗيس ٖٓ ك٤غ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظل٤ْٔ رٔوخ١َ ح٫ٟطَحرخص ح٤ُٜ٘ٔش

 حُ٘ل٤ٔش

o  ٖٓ ٬ُٓٓش حُؼ٤ِٔش ُِوِن ح٢ُٜ٘ٔ حُِٖٔٓ ٝح١ٌُ ٗـغ ػ٠ِ حُيهٍٞ ك٢ كخُش

 ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ

o ؿ٤خد حُؼطَ ح٤َُٟٔش ٝحَُحكش 

 (Evènements précipitant les troublesالأحذاث انًعزهح نلاضطزاب )  -

o كٍٜٞ حُلخُش ػ٠ِ ػطِظٜخ ح٣ُٞ٘ٔش ٝػطِش ٤َٟٓشػي ّ 

o حٓظلٔخٍ حُٔٔجٍٞ ػٖ حُِٜٔلش كٍٞ طؤهَٛخ 

o كيع ٓٞص اكيٟ ح٠٣َُٔخص رخُِٜٔلش 

o ٓؼٍٞ رؼٞ ح٬٤ُِٓص أٓخّ حُو٠خء ًٜ٘ٞى 

 .انفزضـــــٛح:6

ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤َِ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٗو٤ٚ حُلخ٢ُ ٝحُٔخ٢ٟ ُِلخُش )ى( ٝٓخ طْ حُظؼَٝ ُٚ 

٤ُٝ٧ش ٝحٓظ٘خىح ا٠ُ ٓؼط٤خص ١ذ حُؼَٔ ٝٗظَح ُِظ٘خرٚ حٌُز٤َ ٧ػَحٝ ه٬ٍ حُٔوخرِش ح

حُلخُش ٓغ كخُش ح٫ًظجخد ا٫ أٜٗخ ؿ٤َ ٓٔظَٔس رَ طظ٠ٗ٬ رٌَ٘ ًز٤َ ه٬ٍ حُؼٞىس ا٠ُ 

ك٢ ًظخرخطٚ كٍٞ  Pierre Canouii(2008)حٍُِٔ٘، ٝحٓظ٘خىح ا٠ُ ٓخ ؿخء رٚ ًخ١ٞٗ 

ل٤خص ٝح١ٌُ ٣َٟ رؤٕ ط٘خًٍ ح٫ٜٗخى ح٢ُٜ٘ٔ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ػ٘ي حُٔؼخُـ٤ٖ ك٢ حُٔٔظ٘

٣٘خرٚ رٌَ٘ ًز٤َ كخُش ح٫ًظجخد ا٫ إٔ كخُش ح٫ًظجخد طٔظَٔ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٞحهق أٓخ 

ح٫ٜٗخى ح٢ُٜ٘ٔ أٝ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ كٜٞ َٓطز٢ رخُٜٔ٘ش كو٢ ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ططٍٞ 

ّ ىٍؿش ( ُو٤خ٫MBIٟطَحد حُوِن حُِٖٔٓ، ًٔخ إٔ حُلخُش أظَٜص ه٬ٍ حهظزخٍ ) 

 ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ىٍؿش َٓطلؼش كٔذ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:
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 ( .MBI" ٕٚضح دررح ٔيستٕٖ الاحتزاق انُفسٙ عُذ انحانح فٙ أتعادِ انخلاث عهٗ يمٛاس ) 1رذٔل رلى"

 انًستٕٖ انذررح انثعذ عهٗ انًمٛاس

 ػخ٢ُ Epuisement Emotionnel 30ح٫ٜٗخى ح٫ٗلؼخ٢ُ 

 ػخ٢ُ Accomplissement Personnel 37ح٫ٗـخُ حُ٘و٢ٜ ٗوٚ 

 ٓظ٢ٓٞ Dépersonnalisation 79طزِي حُ٘ؼٍٞ 

 ػخ٢ُ MBI   97حُٔو٤خّ ح٢ٌُِ 

ٓظ٬ُٓش ح٫ٜٗخى ح٢ُٜ٘ٔ أٝ ٓخ كٔ٘ٚ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ كَٟخ رؤٕ حُلخُش طؼخ٢ٗ ٖٓ حٟطَحد 

٠ٔٔ٣ ػ٘ي ح٫ٗـ٤٣ِ٤ِٖ رخ٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝح١ٌُ ػُِ رخ٧كٌخٍ حُظِوخث٤ش حُِٔز٤ش ٝحُٔؼظوي 

حُوخ١ت ُِلخُش كٍٞ ٜٓ٘ظٜخ، ٓٔخ حٗـَ ػ٘ٚ حُؼ٤ٖ ك٢ ىٝحٓش ٖٓ حَُٝط٤ٖ ح٢ُٜ٘ٔ ح١ٌُ 

 ٣وظَ ًَ طلٍَ ٖٓ ٌٛٙ ح٧كٌخٍ.

 (Traitement Antérieurانح  ) . الإستزاتٛزٛح انعلارٛح انًمتزحح نهح7

ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ًًَ كبٗٚ ٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٠ٗغ ًط٣َوش ػ٬ؿ٤ش ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ حُٔؼَك٢ ح٢ًُِٞٔ 

ُلخُش )ى( حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٖٓ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُؼ٬ؿ٤ش ٝحُظ٢ 

ٝٓخ ؿخء رٚ حُيًظٍٞ إٍٓٝ طوخٍد ك٢ ٓلٜٜٞٓخ ػ٬ؽ كخ٫ص حُوِن حُِٖٔٓ ٝح٫ًظجخد 

 ر٤ي ك٢ ػ٬ؽ ح٫ًظجخد، ًَِٝٗ ك٢ حُلخُش ػ٠ِ ح٥ٕ ٝٓخ ٣ؼخ٤ٗٚ حُؼ٤َٔ ٖٓ آ٫ّ ٗل٤ٔش.

 اػخىس حُز٘خء حُٔؼَك٢ 

 ح٫ٓظَهخء 

 حُظيػ٤ْ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٣٫ـخر٢ 

 ح٧ٓجِش حُٔٞهَح٤١ش 

 طو٤٘ش طؤ٤ًي حٌُحص 

 حُٞحؿزخص ح٤ُُِ٘ٔش 

 حص حُٔظَحطزش ا٠ُ ٓخ٢ِ٣:ٝٓ٘ٚ كبٕ ٌٛٙ حُل٤٘خص طٜيف ٖٓ ه٬ٍ حُوطٞ

 طي٣ٍذ حُلخُش ػ٠ِ ط٤ٟٞق حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫كٌخٍ ٝحُٔ٘خػَ -0

طي٣ٍذ حُلخُش ػ٠ِ حَُٔحهزش حٌُحط٤ش ٬ُكٌخٍ ٝحُظو٬٤ص حُِٔز٤ش ٝحهَحؿٜخ ا٠ُ  -7

 ىحثَس حُظل٤ٌَ ٝحُظل٤َِ حُؼو٢ٗ٬

طي٣ٍذ حُلخُش ػ٠ِ ١َم حٓظويحّ ػ٤ِٔش ح٫ٓظزيحٍ ُِٔؼظويحص حُوخ١جش  -3

 ِٔز٤ش حُٔٔززش ُِٔؼخٗخس رخُٔؼظويحص ح٣٫ـخر٤شٝحُظٍٜٞحص حُ

طؼي٣َ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش رخٓظويحّ ػ٤ِٔش حُز٘خء حُٔؼَك٢ ٝحُظ٢ طَطٌِ ػ٠ِ  -4

حك٬ٍ ح٧كٌخٍ ح٣٫ـخر٤ش ٓلَ ح٧كٌخٍ حُِٔز٤ش ػٖ ٣َ١ن حٓظَحط٤ـ٤خص ٓؼَك٤ش 

 هخٛش رٔٞحؿٜش ح٠ُـ١ٞ

ُِظوِٚ ٖٓ ح٧ػ٤خء ٝحُظلٌْ ك٢ حُٔ٘خػَ طي٣ٍذ حُلخُش ػ٠ِ ك٤٘ش ح٫ٓظَهخء  -5

 حٌُحط٤ش
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 حُظيٍد ػ٠ِ حُٞحؿزخص ح٤ُُِ٘ٔش ُٔخ ٓزن ًًَٙ هٜي طـ٤٤َ حُِٔٞى -6

 

 طلي٣ي ح٧كٌخٍ حُظِوخث٤ش ٝطٜل٤لٜخ )اػخىس حُز٘خء حُٔؼَك٢( - 1

هي ٣ٔظويّ حُؼ٤َٔ ك٢ ؿخُذ ح٧ك٤خٕ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓؼَك٤ش هخ١جش ػزخٍس ػٖ أكٌخٍ 

أؿَ حُظ٤ٌق ٓغ ٟٝؼ٤خص ٓؼ٤٘ش ٌٝٛح حُظ٤ٌق ك٢ كي ًحطٚ ٗخؿْ  طِوخث٤ش طئػَ ػ٤ِٚ ٖٓ

ػٖ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ حُوخ١جش، ٝٓٔخ ٣ئى١ رٚ ا٠ُ اٛيحٍ أكٌخّ هخ١جش ؿ٤َ 

ٛل٤لش طـخٙ أكَحى أٝ ٗظخّ ٓؼ٤ٖ أٝ هي ٫ ٣لٖٔ حُظؼخَٓ ٝحُظ٤ٌق ٓغ ٓٞحهق ٟخؿطش 

٬ ٣ـي ك٢ هخٓٞٓٚ ا٫ ٓخ هي ك٤ِو٢ رٌخِٛٚ ػ٠ِ حهظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ٤خص طوِٜٚ ٖٓ ٓؼخٗخطٚ ك

حًظٔزٚ ٖٓ حٓخ٤ُذ حُٔٞحؿٜش ٝٓوططخص طؼظزَ هخ١جش رخُ٘ٔزش ُِٔٞهق، ك٤ظيهَ حُٔؼخُؾ 

ػٖ ٣َ١ن طِو٤ٖ ٝطي٣ٍذ حُؼ٤َٔ ػ٠ِ حهظ٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔؼَك٤ش ح٤ُِٔٔش ُٔٞحؿٜش 

حُٔٞهق ح٠ُخؿ٢ ٌٝٛح رؼي طلي٣ي ح٧كٌخٍ حُوخ١جش ٝط٤ٜ٘لٜخ، ًٔخ إٔ ٌٛٙ ح٧كٌخٍ 

حُوخ١جش طٔزن ح٫ٗلؼخ٫ص ؿ٤َ حُٔخٍس ٝحُظ٢ طظٔخٍع ك٢ ٍٛٞطٜخ ىٕٝ إٔ ٣ِلظٜخ 

حُ٘وٚ أك٤خٗخ، ٝطظٜق ٌٛٙ ح٧كٌخٍ حُظ٢ ٣ظْ طلي٣يٛخ رخُِٔز٤ش اً طئػَ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ 

٤ً٘ٛخ ٝٗل٤ٔخ ٣ٌٕٞ ٗظخؿٜخ ح٢ًُِٞٔ ؿ٤َ ٤ِْٓ، ك٤ٔظزيٍ حُٔؼخُؾ ٌٛٙ ح٫كٌخٍ حُِٔز٤ش)رؼي 

٤ٗش ٟٝٝٞكخ ٝا٣ـخر٤ش، ك٤طِذ ٖٓ حُؼ٤َٔ ه٬ٍ حُٞحؿذ طو٤٤ٜٔخ( رؤكٌخٍ أًؼَ ػو٬

ح٢ُُِ٘ٔ ح٢ٓٞ٤ُ طٔـ٤َ ٌٛٙ ح٧كٌخٍ ك٢ ً٘خٕ ٤ُظًٌَٛخ ه٬ٍ حُلٜش حُٔٞح٤ُش ٖٓ 

 ؿِٔخص حُؼ٬ؽ، ٌُٜٝٙ حُط٣َن أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ حُؼ٬ؽ حُٔؼَك٢ ح٢ًُِٞٔ.

خٍ ( إٔ حُ٘وٚ هي ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ٓيٍى طٔخٓخ ٌُٜٙ ح٧كٌ ٣A. Beck :7000َٟ ر٤ي )

حُظِوخث٤ش حُظ٢ طئػَ ًؼ٤َح ػ٠ِ حِٓٞرٚ ٝٗٔطٚ ٝٗؼٍٞٙ ٝٓيٟ حٓظٔظخػٚ روزَحطٚ، ؿ٤َ 

أٗٚ ٣ٔظط٤غ ر٢٘ء ٖٓ حُظي٣ٍذ إٔ ٣ِ٣ي ك٢ اىٍحًٚ ٌُٜٙ ح٧كٌخٍ ٣ٝظؼَف ػ٤ِٜخ ريٍؿش 

ػخ٤ُش ٖٓ حُظ٘خٓن، ٝك٢ ٌٛٙ حُل٤٘ش ٣طِذ حُٔؼخُؾ ٖٓ حُؼ٤َٔ إٔ ٣ًَِ ػ٠ِ طِي ح٧كٌخٍ 

٤ٟوخ ٫ ٓزٍَ ُٚ، أٝ طيكؼٚ ا٠ُ ِٓٞى ِٓز٢ حِٜٗح٢ٓ، ٝطِىحى  ٝحٍُٜٞ حُظ٢ طٔزذ ُٚ

ٌٛٙ ح٧كٌخٍ هٞس ِٝٓز٤ش ًِٔخ ًخٕ ح٫ٟطَحد أهٟٞ ٝأٗي ٝط٠ٔلَ ٌٛٙ ح٧كٌخٍ ُظٌٕٞ 

هل٤ش رولش ح٫ٟطَحد، كٞؿذ ك٤ٜ٘خ ػ٠ِ حُٔؼخُؾ حُظؼَف ػ٤ِٜخ ٝػ٠ِ ٗيطٜخ ٝٓيٟ 

 طؤػ٤َٛخ ٝكَٜٛخ ٝط٤ٜ٘لٜخ.

إٍٓٝ ر٤ي كبٕ حُٔؼخُؾ طٜؼذ ػ٤ِٚ حُٜٔٔش ًِٔخ ًخٕ  ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ ؿخء رٚ حُيًظٍٞ

ح٫ٟطَحد هل٤لخ، ٧ٗٚ ٣ـي ٛؼٞرش ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ح٧كٌخٍ حُظِوخث٤ش ُؼيّ ٟٝٞكٜخ 

ٝػيّ ٓويٍس حُؼ٤َٔ ػ٠ِ طلي٣يٛخ ٝطٔـ٤ِٜخ، ٝٗؼَٝ ٛ٘خ ٓؼخ٫ ػٖ ٤ًل٤ش طٔـ٤َ 

٨ُكٌخٍ حُزي٣ِش ح٧ًؼَ ح٧كٌخٍ حُظِوخث٤ش أػ٘خء حُـِٔش حُؼ٬ؿ٤ش ٓغ طلي٣ي حُ٘يس ٝٓوظَف 

 ػو٤ٗ٬ش.
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" ٕٚضح انًٕالف ٔانًشاعز ٔالأفكار الأٔتٕياتٛكٛح ٔيعانزتٓا تتذرٚة انعًٛم عهٗ 2يخال عٍ رذٔل رلى"

 استثذانٓا تالأفكار أكخز عملاَٛح ٔاٚزاتٛح

 حُزي٣َ ػٜ٘خ ح٧كٌخٍ ح٧ٝطٞٓخط٤ٌ٤ش حُٔٞهق أٝ حُٔ٘خػَ ح٤ٗ٥ش

حُلخُش ح٧كيحع طٜق 

ٝح٧كٌخٍ حُظ٢ طٔزذ ُٜخ 

 حُٔ٘خػَ حُوخ٤ٓش:

ُْ أػي أطلٌْ ك٢  -

ٓ٘خػ١َ ٝر٘لَ ٢٘ٓ 

حُـ٤ٔغ ٣ٝؼظز٢َٗٝ ؿ٤َ 

هخىٍس ػ٠ِ حطٔخّ 

 أػٔخ٢ُ.

طٔـ٤َ ح٧كٌخٍ حُظ٢ طٔزن 

أٝ طَحكن أٝ طؤط٢ رؼي 

 حُٔ٘خػَ 

أٗخ كخِٗش ك٢ ٜٓ٘ظ٢ رؼي  -

إٔ ً٘ض ه٣ٞش، ٓٞف ُٖ 

 أٓظَٔ ٝحٌَُ ٤ٓظ٢ًَ٘

ٌخٍ ح٧ًؼَ ػوِ٘ش ح٧ك

 رٔٔخػيس حُٔؼخُؾ

حُلَ٘ ظَك٢ ؿ٤َ  -

ٓٔظَٔ كٜٞ ٤ُْ ٗزٌ 

٦ُهَ ٌُٝ٘ٚ ٤ٓؼِٔ٘خ 

٤ًق ٗ٘ـق ٝٗؼٞى ح٠ُ 

 حُٔٔظٟٞ حُٔوزٍٞ

ٓـِ٘خ ٖٓ حُٔٔظٟٞ ك٢ 

حُٔ٘خػَ ٝحُـ٠ذ ٝحُ٘زٌ 

٢ٛ ٓخ٣وخٍد  8ا٠ُ  0ٖٓ 

7 

ىٍؿش ح٫ػظوخى ك٢ أكٌخٍٙ 

 8ا٠ُ  0ح٬ُػو٤ٗ٬ش ٖٓ 

 ٢ٛ8 ىٍؿش 

حػظوخىٙ ك٢ ح٧كٌخٍ ىٍؿش 

حُؼو٤ٗ٬ش ٝحُٔ٘خه٠ش 

ا٠ُ  ٨ُ0كٌخٍ حُِٔز٤ش )ٖٓ 

 0( ٢ٛ ىٍؿش 8

حُظو٤٤ْ رؼي حُـِٔخص كٞح٢ُ  

5 

 

 حُٞحؿزخص ٝح٧ٗ٘طش حُوخٍؿ٤ش - 7

ا٤ُٚ حُطَكخٕ ًٔخ طوظظْ طزيأ ًَ ؿِٔش رؼَٝ ٓخ طْ ح٫طلخم ػ٤ِٚ ٓخروخ ٝٓخ طَٞٛ 

رظٌخ٤ُق ٣ظلن ػ٤ِٜخ حُٔؼخُؾ ٓغ حُؼ٤َٔ، ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق ٖٓ ك٤غ هيٍطٜخ ػ٠ِ 

طؼز٤ض ٓخ طْ حُظؼَٝ ا٤ُٚ ه٬ٍ حُـِٔش ٝط٣َٝي حُؼ٤َٔ ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش 

ٝطٔـ٤َ ح٧كٌخٍ حُوخ١جش ح٧ٝطٞٓخط٤ٌ٤ش حُظ٢ طَحٝى حُٔللٞٙ، ٝحطويص ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق 

ٌخٍ ٜٓ٘خ حُٞحؿزخص ٝحُظٔخ٣ٍٖ ح٤ُُِ٘ٔش أٝ ح٧ٗ٘طش حُوخٍؿ٤ش ه٬ٍ أىحء حُٜٔٔش ػيس أٗ

ك٢ حُؼَٔ أٝ ٓغ ح٧ٛيهخء ك٢ ػطَ ٜٗخ٣ش ح٧ٓزٞع، ٝػ٠ِ ٍأّ ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق ك٤٘ش 

حُظل٣َؾ ٝح٫ٓظَهخء ٝح٫رظؼخى ػٖ أٓخًٖ حُٜٔخىٍ ح٠ُخؿطش، ٝطو٣ٞش حُـخٗذ ح٫ٗلؼخ٢ُ 

 ُ٘ٔزش ُِٔللٞٙ ٓٞحهق حَُٜحع. رخُظؼ٣َٞ ُِٔٞحهق حُظ٢ طؼظزَ رخ

هي ط٣ِي ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق ك٢ ٬ٛرش ٝطو٣ٞش حُزَٗخٓؾ حُؼ٬ؿ٢ حً أهٌص أرؼخىح ٝأٌٗخ٫ ٫ 

 ٓظ٘خ٤ٛش ٟٝٝؼض ٌُٜٙ حُٞحؿزخص ٓليىحص ٜٓ٘خ ٓخ٢ِ٣:

o ٙٞطظَٜ ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق ٝحُٞحؿزخص رٌَٔ٘ حُٔلل 

o طًَِٔص كٍٞ ٛيف حُؼ٬ؽ، ر٤ٔطش، ؿ٤َ ٌِٓلش ٝؿ٤َ َٓٛوش 

o ٞ٤ٟق ُِؼ٤َٔ ح٧ٓخّ حُٔ٘طو٢ ٌَُ ٝحؿذ ٝط٤ٟٞق حُٜيفطْ حُظ 
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o ط٤ٟٞق اؿَحث٤ش حُظ٣َٖٔ ٓغ حُظؤًي حُـ٤ي ٖٓ طوزَ حُؼ٤َٔ ُٜخ ٝطلٜٔٚ ُِٞحؿذ 

o  ٍ٣َحؿغ حُٔؼخُؾ ٍكوش حُؼ٤َٔ حُٞحؿذ ك٢ ريح٣ش ًَ ؿِٔش ٣ٝليى ُٓخٕ ٓؼ٤ٖ ه٬

ٖ ًَ ُوخء ُظو٣ََٛخ ٝحُزلغ ك٢ ح٧ٓزخد حُوخٛش ُؼيّ اطٔخّ حُٞحؿذ ٌٝٛح ٓ

 ه٬ٍ أكي ح٧ٓزخد حُظخ٤ُش:

 ػيّ كْٜ حُؼ٤َٔ ٤ًل٤ش ح٩ؿَحث٤ش -

 ػيّ ط٘خٓذ حُٞحؿذ ٓغ هيٍحص أٝ ػوخكش حُؼ٤َٔ -

 حػظوخى حُٔللٞٙ رؤٕ ٌٛٙ حُٞحؿزخص حهظزخٍ ُويٍحطٚ حُ٘و٤ٜش -

 حٗلَحف حُٞحؿذ ػٖ أٛيحكٚ حُظ٢ ٟٝغ ٖٓ أؿِٜخ -

 ك٤٘ش ح٧ٓجِش حُٔوَح٤١ش -3

٤ٖ ؿيح ك٢ ػ٬ؽ حُلخُش، أُٝٚ ٛٞ ًٕٞ حُلخُش حٓظويّ حُزخكغ ٌٛٙ حُل٤٘ش ُزؼي٣ٖ ٛخٓ

ه٤ي حُؼ٬ؽ طٔظـ٤ذ رٌَ٘ ؿ٤ي ُِزَٗخٓؾ ًٝحص حٓظؼيحى طخّ ٬ُٗوَح١ ك٢ حُؼ٬ؽ ٓغ 

طلخٜٛٔخ حُظخّ ٓغ حُٔؼخُؾ ٝأٓخ حُؼخ٢ٗ كٜٞ إٔ ٌٛٙ حُل٤٘ش طظ٤ق ُ٘خ كلٚ حُلَٝٝ حُظ٢ 

ُوخ١جش ٟٝؼض ٓٔزوخ ػٞٝ حُظٜي١ حُٔزخَٗ ٨ُكٌخٍ حُِٔز٤ش ٝح٫ػظوخىحص ح

ُِؼ٤َٔ، ٝط٬ُّ ٌٛٙ ح٧ٓجِش ك٢ حٓظويحٜٓخ ًَ حُـِٔخص طو٣َزخ، ًٔخ ٤٠٣ق حُٔؼخُؾ 

ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ أٓجِش ٓزخَٗس حُـَٝ ٜٓ٘خ حٌُ٘ق ٝحُزلغ ك٢ حُ٘يس ٝحُٔيس 

حُٔظَطزش ػٖ ح٩ٟطَحد، ًٔخ ًٍِ حُزخكغ ػ٠ِ أِٓٞر٤ٖ حٍطٌِ ك٤ٜٔخ ػ٠ِ أػٔخٍ 

٧ٍٝ ٝٛٞ طوي٣ْ ٝؿٜش ٗظَ ري٣ِش ٝٓزخَٗس ( كؤٓخ ح٧ِٓٞد ح A. Beckإٍٓٝ ر٤ي) 

رخ٩ٗخٍس ا٠ُ حُوطؤ ك٢ حُظل٤ٌَ أٝ ح٫ػظوخى أٝ ػيّ حُظ٘خٓن، ٣ٝ٘خٍى حُؼ٤َٔ ك٢ ٌٛح 

حُطَف رـ  "َٛ طٞحكو٢٘ حَُأ١؟" أٝ "أ٤ُْ ًٌُي؟" أٝ "ٍرٔخ ُٞ أٗ٘خ هٔ٘خ رٌٌٜح ػَٔ 

 ٓخ ٍأ٣ي؟" 

ُٔللٞٙ ٗلٞ رؼٞ أٓخ ح٧ِٓٞد حُؼخ٢ٗ ك٢ ٌٛح ح١٩خٍ ٝٛٞ ٣ظ٠ٖٔ طٞؿ٤ٚ ح

حُـٞحٗذ ٖٓ حٌَُٔ٘ ٟٝٝؼٜخ هخٍؽ ٗطخم حُللٚ ٝحُظيه٤ن ٌٝٛح حُ٘ٞع ٣ْٔ 

رخُوٜٞٙ ح٫ٟطَحرخص حُول٤لش ٌُِ٘ق ػٖ ح٧كٌخٍ حُظِوخث٤ش ٝحُٔؼظويحص حُوخ١جش 

ٝحُٔ٘ٞٛش، طٌٕٞ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ هل٤ش، ًٔخ ٣ٞؿٚ حُؼ٤َٔ ا٠ُ حطوخً حُوَحٍحص 

ُٓش ٝحُظ٢ ُْ ٣ؤهٌٛخ رخُلٔزخٕ ٓخروخ، ٣ٝظ٤ق ٝحُلٍِٞ ٓغ ٟٝغ رؼٞ حُو٤خٍحص ح٬ُ

ٌٛح ح٧ِٓٞد ُِؼ٤َٔ كَٙ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ كٖٔ حُظل٤ٌَ ٝحهظ٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص 

حُٔؼَك٤ش ح٤ُِٔٔش ٝحُوزَحص ح٬ُٔثٔش ػٞٝ ح٫ٗيكخع ك٢ حُلٌْ ٓغ إٔ ٌٛح ٣ؼظزَ 

 طو٣ٞٔخ ٬ُػظوخىحص ٝح٧كٌخٍ ٝح٫ٗلؼخ٫ص ٝح٤ًُِٞٔخص حُٜخىٍس ػٖ حُٔللٞٙ.

 َحث٤ش ح٫ٓظَهخءاؿ -4

رخٕ ك٤٘ش ح٫ٓظَهخء طٔظويّ رٌَ٘ ًز٤َ  ٣Marcel Rouet(2010)َٟ ٓخٍٓخٍ ١ٍٝ  

ك٢ حُلخ٫ص ًحص ح٧كٌخٍ حُٔؼزظش ٝحُِٔز٤ش ٝحُظ٢ طَحٝى أٛلخرٜخ رٌَ٘ ىحثْ، ًٔخ إٔ 

حُظ٘لْ.٣ٝٔؼ٠ حُل٤٘ش طظ٤ق ُِؼ٤َٔ حُظلٌْ حُـ٤ي ك٢ أػ٠خثٚ حُل٣ٞ٤ش ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ 

حُزخكغ ٖٓ ٍٝحء ٌٛٙ حُل٤٘ش طي٣ٍذ حُلخُش ػ٠ِ حُظلٌْ حُـ٤ي ك٢ ىٍؿخص حُوِن ٝح٩ؿٜخى 
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ًٌٝح ح٩ػ٤خء حُ٘ل٢ٔ ٝٓلخ٫ٝص طـخُٝ ح٠ُـ١ٞ ح٤ُٜ٘ٔش ٧ٜٗخ كـَ حُِح٣ٝش ك٢ 

حٟطَحد ٓظ٬ُٓش ح٩ٜٗخى ح٢ُٜ٘ٔ )ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ(، ٝحُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حُظو٤٘ش 

ص حُظٞطَ حُؼ٢ِ٠ ٝٓٔخػيس حُؼ٤َٔ ػ٠ِ ح٫ٓظَهخء حُ٘ل٢ٔ حُؼ٬ؿ٤ش طول٤ق ٓٔظ٣ٞخ

ٝحُزي٢ٗ ٝحُظلٌْ حُـ٤ي ك٢ ح٧ؿِٜس حُل٣ٞ٤ش اً طٞؿي ػ٬هش ٤١ٝيس ر٤ٖ حُـٜخُ حُؼ٢ِ٠ 

ٝحُـٜخُ حُ٘ل٢ٔ، ٝاًح ً٘ض ط٘ؼَ رخُظٞطَ ٝحُؼٜز٤ش كٜ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٬٠ص 

حُؼ٢ِ٠ ٝػَٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔش طٌٕٞ أًؼَ ٗيح، كبًح ٓخ طٌٖٔ حُلَى ٖٓ اىٍحى ٓٔظٟٞ حُ٘ي 

ح٫ٗزٔخ١ ٝح٫ٓظَهخء كبٗٚ ٣ظٌٖٔ رخُلؼَ ٖٓ هلٞ ىٍؿش حُظٞطَ حُ٘ل٢ٔ ٝحُ٘ؼٍٞ 

 رخُٜيٝء.

ٝطؼظزَ ك٤٘ش ح٫ٓظَهخء ؿِء ٖٓ ػ٤ِٔش حُظ٣َغ ك٢ حُظل٤ٌَ ٝحُظ١َٝ، ٝحُظلٌْ ك٢ 

حُٔ٘خػَ ٝح٫ٗلؼخ٫ص ٝح٫ٓظٔخع حُـ٤ي ٦ُه٣َٖ ٝرخُظخ٢ُ ٓخ ٣ٜزٞ ا٤ُٚ ٖٓ طٞحكن ٗل٢ٔ 

ٓغ ٓوظِق حُٔٞحهق ح٠ُخؿطش، ٝٛيم ٍٍٓٞ الله صلى الله عليه وسلم ك٤ٖ هخٍ" اًح ؿ٠ذ أكيًْ ٝٛٞ 

 هخثْ ك٤ِـِْ، كبٕ ًٛذ ػ٘ٚ حُـ٠ذ، ٝا٫ ك٠٤ِـغ" )ٍٝحٙ أرٞ ىحٝى(.

 حُظيػ٤ْ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٣٫ـخر٢ -5

إ حُؼوش حُٔظزخىُش حُظ٢ ٗ٘ؤص ر٤ٖ حُٔؼخُؾ ٝحُلخُش أكخٟض ط٤ًَِح ػ٠ِ حُظلْٜ ُِؼ٬ؽ 

ٝطؤى٣ش حُٞحؿزخص ح٤ُُِ٘ٔش ريهش، ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُؼوش حُٔظزخىُش ٝحُؼوي ح٢ُٝ٧ ٗظؾ ػ٘ٚ طوزَ 

حُلخُش ُٔوظِق ١َم حُيػْ ح٣٩ـخر٢ ًٔؼُِ ُِِٔٞى حُٜل٤ق ٝحُٔآٍ ح٤ُِْٔ ُِؼ٤َٔ، 

ٝحٓظويّ حُٔؼخُؾ ػ٤ِٔش حُظؼ٣َٞ ُزؼٞ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ طظٌِْ ػْٜ٘ حُلخُش رؤْٜٗ ٣ويٕٓٞ 

 ا٠ُ ؿ٘زٜخ، ٓٔخ ًخٕ حُزخكغ ٣ًَِ ػ٠ِ حُٔيًٍخص ح٣٫ـخر٤ش ُِؼ٤َٔ.ُٜخ حُيػْ ٣ٝولٕٞ 

( لثم انزهساخ انعلارٛح ٔتعذْا فٙ الأتعاد انخلاث نلاحتزاق انُفسٙ MBI" ٕٚضح َتائذ يمٛاس ) 3رذٔل رلى"

 عُذ انحانح.

انذررح  انثعذ عهٗ انًمٛاس

 انمثهٛح

انًستٕٖ 

 انمثهٙ

انذررح 

 انثعذٚح

انًستٕٖ 

 انثعذ٘

 ٓ٘ولٞ 03 ػخ٢ُ Epuisement Emotionnel 30ح٫ٜٗخى ح٫ٗلؼخ٢ُ 

 Accomplissementٗوٚ ح٫ٗـخُ حُ٘و٢ٜ 

Personnel 
 ٓ٘ولٞ 00 ػخ٢ُ 37

 ٓ٘ولٞ 04 ٓظ٢ٓٞ Dépersonnalisation 79طزِي حُ٘ؼٍٞ 

 ٓ٘ولٞ 37 ػخ٢ُ MBI   97حُٔو٤خّ ح٢ٌُِ 

" ٬ٗكع رؤٕ حُلخُش هي حٗولٞ ُي٣ٜخ ٓؼيٍ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ 03ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ"

ك٢ ًَ ٖٓ ح٧رؼخى حُؼ٬ػش ٖٓ ك٤غ ح٩ٜٗخى ح٫ٗلؼخ٢ُ ح١ٌُ طْ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ ٝحُظول٤ق 

ٖٓ كيطٚ رٞحٓطش ٣َ١وش ح٫ٓظَهخء ٝحُظيٍد ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُٟٞؼ٤خص ٖٓ ه٬ٍ 

ش، ٝحُظ٢ طَطْٔ ٬ٓٓلٚ ك٢ حُؼ٬ؽ ه٬ٍ حُـِٔخص ح٧ه٤َس حُظٔخ٣ٍٖ ٝح٧ٗ٘طش ح٤ُُِ٘ٔ

ٝأػ٘خء ح٬ُٔكظخص حُٔزخَٗس ٝؿ٤َ حُٔزخَٗس ٫ٗلؼخ٫ص حُلخُش )ى( ٝحُظ٢ ًخٗض طيٍ ػ٠ِ 

حُظلٖٔ ٖٓ ك٤غ حُ٘٘خ١ حُ٘ل٢ٔ ٝػٞىس طي٣ٍـ٤ش ُِطخهش حُ٘ل٤ٔش، ٝإٔ ح٫ٓظلٔخٍ ػٖ 
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خ١ٜخ رخٍُِٔ٘ أًي ُِٔؼخُؾ كخُظٜخ ٖٓ ك٤غ ح٫طٜخٍ رِٝؿٜخ ػٖ رؼٞ طَٜكخطٜخ ٝٗ٘

رؤٜٗخ طؼٞى طي٣ٍـ٤خ ا٠ُ ٓخ ًخٗض ػ٤ِٚ ٓخروخ، ٣ٝئًي ٌٛح طلِٜٜخ ػ٠ِ ىٍؿش ٓ٘ول٠ش 

 ػ٠ِ حُٔو٤خّ ٝٓٔظٟٞ ٓ٘ولٞ ٖٓ ح٩ٜٗخى ح٫ٗلؼخ٢ُ.

ًٔخ إٔ حُلخُش ٓـِض ه٤خٓخ ؿي ح٣ـخر٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُزؼي حُوخٙ رخ٫ٗـخُ حُ٘و٢ٜ 

خر٬ص ٝح٬ُٔكظخص حُظ٢ ٓـِٜخ حُٔؼخُؾ ٖٝٓ ٖٓ ك٤غ طَحطز٤ش ح٫طٜخٍ رخُِٝؽ ٝحُٔو

ك٤غ طو٤٤ْ حُـِٔخص حُؼ٬ؿ٤ش ًٔخ إٔ طو٤٤ْ حُلخُش ه٬ٍ ٬ٓكظش أٗ٘طظٜخ ح٤ُٜ٘ٔش هي 

طلٔ٘ض رٌَ٘ ًز٤َ ٓٔخ ٗظؾ ػ٘ٚ طـخٝد حُلخُش ٓغ ٓوظِق حُظٔخ٣ٍٖ ٝح٧ٗ٘طش حُظ٢ 

حًظٔزض هيٓض ُٜخ ه٬ٍ ٓٔخٍٓش ٜٓخٜٓخ ًَٟٔٔش رِٜٔلش ح٫ُٞىس، ٝإٔ حُلخُش هي 

ًٗٔٞؿخ ُِظؼخَٓ ٓغ ٓوظِق حُٔٞحهق ح٠ُخؿطش ُٝيكٞ ح٧كٌخٍ حُِٔز٤ش ٝحُٔؼظويحص 

رؼي ٜٗخ٣ش حُـِٔخص  MBIحُوخ١جش، ٣ٝؼزض ًُي طلِٜٜخ ػ٠ِ ىٍؿش ٓوزُٞش ػ٠ِ ٓو٤خّ 

 روٜٞٙ حُزؼي حُوخٙ رخ٫ٗـخُ حُ٘و٢ٜ.

ـ٤َ ٗٞػخ ٖٓ كؤٓخ حُزؼي حُؼخُغ ٝح٧ه٤َ كوي أػزظض حُلخُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طزِي حُ٘ؼٍٞ طٔ

ػٞىس حُؼوش ٝطوي٣َ حٌُحص ٖٓ ك٤غ ٬ٓكظظٜخ ه٬ٍ حُـِٔخص ح٧ه٤َس ٝػِٜٓخ ُِؼٞىس 

رٌَ٘ ه١ٞ ا٠ُ ٓخرن كخُظٜخ ٝح٫رظؼخى ٤ًِخ ػٖ ح٧كٌخٍ حُِٔز٤ش ٝطؼ٤ْٔ حُلٌْ ػ٠ِ ك٣َن 

حُؼَٔ، ك٤غ طؼٞىص حُلخُش ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٔٞحهق حُظ٢ طٔزذ ُٜخ حٗولخٝ حُطخهش 

٣َ حٌُحص، ٝػ٤ِٚ هي ٓـِض ػ٠ِ حُٔو٤خّ ىٍؿش ؿي ٓوزُٞش ػ٠ِ حُ٘ل٤ٔش ٝٛز١ٞ طوي

 ٓٔظٟٞ رؼي طزِي حُ٘ؼٍٞ.

: ػزَص حُلخُش ػ٠ِ طؤػَٛخ ر٘يس حُزَٗخٓؾ ٝحٓظـخرظٜخ ُل٤٘خص حُزَٗخٓؾ  إَٓاء انعلاد

حُؼ٬ؿ٢، ٝرؼي طٔخػَ حُلخُش ح٠ُ حُ٘لخء حٓظـخرش ُ٘يس حُؼ٬ؽ ٝرظ٘خٍٝ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ 

ؼ٬ؽ، ًٔخ أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ رؤ١ كخٍ ٖٓ ح٧كٞحٍ إٔ ٗظـخ٠ٟ ػ٠ِ حُٔؼخُؾ هٔ٘خ ربٜٗخء حُ

حُـخٗذ حُظظخرؼ٢ ٖٓ حُزَٗخٓؾ كظ٠ ُٝٞ ٓـِ٘خ حٓظوَحٍح ٓؼَك٤خ ٤ًِٞٓخ، ٌُٜح هٔ٘خ 

رخهظَحف ػ٠ِ حُلخُش ؿِٔش ٣َٜٗش ٝرؼيٛخ ُظٜزق ًَ ػ٬ع أَٜٗ ُظو٤٤ْ حُؼ٬ؽ ٝٓظخرؼش 

حُٔزخَٗ ك٢ كخُش أ١ ٌَٓ٘  حُٔآٍ ٝطَى ٍحر٢ ػٖ ٣َ١ن حُٜخطق حُوخٙ أٝ ح٫طٜخٍ

 هي ٣ؼخٍٝ حُؼ٤ِٔش.

 

 : الاستُتاد.  8

حُظٔٔ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُزَٗخٓؾ حُٔوظَف ك٢ كَٝ حُؼ٬ؽ ًٝ حُٔ٘ظٍٞ ٝح٫طـخٙ حُٔؼَك٢ 

ح٢ًُِٞٔ ػ٠ِ حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش ُِيًظٍٞ إٍٓٝ ر٤ي ك٢ ػ٬ؽ كخ٫ص ح٫ًظجخد ٝحُوِن 

٣ن ح٬ُٔكظش ٝحُٔوخر٬ص ك٢ ٝحُلَٜ، طلٖٔ ٝحٓظـخرش حُلخُش ُِؼ٬ؽ ٓٞحء ػٖ ١َ

حُـِٔخص ح٧ه٤َس أٝ ػٖ ٣َ١ن حُظؤًي رٞحٓطش ٓو٤خّ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٟٝؼظٚ 

٬ٍٓ هي٣ـش طو٤٘٘خ ٫هظزخٍ ٓخ٬ٕٓ ك٢ حُز٤جش حُـِحث٣َش ٝك٢ ح٧ٝٓخ١ حُطز٤ش، ٝٓـِ٘خ 

ٓـٜٞىح ٝحٍطلخػخ ًز٤َح ك٢ ٓٔظٟٞ حُطخهش حُ٘ل٤ٔش ُِلخُش ٝحُظ٢ كخُٝض ؿخٛيس طز٢٘ 
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ح٧كٌخٍ ح٧ًؼَ ػو٤ٗ٬ش ٝطيحٍى ٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحؿٜش ػٖ ٣َ١ن طيٍرٜخ ر٘ـخف ػ٠ِ 

ك٤٘خص ح٫ٓظَهخء ٝاػخىس حُز٘خء حُٔؼَك٢ ٝحُظوي٣َ حٌُحط٢ ٝحُظؼ٣ِِ ح٣٫ـخر٢، ٌٝٛح ٓخ 

( رؤٕ حُظؼ٣ِِ ٓٔؤُش حؿظٔخػ٤ش ٣ٞؿي رٌَ٘ ط٘ـ٤غ أٝ طوي٣َ أٝ ٣7007ئًيٙ ٫ُحٍّٝ )

( رؤٕ ح٧كٌخٍ حُؼو٤ٗ٬ش ٝحُٔؼظويحص ح٤ُِٔٔش حُظ٢  7008ر٤ي )ٓي٣ق، ٝٓخ طئًيٙ ؿٞى٣غ 

 ٣ِوٜ٘خ حُٔؼخُؾ ُِؼ٤َٔ طوّٞ ٓوخّ ح٧كٌخٍ حُِٔز٤ش ٝحُوخ١جش حُظ٢ ط٘ـَ ك٤ِ ح٫ٟطَحد.

ُؼ٤ِٔش اػخىس حُز٘خء حُٔؼَك٢ ( طئًي إٔ 7007ٝك٢ ىٍحٓش أؿَحٛخ ٛ٘خّ ػزي الله حُو٢ُٞ )

ٝك٤٘ش ح٫ٓظَهخء ىٍٝح ًز٤َح ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٧كٌخٍ حُِٔز٤ش ٝحُٔؼظويحص حُوخ١جش، 

ٓظلٌٔش ك٢ كيس حُظٞطَ ٝح٫ىٍحى ح٤ُِْٔ ُٔ٘خػَ حُلخُش، ٓٔخ ٣ـ٘ذ حُلَى حُٞهٞع ك٢ 

ٓٞحؿٜش ح٥ه٣َٖ أٝ حُظٜخىّ ٓؼْٜ، ٣ٝظ٤ق حُؼ٬ؽ حُٔؼَك٢ ح٢ًُِٞٔ حػخىس ر٘خء 

 ُؼ٬هخص ٝحُظل٤ٌَ ك٤ٜخ رٌَ٘ ٤ِْٓ ٜٝٓٔ٘ؾ.ح

ٝػ٤ِٚ كبٗ٘خ ٗٔـَ طؤ٤ًي كَٝ حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ ح٣٫ـخر٤ش ُِزَٗخٓؾ ٟٖٔ ك٤٘خطٚ 

ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٚ حُؼ٬ؿ٤ش حُظ٢ أػطض ُِلخُش كَٛش ٫ػخىس ر٘خثٚ حُٔؼَك٢ َٝٓحؿؼش 

 ًِٓٞخطٜخ ٝحطـخٛخطٜخ طـخٙ حُٜٔ٘ش ٝح٧ٛيهخء ٝح٠َُٟٔ.
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